PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE TIEN GUI CO KY HAN BAN G PHUONG
TIEN PIEN TU CUA VPBANK AP DUNG CHO KHACH HANG TO CHUC

(Ap dung tir ngay45./.02/. 242.)

Piéu kién giao dich chung ndy ap dung cho Khach hang t6 chirc giri tlen ¢6 ky han bang Phuong
tién dién tir cia VPBank. Piéu kién giao dich chung nay 1a Phu luc gén lién, khong téch roi cia
Thoa thuén tién giri c6 ky han giita Khach hang va VPBank.

Béng viéc ky Thoa thuén tién giri c6 ky han:

(i) Khéch hang x4c nhan di doc, hiéu 15 cic didu khoan trong Piéu kién giao dich chung nay.

(i) VPBank va Khach hang chip nhan va cam két tuan thu ding céc diéu khoan va dieu kién
cua Piéu kién giao dich chung nay.

Piéu 1. Giai thich tir ngir

1. Théa thuén tién giri c6 ky han/ Théa thuén tién giri: La Thoa thuan tién giri c6 ky han
dugc xac lap gitra VPBank va Khach hang ba.ng Phuong tién di¢n tir, trong d6 ghi nhan cac

thoa thuan gitta VPBank va Khach hang lién quan t6i viée gul va nhan cac Khoan tién gii
duge Khach hang guri tai VPBank néu tai Thoa thuén tién giri.

2. Khich Hang/KH: La khach hang t6 chirc sir dung Dich vu VPBank Online KHDN cua
VPBank, thugc dbi twong Nguoi cu tri, gii tién tai VPBank va cé thong tin nhu néu tai
Thoa thuén tién giri.

3. VPBank/ Bén Ngin hang: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (bao gbm Hoi
s, cac chi nhanh, phong giao dich va céc don vi kinh doanh khac ciia VPBank) va c6 thong
tin nhu néu tai Thoa thuén tién guri.

4. Piéu kién glao dich chung vé tién giri c6 ky hz'}n bing Phwong tién di¢n tir 4p dung cho
khach hang td chire (sau day goi chung 1a “Diéu ki¢n giao dich chung”): La nhiing didu
khoén on dinh do VPBank cong bé timg thoi ky dé p dung cho tAt ca Khach hang t chiic
giri tién guri ¢ ky han bang Phuong tién dién tur tai VPBank nhu quy dinh dudi day. Piéu
kién giao dich chung dé dugc VPBank cung cép dé Khach hang doc, nghién ctru va xac
nhén ddng y khi Khach hang thuc hién gui tién trén cac Phuong tién dién tir ciia VPBank.
Piéu kién giao dich chung ddng thoi duoc VPBank thong b4o cong khai theo quy dinh cua
phap luat

Céc san pham tién giri c6 ky han bing phuong tién dién tir cua VPBank ap dung Piéu kién
giao dich chung nay s& dugc ghi nhan cu thé tai Thoa thuan tién giri.

5. Phuwong tién dl‘gn tlr: La phuong tién hoat dong dwa trén cong nghé dién, dién tir, k¥ thuat
s0, tir tinh, truyén dan khong diy, quang hoc, dién tir hodc cong nghé tuong tu.

6. Giay tor xdc minh thong tin t6 chire: 12 Quyét dinh thanh lap hozc Gidy phép hoat dong
hoic Gidy ching nhén déng ky doanh nghiép hoic Gidy chimg nhén ddng ky kinh doanh
hoic céc giay to khac twong duong theo quy dinh cua phép luét.

7. Tai khoan thanh toin (TKTT): La tai khoan thanh toan dugc KH sir dung dé gui, nhan
chi tra tidn giri ¢6 ky han. Chi tiét thong tin Tai khoan thanh toan ctia KH duge quy dinh tai
Thoa thuén tién giri.

8. Dich vu VPBank Online KHDN/VPBank Online: La Dich vu ngén hang truc tuyén doanh
nghiép do VPBank cung cép nhim tao su thudn tién cho Khach hang trong viéc thuc hién
céc giao dich trén Tai khoan thanh toan da dang ky tai VPBank thong qua mang Internet.

9. Hé thong VPBank Online KHDN/ H¢ théng ngén hang dién ti/ H¢ théng: La Hé thong
cac phuong tién dién tor ma VPBank sir dung dé giao tiép voi Khach hang, théng qua d6
VPBank cung g cdc san phéam, Dich vu VPBank Online KHDN cho Khach hang, cu thé,
Khach hang c6 thé két ndi t6i cac trang web cung cip Dich vu VPBank Online KHDN théng
qua céc Thiét bi dién tir.
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10.

11.

12

13;

14.

15.
16.

Hop dong VPBank Online KHDN: La Hop ddng sir dung dich vu VPBank Online KHDN
dugc tao 1ap boi (i) Gidy dé nghi kiém Hop ddng da duoc chip thuan boi VPBank va Ban
Piéu kién giao dich chung dwoc VPBank 4 ap dung trong timg thoi ky hodc (ii) Pon déng ky
dich vu VPBank Online KHDN va Hop ddng cung cép va sir dung dich vu thanh todn Ngan
hang truc tuyén Doanh nghiép (VPBank Online KHDN) duogc ky két gita VPBank va
Khach hang.

Nguwoi lap Iénh: 1a Nguoi 1ap 1énh thanh todn hodc Ngudi 1ap 1énh thanh toan mé rong nhu
duoc quy dinh tai Hop dbng VPBank Online KHDN. Ngudi lép Iénh chju trach nhiém khoi
tao cac Lénh giao dich dé gui tién hodc tit toan Khoan tién giri va ddy cho Ngudi duyét
1énh xtr ly thong qua Hé thong VPBank Online KHDN.

Nguwoi duyét 1énh: 1a Nguoi duyét 1énh thanh todn hodc Nguoi duyét 1énh thanh toan md
rong nhu duge quy dinh tai Hop dong VPBank Online KHDN. Ngudi duyét 1énh chiu trach
nhiém duyét cdc Lénh giao dich dé guri tién hodc tt toan Khoan tién giri duoc lap (khoi tao)
b&i Nguoi 1ap 1énh va day 1énh phé duyét d6 dén VPBank xir Iy théng qua Hé théng VPBank
Online KHDN.

Khoan tién giri: La khoan tién giri c6 ky han dwoc KH giri tai VPBank thong qua Dich vu
VPBank Online KHDN.

TAt todn: 1 viéc chuyén toan bd s tién giri va 1ai phat sinh trén khoan Tién giri ciia KH tai
thoi diém tat toan sang tai khoan thanh toan ciia KH mé tai VPBank do KH chi dinh.
FATCA: 12 Dao luit vé tun thu thué dbi vé6i chu tai khoan & nuéc ngoai cua Hoa Ky.

Cac thuét ngir khac chua dugc giai thich tai day s& hiéu theo quy dinh tai Hop ddng VPBank
Online KHDN, quy dinh cua VPBank vé viéc str dung Dich vu VPBank Online KHDN, quy
dinh c6 lién quan cua VPBank va cua phap luat.

Pi¢u 2. Théa Thuin Vé Giri Va Nhan Khoan Tién Gii

1,

Khach hang dong y gui va VPBank dong y nhén Khoan tién guri ciia KH véi thong tin vé
S tién giri, Pong tién giri, Thoi han gui tién, Ngay gui tién, Ngay dén han, Lai suét, Phuong
thirc tra 13i, Phuong thire xir Iy tién goc, 1ai khi dén han, Tai khoan thanh toan dung dé g
c6 ky han, Tai khoan thanh toan dung dé nhén chi tra gbc, 14 Khoan tién giri duge Céc Bén
thoa thuan tai Thoa thuén tién guri.

Khach hang déng y rang:

a) Thoa thuén tién giri c6 ky han 1a thoa thuan dién tir dwoc Khach hang ky két bing Chi
ky dién tir. Theo d6, Khach hang hiéu va xac nhan rang Chir ky dién tir cia Khach hang
duogc tao 1ap dudi dang tir, chir, s0, ky hiéu.... dugc Hé théng VPBank xac nhan thong
qua viéc Khach hang/ Ngudi sir dung VPBank Online KHDN sir dung cac Yéu té bao
mat (tity ning truong hop la Tén ddng nhdp, Mdt khau, Ma khéa bi mat dimg mot
1an/OTP, cdu hdi bao mdt, so ' dién thogi cua Khdch hang, ma 56 bdo mdt, cdc yéu té
nhan dién sinh trdc hoc hay bat kp yéu t6 nao khdc ma Khdach hang dang ky voi VPBank
hodc dugc VPBank cung cdp va/hodc nhan dién, xdc thuc khi Khdch hang su dung
Dich vu VPBank Online KHDN) &é dang nhap vao Hé théng VPBank Online KHDN
va xac lap, thuc hién cac Lénh giao dich trén Hé théng; Khach Hang/ Nguoi str dung
VPBank Online KHDN thuc hi¢n cac hanh dong nhu ké khai thong tin dé tao lap dé
nghi giri tién; nhdp OTP/ Ky sb dé duyét Lénh giao dich gui tién; kich chon tlep
tuc/déng y/ chép thuén trén H¢ thong (d6ng y théng tin khoan tién g, Dleu kién giao
dich chung ...). Thoa thuén tién giri ¢6 ky han dwogc coi 1a @3 dugc ky két bai Khach
Hang khi VPBank xac thuc Khach hang va xdc nhén sy chép thuan ciia Khach hang
v6i Thoa thudn thong qua xac thuc cac Yéu Té Bao Mat va qua trinh Khach Hang/
Ngudi str dung VPBank Online KHDN thyc hién cac hanh dong dé hoan tat giao dich
gui tién.

b) Truong hop bit ky ndi dung nao trong Piéu kién giao dich chung nay khéc véi noi
dung trong Thoa thuén tién giri thi ndi dung trong Thoa thuén tién giri duge wu tién ap
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dung.

Pi¢u3. Phuwong Phip Tinh Lai

1.

Lai Sudt: Lai suét ap dung dbi v6i Khoan tién gu1 dugc Cac Bén thoa thudn tai Thoa thuan
tién giri va duoc cb dinh trong sudt Thoi han giri tién.

Phuong phép tinh lai: Cac Bén théng nhét phuong phép tinh 14i cho sb tién giri theo (cic)
Thoa thuén tién gui nhu sau:
¢) Yéutd tinh lai:
(i)  Thoi han tinh lai: Puge xéc dinh tir ngay Bén Ngan hang nhén tién giri dén hét
ngay lién ké trude ngay Bén Ngan hang thanh toan hét Sé tlen gui (tinh ngay

dau bo ngay cudi ctia thoi han tinh 14i). Thoi diém xéc dinh s6 du d tinh 14 1a
cubi mdi ngay trong thoi han tinh 1ai.

(i) SO du thuc té: La s6 du cudi ngay tinh 14i ctia s6 du tién giri ma Bén Ngén hang
phal tra cho Khéch hang duoc sir dung dé tinh li theo thoa thuan tai Diéu kién
giao dich chung nay.

(iii) S6 ngay duy tri sb du thuc té: La s6 ngay ma sé du thuc té cubi mdi ngay khong
thay doi.

(iv) Lai suét tinh 14i duoc tinh theo ty 18 %/nam (lai suét nam); mot nam 1a ba tram
sau muoi lam ngay va:

- Trudng hop Khach hang khong rut tién giri trude han: Lai suét tinh 13i la lai
suit quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay hoic lai suat ap dung tai thoi diém bit
d4u Thoi han gt tién méi theo quy dinh tai Piéu 4 Piéu kién giao dich chung
ndy trong trudmg hop c6 thoa thuan vé kéo dai Thoi han giri tién.

- Trudng hop Khach hang rit tién giri trudce han: Lai suét tinh 1ai 14 1ai sudt
quy dinh tai Khoan 4 Diéu nay.

d) Céng thirc tinh lai: Tién lai s& dugc tinh theo cong thirc sau:

3 ( Sé du thue té x sé ngay duy tri s6 du thuce t& x Lai suét tinh 1)

S6 tién lai =
365

e) Truo'ng hop thoi han tinh tir khi Bén Ngan hang nhan tién giri dén khi Khéch hang rat
tién gtri 1a du6i mot ngdy va duy tri qua dém, Céac Bén thoa thuan ring, thoi han tinh
1ai va so ngay duy tri s6 du thyc te dé tinh 1ai duoc x4c dinh 1a 01 (mdt) ngay, s6 du
thuc té dung dé tinh 14i 12 s6 du cubi ngay trong thoi han tinh 14i. Dé 1am 18, Cac Bén
thdng nhét rang truong hop Khach hang g tién va rat ludn trong cling ngdy lam viéc
thi khong phat sinh tién l3i tra cho Khach hang.

Cac Bén théng nhét réng mirc 14i suét tinh 14i theo Khoan 2 Piéu nay tuong Umg voi muc
1ai sudt nim theo phwong phép tinh 13 quy dinh tai Khoan 1, Pidu 5, Thong tu sb
14/2017/TT-NHNN'.

Trudong hop Khach hang ¢6 nhu cau rit tién giri gbe truée Thoi han gii tién, Khach hang
phai rit toan by Khoan tién giri. Khi dé toan by Khoan tién giri ctia Khach hang s& dugc
hudng muc 1ai suat khong ky han thip nhat theo quy dinh ctia Bén Ngan hang tai thoi dlern
Khach hang rut tién guri trude han. Trong moi truong hop Khach hang khong duge rut gbe
mot phin.

Pidud. Chi tra gbc, 1ai tién giri va kéo dai Thoi han giri tién

! Théng tu 14/2017/TT-NHNN ngay 29/9/2017 quy dinh phuong phdp tinh 13 trong hoat déng nhén tién giri, cip

tin dung gitta TCTD vé&i Khach hang
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1. Thanh toan géc va thoa thudn kéo dai Thoi han gui tién:

a)

b)

Trudmg hop tai Thoa thuan tién giri ghi nhan phuong thirc xir 1y tién gdc va 1ai khi dén
han 1a “nhdp lai vao goc va tw dgng tdi tuc”: Trir truong hop c6 thoa thudn khac, cac
Bén thong nhét ring vao Ngay dén han, i ciia Khoan tién gui s€ nhap gbe va toan bd
Sb tién goc va lai s& tu dong tai tuc sang mdt ky han méi bing Thoi han giri tién dang
ky ban dau nhu quy dinh tai Khoan 1 Diéu 2 Piéu kién giao dich chung nay. Muc lai
sudt a4p dung la mirc l3i suat tuong (mg trong Biéu 14i suit tién giri c6 ky han online
danh cho Khach hang doanh nghlep vira va nho cua VPBank ép dung tai thoi diém bét
dAu Thoi han giri tién méi. Néu ngay dén “han trung vao ngay nghi, ngay I theo quy
dinh cua VPBank va/hodc phap luét thi van téi tuc vao Ngay dén han d6. Pé lam rd
thém, truong hop Khéch hang tat todn sau Ngay dén han thi tng xir nhu truong hop rat
tién trude han theo quy dinh tai Pidu 3 Piéu kién giao dich chung nay.

Truong hop tai Thoa thuan tién giri ghi nhan phuong thic xir 1y tién gbc va 1ai khi dén
han la “tir dpng tit todn goc va ldi chuyen vao tai khodn thanh todn”: Trir trudng hop
c6 thoa thudn khac, céc Bén thong nhat ring vao Ngay dén han, toan bd Sé tién giri goc
va lai s€ dugc VPBank tu dong chi tra vao Tai khoan dugc dung dé nhan chi tra goc,
14i tién g ¢6 ky han. Theo d6, Céc Bén thoa thuén khong kéo dai Thoi han giri tién
vao Ngay dén han. Néu ngay dén han tring vao ‘ngay nghi, ngay 1€ theo quy dinh ctia
VPBank va/hodic phap ludt thi viéc thanh toan gdc, 14i tién giri van dugc thuc hién vao
Ngay dén han do.

2. Thanh toan lai: Tlcn 11 s& dugc tra mot 1an vao Ngay dén han hoiic vao ngay Khach hang
tit toan toan b tién giri trude han.

Diéu 5.

Quyén va nghia vu ciia Khich hang

1. Quyén cua Khach hang:

a)

b)

c)

d)

Dugc huong lai tién gu‘1 theo 1di sudt thoa thuan véi Bén Ngan hang trong Thoa thuan
tién giri, Dleu kién giao dich chung nay ké tir ngdy Bén Ngan hang thuc té nhan dugc
Khoan tién giri tir Khach hang.

Puoc yéu ciu Bén Ngén hang thanh toén day du va dung han céac khoan li, goc dén
han, 13i qué han (néu c6) theo quy dinh tai Thoa thuin tién giri, Piéu kién giao dich
chung nay.

Pugc sir dung sé du khoan tién gri lam tai san dam bao theo quy dinh cta phap luat vé
giao dich dam bao.
Céc quyén khéc theo quy dinh tai Hop ddng VPBank Online KHDN, quy dinh ctia phéap

ludt va quy dinh khéc c6 lién quan cua VPBank (bao gbm ca cac quy dinh cua Phép
luat vé Phong, chong rira tién, chong tai trg khung bb) va thoa thuin cua Céc Bén.

2. Nghia vu ctia Khéach hang:

a)

b)

c)

d)

MBOI.

Chuyén cho Bén Ngan hang s6 tién giri theo diing thdi gian quy dinh tai Théa thuan
tién guri.

Chiu trach nhiém vé tinh hop phép va céc vén @ lién quan khac dén ngudn gde Khoan
tién guri tai Bén Ngan hang.

Chiu trach nhiém glél quyet tAt ca c4c vAn dé tranh chép, khiéu kién, khiéu nai lién
quan dén Khoan tién gui tai Bén Ngan hang.

Cung c4p cho Bén Ngan hang tit ca c4c thong tin, tai liéu theo yéu cau hop 1y cua Bén
Ngéan hang nham tudn thu céac quy dinh ctia Phap ludt va/hodc thoa thuén lién Chinh
phu c6 lién quan.

Khong duoc chuyén giao quyén s& hitu dbi véi Khoan tién giri cho bat ky té chuc, ca
nhén nao khac.
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f) Pam bao tai khoan giri tién, tai khoan nhan chi tra tién gri 1a ctia chinh Khach hang va
¢6 thong tin chinh xac nhu néu tai Thoa thuan tien gui.

g) Dam bao tuan thu ddy du cac nghia vu ciia Khéach hang theo Hop dong VPBank Online
KHDN khi thuc hién cac giao dich trong qua trinh gir, tat todn tién giri c6 ky han online
trén Hé théng VPBank Online KHDN;

h) Céc nghia vu khéc theo quy dinh tai Hop dong VPBank Online KHDN, quy dinh cta
phap ludt va quy dinh khac co lién quan cua VPBank (bao gdm ca cac quy dinh cta
Phép luét vé Phong, chong rira tién, chéng tai trg khing bd) va thoa thuan ctia Cac Bén.

Pidu 6. Quyén va Nghia vu ciia Bén Ngin hang

L

Quyén ciia Bén Ngan hang:

a) Khong chiu trach nhiém vé viée xéc dinh tinh hop phép va céc van @ lién quan khac
dén nguon goc Khoan tién giri ciia Khach hang.

b) Yéu cau Khéch hang g1a1 quyét tht ca cac van d& tranh chip, khiéu kién, khiéu nai lién
quan dén Khoan tién gii ctia Khach hang.

¢) Céac quyén khéc theo quy dinh tai Hop dong VPBank Online KHDN, quy dinh ctia phap
lut va quy dinh khéc c6 lién quan ciia VPBank (bao gbm ca céac quy dinh cta Phap
luat vé& Phong, chéng rira tién, chdng tai tro khing bd) va thoa thuan ciia Cac Bén.

Nghia vu cia Bén Ngan hang:

a) Thanh toan ddy du, ding han Khoan tién gui (ca goc 14 phat sinh) khi dén han cho
Khéch hang theo quy dinh tai Thoa thuén tién giri, Didu kién giao dich chung nay.

b) Tao diéu kién thuén loi cho Khach hang khi Khach hang ¢6 nhu ciu sir dung Sé tién guri
theo Théa thuén tién giri, Piéu kién giao dich chung nay lam tai san dam bao.

¢) Béo dam bi mét thong tin, tur chéi viéc didu tra phong toa, cAm giit, trich chuyén tién
gui ma khong c6 su ddng y ctia Khach hang trir truong hop co quan nha nude ¢6 thim
quyén yéu ciu va/hoic truong hop phap luét cé quy dinh khac.

d) Céc nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat va thoa thuén ctia Céac Bén.

Didu7. Trao DPdi Théng Tin, Thay Pdi, Sira Péi San Phim, Dich Vu

1.

Khéch hang dong y déng ky nhén thong tin, san pham, dich vu, chuong trinh, wu dai..
VPBank vé/hoic céc dbi tic ciia VPBank theo céc phuong thirc néu tai Khoan 2 B1eu nay.

Céc Bén dong y ring, VPBank ¢ quyén sira dox b sung nodi dung ciia Diéu kién giao dich
chung nay trén co s& dam bao viée sira dbi, bd sung phit hop véi cée quy dinh c6 lién quan
cua phép lut. VPBank s& thong bao cho Khach hang cac sira d6i lién quan dén ndi dung
Diéu kién giao dich chung nay, cac stra d6i, bd sung, céc diéu chinh vé chinh sach cia
VPBank d6i voi tién giri c6 ky han online ciing nhu cac san phém, dich vy, chuong trinh,

wu dai... ciia VPBank va/hoic céc dbi tac cia VPBank véi sb luong va thoi gian khong han
ché bang mot trong céc phuong thic lién h¢ do VPBank trién khai timg thoi ky bao gém
phuong thirc giri véin ban thong bdo t6i dia chi cuia Khach hang; goi dién thoai, guri tin nhin
SMS t6i sb dién thoai ctia Khéch hang; giri email téi Khach hang; niém yét tai tru so kinh
doanh hodc thong béo trén cédc phuong tién thong tin dai chung hodc théng bao trén trang
théng tin dién tir chinh thirc cia VPBank (www.vpbank.com.vn). Dbi véi cac ndi dung
VPBank thong béo cho Khach hang bing van ban theo quy dinh cia Dléu kién giao dich
chung nay, cac vin ban lién quan hodc quy dinh cua phap luét, Cac Bén ddng y rang, van
ban c6 thé duge VPBank 1ap va giri bing ban gidy hoiic bang céac thong diép dir liéu qua
tin nhin SMS, email ... cho Khéach hang theo quy dinh tai Diéu nay.

Céc Bén théng nhat dong y rang dia chi, s di¢n thoai va email ciia Khach hang la dia chi,
s6 dién thoai va email ma Khach hang da ding ky va duogc luu trit trén hé théng coa
VPBank. Khach hang dugc coi 1a da nhdan dugc thong bao ciia VPBank khi VPBank da
théng béo bing cac phuong thirc néu trén téi dia chi, sb dién thoai, email ctia Khach hang
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hodc di niém yét tai tru s& kinh doanh hodc da thong bao trén website ciia VPBank.
VPBank khong c6 nghia vu phai xac minh viéc Khach hang da nhan dugc céc thong bao
nay. Truong hop Khach hang c6 sy thay doi dia chi, s6 dién thoai, email lién hé thi phai
thong bao cho VPBank bing van ban; néu khong thong béo thi VPBank ¢6 quyén thong
béo theo dia chi, s6 dién thoai va email ¢fi va mic nhién coi nhu Khach hang da nhén duogc
thong bao va ndi dung cac théng béo nay cé gid tri rang budc Khach hang.

Khach hang duoc coi 1a chap thudn toan by nhimg ndi dung sira doi theo théng béo cua
VPBank néu Khach hang tiép tuc duy tri Khoan tién giri sau thoi diém VPBank théng bao.

Didu8. Cicthéa thuin khac

1.

Khéach hang/ Ngudi sir dung VPBank Online KHDN str dung tén truy cap, mat khéu truy
cdp cta Khach hang da ding ky tai VPBank vao Hé thong VPBank Online KHDN theo
Hop dong VPBank Online KHDN dé lap, duyét Lénh giao dich dé guri hodc tat toan Khoan
tién giri. Khi thuc hién céc Giao dich nay, Khéach hang phai tuén theo quy dinh tai Piéu
kién giao dich chung nay, Thoa thuén tién giri, Hop ddng VPBank Online KHDN, quy dinh
clia VPBank vé viéc str dung Dich vu VPBank Online KHDN, quy dinh vé giri tién c6 ky
han online va quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

Khéch hang c6 thé gm Khoan tién giri bat ky thoi diém nao trong ngay. Néu Khach hang
giri tién trong thoi gian 1am viée thuc té cia VPBank (tir 8:00 -17:00 tir Thir 2 dén Thu 6
va tir 8:00 -12:00 Thur 7, trir cac ngay nghi, 1€ theo quy dinh ctia VPBank va céc truong hop
bat kha khang khac) thi Ngay guri tién (N gay hi€u luc) s& duge ghi nhén dung ngay Khéch
hang gui tién thanh cong trén hé thong Néu Khach hang giri tién ngoai thoi glan lam viée
thuc té cia VPBank, Ngay giri tlen (ngay hiéu lyc) s& duoc tinh la ngay lam viéc tiép theo
cua VPBank. Dya trén nguyén tic nay, Hé thong ctua VPBank s€ xéc dinh va ghi nhan Ngay
giri tién, Ngay dén han cu thé tai Thoa thuén tién gii.

Khéch hang da g tién ¢6 ky han online thi s& khong thé ndp thém tién vao khoan da gui
d6. Néu Khach hang muén giri thém tién thi phai giri thanh mét khoan tién guri ¢6 ky han
online méi.

Truong hgp VPBank chdm dirt san phdm giri tién ¢6 ky han online va thoi diém chém dut
1a trwée hodc tai Ngay dén han ctia Khoan tién giri, thi toan bd sb tién géc va lai (néu c6)
cia Khach hang s& duoc duy tri dén Ngay den han. Theo dé vao Ngay dén han, VPBank sé&
tu dong tat toan va chuyen toan bo sb tién gbc, 13i vao tai khoan thanh toan dung dé nhan
chi tra gbc, 14i tién giri ¢6 ky han ma Khéch hang da lua chon tai Thoa thuan tién g
Trudng hop Tai khoan nhén chi tra tién giri cia Khach hang vi 1y do nao d6 ma bi dong, bi
phong toa, bi tam khéa hoic thay dbi tinh trang, Cac Bén dong ¥ xir Iy nhwr sau:

a) Truong hop tai khoan nhan chi tra tién giri ctia Khach hang bi dong/phong toa/tam khoa
hoic thay ddi trang thai din dén viéc khéng the nhan chi tra tién gdc, 14i cua sb tién g
thi Bén Ngén hang nhan giit ho toan bd s tién nay cho dén khi Khach hang va Bén
Ngéan hang c¢6 vin ban thoa thuén vé viéc thay ddi thong tin tai khoan nhén chi tra ghi
nhan trén Thoa thuan tién giri. S6 tién giri khong dwoc huong 13 trong thoi gian Bén
Ngén hang giitr ho.

b) Trudng hop tai khoan nhén chi tra tién giri ctia Khach hang bi phong téa hodc tam khoa
hodc thay doi trang thai nhung van nhan dugc khoan chi tra tién goc, 14i cua so tién giri
thi Bén Ngan hang van thuc hién chuyén tién vao tai khoan nhén chi tra cua Khach
hang.

Tra ctru va théng béo khi c6 thay ddi ddi véi khoan tién giri ¢6 ky han:

a) Khach hang c6 thé tra ctru thong tin vé tién giri théng qua hinh thirc trye tiép dén dia
diém giao dich trén toan hé thong cua Bén Ngan hang; hodc tra ctru thong qua website
chinh thirc ciia Bén Ngéan hang (https./www.vpbank.com.vn); hodc phuong thirc khac
duge Bén Ngan hang trién khai timg thoi ky.
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b) Bén Ngan hang c6 thé thong bao cho Khach hang céc vén @ lién quan t6i khoan tién
giri c6 ky han theo Thoa thudn tién giri, Diéu kién giao dich chung nay bang mat trong
cac phucmg thirc 1ién hé do Bén Ngan hang trién khai timg thoi ky bao gom nhung
khéng giéi han mot trong cac phuong thitc sau: goi dién thoai, gui tin nhén SMS, gui
email t6i s6 dién thoai, email dugc Khach hang dang ky va dugc luu trit trén hé théng
ciia VPBank; niém yét tai tru s& dia diém kinh doanh hoic théng bdo trén website
chinh thirc cia Bén Ngén hang (website: https://www.vpbank.com.vn).

7. Xurly trong truong hop Thoa thuén tién giri bi mét, hu hong (hw hong dugc hiéu 1a Théa thuén
tién giri bi nhau nat vavhoic rach vivhodic nhoe chit va/hodc hu hong dén mirc khéng thé nhan
dang dugc thong tin chinh x4c va ddy du trén Thoa thuan tién giri): Céc Bén dong ¥ ring, Thoa
thuén tién gui duge Cac Bén xéc 1ap dudi dang chimg tir dién tir nén khong dat ra van dé vé
nhau nét, rich, mét Thoa thuén tién gir .

8. Tuan thi FATCA: Bing viéc ky vao Théa thuén tién giri, Khach hang xac nhén rang Khéch
hang d& dugc VPBank théng béo v& ban Diéu khoan va DPiéu kién v tuin thiu FATCA danh
cho Khéch hang td chirc trén website cia VPBank (www.vpbank.com.vn) (“Dleu khoan va
Diéu kién FATCA?). Khach hang da doc, hiéu r5, ddng ¥ va cam két tun thi day du cac noi
dung trong ban Bleu khoan va Diéu kién FATCA nay. Pdng thdi, Khéch hang dong ¥ rang
VPBank c6 quyén thay dbi cac ndi dung cia ban Diéu khoan va Diéu kién FATCA trong ting
thoi ky ma khong cin béo trude hodc nhén duge sy dong ¥ ciia Khach hang.

Di¢u9. Diéu khoan thi hanh
1. Truong hop mot trong Cac Bén vi pham nghia vu quy dinh tai Thoa thudn tlen gui, DIeu

kién giao dich chung nay géy thi€t hai cho Bén kia thi phai chiu trach nhiém bdi thuong tit
ca cac thiét hai truc tiép va/hodic gin tiép phat sinh cho Bén bi thiét hai.

2. Thoéa thuan tién giri va Diéu kién giao dich chung nay dwoc giai thich va didu chinh bai
phép luat Viét Nam. Moi tranh chip phat sinh trong qué trinh thye hién Thoa thuén tién g
trude hét s& duoc Cac Bén ban bac giai quyét, thuong luong trén tinh than hop tac. Trong
trurong hop khong tir giai quyét duoc hodc khong muon/kh()ng thé giai quyét bing thuong
lwong, mot trong Cac Bén c6 thé khoi kién tai Toa 4n ¢ thim quyén cua Viét Nam theo
quy dinh ctia phép ludt Viét Nam.

3. Pidu kién giao dich chung nay c6 hiéu luc ké tir ngay ap dung nhu néu tai phin diu Piéu "

kién giao dich chung nay. Cac didu khoan, didu kién cta Diéu kién giao dich chung nay s&

dugce ap dung d6i voi tht ca cac Khoan tién giri cia Khach hang dugc thuc hién ké tir ngay %

Piéu kién giao dich chung nay c6 hiéu luc.

4. Khach hang xac nhén d3 doc, hiéu r6 va cam két thuc hién dung céc ndi dung cia Diéu kién

giao dich chung nay, cc quy dinh khac ctia VPBank lién quan dén tién giri c6 ki han va
cac quy dinh phap luat hién hanh c6 lién quan.

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG
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