DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE DANG KY VA SU DUNG
PHUONG THUC XAC THUC VPBANK SMART OTP

(Ap dung ké tiv ngay 01/07/2019)

Piéu Kién Giao Dich Chung nay ap dung ddi véi Khiach Hang sir dung Dich Vu Ngan Hang Di¢n
Tu cia VPBank ¢6 su dung Phuong Thire Xéc Thuc VPBank Smart OTP. biéu Kién Giao Dich
Chung nay la mt phan khong tach roi cua Thoa Thuan DV NHDT gitra VPBank va Khach Hang.

Khach Hang luu y doc k¥ cac diéu kién va diéu khoan dudi déay khi dang ky su dung Phuong
Thirc Xédc Thue VPBank Smart OTP. Khi sir dung bat ky Dich Vu Ngan Hang Dién Tir nio cua
VPBank c¢6 str dung Phuong Thire Xac Thue VPBank Smart OTP, Khach Hang dugce xem la da
doc. chap nhin va dong ¥ chiu rang budc boi Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

Diéu 1.  Giai Thich Tir Ngir

I. “VPBank/NH/Ngin Hang”: La Ngian hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (bao gom cac
Chi nhanh, Phong Giao Dich va cac Kénh ban hang khac cua VPBank).

2. “Khach Hang/KH”: La Khach Hang sir dung Dich Vu Ngan Hang Bién Tu cua VPBank.

Khach Hang bao gdm Khach Hang ca nhan va Khach Hang doanh nghié¢p. tiy theo Thoa

Thuin DV NHDT duogc xac lap/ky két gitra VPBank va Khach Hang.

“Thoa Thudn Dich Vu Ngin Hang Di¢n Tu”/“Thoa Thuidn DV NHDT”: La thoa thuan

gitra VPBank va Khach Hang vé viéc cung tmg va sur dung Dich Vu Ngan Hang Dién Tu cua

VPBank. Thoa Thuin DV NHDT dugc tao ldp bao gdm ban gidy: Gidy dang ky ki¢m hop

dong sir dung dich vu ngan hang dién tu (danh cho Khach Hang ca nhan): Gidy dang ky kiém

Hop dong cung cap dich vu VPBank Online KHDN/Hop dong cung cap va su dung dich vu

ngin hang truc tuyén (danh cho Khach Hang t6 chirc) hodc bét ky thoa thudn, dir li¢u dang ky

nao khac duge ky két/xac 1ap gitra VPBank va Khach Hang lién quan dén viée cung cip va sur

dung Dich Vu Ngan Hang Di¢n Tu cua VPBank.

4. “Phwong Thirc Xdc Thue VPBank Smart OTP”: La phuong thirc xéc thuc bang Soft OTP ;
duoc tao ra tir Ung Dung VPBank Smart OTP. fes/ !

5. “Ung Dung VPBank Smart OTP”/“Ung Dung”: La phin mém tao ra Soft OTP duoc xdy 1= THUONG &

et

dung va quan 1y boi VPBank, dugc cai dit trén dién thoai di dong/may tinh bang cua Khach ' ! VIET
Hang. \THINH
6. “Soft OTP”: La ma khoa bi mat co gid tri st dung mot lan va ¢6 hi¢u luc trong mot khoang c'i‘?»,-GD

thoi gian nhét dinh, thuong duge st dung nhu mét yéu td thir 2 dé xac thuce nguol dung truy
cap vao Hé théng NHDT hoic thuc hién giao dich trén VPBank Online KHDN. Soft OTP do
H¢ thong NHDT cua VPBank sinh ra thong qua Ung Dung VPBank Smart OTP. Cung voi
vi¢e Khach hang sir dung Tén truy cap, Mat khau giao dich, Soft OTP gin lién/két hop voi
thong tin l1énh giao dich xdc nhdn ngudi ky phé duyét lénh giao dich va xac nhan su chép
thudn cua ngudi d6 ddi voi 1énh giao dich duoc ky.

7. “Hg¢ lhong Ngin Hang Di¢n Tu/H¢ Thong NHDT”: La mét tap hop co cu tric cdc trang
thiét bi phan cimg, phan mém. co so dir ligu, h¢ thong mang truyén thong va an ninh bao mat
ma Ngin Hang sir dung dé san xuat, truyén nhan, thu thap, xur ly, luu trir va trao doi thong tin

phuc vu cho viée quan ly va cung cap Dich Vu Ng?dn Hang Dién Tu té1 KH: KH thong qua
cdc thiét bi dién tir co sur dung cdc loai mang ha tang nhu mang dir li¢u khong day (ADSL.
GPRS, 3G, Wifi...), mang vién thong di dong (GSM)...co thé két ndi. twong tac voi Hé
Thong NHDT cua VPBank dé thuc hién Giao Dich NHDT.

8. “Giao Dich Ngin Hang Di¢n Tu/Giao Dich NHDT/Giao Dich™: La cic giao dich dugc KH
thuc hién dé sir dung céc Dich Vu Ngén Hang Dién Tir ma Ngan hang cung cap. Cic Giao
Dich NHDT sé& dugc thue hién trén Hé Thong NHDT trén co sé phu hop véi thoa thudn gitra
NH va KH trong Thoa Thuan DV NHDT.

9. “So Di¢n Thoai Ping Ky Ung Dung Smart OTP”: La s6 dién thoai st dung Dich Vu Ngén
Hang Dién Tu ma Khach Hang da dang ky voi N&,Lm hang theo Thoa Thuan DV NI [DT. Déi
voi KH doanh nghiép, S6 Pién Thoai Ding Ky Ung Dung VPBank Smart OTP la sb dién
thoai cua Nguoi duyét 1énh (Nguoi duyét 1énh thanh toan/ 'Ngudi duyét Iénh thanh todn
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lvong/Nguoi duyét 1énh thanh todan mé rong) va clia Ngudi xdc nhan lénh (bao gébm Nguoi
xac nhan Iénh thanh toan/Nguoi xéc nhan Iénh thanh toan luvong/Ngudi xac nhan Iénh thanh
toan mo rong) ma KH da dang ky véi Ngan hang.

“Pi¢u Kién Giao Dich Chung Vé Diing K) Va Sw Dyng Phwong Thire Xdce Thue
VPBank Smart OTP (sau day goi chung la* ‘Picu Ki¢n Giao Dich Chung”): La nhiing dicu
khoan 6n dinh do VPBank cong bo timg thoi ky dé ap dung chung cho Khach Hang sir dung
Dich Vu Ngan Hang Di¢n Tu cua VPBank ¢6 st dung Phuong Thire Xac Thuc VPBank
Smart OTP. Diéu Kién Giao Dich Chung da dugc VPBank cung cdp dé Khach Hang doc.
nghién clru va xac nhian dong y khi Khach Hang thuc hién cai dat, kich hoat Ung Dung
VPBank Smart OTP trén H¢ Thong NHDT cua VPBank. Piéu Kién Giao Dich Chung dong
thoi duge VPBank thong bao cong khai theo quy dinh cua Phap ludt.

. “Dich Vu Ngin Hang Di¢n Tu”: La tat ca cac dich vu hién tai hay trong tuong lai dugc

VPBank cung cap thong qua Hé Théng Ngan Hang DPién Tir, qua do Khach Hang ¢6 thc thuc
hién ciac Giao Dich, su dung céc san pham dich vu ngdn hang ma khong can phai truc tiép téi
tru s& Ngan Hang. Dich Vyu NHDT bao gdm nhung khong gidi han cac Dich vu Ngéan hang
truc tuyén VPBank Online KHDN, VPBank-Mobile Banking va cac Dich Vu NHDT khac do
VPBank trién khai timg thoi ky.

Diéu2.  Ding Ky, Thay Doi Phwong Thire Xdc Thue VPBank Smart OTP

1.

Bang viée tai Ung Dung VPBank Smart OTP, chip nhin Piéu Kién Giao Dich Chung nay va
kich hoat Ung Dung bing ma khoa kich hoat dugc VPBank gui i S6 Dién Thoai Pang Ky
Ung Dung Smart OTP cua Khach Hang, Khach Hang dong y rang:

a) Doi véi cac Giao Dich yéu ciu Phuong Thire Xac Thye VPBank Smart OTP theo quy
dinh cia VPBank timg thoi ky: Khach Hang dong v ap dung Phuong Thirc Xéc Thuc
VPBank Smart OTP thay cho cac phuong thuc xéc thye khac da dang ky tai VPBank
trude do (néu cd);

b) Déi voi cic Giao Dich khong yéu ciu Phuong Thirc Xac Thue VPBank Smart OTP theo
quy dinh cia VPBank timg thoi ky: Khach Hang dong v ap dung theo cac phuong thirc
xac thue khac do VPBank cung cép timg thoi k.

Hinh thie dang ky, thay doi Phuong Thie Xac Thue VPBank Smart OTP:

Viéc dang ky. thay déi Phuong Thie Xac Thue VPBank Smart OTP duge Khach Hang thuc

hién tai cac Pon vi kinh doanh cua VPBank hodc thong qua H¢ Thf)ng NHDT hoéc thong qua

cac hinh thire khac theo quy dinh cua VPBank tirng thoi ky.

Diéu 3. Phwong Thire Xidc Thye VPBank Smart OTP

Tuy timg Giao Dich NHPT ma Khach Hang thuc hién, Ung Dung VPBank Smart OTP s€ sinh ra
Soft OTP loai co ban hodc Soft OTP loai nang cao phu hop véi quy dinh vé phuong thire xdc thyc
giao dich cua VPBank va Phap luat, trong do:

1.

(']

Soft OTP loai co ban: '

a) La ma OTP dugc sinh ngiu nhién theo thoi gian, dong bo voi Hé Thong Ngan Hang Dién
Tir cua VPBank:

b) Khi thyc hién Giao Dich NHDT, H¢ Théng Ngan Hang Pién Tir cia VPBank yéu cdu
Khach Hang nhap ma Soft OTP loai co ban dugc sinh ra boi U'ng Dung VPBank Smart
OTP dé hoan thanh Giao Dich.

Soft OTP loai ning cao:

a) La ma OTP dugc tao két hgp vai ma cua tirng Giao Dich (transaction signing).

b) Khi thuc hién Giao Dich NHDT, H¢ Théng NHDPT ctia VPBank tao ra mdt ma Giao Dich
thong bao cho Khach Hang. Khach Hang nhap/quét ma Giao Dich hoac Hé Thong NHDT
ctia VPBank ty dong tich hop ma Giao Dich véi Ung Dung VPBank Smart OTP dé tao ra
Soft OTP loai nang cao.

¢) Khach Hang nhap Soft OTP loai nang cao trén giao di¢n ngan hang di¢n tir cia VPBank
dé hoan thanh Giao dich. '

Soft OTP loai co ban chi ap dung do6i voi Khach Hang la ca nhan. Soft OTP loai néng cao ap

dung cho ca Khach Hang la ca nhan va Khach Hang la doanh nghi¢p. Cac loai Giao Dich yéu
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cau ap dung Soft OTP loai co ban hay Soft OTP nang cao theo quy dinh cua VPBank tirng

thoi ky.

4. Déi voi Khach Hang ca nhan, tai mot thoi diém, Khach Hang chi sur dung mot phuong thire

duy nhét 1a Soft OTP loai co ban hodc Soft OTP loai ning cao dé xdc thue Giao Dich.
D6i voi Khach Hang doanh nghiép, Khach Hang chi st dung mdt phuong thirc duy nhét la
Soft OTP loai ning cao dé xac thuc Giao Dich.
5. Soft OTP ¢6 hiéu luc tbi da khong qua 02 phit.
Diéu 4. Quyén Va Nghia Vu Cua Khach Hang
I.  Quyén cua Khach Hang
a) Co quyén dang ky, cai dat s dung, thay doi, chdm dut st dung Phuong Thire Xdc Thue
VPBank Smart OTP: Trudong hop thay doi, chdm dut s dung Phuong Thire Xde Thue
VPBank Smart OTP, Khach Hang ddng ¥ ring Khach Hang c6 thé s& khong thuc hién
duoc cac Giao Dich NHPT yéu cau sir dung Phuong Thie Xac Thue VPBank Smart
OTP theo quy dinh cua VPBank timg thoi ky.
b) Yéu cau VPBank cdp lai ma khoa kich hoat, ma PIN theo cac phuwong thirc do VPBank
quy dinh ting thoi ky:
¢) Co6 quyén duoc NH cung cip thong tin, giai thich rd rang, diy du cac thong tin lién quan
dén viée sir dung Phuong Thirc Xac Thue VPBank Smart OTP;
d) Co6 quyén yéu cau NH huéng dan, hd trg trong qué trinh sir dung Phuong Thire Xac Thue
VPBank Smart OTP;
e) Co cac quyén loi khic theo Piéu Kién Giao Dich Chung nay va Thoa Thuan DV NHDT.
Nghia vu cua KH
a)  Cam két thuc hién dﬁy du cic quy dinh, quy trinh vé Dich Vu Ngan Hang Dién Tt do NH
quy dinh khi thyc hién Giao dich NHDT; Tuan thu cac thu tuc dang ky, chi dan lién quan
dén Phuong Thirc Xac Thuc VPBank Smart OTP cua VPBank:
b) Dam béo an toan. bao mat ma khoa kich hoat, ma PIN truy cap Ung Dung va cam l\é‘r
chiu trach nhiém hoan toan khi ma khoa kich hoat, ma PIN cua Khach Hang bi loﬁlq(. \(
danh cép. bi loi dung...; _
¢) Thong bdo ngay cho NII dé dm_yc, hudng din xir Iy néu: NAM
- KH khong thé truy ¢ap vao Ung Dung VPBank Smart OTP hay phal hi¢n hodc nghy
ngd ma khoa kich hoat, ma PIN truy cdp Ung Dung bi 1o hodc Ung Dyung VPBank
Smart OTP cua minh bi nguoi khéc sir dung. o5

- KH phat hién bit ky mot van dé nao hay cac su ¢6 v¢é mat nghiép vu hodc k¥ thuat
lién quan dén sy an toan trong hoat dong cua Ung Dung VPBank Smart O'1P.

d) Céc nghia vu khéc theo Diéu Kién Giao Dich Chung nay va Thoa Thuian DV NHDT.

Piéu5.  Quyén Loi Va Nghia Vu Ciaa VPBank

1. Quuu cua VPBank

a) Yéu cau KH cung Ldp thong tin ¢ nhan/doanh nghigp., um\ (o tay than,... khi KH thuc
hién cac yéu cau lién quan dén Phuong Thire Xac Thue VPBank Smart OT I’

b) Trong truomg hop Khach Hang 05 lan lién tiép thuc hi¢n truy cap Ung Dung VPBank
Smart OTP qua Ma PIN khong thanh cong, Ngén hang s¢ khoa quyén truy cap Ung Dung
cho dén khi Khach Hang thue hién cac tha tuc dé kich hoat lai Ung Dung theo quy dinh
cua VPBank tirng thoi ky:

¢) Khong chiu trach nhi¢ém véi bat ky thiét hai nao xay ra do Khach Hang dé 16 mi khoa kich
hoat, ma PIN truy c¢dp Ung Dung vi bat ky 1y do gi:

d) Khong chiu trach nhiém néu Khach Hang st dung phan mém, dir li¢u hay tuin theo cac
chi dan lién quan dén Phuong Thirc Xac Thue VPBank Smart OTP khong do VPBank
cung cap;

e) Cac qu_vf:n loi khac theo Diéu Kién Giao Dich Chung nay va Thoa Thuan DV NIDT.

2. Nghia vu cua VPBank
a) Cung cip thong tin, giai thich rd rang, ddy du céc thong tin lién quan dén viée sur dung

Phuong Thire Xac Thyue VPBank Smart OTP cho Khach Hang:
b) Cdp lai ma khoa kich hoat, ma PIN theo yéu cau cua Khach Hang trong truong hop
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Khach Hang dap tmg céc diéu kién theo quy dinh cua VPBank timg thoi ky;

¢) Giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cua KH lién quan dén viéc sir dung Phuong
Thie Xac Thuc VPBank Smart OTP theo quy dinh cua VPBank timg thoi ky:

d) Cac nghia vu khéc theo Diéu Kién Giao Dich Chung nay va Thoa Thuin DV NHDT.

Diéu 6. Dicu Khoan Khae

1.

KH dong y rang NH ¢é quyén stra doi, bd sung noi dung cua Diéu Kién Giao Dich Chung nay
trén co s bao dam viée sua dm bo sung phu hop v6i cic quy dinh ¢6 lién quan cua phap luat.
NH s& thong bao cho KH vé viée sira doi. bo sung Diéu Kién Giao Dich Chung nay va céc
thong tin vé san pham. chuong trinh lién quan dén Phuong Thirc Xac Thuc VPBank Smart
OTP (néu c6) bang nhung khong giéi han boi mot trong cac hinh thire sau: bing van ban, qua
email, SMS, niém yét tai tru so cac Don vi kinh doanh cua NH hodc trén cac phuong tién
thong tin dai ching hoac trén (cac) website chinh thire cua NH. KH duge coi la chflp thuén
toan bg nhirng ndi dung sua ddi theo thong bao cua NH néu KH tiép tuc str dung Dich Vu sau
thoi diém NH thong béo.

Cac quy dinh cua Piéu Kién Giao Dich Chung nay ¢6 hi¢u lyc ké tir ngay dp dung nhu néu tai
phin dau Piéu Kién Giao Dich Chung nay. Ké tir ngay Diéu Kién Giao Dich Chung nay co
hi¢u luc, cac diéu khoan va diéu kién cua Piéu Kién Giao Dich Chung nay duge dp dung ddi
vai tat ca Khach Hang c6 sir dung Phuong Thire Xac Thue VPBank Smart OTP.

KH xac nhan la da doc, hiéu rd va cam két thuc hién ding cic diéu khoan va diéu kién trong
Piéu Kién Giao Dich Chung nay, cac quy dinh khac cua Ngan Hang lién quan dén Phuong
Thirc Xac Thuc VPBank Smart OTP va céc quy dinh phap ludt hi¢n hanh cua Viét Nam co
lién quan.

Céac nodi dung khac chwa dugc dé cap tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay ap dung theo quy
dinh tai Thoa Thuan DV NHDT gitra VPBank va Khach Hang.

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG
TONG GIAM POC by

Nougén Dia Lind
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