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BAng viQc kf vdo Hqp DOng:

(i) Kh6ch hing x6c An da dgc, hiiSu rO c6c iti6u oan trong Hqp Ddng vd DiAu kiQn giao dich
c gniy; vi

(ii) BOn Ng6n hdng vi 6ch hang ctlSp 0n vd cam k6t tuen g c6c tti€u oan vd cti6u

kiQn cria Di6u kiQn giao dich c g niy.

Di6u i iThichT
1. mtfrc u

h chu ):
firng chung ddi v6i tdt cir c6c kh6ch hang 0c

Ei6u kiQn giao dich c g li mQt phan rurOng t6ch rli cta Hgrp D6ng.

2. 6c : Ld BOn vay c6 th6ng tin chi ti6t t+ Ho-? Edng.

3.NhViVNg
b i ,C , G c Ng

hang TMCP ViQt Nam i V g.

4. h tai DiAu kiQn giao dich c g ney sE ttugc hi6u
Ngtu hdng vd ph6p luSt c6 li6n quan.

DiA . H Thu hi,Mc ich riD v6n ty,6 TiA o , h H
DyTriHn Thu i n huon ho , i6 KiQn iei n n
P T D rfrcT uChi

1. ?n c th6u chi, Tii odn th6u chi, Thoi han duy tri hen mtc th6u chi, Mpc dfch srt dpng
v5n vay, EOng ti6n cho vay, Phuong c srl dpng vi5n vay th6u chi, Thoi <tiOm 4n ng, c g
fi nhAn ng: T c hiQn theo quy dinh tAi Hqp DOng.

2. Eidu kiQn giii ng6n: Tru dng hqp BOn NgAn hdng c6 ch6p thufln 6c, BOn Ngdn hang chi
gidi ng6n khi 6ch hang vi BOn li6n quan (n6u c6):

a) Ed hodn t6t trd so, didu kiQn gi6i ngtu, hoan t6t viQc mua bio hi6m vd d6p img c6c di€u
kiQn kh6c theo quy d! vi y6u cAu cua BOn Ng6n hang (ni5u c6 y6u cAu);

b) ng g bi ch6m dtrt cho vay, ng g giei ngan, t hdi nq
ch

c) Ngdy giii ng6n n trong Thoi han duy ti h4n mrtc th6u chi;

d) S6 ti6n gi6i ngdn nem trong phpn vi Han c th6u chi ktri dpng cdn lAi cua 6ch hnng;

e) Mpc ilich srt dpng v5n vay pht hgrp voi quy dinh t?i Hqp E6ng.
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Kh6ng phu thuQc vio c6c th6a thu6n n6u tr6n, BOn Ng6n hang c6 quyCn tir ch6i giii ngdn trong
g hqp quy ttlnh cua ph6p luft kh6ng cho phdp giii ng6n vdlhoflc do di6u ki-6n thUc t6 cua

BOn Ng6n hAng kh6ng th6 gini ngtui hoqc Don vi thp hu&ng thuQc NQi b0 nh6m Kh6ch hing
ctia Kh6ch hang theo quy dinh cua B€n NgAn hing frong tung thdi k!.

3. Phuong thtc cho vay: Cho vay theo hgn mrtc th6u chi tOn tii khodn thanh to6n.

Didu 3. Lii Sudt Cho Vay, Phi Vt Cic Chi Phi Khdc

1. Lei su6t cho vay trong hqn vd co ch6 diAu chinh l6i su6t, Ldi su6t cho vay 6p dung Aiii voi du ng
g6c qua han (ei su6t qu6 h4n), Lii su6t ch n tr6 6p dung tt6i v6i ti6n l6i chflm tr6: Thgc hiQn

theo quy dinh tfl Hqp DOng.

2. Ldi su6t cho vay trong han 6p d g trong truong hgp co c6u hi thoi han tri ng (Hi su6t cs c6u
lei thdi h4n tri ng): Thlrc hiQn theo quy tlinh cua BCn NgAn hang tAr th&i di6m co c6u Qi.

3. Mr?c l6i su6t cho vay trong h4n n6u tr6n duo. c 6p dUng Ae tintr l6i theo phuong p tinh l6i quy
tlinh tar Di6u kiQn giao dich chung niy, mtc Hi srdt ndy BANG chfnh mrlc tdi nlm tuong
ung (Hi srl5t quy aOil ttreo phuong ph6p tinh liti stt dUng:

(D frt i t an tinh Hi dugc x6c dinh tt ngdy titip theo ngiy BCn Ngdn hang giai ng6n v5n vay
tti5n h6t ngiy Ktr6ch hang thanh toan h6t toan bQ du ng cho BEnNg6n hturE; ve 

-

(ii) SO du thlrc t6 d6 tinh Hi h s6 du d6u ngdy tinh l6i.

D6 hm r6,.mrtc Hi su6t quy tt6i kh6ng tlugc 6p dung d6 tinh Hi theo phuong ph6p t(nh l6i quy
dinh t4l Di6u kiQn giao dlch chung nay.

4. Phuong ph6p tinh Hi d6i vdi tiAn Hi cho vay trong h4n, ti6n Hi qu6 han tt6i voi du ng g6c, tidn
Hi d6i v6i l6i chfm fri:
a) Thli han tinh Ei vi thoi di€m x6c d! s6 du <t6 tinh l6i: Thdi han tinh 16i dugc x6c ttinh ttr

ngdy BOn NgAn hang giai ng6n vi5n vay di5n h6t ng fiAn kd trudc ngdy Kh6ch hang thgc tti
thanh to6n h6t toan bQ du ng cho BOn Ngdn hing hoi di6m x6c dlnh sO du e6 tintr tai U

t. x.
cu6i m6i ngiy trong thoi han tinh Hi.

b) Tidn i 365 ngiy. 56 tiAn Hi Kh6ch hang phai tri dusc tfnh
theo c t6 nhan (x) S5 ngiy duy tri s6 du thuc tti nhen (x)
LEi s

(D 55 du thuc t6: Ln s6 du cu6i qgdy tinh ldi cua s5 du nq g5c trong hqn, s5 du ng g5c qu6
han, sti.du Hi cffim tri tfurc t6 mi Kh6ch hang cdn phdi tn cho BOn NgAn hang dugc st
dpng tt6 tinh Hi theo th6a thuAn tA Hq" D6ng, DiAu kiQn giao dich chung nay vi quy
tlinh cira ph6p luft.

(ii) 56 ngny duy tri si5 du thyc t6: Ld si5 ngiy mi s6 du thUc t6 cu6i m5i ngdy khdng thay
-t.oo1.

(iii) LAi su6t tinh l6i: Li mfc l6i su6t cho vay tong h4n, l1i su6t co c6u hi thoi han tri ng,
Hi suSt qu.i hen A6i vOi du ng gt5c, Hi su6t chflm trd 6p dpng vdi tidn Hi cham tri nhu
dugc C6c BCn th6a thu6n t?r Hqp DOng, Didu kiQn giao dich chung ndy vd c6c v[n bAn
liOn quan. Lei su6t tinh Hi duo. c tinh theo ff 10 % theo n[m vsi mQt n[m h 365 ngey.

c) Trudng hqp thli han tinh tt khi Kh6ch hang nh$n giii ng6n v5n vay ittin khi Kh6ch hang
thanh to6n khoin tidn BCn Ngin hang tte giii ngdn ld duoi mQt ngdy, C6c BOn th6a thu{n
r6ng, th&i hEr tinh l6i vd s6 ngdy duy tri sti du thUc t6 tle tinh l6i dugc x6c <tinh ld 0l (mQt)
nBiy, s5 au thUc t6 dung d6 tinh Hi h s6 du cu6i ngdy trong thli han tinh Ei hoflc sti du t+
thoi tti6m Kh6ch hang ti ng tuy thuQc vio thli tti6m nio d6n tnrdc.

5. Phi li6n quan d6n Tii khotui th6u chi vi khoAn vay th6u chi: Kh6ch hang c6 nghia vp thanh to6n
cho BCn NgAn hang c6c khoan phi theo quy tlinh sau ddy:

a) Phi li6n quan toi Tdi khoan th6u chi:
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(i) t hi vd quan l), Tei k*rodn th6u chi: gc thu
n hi.

(ii) C6c khoan phi 6c theo quy ctinh cria BOn Ngdn hang pht hgrp voi quy dlnh cria ph6p
lu$t c6li6n quan.

b) Phf li€n quan tdi oin vay h4n th6u chi tii khoan: C6c lo4i phi theo quy ttinh cua BOn
Ng6n hdng pht hqp voi quy dinh cria ph6p lu$t c6 li6n quan.

c) Tru g hqp Hgp D6ng, Di6u kiQn giao dich c g ney c6 quy tti 6c ho{c C6c B€n
cdcigint
Nghisdo

site

fvi
cria 6ch hang tai BOn Ngdn hang it6 c6c oin phi thuQc nghia W th to6n cria

6ch hang theo qp E6ng, Ei0u kiQn giao dich chung ndy.

DiA iQn 6p Bio Dim

i 6 cdc c gn do : O6 beo dim cho
viQc hiQn c6c nghia w cria Kh6ch hang theo Hqp EOng, EiAu kiQn giao dich c gnity, Cdc
BOn th6ng ntr6t ap dsng c6c BiQn ph6p b6o ttim ghi nhAn tAr Hqp Ddng.

i d cttc c Qn Ang g bdo : C6c BOn

th6ng nhdt c hiQn theo th6a thuAn du6i ddy:

l. BOn Ngdn hdng d6ng f cho 6ch hang vay v5n tr6n co s& khi nlng tii chinh vi uy tin ctia
6ch hang, k*r6ng 6p dUng biQn ph6p b6o dim ti6n vay.

2. Kh6ch hang tt6ng f riog trong su6t ttroi h4n vay v5n, n6u xiry rub6t crt sU kiQn nio mi theo
h n <ttin

gn6ng
c6 bio dim theo quy di cta BOn Ngdn h*rg, thi trong vdng 15 ngny kO tir ngiy BCn Ng6n
hang y6u cAu, 6ch hang phii tlua tii san c s& m cri
ch6p, c6m c5 ho{c kf qu} cho BOn Ngdn h . Tai v 6,
qu! phdi c6 gi|tri (theo ttinh ei6 cta BOn Ngdn hang) dt d6 b6o <tim cho toin bQ nghia W tra
ng g6c, Hi vd c6c chi phi ph6t sinh kh6c cua Kh6ch hang tt6i voi BOn Ngdn hing theo Hqp
Edng vd EiAu kiQn giao dlch chung ndy vd phai <tuo. c BCn Ngdn hang ch6p An. 6ch hang
phai chiu toan bQ ctic chi phi liOn quan ittin viQc hoan thiQn thri tpc b6o tlim tiAn vay (cOng

" g, tHng kf giao dich b6o dim w...) theo quy ttinh cta ph6p luflt vi quy dinh cria BOn Ngdn
hang. Ntiu 6ch hing kh6ng thUc hiQn ho{c c hiQn kh6ng dAy <tri ng v$ bO sung tii san
bio ttim valtro{c thu x6p bi€n ph6p bio ttdm kh6c theo g quy ttinh ndy tong thoi h4n n6u
trOn, thi BOn Ngdn hdng c6 quy6n thu h6i ng tru6c h4n theo g Di6u k*roan vC Thu h6i nq
trudc han vi xrllf nq quy dinh t4r Hgrp D6ng vd DiAu kiQn giao dich c g nay.

3. Kh6ng phg Qc vdo th6a {n n6u tr6n, n6u Khich hing vd/}ro{c TO c c dang c6 tai san bio
i .t?r : (i) 6n

dys ngt cit
c6c nghia vu phat sinh theo c6c Hgp ttiing, Ven ban tin g <te kf voi BOn Ngdn hang, bao
gdm ci qp D6ng vd Di6u kiQn giao dich c I ndy; ve (ii) c6c khodn ti6n thu tlugc t& viQc xrl
lf (c6c) tai san b6o dim n6u fr6n cfrng dugc srl dgng A6 tfrantr toan c6c khoin ng cria Kh6ch
hang theo Hqp DOng vi Di€u kiQn giao dich c g ney.

idu Tr G6c, i TiA V
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kh6c li6n quan tiOn d6. Ktr6ch trudrng hSp c6 c6c tii

hiQn phtr hqp vdi quy tlinh cta ph6p luft.

Kh6ch hdng tri ng cho BOn NgAn hang bi
oflc quylSt rtinh ctia co quan c6 thAm quydn,

i thu h6i, kh6u trU d6 cho BOn Ng6n hang trong
g b6o cho Kh6ch hang v€ viOc bi kh6u trir, thu hdi

ng phpc hdi Qi sO ng tuong img voi s6 tiAnti kh6u
fir, thu trdi (ehi ng l4r ho{c coi nhu Kh6ch hang chua thanh toan sO ng tuong img voi s5 ti0n bi
kh6u trir, thu hdi).

3. C6c B€n th6ng nh6t th6a thuan vC thrt tU thu ng nhu sau:

a) O5i voi khoan vay chua bi chuy6n qu6 h4n, AOi voi mgi khoan ti6n thu ng, BOn Ngdn hang
sE thu theo tht tU uu tiOn nhu sau vi c6 quy6n thay tt6i tht tU ti6n d6 mi khdng phu
thuQc vio f chi cta Kh6ch hang vdlho[.c cac b6n 1i6n quan: C6c khoan chi phi, phi cria BOn

Ng6n hang (ni5u c6), cdc khoin ti6n ph4t, tiAn t6i thudng thiet'h?i, tiAn Hi chflm tri tr6n ng
Hi, tiAn Hi tr6n du ng g5c d6n hen, ng g6c <tiin h4n vd c6c khoan liOn quan kh6c.

b) D6i voi khodn vay bi chuy6n qu6 hqn, B0n NgAn hang sE thUc hi€n thu theo tg sau: Chi
phi xrl ry tai san bdo dim, c6c khoin phi, chi phf cria BOn NgAn hhg, c6c khoin tiAn ph4t,
UOi ttruong thiQt hai (ni5u c6), nq g6c qu6 h4n, tiAn Hi cham td tr6n ng lfli, tidn Hi h6n du ng
g6c bi qu6 h4n vd c6c khotur ti6n quan kh6c.

4. C6c nQi dung kh6c li6n quan di5n tri ng g6c, Hi ti6n vay chua quy ttinh tai Di6u kiQn giao dich
chung ndy: Thgc hiQn theo quy dinh tar Hqp D6ng.

Ditu 6. Co Cdu L$ Thli Hgn Tri Nq Vir C6p Lai Hpn Mrric Thdu Chi

1. Tru6c ngdy h6t Thdi han tri nq g5c valtroflc Hi it nh6t h l0 ngiy, n6u Kh6ch h do g{p kh6
kh[n t?m thdi d6n d6n kh6ng c6 khd n6ng trd ng dring h4n, Kh6ch hdng c6 th6 vln b6n ttA
nghi B6n Ng6n hd.,ng xem x6t co c6u hi thdi hqrr tri ng.

2. BOn Ngdn hang tr6n co s& xem xdt khi ning tdi chinh cria minh vd ki5t qui ttrffi gi6 khd nlng
hi ng ctla Kh6ch hang c6 quyen ch6p nh6n ho{c kh6ng ch6p nhfln dA nghi co c6u hi thoi h+n
tri ng cria Kh6ch hang. Ndu Kh6ch liang du-oc B€n Ngdn hang.d6ng i cho co c6u hi thoi han
tt ng, ktroan vay cta Kh6ch hang sE tlugc 6p dgng mrlc 16i sudt co cAu l?i thoi han tri nq phtr
hq? v Di6u kiQn giao dich chung niy.-Ngoii viQc 6p
dung tt6ng f vi cam t<6t tuan tht itAy dri c6c diAu

kiQn t tot{n mgi khoAn ph4t, chi phi li6n quan tdi viQc

co c6u hi thdi h4n fii ng theo mrlc dugc B6n Ngdn hang th6ng b6o.

3. Thda thu6n co c6u hi tht i hen tri ng chi c6 gi6 d khi duo. c lQp thanh vdn bin c6 cht kf cta
nguoi c6 thAm quy6n ctra C6c BOn.
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4. Tru6c ngdy hiSt Thoi han duy tri h4n th5u chi itnhfut30 ngiy, ntiu 6ch hang c6 cAu

c mdi.

Didu7. N a H Vn hmThn To Tia i

l. CAc &ng hqp c iln ng qu6 han tt6i vdi s5 du ng g5c,.ng Ldt,6p g Hi su6t qu6 h4n, t6i
chAm ffi, xtl lf ng vay: T hiQn theo di W qp D6ng.

2.

Ddu)
ytt p v

3. BCn Ngdn hang sE th6ng b6o cho 6ch

Dilu ChmD ChoV ,ThuHdi qTrufcHnVi L! q

l. t4l
oq

BOn Ng6n hang giai ngen Oi 6alch{n chi6

hang ch6m cho vay vi phii ti ng 6c cho BOn Ngdn hang:

a) ai
v

b) 6ch hang 6ng rut vi5n trong thoi hen c6) <tu g, Ei6u kiQn

giao dlch " 
g, ctic vtrn ban c6li6n quan [c y6u

c)i

nghiQp;

d) ,l

hang 11m chti va*rl4c Nguoi tlar dien theo ph6p luflt, nguoi quan lf cira 6ch hdng (6p

ach hdng cho B6n Ng6n h-g;

e) tich hang bi chet ho4c bi Tda 6n tuyen UO U ea cni5t; bi Tda an tuyen bd m6t tich, bi m6t

I vi,bi e i atai

s oiky d b6o

BOnNg6n hane (6p g tong truong hqp 6ch hang ld c6 toi);

Dsli gn

g) Trudng hqp khoan vay duo. c bio <Iim b6ng tei sin cta BOn ba md xly ru mQt ffong c6c

truong hqP sau:

I

I
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(iii) BOn thtt ba li c6 nh6n bi chiSt hoflc bi Tda 6n tuy6n UO n Aa cni5q Ui Tda 6n tuyOn b5
m6t tich, bi m6t nlng lgc hiurh vi, bi kh6 khln tong nhfn thtc vi ldm c hanh vi; ly
h6n, chia tdi san chung hong thei ky h6n nh6n; b6 r6n ho{c thay d6i cu tni mi
khdng th6ng b6o cho B6n Ngdn h*g;

(iv) BCn thg ba li doanh nghiep ho{c t6 chttc kh6c thuc hiQn viQc chuy6n d6i, chia, tiich,
hqp nh6t, s6p nhfp, gi6i th6, phd sin; thay tt6i ttia chi trp sC ttla chi liOn l4c mi khdng
th6ng b6o cho BOn Ng6n hdng.

h) Kh6ch hang khdng thUc hiQn hoqc thyc hiQ Bh6ng ttung c6c y6u ciu, chi d6n ctla BOn NgAn
hang li6n quan di5n.c6c c6ng viQc nhim kf tit, thuc hie;, dui ri Hq? Ddng, Di6u kiQn glao
dich chung, Hgp ttdng bio dim nhu: C6ng.chtmg, chimg th1rc, tflnh gi6, deng kf giao dich
bio d6m, tu viin xdc thlrc tai snr/gi6y O ki6m ke, qu,en ty tai san bao itnm;

i) thgc hiQn trii tsc Hqp d6ng b6o hitim ho{c d6ng phf duy tri Hsp d6ng
cAu ctia BCn Ngdn hang ho{c Kh6ch hang bi c6;A ty b6o hi6rniir ch6I

j) Khach hang vd/hoac T6 chrtc do Ktr6ch hang ldm chti ph6t sinh du ng kh6c qu6 han (tu
nh6m 3 trd l6n) ho{c du ng kh6c bi thu hdi nq trudc han-tai BGn NgAn hang ho{c t4i ;6c16
chtc tin dgng kh6c;

k) Ph6t sinh c6c.sg ki$n d6n d6n mpc tlich vay v6n cria Kh6ch hdng kh6ng dugc thuc hi-6n
ho{c kh6ng ti6p tuc tluo. c thyc hiQn;

l) Khdch han€/T6 chtic do Kh6ch hdng hm chri c6 t6n frong danh s6ch qgrmg hopt ttQng/tam
ngtmg kinh doanl/ctdm dtt kinh doanh t6n website cua T Ing cuc thu6.-

m) Kh6ch hang ho{c T6 chtc do Kh6ch hang ldm chti vi pham ph6p luft, chinh s6ch cua Nhi
nudc;

n) Kh6ch hang kh6ng b6 sung, ttray th6 tdi stn bio d6m theo y6u cAu cua Ben NgAn hdog;

o) C6 quy6t dlnh cria co quan Nhi nudc c6 thAm quven vA viQc BCn Ng6n hang phai thu h6i nq
trudc hilI; h9{c ph6t sinh c6c sg kiQn thay d6i, ban hanh moi chinh sach, quy Ainh ph6p lu6t
hay c6c quyct dinh cria co quan d nu6cc6 tham quydn li6n quan toi niec lm r"r iai *6i
cho v holc c6c kiQn b6t khe kh6ng/trudng hqp htrAn cdp ntru thung U6,chitin dinh c6ng, bdi c6ng, lfin cdng,ii6" tiri, trrie"iJia B6n Neen hanedugc ng trudc han hoic phii thu h6i nq trudc han ttti bio d4m tfru frdi ni
Yay;

P) c6p kh6ng AaV Ari hoflc kh6ng htme
viQc stl firng v6n vay theo quy hang
xu6t cta BCn Ngin hdng ho{c quan

ho{c Kh6ch hFg kh6ng cgng c6p cho B6n Ng6n hang b6o c6o
thgc tr4ng tdi chinh trong thli gian vay v6n theo y6u c6u cria B6n Ngan hdrrs;

q) vi,Q9 cho vay, gi6i ng6n c6 tn6 a6n d6n viQc vi ph ph6p luft valho{c c6
th€ li6n quan tr.uc ti5p ho{c gi6n ti6p d6n hturh- v Ouo go. ci c6c quy
ttinh cta ph6p luflt vd Phdng, 

"hOng 
rua ti6n, ch5n

r) ViQc cho vay, gihr ngdn li6n quan tt6n U6t ty t6 chtc, c6 nhdn nio c6 t6n trong danh s6ch
ttep dan! s6ch canh b6o, danh s6ch Phdng, chSng nla tiOn kh6c do co quan Nhi nu6c c6
ttrAm quyen ban hiurh, khuy6n nghi 6p dgnfvd/trof," eoq. 6p dung tai BCn Ngdn hang;

s) Kh6ch hang kh6ng tuan thri b6t k! nghia vu, cam ktit, bio dim nio theo c6c th6a thu6n vA
hQi vdi BOn Ngan hdng tpi Hqp D6ng, Didu kiQn giao dlch chung valho{c

r,1;xHt HilrmsTt ffiHli" 
o*t vdng 30 ngiv k6 t& ngdv B6n

0 C6c trudng hqp kh6c md BOn Ng&r hang x6t th6y cAn tfri6t e6 b6o <tdm thu hdi ng vay.
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2. BCn Ngtui hdng sE th6ng b6o cho h han
beng mQt trong c6c hi thdng b6o

:

, u eScbi c

c6c thdng tin kh6c li6n quan toi nghia vu tra g u c6). c

thUc hiQn tri ng trudc h4n theo g Th6ng b6o cua BOn Ngdn hdng.

Dia g, cu c p Th6 Tin, ni i0

in, tii liQu li€n quan d6n oin vay t+i thdi tti6m
uP
cCt

g
d

quylSt itinh cho vay cria BOn Ngdn hang bi anh hu&ng.

2. v c6 c o N E"^ ng

diw,scvova
ti ng ctia BOn Nean hing:

a) t c srl vd c g minh 6ch hing stl dgng v5n vay
6 ctia g;

b)

on
ng

cho g quy, nta nlm ho{c cho mQt giai

c) C6c th6ng tin, tii fiQu ti6n quan dl5n ti trErg cria tii sin bdo ddm (n6u c6);

d) C6c th6ng tin, tii liQu kh6c c6 1i6n quan theo yOu c6u cria BCn Ngfui hang.

6c g oy c
v€cchgi

rovi.g!'g
nlnhb6nn

quan quin lf hoflc tda an trOn co sd y6u cAu ctia

c6c co quan niy valtro{c theo quy tlinh cria ph6p lu$t;

4. Ng li , eng c6 n v9 th6ng b6o blng vdn ban cho B6n

Ng 5 ra mQt tong c6c trudrng hqP sau:

a) chri thay AOi tru s0, dia chi 1i6n lAc, diQn thoai
iQc th6ng tin, li6n 14c gifra hai BOn.

b) i O tliac ?e, d6i

v c gita (ch gB
c sd T0 c 6ngc6tuc6chPh6P an).

eli.Xay ra mQt trong c6c trulng hqp n6u t?i odn 1, Eidu 8 cua Di0u kiQn giao dich c g

ndy;

s. cip
nN

, b6i ong thiQt h4i cho B€n Ngdn hang pht

hqp voi th6a fn cria c6c B6n theo Hgp D6ng, Di6u kiQn giao dich c g ndy.

iA 10. a tn h fraB0 N nHin

)

t

I
\
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1. QuyAn cua B0nNgdn hang:

a) frf ch6i cho vay,'tt ctrOi gi,Ai ng6n tidn vay ntiu Kh6ch hdng kh6ng tl6p e diy dtr c6c diAu
k BCn NgAn hang kh6ng c di6u kiQn
d cdu hoflc c6c truorg hqp theo quy
d gney;

b) Dugc quyAn thay d6i thoi han didu chi
trulng hgp theo th6a thufn tai Hgp D6n
li6n quan kh6c ho{c cho pht hgp khi
tidn tQ vi l6i su.it cria Ngan heng Nh
vay;

c) Dugc quyAn y0u cAu Kh6ch hAng duqg mgi tii sin, n udn thu cta Kh6ch h g e tnantr
to6n c6c khofui ng cho BCn NgAn g ddy dt, rtung han;

d) Dugc quy6n li6n hQ trgc tirip vor cdc b€n c6 nghia vu tai san d6i voi Kh6ch hang Ae nh6n
c6c ktroin ti6n, tii sin mi b6n d6 phii tr61 oflc phdi giao cho Kh6ch hdog;

e) Dugc quydn tr.uc ti6p ki6m ta ho{c
viQc stt dpng v6n vay, tinh hinh tdi
viQc tudn thri v6 ph6p luft bao g6m p
tu&ng vd x6 hQimn BOn Ngdn hdng di cun
kh6c li6n quan d6n kho6n vay ho{c tt6n tinh hinh thgc hiQn nghia w fre ng cta Kh6ch h*g;

0 Du.gc y.eu clu Kh6ch hang b6 sung
chdp, cAm c6, kf qu! cho BOn Ngdn
r[ng gi6 fi tai san b6o ttim hiQn tai kh6n
hi-g;

g) Dugc quy6n xt} lf tni sAn bio dim cua Kh6ch hang valho{c BCn thrt ba (ni5u c6) A6 tnu nOi
ng;

h) C6 toan quyAn chuytin giao,
Kh6ch hang theo Hgrp D6ng,
y ciaKh6ch h*g;

i) Cho mpc dich tu6n thri quy ttlnh ph6p lu4t; muc dfch xdy d g, hodn thiQn, ph6t tri6n c6c
san phAm, dich W vd thlrc hiQn c6c hoatd
BCn Ngdn hdrg; vd/ho{c mgc dfch tao di6u
tta dang c6c san phfio, d.ich vg
cung c6p, Kh6ch hdng d6ng f r
hdng, th6ng tin ttr c6c vIn bfur, tei liQu do
cta Kh6ch hang tpr BOn Ng6n hang d6 cun
cung c6p th6ng tin theo quy <linh cua phdp
vg th6ng tin tin dung, <ftffi gi6 tfn nhiQm, k

6a thu$n vdi BCn Ngdn hang li6n quan tdi c6c
hoa! ttQng cria BOn NgAn hdng vi/tro{c (vi) c6c b6n li6n quan kh6c mi B6n Ngdn hang th6y
h cAn tfri6t A6 d6p rmg, bio vQ quy6nvilsi ich hgrp ph6ptta Kh6ch hang.

b6n cho BOn thf ba toin b0 ho{c m0t phan khoan ng cta
Di6u kiQn giao dlch chung niy mikhdng .4" phei c6 sg d6ng

-8



j) Tg <IQng t t, tr(ch, t6t to6n Oi khoan (c6 k) h4n, kh6ng ki hen) cua 6ch hdng
valho{c T6 c c do 6ch hang lim chri tai BOn Ngdn hang, c6c oin tidn gti, tii san gui

6c ctra 6ch hang vdlhoflc T6 c do 6ch hang lim chri t4i BGn Ngtui hnng ho{c l$p
riy nhiQm thu y6u cAu c6c tO c . tfn d" g md tii kfroan cho 6ch hqng vdlho{c T6 chyc
do 6ch hang ldm c trfch tiAn c Cn cho BOn Ng,6n hang d6 trdi cac odn ng gtic,

Hi ti6n vay,phi, ph4t, c6c odn phii th to6n, hofur,fra" b6i drng cho B6n Ng6n hang
theo Hgp Dting, Di€u kiQn giao dich c g ndy ho{c b6t crt khotui rg, trB vU th to6n
neo 6c cia 6ch hang <t5i voi BOn Ngdn hang theo cfuc c k6t, th6a fln ho{c v6n
ban 6ck! kiit gira BCn Ng6n hang vd 6ch hang.

k) &ng hqp 6ch hdng c6 nhi€u b0n, thi tet ci.cfuc 6ch hang phdi cung li6n tl6i
hiQn n vg theo quy ttinh cua grp D6ng, Ei6u kiQn giao dich c g ney. 6ng phg

6a,E
s6bo

gp D6ng, Di6u kiQn giao dich c g ndy;

I) Dugc y6u cAu 6ch hang b6 sung, hoin thiQn vd/ho{c ptrSi hqp voi BCn Tgto lang hoan

n b6t li t6i.v x{ bao g6m e
ng gi ?c o ve vd liQu vO gi6m s6t

c6c v6n tld vC m6i g vd xd hQi theo m6u ctia BOn Ng6n hang.

2. Ng vp cria B€n Ngdn hang:

a) Giii ngdn ti0n vay cho 6ch hing theo g th6a 4n;

b) Giai ch6p tai san b6o ttim (n6u c6) sau khi 6ch hdng tI6 c hiQn xong todn b0 ng w
AOi vOi B0nNg6n hang.

3. BOn Ngin hdng c6 c6c quy6 vi ng qr kh6c theo th6a thuin t+ Hqp Dtin , DiAu kiQn giao

dich c g niy vi eo di cua Ph6P luft.

DiA 11. Quydn n V Cria Kh ch h

l. Quy€ncua achhang:

a) Dugc nhin vd srl d g v5n vay ttr BOn Ngdn hang theo g th6a 0n;

b) Dugc y6u cAu BOn Ng6n hang giai t6a tii sin b6o dim Qc sd crla 6ch hdng (niiu

c6) sau i 6ch hing hodn th 6t ce c6c nghia w vdi B€n Ngdn hang.

2. Nghia vu cta 6ch hang:

a) Cung -c6p diy ttti, ghinh x6c vd g thUc c6c thdng tin, hO so, tii,liQu li0n quan diSn viQc

vay v6n theo yOu cAu cta B€n Ng6n hdng tong su6t qu6 inh vay v6n;

b) St dgng v6n vay g mgc dich;

c) Cung. c6p th6ng tin vd/troflc t4o mgi <Ii6 r kiQn A6 gen Ng6n hang trpc ti p kiiSm fia, giirm

s6t vA ti srl g v6n vay, ti hinh tai san, nhflp cua 6ch h
c c do 6ch hang lim c , vd tai san b6o ttim vi c6c ng tin li6 t
vay ho{c di5n tinh hi c Qn ng vu te ng cta 6ch hang;

d) 86 sung th6m tdi sin vio thiS ch6p, cAm ci5, ky qu},... ae Uao dam cho viQc hiQn nghia

w tre nq theo Hgp D6ng, Di6u Qn giao dich c g ney tong c6c dng hq? BOn Ng6n

hdng c6 y6u cAu;

e) c hiQn g cac quy rtinh vA tai stdt <ta c th6a ?r g, Di6u kiQn giao

dich c g nay vi c6c vdn ban 1i6n quan. 6ch hang h . to ru$n c6c Hi

su.it dugc BCn Ngdn hdng tti6u chinh phtr hqp voi qp D6ng, Ei6u kiQn giao dich c g

ndy valho{c c6c vln ban 1i6n quan;

4
-i
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0 hiQn g c6c ng vp theo DOng, Didu kiQn giao dich g ndy vi c6c v[n
bc
bo

g thiQt hai, 6ch hing phdi th to
6ng h4n ch6 chi phl tim ki6m, git xrt ry tei sen bio ddm, 6n i, lQ phi Tda 6n, phi

h itn, ...;

s)

ph g giai ng6n vio tai khoin th toin cria 6ch hang n6u t&r. 6ch hing c6
hcg
tgk
g cria c6c thdng tin, tdi liQu vi c g ttr cung c6p cho BCn NgAn hang.

h) Trong mgi t g hqp sE sft dung toan b0 c6c ngu6n thu nhfp cria mi vi toan bQ tai sdn
n
p

ng vp ng ctia 6ch hing voi BOn N
c g niy vd c6c vtrn ban, th6a frn e

k n ,ban cdc n6i h
5 q viQc vd 6ct N

hdng.

i) Tudn thti ph6p luflt, chinh s6ch cua Nhi bao giim ci viQc tudn rhi quy dinh cria
ph6p lu$t vC m6i truong vd xd hQi.

j) 6ng chuy6n nhugng cdc quydn vi nghia W cta minh theo Hqp Ddng, DiAu kign
giao dich c gndy cho BOn thtl bq tru g hqp c BOn Ngtur hang d6ng f beng van
ben.

k)gc
vv

ttQng trong D s6ch kh6ng c6p tfn dpng
BOnNg6n g ban h tung thoi kj.

l) 6ng b6o trudc cho B€n Ngin hnng t6i thi6u 07 (biD ngny lim viQc vi phii th to6n <tri
ng
e!,

m)Qesodi
hcca

th6ng b6o . ifro 6ch hang, trir tru&ng hqp BCn vay c6 v[n bdn tt ch6i GfirO ffio)
6ch hing phii cho phdp tlei diQn cua BCnNgdn hang:

Ki0m tra b6t k! <tia di6m vi co s& kinh do ndo cta Kh6ch h*g;
Ki6m ra b6t kf co s& vft ch6t, nhe m6y vd thii5t bi cua 6ch hdng;

C6 quyAn tii5p cfln s6 s6ch vd t6t cA citchd so cria 6ch hdng; vd

lcvjlsenveeg
tin.

n) 
J so san xu6t
D

H l,tJu"* 
viQt Nam vi chlnh s6ch'

10



cA (b p neo,

ria vd v g, x6
hQi, lao tlQng, an toan lao <lQng vi an ninh cQng <t6ng.

o) Trong truong hqp xiy ra sy c6 hofu tai {i m6i
gti6u clrc d5n vi€c hiQn Ph6p lu 6 vn X

tuin thri vC mOi truong vi xE hQi cua BO h c ang c6 ai ng
b6o b[ng vdn bin cho-B6n Ngdn hang ho g I viQc k ta cO

holc tai nan.

p)s
,t

J
e

h6i nq/quan lf an ng ctia BOn Ng

fr6rr); c hiQn x6c nhfln tinh tr4ng dlng
viQc ldm cua nguoi tlai diQn cua 6ch h

, sin xu6t,

,....); (iii) t san thuQc s& cta 6ch hang vd/hoflc T6

lecvd
14 6n

ba c hiQn .,e" .Orrg viQc duo. c ,iy quyAn n6u tr6n.

3. Cam k6t vd bao rttm cua 6ch hing: B5rre viQc lcf vio Hgp Edng, 6ch hing cam k6t vd b6o

dem sau:

a)c
t

ti€n quan ld D?i diQn theo ph6p lu$t c6

ctia 6ch hdng vd p tu$t c6 li0n quan (6p dUng ffong dng hgp 6ch hang ld ph6p

nhen).

b) C6c giao dich theo qp DOng, Di6u kiQn o 
,,t6

li6n quan duqc kf voi B€n Ng6n hang dE q , dlrr

quyAn theo quy tti nQi b0 cua 6ch hang vd quy dinh cria ph6p lu$t (6p dUng tong
trudrng hgp 6ch hang ld ph6P nhen).

, 6n einn Hi su6t, ti to6n g6c, Hi, phi ph4t, chi
kiQn giao dich c g ney vd cdc vIn ban c6 li€n

6ch hang ld c6 gi6 tri rdng buQc n .w cta
crng hq? c6 sU sai s6t rO trong ti to6n sO hqc.

d) i c6 sU kiQn gdy eng b6t lqi diSn viQc duy ti khoan c6p tin g cria 6ch hang

kaoti
v{cg
biQn ph6p niy sE do B€n Ngfln hang th6ng b6o b6ng v6n ban cho 6ch hang vd vIn ban

th6ng b6o c6 giil1;;1rang buQc nghia vU d6i voi Kh6ch hdng.

4
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e) h hdng gam k6t rang tai san bao ttim cho khoin vay theo Hqp Ddng (n6u c6) vd t6t cd
citc oan ti6n st d g dC c hiQn ng W tra ng, ng vU tei chlnh kh6c ctia

D Trong th&i h4n cua qp Ddng, 6ch hang 6ng:

a Vi-Gt Nam hay

, b6t
I nvi

g vd x6 hQi theo luAt Viet N

g) Cam kiSt cua 6ch hang a6i voi quy ttinh vO phdng ch6ng tham g:

(i) 6ch hang hoan toan hi6u 16 viQc BOn NgAn hang kh6ng y6u cAu Kh6ch hdrg,
ichcn
ht,c6cv

vd/tro{c c6n bQ, nhdn vi6n, cQng t6c viOn cria

xt lf n9,...; BOn Ngin hang chi
vp tai ch( 6c ctia 6ch hang) phri hqp voi quy d! ctia ph6p luQt vn th6a

0nv6i 6chhang;

(ii)

vi€n cria B,en Ngan hdng valho{c c

h
a

c6c h vi gian ldn, vi phem quy ttinh, quy ti cria BCn Ngin hdng, vi pham quy
dinh cua ph6p luft;

(iii) N6u bi6t,ph6t hiQn ho{c gc c6c ggr y, ddi h6i, y€u cAu vA vigc dua, nhfn h6i
lQ dudi U6t ty tri c ndo crla c6n

c6c giao dich, th6a 0n c6 lqi,
th6ng qua mQt trong cdc

;ho
1900545415 hoflc k€nh li€n hQ kh6c

(iv) Trong truong hqp vi pharn cdc cam t<6t tai Di6m ndy, Khdch hang hoan toin chiu
ph vC anh vi vi pham cta minh, tf6ng thdi tir b6 cic
iv Ng g.

h) s s5 ni liQua i gc s6vi
p hqp voi quy dinh nQi b0 cua 6ch hdng.

t2



D Kh6ch hang c cht kf si5 cria Khdch hang kf tr6n Hgp DOng vd tni
liQu li6n quan i6u kiQn b6o ttim an toan.vd nguy6n tic srld1mg voi
chil kf s6 vd n! ph6p lf ctia chtl kf s6 cria Luft giao dich ttiQn trl vd
c6c quy <tinh ph6p lu$t hudng d6n, liCn quan vd cht hf s5.

4. Kh6ch hdng c6 crlc quy6n vi nghia vg kh6c theo th6a thufln tar Hqp Eting, Di0u kiQn giao dich
chung nay, Hqp eOng Uao Aam tidn vay, citc vtrn ban ktr6c kf klSt vOi B€n Ng6n hdng vd theo

quy <t!nh ctia ph6p luft.

Didu 12. Phgt Vi Phgm Vn Bdi Thudmg ThiQt Hgi

l. Trudrng hgp Kh6ch hang vi pfum nghia vU, cam k6t, tr6ch nhiQm theo quy dinh t?i Hgp DOng,

Didu kiQn giao dich chung vd b6t kj th6a thufln nio kh6c gifrp BOn Ngdn hing vd Kh6ch hdog,

I(r6ch hang phfi chiu phet vi pham theo mrlc 8% gi|tti phan nghia W bi vi phpm ho{c m$c

ph4t ti5i da kh6c theo quy ttinh cua ph6p 1u0t trong ttmg thdi k). Ngoni.viQc phii thanh to6n ti6n
ptat ri phpn nhu quy dinh t?i Ktroin ndy, ih6ch hang c6 nghia W b6i thudng cho B6n Ng6n

tang toen b0 c6c thiet h?i ph6t sinh md BCn Ngdn hdng phei grinh chiu do vi ph4m cua Kh6ch

hang.

2. Ngoii sO ti$nphpt vi.ph4m, s6 ti6n UOi ttruOng thi.et h?i nhu quy dinh t4r Khoan I Di6u nay,

ftra.n hang rt6ng y UOi noan cho BCn Ngdn hil g d6y ttt c6c khoan chi phi girim dinh, ilinh giti,

*rAm ainl c6p tin dprg, phi luflt su, c6c chi p

trong trudmg hqp khoan vay kh6ng duo. c

Kh6ch hang vi c6c chi phi, ti6n ph4t vi ph

thanh totin cho BCn thrl ba do vi ph4m cua Kh

3. ViQc thanh tot{n ti}n phat vi ph?m, ti0n bdi thudng thiet h?i vd ti6n b.oi hgan sE thlrc hiQn theo

thdng b6o cua BCn Ngdn hang vi BOn Ngdn hang kh6ng cAn cung cAp Uqt ki:!yg.tit thPg
.irrtitniet hqi ndo. Khi ph6t sintr vi phem, BOn Ng0n h*gSC thdng b6o cho Khach hang vC s6

ti}n ph+t vi ph4m, 16 tGn UOi tfruOng thiet h?i, sl5 ti6n Udi noan vi thli han thantr to6n c6c

khoan ti6n nay; th6ng b6o ndy c6 gi6ti rang buQc ngtria vU thanh to6n cta Kh6ch hang.

4. Th6a thu6n vA ph4t vi ph4m vn bdi thulng thiet h?i.tei Khoan I DiEu nev khgng ap.9y"glgng
trulng tqp Kh'6,ch hang vi phpn nghia w ra ng g6c, Ei tiAn vay theo quy <t!nh tet Hqp D6ng

/ho{c Di6u kiQn giao dlch chung.

5. ViQc 6p dpng c6c biQn ph6p ph4t vi pham vn bdi thudrng thiet hai kh6ry 6nh huong toi quy6n

cua BOn Ngan hang rong ,iei ap firng c6c biQn ph6p xt! lf kh6c khi Kh6ch hang vi ph theo

Hqp Ddng valtro& Di6u kiQn giao dich chung.

Ditu 13. Th6a Thu$n V6 Cung CAp Th6ng Tin Tin Dgng

CIn ctl quy dinh ph6p luft v0 cag lyf dlnh nhln
luat c6 li€n quan, Ben Ng6n ve vlec cung cap

th6ng tin tin dgng cho c6ng tY sau:

l. Kh6ch hang rt6ng f cho 86 6p th6ng tin tin dung cua Kh6ch hang tai BCn

Ng6n htuig-cho U-6itcy cOng ttQng tong linh vUc th6ng tin tin dgng ("COng

ty thdng tin tin dUng") md BCn Nean hang I chrlc tham gia'

2. T?i thti <ti6m kf t6t Hqp Ddng, B6n Ng6n
C6ng ty th6ng tin tin dgng mi B6nNg6n h
aune Viet Nam (PCB), Gi6Y chtmg nhfn
dAu: ngdy 2711112007. Trudng hqp BOn Ng
th6ng tin tfn dpng ndo kh
10 ngdy lim viQc k0 ttl n
th6ng t-in tin dgng tt6 ho{c ffong mQt thoi h4n kh6c theo quy ttinh cua ph6p luflt'

,
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a.

3. NQi dung thdng tin tin dpng BOn Ngdn hing dugc cung c6p bao g6m c6c thdng tin ld dt liQu, si5

liQu, dt kiQn li6n quan ctla Kh6ch hang
th6ng tin dinh danh, lich su c6p tin dyng,
th6ng tin kh6c dugc cung cAp/thu thflp the
dpng sC dugc BGn NgAn hdng thyc hiQq phq h
tmg dich vp th6ng tin tin dpng vd c6c quy <tinh ph6p luflt knrac [6n quan.

4. Truong hqp COng ty th6ng tin tfn dpng rni BOn Ngin hdng tham gia bi thu h6i Gi6y chtmg
g tin tfn dlrng cta Kh6ch hang cho C6ng ty th6ng
6ng tin tin dlmg cria Khdch hing sC duqc xt lf
g tme dich vp th6ng tin tin dUng. BOn Ngdn hang
ng tin tin d g cria Kh6ch hdng trong thei h4n t6i
g nhAn dugc th6ng b6o cria C6ng ty thdng tin tin

5. O6 trenn hi6u nhAm, C6c BCn <t6u hi0u vd th6ng nh5t raqg hoat g0ng cung c6p th6ng tin tin dpng
cho Ngdn hang nhn nudc ho{c co quan nhi nudc c6 thAm quy6n kh6c vdn dugc thlrc hiQn theo
dung quy dinh cria ptulp luflt vd quy rtinh cua BOn NgAn hang.

Di6u 14. Trao D6i Th6ng Tin

l. C6c thgng b6o, v5n bangiao.dch hang s6 dugc gui theo dla chi
cua m5i BCn nou ta phAn d\ rri nao co ru trruiaoi aia ciri trri
phii th6ng b6o cho BOn kia bing thi B6n kia c6 q"yd gui ven
bin theo dia chi cfr vd m{c nhi6n coi nhu BOn cdn l?i de nhfn dugc vln ban vi nQidung c6c van
bdn ndy c6 grdtd rang buQc Cdc BOn.

2. Ven ban th6ng b6o, frao A6i ttrOng tin li6n quan di5n Hqp D6ng, Di6u kiQn giao dich chung niy
dugc mQt BCn lfp vd g t6i BCn kia sE duo. c coi ld d6 ttugc nhAn b&i BOn kia vdo thdi di6m-:

a) VIn ban gi6y duqc gu tr.uc titip tdi Kh6ch hang (trudrng hgp Kh6ch hang ld c6 nhdn)/nguoi

96, 
lien- quan cta Kh6Qh hing ho{c BOn Ngdn hang ta ttia chi n6u t4i pnan AAu ..iu Ugp

Ddng, ho{c,

b) Ngey.lem.viQc li6n sau pgdy vln ban gi6y duo. c gui ba"g thu bio dem toi rtia chi duo. c neu
tpr phdn dAu cria HS,p Ddng.

3.
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4. Kh6ch hdng ilugc coi ld dA nhan dugc th6ng b6o ctia BOn Ngdn hdng khi BOn Ngdn hang de
th6ng b6o bang mQUmQt s6 c6c phuong thtc n€u tr0n toi dia chi cta Khrlch hdng ho{c, rO di.en
thoer, email duo. c Kh6ch hang <tAng kf voi BOn Ngdn hang ho{c, dd ni6m y6t tai trU sd ttia tti6m
kinh doanh ho{c <tE th6ng b6o tr6n website cria BCn Ngdn hang. BOn Ng6n hang kh6ng c6 nghia
vU phai x6c minh viQc Kh6ch hang <tA nhAn tlugc c6c th6ng b6o niy. dng hqp Kh6ch hing c6
sU thay AOi eia chi, sl5 diQn tho4i, email 1i6n hQ hopc cdn trao d6i th6ng tin voi BOn Ngdn hang
thi phai thdng b6o cho BOn Ng6n heng blng vtrn bin; niiu ktr6ng thdng b6o thi BCn Ngdn hang
c6 quyAn th6ng b6o theo dia chi, sii dien thoai vd email cii vd m{c nhi€n coi u 6ch hdng tl6
nhfn itugc th6ng b6o khi B6n Ngin hang th6ng b6o toi dia chi, sO eien tho4i vd email ndy vi nQi

dung c6c thdng b6o ndy c6 giftri rang buQc 6ch hang.

5.9
n

tai BCnNgdn hang sau thoi ttiOm B€nNgdn hang th6ng b6o.

i6u1. NO Nfr
Di0u kiQn giao dich chung niy dugc hp b6ng Tiiing ViQt.

idu 16. HiQu L c

l. Ni5u c6 nQi dung nio t4i Di6u kiQn giao dich chung ndy kh6c voi Hgp D6ng thi 6p dgng theo nQi

dung tA 9p D6ng.

2. Kh6chhangxitcnhan h dd dec, hi6u r5 vd cam k6t thUc hiQn itung c6c <ti6u kfioen vd tti6u kiQn

cta Di0u kiQn giao dich c g ndy, c6c quy dinh kfi6c ctia VPBank li6n quan <tiSn c6p h4n mtc
th6u chi kh6ng tai san b6o tl6m e6i voi 6ch hdng S E vd c6c quy tflnh ph6p luft hiQn h
cua ViQt Nam c6 li6n quan.

3. Cdc an, dic an

vay cria cS i ny
duo. c 6p g.

cAx s NG TMCP VrrEr NAM THIN UqI{G
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