¥ VPBank

BAN PIEU KIEN GIAO DJCH CHUNG VE M@ VA SU DUNG
TAI KHOAN THANH TOAN CHUNG KHACH HANG TO CHU'C

(Ap dung ké tir ngay 01 7 0¥12018)

Ngoai trir tredng hop c6 théa thudn khac di hofic c6 thoa thusin v& viée p dung céc didu khoan, didu kién
riéng vé& mé va sir dung tai khoan thanh toan chung, Ban Digu kién giao djch chung ndy ap dung cho tét ca
céc Khch hang 4 ky vao (i) Gify D& nghi kiém Hop ddng m va sir dung Tai khoén thanh todn chung (Ap
dyng d6i véi Khach hang t6 chirc) hogc (ii) bét ky vin ban ndo khéc duge giao két gitta Khach hang va
VPBank v& viéc mé va sir dung tai khoan thanh todn chung (sau day c4c tai liéu néu tai myc (i) va (ii) duoc
goi chung 12 “Gilly d& nghi kiém Hop ddng”). Didu kién giao dich chung ndy duge coi [a Phy lyc khéng tich
rdi ciia Gidly D& nghj kiém Hop ddng dd ky gitta Khach hang va VPBank.

Bing viéc ky va xAc nhgn trén Gidy d& nghj kiém Hop ddng, VPBank va Khéch hang cam két tuan thi céc
di¢u khodn va didu kién sau day:

bidu 1. Gidi Thich Tir Ngi

1. Tai khodn thanh toan (“TKTT”): L tht c& céc tai khoan tién giri khong ky han bing Viét Nam déng
hogc ngoai t¢ ciia Khéch hang m¢ tai VPBank theo theo Gidy d& nghj kiém Hop ddng dé sir dung cée dich
vi ngén hang do VPBank cung cép.

2. Tai khodn thanh todn chung (TKTT chung): L4 tai khoan thanh to&n ¢6 it nhét hai chi thé tré 1&n cung
d€ nghi va dimg tén mé tai khoan tai VPBank.

3. Khich hang (“KH”): Trong Ban Diéu kién giao dich chung ndy dugc hidu 1a mét va/hode tht ca cac chu
thé tham gia TKTT chung.

4. Dai dign hep phép: La Dai dién theo phap ludt hosic Dai dién theo Uy quyén cia Chi tai khoan thay mit
Chu tai khoan thyc hién cdc giao dich lién quan dén TKTT chung trong pham vi dai dién. Ho tén va c4c
thong tin khéc cua Dai dién hop phap duoc ghi nhén trong céc Gidy dé nghi kiém Hop dbng, Gidy d& sira
dbi théng tin TKTT chung do Khach hang 14p va da dugc x4c nhén béi VPBank.

5. Dich vy tai khoan: La djch vy Khéch hang dugc sir dung trén TKTT chung nhu quy djnh chi tiét tai Didu
3 cfia Ban Diéu kién giao djch chung nay.

6. 86 dw t5i thidu: La sb tidn tdi thidu trén TKTT chung ma Khéch hang phai duy i theo quy dinh cta
VPBank trong ting thai ky.

7. 86 dw khi dyng: L3 sb tién Khéch hang c6 thé sir dung dé thuc hién giao djch trén TKTT chung. 86 du
kh dyng dwgc xéc dinh bing S6 tién hién c6 trén TKTT chung (+) cong véi Han mirc thiu chi tai khodn

(néu c6) (-) trir S8 tién bj phong toa (-) trir $6 tién bj tam khoa (-) trir cac khodn phi va nghia vu tai chinh
khac Khéch hang phai tra theo quyét dinh ciia VPBank hoiic ciia co quan nha nu6c cé thém quyén,

8. Piém giao djch: La cac Chi nhanh, Phong Giao dich, Trung tdm Dich vu Khach hang va cdc Don vj kinh
doanh khéc c6 chirc niing giao dich tai khoan theo quy dinh ciia VPBank tirng thoi ky,

9. FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): La dao ludt v& Tuén thu thud do Chinh phtt Hoa Ky
thdng qua vao ngdy 18/3/2010. Ngay 01/4/2016, Théa thuén lién Chinh phu gita Viét Nam va Hoa Ky ve
vige tuln thi FATCA (Théa thuéin IGA) da dugc ky két va chinh thirc c6 hidu Iyc ké tir 07/7/2016.

10. Bin Pidu ki¢n giao djcih chung: L3 ban Piéu kién giao dich chung vé md va sir dung TKTT chung
Khéch hing td chirc ndy. Ban Didu kién giao dich chung bao gdm cc didu khodn én dinh do VPBank
cdng b6 dé 4p dung chung cho Khach hang 3 chirc mé va sir dung TKTT chung tai VPBank. Néu Khéch
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hing ky Gidy d& nghj kiém Hop dbng, Khach hang dugc coi nhur chép nhan Bidu kién giao dich chung
ndy.

Céc thugt ngit viét hoa khéc khdng duge gidi thich trong Ban Ditu kién giac dich chung ndy s& dwoc hidu va
giai thich theo c4c ndi dung twong img trong Gidy dé nghij kiém Hop ddng ma Khach hang tham gia trén co s&
dam bdo phi hop v6i céc quy dinh c6 lign quan cia phép luit.

Diéu 2. M& Tai Khoan Thanh Todn Chung
L.

Theo quy dinh cia Ban Biéu kién giao dich chung, VPBank va Khach hang cing déng ¥ va théa thuan vé
vigc Khach hang mé va sir dung TKTT chung tai VPBank, Théng tin vé ti khodn duoc mé va chi tidt cac
ndi dung do Khéch hang ding ky d& m¢ va sir dyng TKTT chung dugc ghi nhén trong Gidy d& nghj kiém
Hop dong do Khéch hang Iap va da duoc xéc nhdn boi VPBank, Gidy d& ngh sira ddi thong tin va dugc
xdc nhin b6t VPBank. Gidy d& nghi kim hgp ddng 1a mét phin khong téch réi coa Ban Pidu kién giao
dich chung nay.

Sau khi Khach hang d4 hoan thién céc thy tyc md& TKTT chung theo yéu ciu cua VPBank, VPBank s&
thye hién m& TKTT chung va thong béo vé ngay bit du hoat ddng cuia tai khoan cho Khach hang,

S6 higu tai khoan, ngdy bét ddu hoat dong cita TKTT chung s& dugc ghi nhén tai Gidy dé nghj kiém hop
dong.

Hiéu3. Sir Dyng Tai Khoan Thanh Todn Chung
1.

T'€n tai khoan thanh to4n chung, muc dich sir dung, nguyén tic sir dung TKTT chung durge thyc hién theo

1€ nghj ctia Khach hang tai Gify d& nghi kiém hop déng va theo quy dinh tai Ban Didu kién giao dich

-hung nay.
>ham vi sir dung tai khoan:

1) Khach hing dugc yéu cu VPBank thyc hién cung img céc Dich vy tai khodn trong pham vi Sé du kha
dyng cia TKTT chung. Céc Dich vy tai khoan dugc VPBank cung {mg bao gdm: cung ung phuong
tién thanh toan, thyc hién dich vy thanh toén séc, lénh chi, iy nhiém chi, nhd thu, dy nhiém thu,
chuyén tién, thu hd, chi hd va céc dich vy gid trj gia ting khac do VPBank cung img timg thei ky.

b) Khéch hang dugce sir dung céc Dich vy tai khoan khéc theo thoa thugn gilta VPBank va Khéch hang.

Tay thuge vao timg loai hinh Dich vy tai khoan, VPBank va Khach hang c6 thé ky két céc Hop ddng, vin
ban théa thufin khéc theo quy dinh clia VPBank dé ghi nhén chi tiét vé ngi dung, didu kién va cac vén dd
khéc lién quan t6i vige cung cép VA sir dung céc Djch vy nay.

Khéch hang cam két tuén thii tét ca céc yéu cAu, hudng diin cia VPBank khi sit dung TKTT chung. T4t ca
cac chimg tir giao djch lién quan t6i TKTT chung phéi dugc 14p hop 8 theo quy dinh ciia phdp luit va
treo miu/theo quy dinh clia VPBank. Khéng phu thugc vao bit ky quy dinh ndo khéc ciia Ban Didu kién
giao dich chung nay, Khich hang ddng ¥ ring, VPBank c6 quyén tir chéi giao dich, tir chéi cung cép bt
ky Dich vy tdi khoan ndo cho Khich hang néu Khéch hang khéng thyc hién theo ding yéu cdu, huéng
ddn ciia VPBank va‘hodic chirng tir giao djch khéng dugc lap mét cdch hop 1€ theo quy dinh/yéu clu caa
VPBank va theo quy dinh cia phap luét.

Tét ca cdc chung tir giao dich lién quan t6i TKTT chung phai dugc 18p hop 1§ va theo “Nguyén thc sir
ding dfu va chit ky” tai Gidy d& nghj kiém Hop ddng. Tuy nhién, cic chimg nr giao djch lién quan dén
v ¢c sir dung TKTT chung sau ddy phai dugc déng dau va ky bai tht ca cac Chu taj khodn trir khi trong
Ban Didu kién giao dich chung nay c6 quy dinh khéc:

a) Giao djch sira d6i thong tin TKTT chung;

b) Giao djch tam khéa TKTT chung;

¢) Giao djch chdm dirt tam khéa TKTT chung;

d) Giao dich chdm dirt phong t6a TKTT chung;

e) Vacdc giao dich khéc ma VPBank xét thiy cAn thiét phai durge ky bdi tat ca c&c Chy tai khoan dé bao
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dam an toan cho cic giao dich lién quan dén TKTT chung ciia Khich hang.

6. Khéch hang c6 thé thuc hién cac giao dich lién quan t6i TKTT chung va sir dung cac Djch vu tai khoan
clia VPBank tai tét ca c4c Diém giao djch ctia VPBank.

7. Trnrong hgp TKTT chung ctia Khich hang 1a tai khoan ngogi t¢, tai khodn chuyén dung (khéng phai la
TKTT théng thudng) thi viéc sir duyng TKTT phai bao ddm tuan tha quy dinh clia VPBank va cila phép
luft v& quan 1y ngoai hdi va céc quy dinh ¢6 lién quan khic ctia phép ludt Viét Nam.

Pitud. Duy Tri, Quan Ly Tai Khodn Thanh Toén Chung Va Uy Quyén Sir Duyng Tai Khoin Thanh
Todn Chung

1. Nguyén tdc quan Iy TKTT chung durge thyc hién theo d& nghj cia Khach hang tai Gidy d& nghj kiém
Hop ddng va theo quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay.

2. Khéch hang phai duy trl s du t6i thidu trén TKTT chung theo ding quy dinh ctia VPBank trong timg
thori ky. Trudng hop s6 du con lai trén TKTT chung nhé hon hojic bing S6 du t5i thiéu, Khéch hang s&:

a) Khéng duge hudng lai theo I4i sudt tin giri khong ky han trén s6 du con lai nay;

b) Khéng dugc thyc hién cic yéu clu rit tién mit, chuyén khoén, céc [énh thanh toén hojc céc giao
dich tai khodan khéc tir/thong qua TKTT chung nay;

¢) Tiép tyc thanh tosn cic loai phi va chi phi phét sinh trong qué trinh VPBank quan Iy TKTT chung
cho dén khi s6 dw trén TKTT chung céa Khach hang vé bing 0 (khdng);

d) Khéng dugc sir dung céc dich vy gi4 trj gia tdng khéc cho TKTT nay theo quy dinh ciia VPBank
trong tirng thoi ky.

3. Quan ly TKTT chung:

2) Khach hang c6 tréch nhi¢m ty t6 chirc hach toan, theo ddi, déi chiéu véi sb phu tai khoan, sao ké
giao dich tai khoan hodc cdc ching tir tai khoan khéc, quan ly céc giao dich trén TKTT chung va
thong béo ngay véi VPBank khi phét hién thdy c6 sai sot, nhdm 1n trén TKTT chung hoic c6 diu
hig¢u TKTT chung bj lgi dung giy anh hudmg dén quyén va lgi ich hep phép cia Khach hang theo
dung quy dinh tai Diéu 11 Ban Didu kién giao dich chung nay.

b) Khach héng c6 trach nhiém lwu gilt cde chimg tir giao djch véi VPBank nhim muyc dich d6i chiéu
khi cdn thiet. VPBank chi giai quyét d6i véi cAc khiu nai, tra sodt ma Khéch hang xuét trinh dugc
céc ching tir giao dich véi VPBank con nguyén ven; khdng bj rach nat; khéng bj tiy xda, stra chita
ni dung trén chimg tir va trong thdi han khiéu nai hop I¢ theo quy dinh tai Didu 11 Ban Didu kién
giao dich chung nay.

¢) Khach hang phdi chju trach nhiém v& nhimng thiét hai do Khach hang c¢é sai sét trong giao dich
TKTT chung hogc TKTT chung clia Khdch hang bj loi dung, hira d4o do 18i ctia Khach hang.

d) Tai thoi diém md TKTT, Khéch hang ¢6 trach nhi¢m chi dinh Ngudi giao nhin Hop ddng, vin ban,
chimg tr TKTT (“Ngudi giac nhén”) dé thyc hién viéc giao nhén ho so, chimg tir lién quan dén
TKTT cua Khich hang (bao gém nhung khdng gidi han cac hd so tai ligu, chimng tir giao dich, sb
séc, 1enh chi, dy nhi¢m chi, nhd thu, dy nhi¢m thu, chuyén tidn......) va c6 thé thay dbi/bd sung
Ngudi giao nhén hop ddng, vin ban, chimg tir TKTT nay trong qué trinh sir dyng TKTT. VPBank
dige mién trir trach nhigm trong moi truomg hop néu KH cham trd trong viée diing ky/cip nhét sira
d6i/bd sung thong tin v& Ngudi giao nhdn véi VPBank.

Ngudi giao nhén khi dén thyc hién tai VPBank cdn xuft trinh gidy 1 chimg minh nhan than (Ching
minh nhén dan/Hd chiéu/ The cin cude cdng dan con thoi han d4 ding ky véi VPBank) va vin ban
chimg minh d% dwgc Khach hang chi dinh. Khéch hang cam két cac néi dung, chit ky, con déu trén
cdc ho so, ching tir do Ngudi giao nhén cho VPBank 1a chinh x4c, chén thye, hgp 18 va dung chix
ky, con déu cia clp c6 thim quyén (Ngudi dai dién hop phap, K& toén trudng/ngudi phy trich ké
todn, ngudi duge dy quyén boi Ké todn truomg/phy tréch ké tosn) va midn trir trach nhiém cua
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VPBank trong moi trudmg hop VPBank 43 thyc hién cic giao dich lién quan dén TKTT trén co s&
céic hd so, chimng tir do Ngudi giao nhén cung cép.

Trudng hop giao nhan hé so theo phuong thirc khic s& thyc hién theo quy djnh ciia VPBank trong
timg théi ky.

4. Tai théi didm mo TKTT chung va trong qu4 trinh sir dyng TKTT chung, Chu tai khoan, K& 1o4n

truéng/Ngudi phy tréch ké todn cia Khéch hang (néu c6) c6 th by quyén cho ngudi khéc sir dung TKTT
chung. Viée iy quyén sir dung TKTT chung phai: (i) dwge 18p thanh vin ban; (i) phit hop v6i nguyén tic
ehi nhén tai Gidy d& nghi kiém Hop ddng va (iii) thyc hign theo tha tyc, quy dinh do VPBank quy dinh
timg thai ky.

Didv 5. L&, Phi Va Céc Chi Phi Lién Quan Téi Viée Mé Va Sir Dung Tai Khodn Thanh Toén Chung

1.

| & sudt: $6 du trén TKTT chung ciia Khach hang (véi diéu kién sb du nay phai Ién hon S§ du t&i thidu
‘heo quy dinh ciia VPBank) dugc huémg 18] sudt tidn giri khong k3 han. M 13 suit tidn glri khong ky
han do VPBank 4n dinh, cong bd va niém yét cong khai trén website va chc Didm giao dich cita VPBank
1rong timg thoi ky. Mac i suét nay c6 thg dugc didu chinh trén co sé yéu té thi trudmg va theo nguyén
1ac khong vurgt mirc 13 suit t6i da tién giri khong ky han theo quy dinh ciia Ngén hang Nha nuéc trong
tung théi ky. Tai thoi diém didu chinh muc 14i sudt VPBank s& giri thong béo cho Khéch hang theo
phuong thirc duge quy dinh tai Ban Didu kién giao dich chung nay. Lii sut 4p dung trong céc trudmg hop
s du tién gl trén TKTT chung ciia Khéch hang bj tam khéa, phong toa hoic ky qu¥ cho cdc muc dich
nh‘ét dinh dugc thyc hién theo quy dinh cia VPBank hoic theo théa thudn gitta VPBank va Khéch hang
(néu co).

Phuong phép tinh 13 tidn giri khong ky han:
a1 Yéutd tinh lai:
(i) Thoi han tinh 14i: Dugc xéc dinh tir ngdy VPBank nhan khoan tién giti dén hét ngay lidn ké truée
ngay VPBank thanh todn hét khoan tién giri (tinh ngay dAu, bé ngly cuéi clia thai han tinh 1gj).
Thai diém x4c dinh sb dur dé tinh 13 1a cudi méi ngay trong thdi han tinh 14i.
(if) S6 dir thye té: La s§ du cui ngdy tinh Ii cla sb dv tidn giri ma VPBank phai tra cho Khéch
hang duge sir dung dé tinh 14i theo thoa thudn tai Ban Didu kién giao djch chung ndy.
(iii) S8 ngy duy tri 8 dur thyrc t: La s6 ngay ma sb dur thyee t€ cudi m3i ngdy khéng thay dbi.
(iv) L&i su% tinh 14i 12 mirc 13i suét quy djnh tai khoan 1 Didu nay, dugc tinh theo ty 18 %/nam (lai
sudit niim); m6t niim 13 ba trdm séu muroi Hm ngay.
b) Cong thirc tinh Ii: D6i v6i mi khoan tién giri, tién 1ai dugc tinh theo cdng thirc sau:

S& tidn 12 = Y (86 du thyc té x sb ngay duy tri sb du thyc t& x LAi sudt tinh 1)

365
¢ D&i véi mbi khoan tién giri, trudmg hop thdi han tinh tir khi VPBank nhén tién gtri dén khi Khach
hang rt tién gwi 1a dusi mét ngay, Cac Bén thoa thugn ring, thai han tinh I4i va sé ngay duy tri sé dur
thye t& dé tinh 13i duge xc dinh 13 01 (mét) ngay, s6 du thyc t& dong dé tinh 14i 13 s& du cudi ngiy
trong thdi han tinh 13i. DE 1Am 15, Céc Bén théng nhét ring trudng hop Khéch hang gwri tién va it
ludn trong cing ngay Iam viéc thi khong phat sinh tién 14 tré cho Khéch hang,
Quy dbi 1&i sudt: Céc Bén théng nhét ring mirc 1i sult tinh 13i néy tai Khoan 1 Didu ndy bing véi cac
muec 1ai suét nim tuong Ung theo phuong phép tinh I4i sir dung: Thai han tinh 13 dugc xdc dinh tir ngly
tiép theo ngdy nhdn khoan tidn giri dén hét ngdy thanh todn hét khodn tidn gui (bo ngay dau, tinh nga
cudi ctia thoi han tinh 15i) va sé dur 48 tinh 18i 13 s du ddu ngdy tinh 13i. D 1am 3, viéc quy ddi 1i suit
theo quy dinh tai Khoan nay chi nhim myc dich minh bach 13} suit ma khéng ép dung 42 tinh 13i theo
phuong phdp tinh 18i quy dinh tai Khoan 2 Didu nay.
Ciic logi phi lién quan dén TKTT chung bao gbm nhung khéng giéi han: phi quan Iy, phi giao dich va cac
khodn phf lién quan khéc thyc hién theo biéu phi do VPBank cong bé va niém yét cong khai trong timg
thoi ky hogc theo céc thoa thugn cu thé gitta VPBank va Khéch hang (néu c6). Trong trudng hop Biéu phi
dich vy Tai khodn ¢6 sy thay dbi, VPBank s& niém yét céng khai trén website chinh thirc vi/hodic tai cac
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diém giao dich cia VPBank. Biéu phi dich vy méi dugc 4p dung ké tir ngdy VPBank théng bao, Khéch
hang c6 trich nhiém thanh todn diy du theo Biéu phi méi cho VPBank.

5. Phi, Chi phi lién quan t6i cac Dich vy tai khoan riéng r& ciia VPBank (néu c6) duge thyc hién theo quy
dinh vé Djch vy tai khoan ciia VPBank timg thdi ky.

Diéu 6. Chi Péng Trich N¢ va Mi&n Trir Nghia Vy

L. Chu dng trich ng TKTT chung: Khéng phy thuc vio bét ky quy dinh nao ciia Ban Piéu kién giao djch
chung ndy, Khéch hang va VPBank ddng  théa thuan ring, VPBank c6 quyén cht déng trich tién (ghi
Ng) tir TKTT chung cia Khach hang trong céc truémg hgp sau:

8)

b)

g)

BE thu céc khoan tidn ma tit ci Céc Bén holic bét ky Bén ndo thudc Khach hing c6 nghta vy thanh
todn cho VPBank bao gdm nhung khong giéi han: cac khoan ng dén han, ng qué han, ng I4i, J4i qué
han, c4c khoan phi dich vy, céc khodn tién phat do chi trd vugt qué sé dur tai khoan tidn giri hodc do vi
pham quy djnh chi tra vi cic nghia vy tai chinh khéc cia Khéch hang véi VPBank;

Dé thyc hién céc nghia vy tai chinh-cia tht c& Cac Bén hojc bét k§ Bén ndo thudc Khach hang theo
quy dinh, quyét dinh ciia co quan Nha nuée ¢é thim quyén;

B¢ didu chinh céc giao dich/khoan muc bj hach toén sai, hach toén nhim, hach toén khéng dung ban
chét theo nhan dinh ctia VPBank hofic khéng phu hop véi myc dich sir dung TKTT chung theo quy
djnh phap luit;

Dé chi tra cho cc khoan thanh todn thudmg xuyén, dinh ky cho bén thir ba theo thda thuin bing van
ban gitra Khéach hang v&i VPBank;

Khi VPBank phat hién da ghi C6 (ting s6 du tai khoan) nhdm vao tai khoan ciia Khéch hang hoic
theo yéu cBu hiy lénh chuyén C6 ciia té chirc cung Gng dich vy thanh todn chuyén tién do t§ chirc
cung tmg dich vy chuyén tien phat hién thdy cd sai s6t so véi 1¢nh thanh ton ciia ngudi chuyén tidn;

Khi céc giao dich thanh toan bj c4c co quan, t6 chirc trong nude c6 thdm quyén, céc co quan, td chirc
qudc 1€ vivhosic bit ky qudc gia ndo tich thu hodc niém phong hogc tam dimg thyc hién giao djch do
c6 lién quan dén céc c4 nhdn, td chirc, quéc gia hodic viing lanh thd bj cm vin/trimg phat, toi pham,
khiing tf% t8i trg khiing bb, rira tién, hofic thudc dbi tugng bi 4p dung Iénh toa an, quyét dinh cia co
quan c6 thdm quyén tai nudc ngoai hojic vi bt ky 1y do nao khéc va VPBank nhdn duge yéu cau trich
ng TKTT chung ciia Khéch hang tir cdc co quan, td chirc néu trén.

Céc trudng hop khéic theo quy dinh ciia phdp ludt hogc theo thoa thusn gilra VPBank véi Khach hang
khdng trdi v6i quy dinh cia phap lut hién hanh.

2. Mién trir nghfa vu: Céc Bén ddng ¥ ring, VPBank duge mi&n trir trach nhiém déi véi Khach hang va/hoic
trude phép ludt trong cée trudng hop sau ddy:

a)

b)

<)

d)

Céc giao dich TKTT chung bi chim tré, thit lgc, sai sét hogc khong thé thuc hién duge do céc sir ¢
vé cbng nghg, dudng truyén, do vigc cung tmg dich vy cia bén thir ba hoic do cac sy kién bét kha

khéng khac nam ngoai kha ning kiém soat ctia VPBank hoic khdng phai do 15i cita VPBank;

TKTT chung cia Khach hang bj lgi dyng do Khéch hang dé 16 théng tin tai khodn hojc do céc 13i
khéc ciia Khéch hang;

Mot trong cdc chu thé tham gia TKTT chung vi/hojc nhitng ngudi c6 thim quyén giao dich TKTT
chung ciia Khéch hang sir dung TKTT chung khdng ding muc dich hoéc ¢6 hanh vi gian 1dn, gi mao
trong vigc sir dung TKTT chung;

Dbi v6i cc giao dich thyc hién bing phuong tién dién ti, thist hai ¢6 thé xay ra do Khéch hang vo
tinh hojc ¢6 y dé 10 chi ky dién t, tén giao dich, mat khéu giao dich din dén bj ké gian lgi dung;

M{t vahodic cac chi thé tham gia TKTT chung bj tdn hai vé uy tin, hinh anh, ti sén trong trudng hop
VPBank ngimg hofic chdm dirt vige str dyng TKTT chung ctia Khich hang;
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f) Céc trudng hep khéc theo quy dinh ctia phap lujt va thoa thudn gitta VPBank va Khéch hang,
Picu7. Tam Khéa, Phong Téa va Déng Tai Khoan Thanh Tosn Chung
1. Tam khéa TKTT chung:

a) Céc trwomg hop tam khéa TKTT chung: VPBank va Khich hang théa thugn réing, VPBank c6 quyén
tam khéa TKTT chung (tam dimg giao dich) mt phan hoic toan bd sé tidn trén TKTT chung ciia
Khéch hang trong céc trirdng hop sau day:

(i). Khi cé yéu ciu bing van ban tét c4 cdc Chy tai khoan, Van ban d¢ nghj cia Khach hang phi
dugc 1dp theo miu hoic dép {mg cdc yéu clu v& néi dung v hinh thirc theo quy dinh cia
VPBank;

(i). Khi VPBank nghi ngd ¢6 sy nhdm 14n, sai s6t trong vigc thyc hién céc giao djch lién quan dén
TKTT chung;

(iif). Khi cé tranh chép lién quan dén TKTT chung;

(iv). Khi mt trong c4c chi thé tham gia TKTT chung vi pham mét trong céc quy dinh lién quan dén
chinh sdch duy tri, quan Iy TKTT theo quy djnh ciia VPBank;

(v). Khi mét trong cac chi thé tham gia TKTT chunég dén han thyc hién bat k¥ nghta vy thanh todn
ndo dbi véi VPBank nhung mét trong céc cht thé d6 chua thyc hign;

(vi). Khi mft trong céc chit thé tham gia TKTT chung phét sinh ng qué han tai VPBank;
(vii). Khi VPBank phét hién c6 d4y hi¢u gian l4n, vi pham phép [udt lién quan dén TKTT chung;

(viii). Trong céc trudmg hgp ma VPBank thy 14 cdn thiét d& bao dém an toan cho TKTT chung ctia
Khach hang va/hojic bao dam cho vige thyre hién nghia vy ciia Khach hang d6i véi VPBank;

(ix). Khi mét trong cic chi thé tham gia TKTT chung vi ;ham mét trong cac didu khoan theo théa
thufn tai Ban Diéu kién giao dich chung ndy, theo Gidy d& nghj kiém hop déng hoic theo bat ky
Hop ddng, thda thusin nao ky két gilta VPBank va Kh4ch hang;

(x). Khi VPBank nhin dugc vin ban dé nghj tam khéa TKTT chung tir phia néi by cia mét trong céc
chit thé tham gia TKTT chung (bao gdm nhung khéng gi¢i han: Dai h¢i ddng cé déng/Cé
dong/Hoi ddng Quan tri/Thanh vién Hoi ddng Quan tri/Hoi ddng Thanh vién/Thanh vién Hoi
dbng Thanh vién/Téng Gidm déc/Ch tich Cong ty/Thanh vién gép vén....... ;

(xi). Khi VPBank nhan dugc van ban/tai ligu/théng bio/yéu cdu tir phia céc co quan, ci nhan néy tai
myc x khoan ndy ma dya trén cdc vin ban/tai ligu/théng béo/yéu céu d6 VPBank dénh gii co
tranh chép/bit dgng/mﬁu thun xay ra trong ndi bs cia mét trong cdc chi thé tham gia TKTT
chung lién quan dén vigc sir dung TKTT chung;

(xii). Cée trudng hop khéc theo Hop dbng ndy hojc theo céc vin ban thoa thugin khéc (néu cd) gitra
VPBank v Khéch hang va theo quy dinh ctia phép lujt.

b» VPBank c6 quyén tir chdi yéu clu tam khéa ctia cc Chi tai khoan khi mét trong cc chu thé tham gia
TKTT chung chura hoan thanh nghia vy thanh toén theo quyét dinh cudng ché cua cq quan nha nudc
¢6 thdm quy hofc chua thanh to4n xong cdc khodn ng phai tra cho VPBank hofic chua thyc hign dy
du cic nghia vu lién quan dén TKTT chung ho#ic céc trudng hop khic theo quy dinh ctia VPBank v3
cia phép lujt.

©) Viéc ngimg tam khéa mt phén hoiic toan b6 sé tidn trén TKTT chung va vigc xir Iy céc lénh thanh
todn di, dén trong thdi gian tam khéa thyc hign theo yéu clu clia Cha tai khoan dbi ve; trudmg hop
tam khéa quy dinh tai tiét (i), diém a, khoan 1, Didy ndy. Dbi véi chc trudmg hop tam khéa khdc, viée
ngimg tam khéa s& duge VPBank thyc hién theo quyét dinh cia co quan c6 thdm quy&n hojc sy kién
dén dén tam khéa Tai khodn da bj ch&m dit theo dénh gi4 cua VPBank;
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d) S8 tién bj tam khéa dugc bio toan va kiém soét chiit ché theo ndi dung tam khéa va huéng li sudt
tién giri khong ky han theo quy dinh ctia VPBank. Truong hop tai khoan bj tam khéa mét phén thi s
tién khéng bj tam khéa vn dugc sir dung binh thudng.

e) Ha so, thi tyc lién quan dén tam khéa, chim dit tam khéa TKTT chung dugc thyc hién theo quy dinh
cua VPBank trong timg thai ky.

2. Phong tda TKTT chung:

a) Céc trudng hop phong tda TKTT chung: VPBank va Khach hang déng ¥ réing VPBank ¢6 quyén thyc
hi¢n phong tda mdt phan hofic toan b sb tién trén TKTT chung ciia Khch hang trong céc trudmg hop
sau.

(i) VPBank nhén dugc yéu cdu phong téa ti khoan béng viin ban cia co quan 6 thim quydn theo
quy dinh cta phap luit;

(i) VPBank phit hién thdy c6 nhim In, sai st khi ghi C6 nhidm vao TKTT chung ciia KH hogc
theo yéu cdu hoan tra lai tidn cia té chirc cung img dich vy thanh toén chuyén tién do c6 nhdm
I1&n, sai st so véi 1énh thanh toén cha ngudi chuyén tidn;

(iii) Cé thong béo béng vin ban cia mft trong csc Chi tai khoan v& viéc phét sinh tranh chip v&
TKTT chung gitta cac chu TKTT chung.

b) Sau khi thyc hign phong toa tai khoan, VPBank s& thong béo cho Khach hang biét vé Iy do va pham vi
phong téa TKTT chung theo c4c hinh thirc bao gdm nhung khong gidi han nhu: théng béo bing vin
ban, email 61 dja chi Khach hang da déing ky véi VPBank tai Gidly d& nghj kiém Hop ddng/tai Hop
ddng nay hodic qua cac hinh thirc khéc theo quy dinh ciia VPBank. Tuy nhién, viéc Khach hang ¢é
nhén duge hay khéng nhén duoc thong béo tr VPBank s& khong anh huwéong t6i vige VPBank phong
téa TKTT ctia Khach hang.

¢) Trudng hop phong téa tdi khoan theo quy dinh tai tiét (ii), didm a khoan 2 Didu ndy thi s tidn bj
phong tda trén TKTT chung khéng vugt qué sb tidn bj nhim 14n, sai s6t.

d) S6 tién bj phong tda trén TKTT chung cita Khéch hang duwoc VPBank bio toan va kiém soat chiit cha
theo ndi dung phong téa. Trudng hop tai khoan bj phong téa mét phén thi phan khdng bi phong tda
vén duge sit dyng binh thudng.

¢) VPBank s& chdm durt phong téa TKTT chung cia Khach hang trong céc trudmg hop sau;

(i) Két thic thdi han phong t6a TKTT;
(ii) C6 viin ban yéu ciu ciia co quan c6 thdm ﬂuyén v& vigc chdm dit phong téa TKTT;
(iii) VPBank di xi ly xong sai s6t, nhdm 15n vé chuyén tidn;
(iv) C6 thdng béo bang van ban cia tit ca chc chi TKTT chung v& viée tranh chép TKTT chung giita
cde chi TKTT chung d4 duoc gidi quyét.

f) Ha so, thi tyc lién quan dén phong téa TKTT chung (néu ¢6), chim dit phong toa TKTT chung (néu
¢6) dugc thyre hién theo quy dinh ciia VPBank trong timg thoi ky,
3. Déng TKTT chung:
a) TKTT chung ciia Khéch hang c6 thé bj déng trong nhifng truémg hop sau:

(i) Khéach hang c6 van ban dé nghj VPBank dong TKTT chung va Khéch hang d4 thyc hién diy do
céc nghia vy lién quan dén TKTT chung, d4 hoan thanh tha tuc dong tai khoan theo quy dinh cia
VPBank. Vin ban dé nghj déng tai khodn cia Khach hang phai duoc lép theo miu ho#ic dép img
c4c yéu clu v& ndi dung va hinh thirc theo quy djnh ciia VPBank;

(i) M{t trong cac chy thé tham gia TKTT chung chdm dirt hoat ddng theo quy dinh cia phap ludt;
(iiiyMOt trong céc chi thé tham gia TKTT chung vi pham mét trong céc diéu kién dugc théa thugn tai
Ban Diéu kién giao dich chung ndy hoic tai Gidly dé nghi kiém Hop ddng holic theo quy
7
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1.

—

b)

d)

dinh/chinh sach v& mé va sir dung TKTT cia VPBank trong timng thoi ky hogc quy dinh c6 lign
quan cia phép ludt Viét Nam;

(iv) TKTT chung ctia Khich hang khéng phat sinh giao dich hofic khdng duy trl du sé du téi thidu
trong mét thdsi gian nhét dinh theo quy dinh cua VPBank;

(v) Cée trudng hop khic theo quy djnh clia VPBank timg thoi ky.

Xur 1y 6 dur con lai sau khi dong TKTT: 86 du (s6 tidn) con lai sau khi déng TKTT s& duge sir dung
dé thanh tosn cho cac nghia vy tai chinh dén han cpa mét trong cac chil thé tham gia TKTT chung tai
VPBank, s6 tién con lai chura str dung hét s& dugc VPBank: (3) chi tra theo yéu cdu ciia Chil tai khoan
déi véi trudng hop néu tai it (i) diém a) Khoén 3 Bidu nay; (7i) chi tra hodc xir Iy theo quy djnh cia
VPBank trong timg thoi ky trén co s phd hop quy dinh phép luat dbi véi céc truong hop déng tai
khoan cdn lai.

Truong hop Khach hang 43 dugc théng bdo ma khong dén nhén, toan bd sé dir con lai sau khi déng
TKTT (néu cd) s& duge VPBank quan 1y va khéng duge huéng 13i hoic xir ly theo quy dinh cta phap
ludt timg thai ky.

Hb so, th tuc lién quan t6i viéc déng TKTT chung va viée xir 1y s6 dur tidn gui sau khi déng TKTT
chung dugc thyc hién theo quy dinh clia VPBank timg thoi ky.

Di¢u8. Quyén Vi Nghia Vy Va Cam Két Ciia Khéch Hang

Khéch hang ¢6 céc quyén sau:

1)
b)

c)
d)

2)

hy

i

Sir dyng TKTT chung trong pham vi néu tai Dide 3 Ban Pidy kién giao djch chung nay;

Sir dyng s6 du kha dung trén TKTT chung ciia minh dé thyc hién cic 1énh thanh todn hgp phép, hop
1§, dugc VPBank tao moi diéu kién 8 sir dung TKTT ciia minh theo céch hig¢u qua va an toan;

Lya chon sir dung cac phuong tién thanh toan, dich vy va tién ich thanh tosn do VPBank cung img;
Uy quy#n sir dung TKTT chung theo quy dinh cia Ban Didu kién giao dich chung nay, theo Gidy d&
nghj kiém Hop déng va quy dinh cua VPBank;

Yéu cAu VPBank thyc hién cée 1nh thanh todn hop phap, hop 1¢ va duge cung cép thdng tin v& cée
giao djch thanh to4n, sé dir trén TKTT chung theo quy dinh cia VPBank;

Bugc yéu ciu VPBank tam khéa, déng TKTT chung khi cin thiét theo théa thuan va quy dinh tai Ban
Diu kién giao dich chung nay;

Bugc hwéng 14i trén s6 dur tidn giri trong TKTT chung theo thoa thugn véi VPBank trong Ban Didu
kién giao djch chung niy;

Dugc dam bao an toan sé dur trén TKTT chung va bdo mét théng tin lién quan dén tai khoan, giao dich
tdi khoan ciia Khich hang theo quy dinh phép ludt hién hanh va quy dinh ctia Ban Diéu kién giao dich
chung nay;

Céc quyén khéc theo quy dinh cia Ban Didy ki¢n giao dich chung nay va théa thugn bing van ban
gifta Khach hang véi VPBank khéng trai v&i quy dinh cia phap luat hién hanh.

Khéch hang ¢6 c4e nghia vy sau:

a}
b}

c)

d)

Dém bao c6 du S6 du kha dung trén TKTT chung dé thyc hién cc lénh thanh todn d& lap.

Chju trach nhiém v& cac giao dich TKTT chung di dwgc VPBank thre hién trén co sd cac Iénh thanh
toan duge VPBank xéc dinh 13 hop 1é;

Chép hanh céc quy dinh v& mé va sir dung TKTT chung theo quy dinh cia phép lugt hi¢n hanh va quy
dinh clia VPBank;

Thong béo ngay cho Diém giao djch cia VPBank khi phat hién thiy c6 sai s6t, nhdm I3n trén 3
8
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khodn ciia minh hoic nghi ng&r TKTT chung bj lgi dyng;

e) Hodn tra hofic phdi hgp v6i VPBank hoan tra céc khodn tidn do sai s6t, nhdm 1An d4 ghi C6 vao TKTT
chung;

f) Cung cdp va ding ky diy du, r3 rang, chinh x4c céc thong tin lién quan vé mé va sir dung TKTT
chung. Théng béo va dang ky lai kip thai va giri céc gidy tr lién quan cho VPBank trong véng 30
ngay ké tir khi c6 sy thay d5i vé théng tin trong hd so mé TKTT. Trudng hop khong théng béo, néu
c6 phiét sinh nii ro, tdn thét thi Khach hang phai hoan toan chiju moi trich nhiém vé nhimg sai sét hay
hanh vi lgi dung, lira d4o khi str dung djch vu do 18i ctia minh hosic do khéng cung cép dung, day du,
chinh xdc, kip théi sy thay d6i thﬁng tin; cam két chiu moi nii ro bao g&m ¢4 thiét han vé tai chinh,
chi phi phét sinh do théng tin cung cap sai hojic khdng thong nhét;

g) Duy tri 56 du t6i thiéu trén TKTT chung theo quy dinh ciia VPBank va quy dinh tai Ban Didu kién
giao dich chung nay;

h) Chiu trich nhiém vé nhimg thi¢t hai do sai s6t hoic bj lgi dung, lira d4o khi sir dyng dich vy TKTT
chung do 15i ciia minh;

i) Khong dugc cho thug, cho mugn TKTT chung ctia minh;

J) Khéng duge sir dyng TKTT chung dé thyc hién céc giao dich nhim muyc dich trén thué, wén tranh
nghia vu tra ng, rira tidn, tai trg khiing b, lira ddo, gian 4n hoiic céc hanh vi vi pham phdp lujt khic;

k) Thanh toén ddy dii c4c khoan phi, ng, tién phat, va céc nghia vy tai chinh khéc véi VPBank;

D Tuén tho cdc huéng din clia VPBank v viéc 18p cac 1énh thanh toan va sir dung cac phuong tién
thanh todn, thyc hién céc giao djch thanh to4n qua tai khodn, sir dung, ludn chuyén, luu trir ching tiy
giao dich, ddm béo cac bién phép an toan trong thanh todn; ‘

m) Ty quén Iy con déu, céc chimg tir ¢6 gid trj giao dich tai khoan (séc, ty nhiém chi, gidy np/linh tidn
mét...) va chju trdch nhiém trong truémg hop con déu, chimg tir ¢6 gia trj giao dich tai khoan bj mét
hofic bj lgi dung, ti liu, hd so m&s va sir dung tai khodn bj gid mao hogic c6 phat sinh tranh chip véi

bén thit ba;
m) Khong duge cung cép théng tin sai sy that v& TKTT chung va céc giao dich TKTT chung cho bén thir
ba;

0) Chiju cée riii ro trong trudng hop c4e giao dich thanh toan bi cic co quan, t chirc trong nude cé thim
quyén, céc co quan, td chic quéc té vavhoiic bét ki quéc gia nao tich thu hogic phong tda holic tam
dumg thye hign giao djch do ¢6 lién quan dén céc c4 nhén, t6 chi, qudc gia hogc ving lanh thé bj
cém vin/trimg phat, 10i pham, khing bé, tai trg khiing b6, rira tién, thuge déi tuong bi ap dung lénh
toa én, quyét dinh cita co quan c6 thdm quyén tai nuée ngoai hodic vi bét ky 1y do nao khéc:

P) C6 trach nhi¢m theo ddi sd du tai khoan va giao djch, céc Bdo no, Béo ¢6; dinh ky hoiic dot xuit nhan
sao ké, thong tin, giao dich tai khoan tai VPBank. Moi thic mic, khiéu nai, tra sodt lién quan dén tai
khodn, giao djch tai khoan phai dugc thye hién trong thoi han quy dinh tai Hop d@mg nay;

q) C6 tréch nhiém cung cAp/hoan thién ddy du cac chimg tir thanh todn theo yéu cdu ciia VPBank (néu
cd).

1) Déi véi cac giao djch thyc hién bing phuong tién dién tir, Khéch hang nhién thirc ddy du cac rii ro ¢é
thé gap phai khi sir dung dich vy, cam két c4c hoat déng dién ra do chimg tir dign ol cua minh I4p
khép ding quy dinh va chiju tréch nhigm vé nhitng thiét hai c6 thé xdy ra do vé tinh hoiic ¢é y dé 16
chit ky dién tr, tén giao dich, mat khéu giao dich din dén bj ke gian loi dung;

s) Khéch hang chju trach nhiém bao mét déi véi ce thdng tin v& Khéch hang va tai khoan tai VPBank.
Khéch hang cam két tyr chju tréch nhi¢m trong trudng hop cic théng tin vé Khach hang va théng tin
giao djch, sb du tai khoan cia Khach hang cung cdp qua dién thogi/email bj 13 hogic mét khiu giao
dich bj loi dung qua di¢n thogi/email vi b4t cix Iy do vé tinh hodic c6 y ma khéng phai do 18i cta
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VPBank;

) Khéch hang c6 nghia vy cung cép dhy du cée tai liu, thong tin theo yéu ciu cua VPBank, bao gdm
nhung khdng gi6i han & cic thong tin, tai ligu phyc vu cdng tac phong, chéng rira tidn theo quy dinh
ctia phap ludt va quy dinh cua VPBank;

u) Khéch hang c6 nghia vy cung cép ddy du céc théng tin, tai liéu theo yéu cdu clia VPBank trong tirmg
thoi ky nhdim myc dich tudn thit FATCA.

V) Céc nghia vy khic theo quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay, Gidy dé nghj kiém Hop ddng
nay, quy dinh cita phap luat va thoa thuéin bang viin ban giita Khach hing v6i VPBank.

3. Cam két ciia Khéch hang: Tai Ban Didy kién giao dich chung nay, Khach hang cam k&t nhu sau:

8) Dai di¢n cia cc chu thé tham gia TKTT chung ky két Gidy d& nghj kiém Hop ddng va cdc van ban
lién quan dén mé va sir dung TKTT chung 13 ngudi dai dign hop phap va ¢6 dii thim quyén ky theo
quy dinh ndi bd cia Khich hang va quy dinh cia phap ludt;

b} Céc giao dich theo Ban Diéy kién giao dich chung ndy va cac vin ban lién quan dén mé va sir dung
TKTT chung dugc ky véi VPBank 43 duge phé duyét ddy da, hop I¢ bsi Chp c6 thim quyén theo quy
dinh ndi by cia Khach hang va quy dinh coa phép lugt;

¢) NOi dung, con du va chir ky (bao gdm chix ky tryc tiép hojc chit ky pho t5) duge ghi nhan trén cac
hd so, chimg tir ciia Khach hang va do Ngudi giao nhgn hd so, chimg tir cung cp cho VPBank la
chinh x4c, chan thyc, hop 1€ va phu hop véi quy dinh néi bd cia Khach hang va quy dinh coa phéap
luat. VPBank khdng c6 nghia vy x4c thyc tinh chinh x4c, chan thuc, hop 18 cia céc néi dung, con dédu
va chit ky ndy va duge mi&n trir moi trach nhiém khi thyc hién cdc giao djch lién quan dén TKTT
theo céc hd so tai liu, chimg tir do Ngudi giao nhin hé so, chimg tir cung cp cho VPBank,

1) KH ddng y md, sit dung TKTT chung, thyc hi¢n duy tri va tuin thi cdc quy dinh v quan 1y, sir dung
TKTT chung clia VPBank trong timg thoi ky.

¢) KH déng y ring, VPBank c6 quyén sira ddi, bd sung noi dung cia Ban Di¢u kién giao dich chung nay
lién quan dén viéc ma, quén Iy va sit dyng TKTT chung theo yéu ciu kinh doanh caa VPBank trong
timg thdi ky, va/hoic nhim tuan thi cac quy dinh clia phap lujt trong timg thdi ky hodc tudn tha quy
dinh clia FATCA, KYC trén co s& bdo dam viéc sira d6i, bd sung phu hoP vdi cdc quy dinh cb lién
quan cta phép ludt. VPBank s& giri théng bdo cho KH v& vige sira dbi, bd sung Ban Didu kién giao
dich chung nay theo phuong thirc quy dinh tai Ban Pidu ki¢n giao djch chung nay. KH dugc coi 1a
chép thuan toan bd nhing ndi dung stra ddi theo théng bdo cia VPBank néy KH tiép tuc sir dung
Dijch Vy sau théi diém VPBank thong béo.

fr KH di doc va dugc tr vén ddy du v& cée didu khoan, didu ki¢n tai Ban Diéu kién giao dich chung,
bao gbm ca céc didu khoan vé quyén, nghia vy, tréch nhiém cia céc bén. KH dong y ring céc didu
khodn clia Ban Pidu kién giao djch chung d4 béo dam sy binh déng giita KH va VPBank trong viéc
mé va sir dyng TKTT.

g' Chju hoan toan trich nhiém trong vigc quan Iy va sir dyng (c4c) TKTT chung ciia KH theo ding quy
dinh ctie phép luft va ctia VPBank.

Difuy. Quyén Va Nghfa Vu Ciia VPBank
1. VPBank ¢6 cic quyn sau:
a) Dugc chi dfng trich tién (ghi Ng) tir TKTT chung ctia Khich hang trong nhitng trirdng hop quy dinh
tai Khodn 1, Diéu 6 ctia Ban Didu kién giao dich chung nay.
b) Duge tir chéi thye hign chc Iénh thanh todn ctia Khdch hang trong nhitng trwong hop sau:
() Khéch hang khéng thyc hign ding hosc ddy di cc yéu ciu vé tho tuc thanh toén, 1énh thanh todn
10
MEO1F.OD-GGTC/37

i

-

e




g)

h)

)
k)

D

khéng hop phép, khdng hop 1¢, khéng khép ding voi cac yéu t a4 dang ky trong hd so mé TKTT
chung hofic khong phi hep véi céc thoa thuan gilta Khich hang véi VPBank;
(i) TKTT chung khéng c6 di 56 du kha dung hogic virgt han mrc théu chi d& thyc hién céc 1énh thanh

-

toan;

(iii) Khi 1énh thanh todn c6 lién quan dén céc c4 nhan, tb chirc ndm trong danh séch den, danh s4ch
canh bio, danh séch phong, chéng rira tién, chéng tai trg khing bé do céc co quan c6 thim quyén
ban hanh va/hodic khuyén nghi ép dung va/holic cd yéu clu bing vin ban caa co quan nha mrée 6
tham quyén hofic ¢6 bing chimg v& viéc Iénh thanh todn nhim ria tién, tai trg khing b theo quy
dinh cia phap ludt v& phong chéng rira tién va/shoic khi I¢nh thanh todn cé lién quan dén céc yéu
t6 cAm vén/trimg phat theo quy dinh cia cdc t& chirc quéc té, qudc gia khac va thong 1& quéc té vé
Phong chéng rira tién, cdm vén, trimg phat;

(iv) TKTT chung dang bj tam khéa, bj phong téa toan bd hogic TKTT chung dang bj déng hojc bj tam
khoa hojc phong tda mot phdn ma phin khéng bi tam khéa, phong tda khdng c6 do sb dur (i

£

trudmg hop dugce thiu chi) hodic vurgt han mirc thiu chi dé thuc hi¢n céc 1énh thanh toan.
(v} TKTT chung dang c6 tranh chép;
(vi) Céc trudmg hop khéc theo quy dinh cua VPBank va quy dinh ciia phdp luat hién hanh.

Pugc tir chdi yéu cdu tam khéa, dong TKTT chung ciia Khach hang khi Khéch hang chua hoan thanh
nghta vy thanh todn theo quyét dinh cudng ché cila co quan nha nuée cb thdm quyén hodc chua thanh
todn xong cic khoan ng phai tra cho VPBank;

Dugc quy dinh va 4p dung céc bién phap dam béo an toan, bao mit trong qu4 trinh Khéch hang m& va
sir dung TKTT chung phi hgp véi dic th hogt dong clia VPBank va phi hgp véi céc quy dinh cia
phdp luét;

Bugc ap dyng va thu céc loai phi, phat do Khach hang vi pham cdc quy dinh cia phap lujt va cia
VPBank vé€ sir dung tai khoan va quy dinh thanh toan. Céc loai phi, phat va mic phi phat duge quy
dinh trong biéu phi ciia VPBank 4p dung trong timg thsi ky;

Puge sira ddi chinh sach lién quan dén vigc md, quan Iy va sir dung TKTT theo yéu ciu kinh doanh
cia VPBank trong timg thei ky, va/hodc nhim tun tha céc quy dinh cta phdp ludt trong timg thai ky
(bao gbm phap ludt vé Phong, chéng rira tién, chéng tai tro khing b8) hojc tudn thi quy dinh cia
FATCA; :

Pugc cung cip cac théng tin tai khoan va giao dich ti khoan cua Khach hang cho bén thir ba theo
quy dinh ctia Phép ludt, quyét dinh cia co quan nha nudc c¢d thdm quyén, thoa thuén véi Khich hang
hofic theo quy dinh ctia FATCA;

Buge bu trir cdc nghia vy cia Khach hang tai VPBank va xir Iy c4c trudng hgp khéc theo thoa thudn
gilta VPBank va Khach hang hoic theo quy dinh cta phap luft;

Bugc quy dinh vé s6 du tbi thidu. Pugc quyén sira ddi, b sung noi dung ciia Ban Piéu kién giao dich
chung ndy lién quan dén vigc mé, quan 1y va sir dung TKTT chung theo yéu clu kinh doanh cia
VPBank trong timg th&i ky, vahojc nhdm tufin thi céc quy dinh cua phép luit trong timg thdi ky
hofic tudn thu quy dinh cia FATCA, KYC trén co s¢ bao dam viéc sira dbi, bé sung pht hop véi cic
quz dinh c6 lién quan ciia phap lugt. VPBank s& giri thong béo cho KH v& viéc sira d8i, bd sung Ban
bieu ki¢n giao dich chung nay theo phuong thirc quy dinh tai Ban Diéu kién giao djch chung nay;

Bugo mién trir trach nhiém trong céc trwdng hop quy dinh tai Khoan 2, Diéu 6 cua Ban bidu kién giao
dich chung nay;

Puoc cung cép cho cac bén c thim quyén théng tin v& dich vu TKTT chung, giao dich phuc vy cho

viée tra soat, khiéu nai cac giao dich TKTT chung theo diing quy djnh cuia phép luét;

Bugc sir dung céc théng tin v& KH va céc khoan tin dung ctia KH bao gdm cé cdc théng tin tir c4e vin
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1.

2.

ban, cée (i ligu do KH cung cAp; céc hop déng, vin ban ky két gitta KH vA VPBank dé cung ¢ép cho
céc don vj ¢6 chirc niing cung cép dich vy thdng tin tin dung va/hodic danh gié tin nhi¢gm hoat dong
hop phép tai Viét Nam, hojic cung cp cho céc co quan c6 thim quyén yéu cu cung cép thong tin
theo quy dinh cia phép luat hozc cung cép cho céc dbi tac lien quan ¢6 hop tic véi VPBank dé phat

oF

trién, cung cdp hoac lién quan dén viée cung cdp cdc san phim, dich vu cia VPBank;

m) Puge cung cép théng tin cho Bén thtt ba dé phyc vy cong tic quan Iy va cung émg thanh toén qua tai
khoan ctia VPBank déi v6i Khéch hang;

n) Dugc gidi thidu cdc cic san phﬁm, dich vy, chuong trinh khuyén mdi ciia VPBank, canh béo céc raj ro
khi thyre hién djch vy va céc thong bao khac phuc vu cho vidc sir dung TKTT theo céc cch thirc ma
VPBank cho 12 phi hop (bao gdm nhung khéng gidi han viée gir tin nhén, email, théng béo trén
website,...) v6i sd lugng va thoi gian khéng han ch ;

0) Duge thye hign cic quydn khéc theo quy dinh cia VPBank phi hop véi quy dinh cua phap luat hosc
theo thda thugn giita Khach hang véi VPBank khéng tréi véi quy dirh cia phép ludt hién hanh.

VPBank ¢6 cc nghia vu sau:

a) Thuc hién 1énh thanh toan ciia Khéch hang sau khi da kidm tra, kiém soét tinh hop phap, hep 16 cua
1¢nh thanh toén;

b} Luu gift mau chir ky cia Khéch hang, Ké todn trirdng/ngudi phy trach ké todn (néu c6) va nhitng
ngudi dugce Uy quyén dé kidm tra, d6i chidu trong qué teinh Khéch hang sir dyng TKTT chung;

¢) Huéng din Khéch hang thyc hién dtng quy dinh cia phép lugt va ciia VPBank khi lap hd so mé tai
khoan, 13p chimg tir giao dich, [4p 1énh thanh toén, rat ho#ic ndp tién mit vao tai khoan va cic quy
dinh khdc c6 lién quan trong vi€e sir duyng TKTT chung;

d) Ghi C6 vao TKTT chung cia Khach hang kip thdi cc [énh thanh toan chuyén tién dén, ndp tidn mat

vao ti khoan; hoan tra kip théi cc khoan tidn do sai s6t, nhdm 14n da ghi No déi véi TKTT chung
cua Khéch hang;

e) Théng tin ddy du, kip thori v& s du va cac giao dich phét sinh trén TKTT chung theo thoa thuan voi
Khéch hang va chiju tréch nhiém v& tinh chinh xéc déi v6i nhirng théng tin do VPBank cung cép;

£} Cép nhét kip thdi cac thdng tin khi ¢6 théng béo thay déi ni dung trong hd so mé TKTT chung cia
Khéch hang; ' '

8) Bdo quan, luu trit hd so mé tai khoan va cée chimg tir giao dich qua tai khoan theo ding quy dinh cua
phép lugt va quy dinh ciia VPBank;

h) Bém bao bi mit cac thdng tin lién quan dén TKTT chung vi giao dich trén TKTT chung theo quy
dinh cua phép luat;

i) Céc nghia vy khic theo quy dinh cia phép lut.

Pifu 10. Cung Cfp Théng Tin, Hinh Thire Théng Béo Va Cée Didu Khoan Sira Pdi B3 Sung

KH dige quyén yéu cdu VPBank cun chp théng tin v& s8 du TKTT chung, céc giao dich phat sinh trén
TKTT chung va céc thc'ing tin cén thigt khéc lién quan t6i viée st dung TKTT chung trong qu4 trinh sir
dung tai khoan. KH c6 the giti d& nghj cung cép thdng tin tryc tidp tai cdc Didm giao djch ciia VPBank
hodc théng qua tdng dai dién thoai s% DT (+844) 39 288 880/1900 545 415/s6 dign thogi khic theo thong
béo ciia VPBank hojc théng qua phuong thirc khic do VPBank trién khai timg théi ky. KH c6 nghia vy
tudn thi quy dinh, yéu chu va thanh todn c4c khodn phi,... cla VPBank khi d& nghj VPBank cung cép
thong tin. Khi nhén durge yéu ciu hop 1€, VPBank s& thuc hién cung cap théng tin cho Chi i khodn trén
co s& phil hop véi quy dinh clia phép lut. Viéc cung cép thong tin s& duge VPBank thyc hién bing
phuong thirc do VPBank va Chu tai khodn thoa thudn tai thoi diém Cha tai khodn yéu cdu phit hop véi
quy dinh ciia phdp luft.

Trudng hop Cha tai khodn va VPBank da ky két cac thoa thuéin, hop déng (hop ddng dich vy ngan hang
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qua internet, dién thoai, email....) trong d6 ¢4 théa thuin vé djch vy thong béo s du tai khodn, ceiac giao
dich phét sinh trén tai khoan ... , viéc théng béo s& digc VPBank thyc hién theo théa thufin, hop dong da
ky v6i Cha tai khoan.

3. Trudng hop VPBank phong tda tai khoan, vie théng béo phong téa tai khoan s& duge VPBank thye hién
phi hop véi quy dinh v& thong bao tai Ban Didu kién giao djch chung nay.

4. KH ddng y nhan c4c théng bdo/thong tin v& san phdm, djch vy, chuong trinh khuyén mai tir VPBank va
cac d6i tic ctia VPBank theo cac phuong thirc nhu quy dinh tai Didu nay.

5. VPBank s& théng béo cho KH céc vén @8 lién quan t&i vide mé sir dyng TKTT ciing nhu céc san phdm,
dich vy ciia VPBank bao gdm c4 c4c sira ddi bd sung céc didu khoan didu kién theo Ban Didu kién giao
dich chung ndy va cac sira ddi, bd sung, céc didu chinh v& chinh séch cia VPBank déi véi TKTT, bang
mot trong céc phuong thirc lién hé do VPBank tridn khai timg thoi ky bao gdm nhung khéng gi¢i han mot
trong cac phuong thirc sau: goi dién thoai; gui tin nhin SMS hoiic giri email t6i s8 dién thoai, dja chi
email clia KH hofic cia Pai dign theo phép luat/Dai dién theo dy quyén cia KH da ding ky tai Gidy dé
nghj kiém Hop ddng; niém yét tai try s& dja diém kinh doanh hojc thong béo trén website chinh thixc cia
VPBank (website: www.vpbank.com.vn). DSi v6i céc ndi dung VPBank théng béo cho Chiing t6i bing
vin ban, Chiing t6i hiéu ring viin ban c6 thé dugc VPBank I§p va giti biing bén giy hoic bing cac théng
di¢p dtt li¢u qua tin nhén SMS hoic email ... cho KH theo quy dinh tai biéu ndy. VPBank khong cé nghia
vi phii x4c minh vigc KH @3 nhin dugc cdc théng béo duge VPBank gli cho KH. Trudng hop KH ¢6 s\
thay dbi dia chi, s6 digén thoai, email lién hé thi phai thyc hién tha tyc thay dédi théng tin theo quy dinh cia
VPBank; néu khdng thay di thong tin thi VPBank c6 quyén théng bio theo dja chi, s§ dién thosi va
email ¢ft v& mc nhién coi nhur Khéch hang da nhén dugc thong bao khi VPBank théng béo t6i dia chi, sé
di¢n thogi va email ndy va ndi dung céc théng bio ndy cé gia trj rang bugc KH. '

6. Trir trudng hop Ban Diu kién giao dich chung ndy ¢6 quy dinh khéc, K1 dugc coi 14 chép thuéin toan bo
nhitng ndi dung sira ddi theo théng bdo cia VPBank néy KH tiép tuc sir dung TKTT sau thdi didm
VPBank c6 thong bdo.

Didu 11. Tra Sodt, Xir Iy Khiéu Nai Trong Qu4 Trinh Sir Dyng TKTT Chung
1. Phuong thirc tiép nhin a8 nghj tra soat, khiéu ngi ciia Khéch hing

a) Khi c6 nhu cdu tra soét, khifu nai déi véi cac giao dich TKTT chung, Khach hang c6 thé tryc tiép dén
cée Diém giao dich clia VPBank hoic lién hé véi VPBRank thdng qua tdng dai dién thoai s6 DT (+844)
39 288 880 / 1900 545 415/s8 dién thoai khéc theo théng bao cia VPBank hodc théng qua phurong
thirc khéc do VPBank trién khai va thong béo cho Khach hang timg thoi ky. Truémg hgp Khach hang
@& nghj tra soat, khiéu nai qua tdng dai dién thoai ciia VPBank, Khdch hang c6 tréch nhiém bd sung
gidy @& nghj tra soét, khiéu nai (theo mu cia VPBank) trong théi han do VPBank quy dinh trong
timg thdi ky. Khach hang cin tusn tha ddy du cdc quy dinh, yéu cdu va thi tyc theo quy dinh ctia
VPBank khi thye hién tra sost, khiéu nai phd hop véi quy djnh cta phép ludt. Trudng hop uy quyén
cho ngudi khéc dé nghi tra soat, khiéu nai, khach hang thyc hi¢n theo quy dinh cia VPBank va quy
dinh cia phép lujt v& iy quyén.

b) Thoi han Khéch hang dugc quyén dé nghj tra soat, khiéu ngi 12 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich
dé nghj tra sodt, khi¢u nai. Sau thyi han ndy ma KH khéng thyc hién viéc dé nghi tra soét, khiéu nai,
KH ty chiju moi tréch nhiém, thiét hai phat sinh va ddng y chp nhén moi hiu qua c6 thé xay ra va
cam két khong cd bét ky khidu nai, khiéu kién gi v6i VPBank.

2. Thoi han x¢ ly dé nghj tra sodt, khiéy nai ctia VPBank: Trong th&i han t5i da 30 ngay lam vidc ké tir ngay
tiép nhgn d& nghi tra so4t, khidu nai ldn diu cua KH, VPBank s& thyc hién xit Iy d& nghj tra soat, khiéu
nai cia KH.

3. Xir by két qua tra sot, khibu nai:
Viée xir ly két qua tra sodt, khiéu nai cia KH sé& duge VPBank thyc hi¢n trong th&i han theo quy dinh cia
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Phép luft va dam bao céc nguyén tic sau:

a) Trudng hop 6 tdn thét phat sinh va nguyén nhéin dugc xdc dinh khéng do 13i cira KH va/ho#c khéng
thuge céc trudmg hgp bé;: khé khang theo quy dinh tai Ban Didu kién giao dich chung, trong thi han
t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong béo két qua tra so4t, khiéu nai cho KH, VPBank s& thyc hién
viée bdi hoan cho KH theo théa thuéin bing vin ban gilra VPBank va KH.

b) Trudmg hop c6 tdn thét phét sinh va n yén nhén duge x4c dinh do 13i ciia KH: VPBank khéng ¢6
nghla vy thyc hién viée bdi hoan tén thét cho Khach hang.

¢) Trudng hop hét thei han xir Iy dé nghj d& nghj tra sodt, khidy nai theo thda thujn tai Khoan 2 Bidy
ndy ma chua xéc dinh dugc nguyén nhén hay I8i ctia Bén nao thj trong vong 15 ngay lam viéc tiép
theo, VPBank va KH s& thoa thugn bing vain ban v& phuong én xir Iy tra so4t, khiéu nai.

d) Truéng hop vu viéc ¢6 ddu higu t9i pham, VPBank s& thye hién théng béo cho co quan nha nuéc ¢
thdm quyén theo quy dinh cia phép lufit vé t§ tyng hinh sy va bdo cdo Ngén hang Nha nuéc (Vy
thanh toén, co quan thanh tra, gidm sét ngin hang, Ngén hang nha nuréc tinh, thanh phé trén dia ban);
ddng thi, thng béo bing van ban cho KH v& tinh trang xir |y dé nghi tra sodt, khigu nai. Viée xir Iy
két qué tra sodt, khiéu nai trong truéng hop ndy s& phy thudc vao két qua giai quyét ciia co quan nha
nuéc c6 thim quyn. Trong tneéng hop co quan nha nude c6 thém quyén thdng béo két qua giai quyét
khéng c6 yéu t6 toi pham, trong vong 15 ngay lam viée ké tir ngdy cé két lufin cia co quan nha nuéc
cb thi'n quyén, VPBank vi KH sz thag thugn v& phwong n xi Iy két qua tra soét, khiéu nai.

¢) Truémg hgp VPBank, KH va céc bén lién quan khéng thoa thugn duge vihogc khang dong y véi qué
trinh d¢ nghi tra so4t, khiu nai thi viéc giai quyét tranh chép dugc thyc hign theo ding quy dinh phép
lujt.

bidu 12. Sy Kién Bit Kha Khéng Vi Théa Thujn Cia Chc Bén Lién Quan Khi Xay Ra Sy Kién Bét

Khi Khang

Su kién bét kha khéng 14 sy kién xdy ra mdt cdch khéch quan ma pl5i Bén ho#ic Céc Bén trong Ban Didu
kién giao dich chung khéng thé ludng trwrée duge va khong thé khic phuc dugc dé thyc hién cac nghia vy
cua minh theo Ban Didu kién giao djch chung, mic du dx 4p dung moi bién phép cén thidt va kha ning
cho phép.

Céc Bén nht trf thoa thugn mét trong céc trudng hop sau duge coi Ia sy kién bét kha khéng:
a) Chién tranh ho#c do thién taj hoic do thay ddi chinh sach phép lujt cba Nha nuée;

b) Quyét dinh, yéu cAu ciia co quan nha nuéc cb thim quydn, t4 chirc the quéc té, céc td chirc quéc th c6
lién quan dén c4c hoat dng phong, chéng rira tidn, ch ng tai trg khiing b, cdm vén/trimg phat, phong
chéng gian l4n,...;

¢, Sy cé dudmg truydn, dién, mang, thiét bj, vi rit, cac 13i k§ thuft, sy gidn doan trong vide cung cép
dich vy tir cdc nha cung cép, ban thir ba cung cflp dich vy cho VPBank..... xdy ra bt ngd, ndm ngoai
kha néing kiém so4t cita VPBank.

d) Céc sy kign xdy ra mét cich khéch quan khéng thé lidmg truée duge va khéng thé khic phuc duge
méc dit VPBank di 4p dyung moi bign phép chn thiét va kha néing cho phép;

e) Céc trwéng hop khéc theo quy dinh ciia phép luat.
Khi xdy ra sy kién bét kha khénég, VPBank trong pham vi kha ndng ¢ thé s€ thyc hién théng bo cho
i

da c4c bign phép dé han ché, khic phuc sy cb, bao dam viéc cung cép
Dich vu cho Khéch hang mét céch lién tyc. Khéng phy thudc vao quy dinh tai Khoan nay, viéc mot trong
cdc Bén/Céc Bén bj tic dong béi sy kién bt kha khéng din dén khéng thye hién dugce nghia vy cia minh
theo Ban Didu kién giao dich chung s& khong bi coi 13 vi pham nghia vy theo Ban Digu kign giao djch
chung va ciing khéng phai 1a co s& dé bén con lai yéu cdu bdi thudng, phat vi pham va cdc quyén khéc
theo quy djnh tai Ban Didy ki¢n giao dich chung.
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Di¢u 13. Bio Pam An Toan Va Bio M4t Trong Qu4 Trinh Sir Dyng TKTT Chung
1. Dé ddm bdo an todn va bao mit trong sir dung TKTT chung, KH ¢6 trach nhiém:

a) Bao mat cac thong tin v& TKTT chung cua KH, kh(“)ng‘chuyén giao thong tin cia Khach hang cho bén
thir ba trlr trrdmg hgp co quan nha nude cb tham quyén yéu cdu va‘hodic da dugce quy dinh cu the tai
Ban Diéu kién giao dich chung.

b) Tuan thi céc huéng din, quy trinh giao dich cia VPBank khi thyc hi¢n céc giao djch TKTT chung.
Khéch hang phai ky ding chir ky d4 ding ky véi VPBank khi thyc hién cac giao djch TKTT chung ¢6
yéu cdu chir ky clia KH. D& dam bao an toan cho tai sén va giao dich ciia Khéch hang, bing Ban Didu
ki¢n giao dich chung ndy, KH ddng y va d& nghj VPBank thyrc hién céc bién phép xac minh cén thiét
va/hoic tam khéa, tir chdi giao djch khi VPBank nhdn thdy chir ky cia KH trén cdc chimg nr giao
djch khéng dung véi méu chit ky KH da ding ky tai VPBank.

¢} Trudng hop KH thyc hign giao dich qua cac phwong tién dién ti, tuy timg giao dich, djch vu ma
Khach hang thye hign, KH c6 thé dugc yéu chu sir dung mdt holic mot sb cac yéu 10 bao mét twong
ung v6i phuong thirc xéc thye KH ma giao dich, dich vy d6 yéu cdu bao gdm nhung khéng giéi han
théng tin v& s6 tai khoan, tén chi tai khoan, sé dién thogi, email ma KH d8 ding ky véi VPBank, ...
KH ¢6 trich nhi¢m bao mét c4c yéu td béo mat néu trén, ddng thdri phai thyc hién cac bién phap hop
ly ¢€ ngéin chin viéc sir dung tréi phép céc yéu t8 bao mét néu trén. KH chiu trach nhiém v& céc thiét
hai xdy ra do c4c yéu t6 bao mét bj 19, bj d4nh cap, bi lgi dung, ....

d) KH c6 tréch nhiém bdo quén céc thiét b dién tir duoc ding dé két ndi véi he thdng ciia VPBank va
thye hién céc giao dich tai khoan (may tinh, dién thoai, ....), KH khéng nén r¢i thiét bj ma KH dung
dé giao dich vao bét ky lic nao hofic d& bit ky ngudi khéc sir dung thiét bj d6 cho dén khi Khach hang
d ding xuét khéi hé théng, man hinh giao dich.

e) Thong bo va phédi hop kip thdi véi VPBank dé xir Iy cac vén d2 lién quan t6i vide bio dam an toan va
bao mft TKTT chung trong qua trinh str dung TKTT chung. Dé dam bao an toan cho tai sin va giao
dich ciia Khéch hang, bing Ban Diu kién giao dich chung nay, KH déng ¥ va d& nghj VPBank thyc
hign céc bign phép thich hop nhu tam khéa TKTT chung, tir chdi giao djch tai khoan khi céc yéu t6
bao mit clia KH dwogc h§ thong kiém tra va phéan hdi 14 khong chinh x4c sau mt sé 1n truy cap nhét
dinh.

f) Tudn thi céc nghia vy, trach nhiém khéc theo quy dinh cua phép luat vé bao ddm an todn va bao mét
thong tin trong sir dyng tai khoan.

2. D& ddm bdo an todn v3 bao mét trong str dyng TKTT chung, VPBank ¢4 trach nhiém:

a) Thyc hign céc bién phdp dam bao an toan, phdng ngira rii ro cho giao dich tai khoan theo céc nguyén
téc, quy dinh coa phép luat.

b) Béao mét thong tin lién quan dén hoat dng tai khoan phu hgp véi Bén Diéu kién giao djch chung va
quy dinh ctia phap luét.

¢) Tuén thi cac nghia vy, trich nhi¢m khéc theo quy dinh clia phap lujt vé& dam bao an toan va bao mat
th6ng tin trong sir dung tai kho4n.

3. Khi céc thdng tin vé TKTT chung, céc thdng tin v& yéu t6 bao mat TKTT chung bj 16, bj li dung, KH
phéi bdo ngay cho VPBank theo sé DT (+844) 39 288 880/ 1900 545 415/s6 dién thoai khéc theo thong
béo cia VPBank timg thdi ky hojic Diém giao dich gin nhét. Bdng Ban Didu kién giao dich chung nay,
KH ddng y va dé nghj VPBank thyc hién tam khéa TKTT chung ngay khi nhén duge thng bdo ciia KH
hoiic 4p dung céc bién phd phdng ngira rii ro khéc ddng thai phdi hop véi cae bén lign quan dé thyc hién
cac bién phép nghiép vy thiét khc nham nggn chin céc thiét hai c6 thé xay ra.

Pitu 14, Tuén Thit FATCA
KH xé4c nhan ring (i) KH da dwgc NH thong bso vé& Didu khoan va Didu kién v& tuan tha dao ludt
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FATCA danh cho Khach hang t4 chirc trén website cia VPBank {(www.vpbank.com.vn) (“Didu khoan va
Diéu kién FATCA”); (if) KH da doc, hiéu 13 va cam két tan thu diy do cde ndi dung trong ban Didy
khodn va Diéu kién FATCA nay; (iii) KH ddng y ring VPBank c6 quyén thay ddi (sira ddi, bd sung, thay
thé) c4c ndi dung cia ban Didu khodn va Didy ki¢n FATCA trong timg th&i ky theo quydt dinh cia NH
ma khong phai théng bdo trrée holic nhén dugc sy ddng ¥ cita KH.

Diéu 15. Luft Piéu Chinh Va Gidi Quyét Tranh Chip

1.
2,

Ban Didu kién giao dich chung nay dugo giéi thich va diéu chinh boi phap luft Viét Nam.

Céc tranh chdp phat sinh tir hoc lién quan dén Ban Diéu kién giao djch chung ndy s& duoc Cic Bén ban
bac xir Iy trén tinh thdn hop thc, binh ding v t6n trong 14n nhau.

Trudng hgp Céc Bén khéng ty théa thugn duge hojic khdng mubn thoa thugn véi nhau, mét trong Cac
Bén ¢6 quyén khéi kién ra Toa 4n nhan dén cé thim quyén d§ gidi quyét theo quy dinh cia phép luat, Cac
Bén théng nhét ring, dja chi ciia Khéch hang nhur néu tai myc thang tin KH - Gidy d& nghj kiém Hop
dbng va dia chi ciia VPBank nhu néu tai Phin danh cho Ngén hang — Gidy da nghj kiém Hop ddng 12 dja
*hi duoc sir dung d€ Tda 4n x4c dinh thim quyn gidi quyét tranh chép theo quy dinh cua phép luat,
Tnirdng hop Khéch hang thay d@8i dia chi ma khéng théng bao cho Bén Ngan hang bing vin ban, thi duge
niéu & Khéch hang cb tinh gidu dia chi, trén trénh nghia vy va Bén Ngén hang c6 quyén yéu ciu Tda 4n
thy 1y gidi quyét vu 4n theo thu tuc chung. Khéch hang chép nhén vide Toa an xét xir ving mat Khich
hang, ké ca tnromg hop khang ldy dugc 1oi khai ciia Khach hang.

Trudmg hop Khéch hang/Chii s& hiru hudng loi cé diu hiéu lign quan dén MY, viée x4c minh théng tin
FATCA dugc din chiéu theo céc quy dinh lién quan dén t3; khodn c4 nhan dwgc VPBank ban hanh trong
tirng thai ky,

1%éu 16. Didu Khoin Thi Hanh

1.
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Ban Diéu kién giao dich chung cung véi cdc Gidy d& nghi kiém Hop ddng va Didu khoan va Diéu kién v&
‘uan tha dao lugt FATCA danh cho Khich hang t8 chirc trén website cua VPBank s& tao thanh mét vin
oan thda thudn hoan chinh v& mé va sir dung TKTT giita VPBank va KH.

Céc diéu khodn va didu kién ctia Ban Didy kign giao dich chung ndy c6 higu Iyc ké tir ngdy Gidy d& nghj
kiém Hop ddng ctia KH duge VPBank chép thugn cho dén khi VPBank va KH da thirc hién xong toan b
quyén va nghia vy theo Giy d& nghj kiém Hgp dong, Ban Didu kign giao dich chung nay va céc van ban,
quy dinh c6 lién quan cua phép lujt va cia VPBank.

Nhimng vén d& chura dwgc dé cfp dén trong Ban Diéu kién giao dich chung ndy s& duge thie hién theo
Quy dinh m¢ va st dyng TKTT chung ciia VPBank, cic céc cam két, thoa thuéin khic gifta KH véi
VPBank (néu c6) vi theo quy dinh clia phép ludt cé lién quan.

Trudmg hgp cé didu khoan nao d6 ciia Bin Pidy kién giao dich chung nay bj v6 hiéu theo phén quyét cuia
co quan ¢6 thdm quydn thi céc didu khoan con lai vén git nguyén hidu lyc véi Céc Bén, Che Bén s& ban
bac, thoa thugn dé sira ddi, bd sung lai didu khoan dé cho phirhop véi quy dinh ciia phap luat.

KH x4c nhén 13 44 doc, hidu 13 va cam két thire hién dung Bén Didu kién giao djch chung nay, cé4c quy

dinh khéc ctia VPBank lién quan dén TKTT chung va cac quy djnh phép ludt hién hanh cia Viét Nam cé
lién quan.

NGAN HANG TM
. ;7’; NG

7.7 NGAN HAN
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