
BAN DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP

V,q. StI DUNG DICH VU VPBANK ONLINE KHDN

1ip d1tng ka tu ngdy og t 04 0)
Ngo4i trir trudrrg h-o. p c6 th6a thudn kh6c di hoflc c6 thoa thu6n vC viQc 6p dqng c6c diiiu khodn,

di6u kiQn ri6ng v6 dang kj sri dung dich vu VPBank Online KHDN, Bdn Di6u ki6n giao dich
chung ndy 6p dung cho tltt cit c6c Kh6ch hdng d6 ky vdo: (i) Don dnng k1i ki6m Hqp d6ng sri'

dung dich vu VPBank Online KHDN hoac Gi6y dC ngh! ki6m Hqp ddng mo vd su dung Tdi
khoin thanh to6n, VPBank Online KHDN vd thd ghi ncr (Ddnh cho Kh6ch hdng); (ii) Don d[ng
k! thay OOi su dqng dlch vu VPBank Online KHDN hoac (ii) U6t t<y v6n bdn nho kh6c cluoc giao

ttft gifra Kh6ch hdng vir VPBank vd vi€c cung c6p vir sri dr;ng dich vu ng6n hhng tru'c tuy6n

doanh nghiQp (VPBank Online KHDN) (sau d6y c6c tdi li€u n6u tai muc (i), muc (ii) vd mqc (iii)
ndy goi tit ld "Gi6y tI6 nghi ki6m Hqp d6ng"). Bdn Di6u ki€n giao dich chung ndy duoc coi ld
Phu luc kh6ng t6ch rdi cta Gi6y d6 nghi ki6m Hop cl6ng dd kli giira Kh6ch hdng vd VPBank.

Bnng viQc ky vn x6c nh$n tr6n Gi6y iI6 nghi ki6m Hqp tl6ng, VPBank vdr Khfch hing cam

k6t tuffn thft cric tli6u khoin vi tli6u ki6n sau tlfly:

Di6u f . Giii Thich Tir Ngfi'

l. Dich vg VPBank Online KHDN/VPBank Online ("Dich vg"): Ld Dich vu ngdn hirng truc
tuy6n doanh nghiQp do VPBank cung c6p nhim t4o su thu6n ti6n cho Kh6ch hdrng trong vi€c

thuc hi€n cilc giao dich tr6n Tdi khodn thanh torin dd deng kj tqi VPBank th6ng qua mang

lnternet.

2. VPBank/l\H: Lh Ngdn hdng TMCP ViQt Nam Thinh Vuong (bao g6m H6i sd, c6c chi nh6nh,

phong giao dich vi c6c tlon vi kinh doanh kh6c cta VPBank).

Khich hhng/KH: Ld Kh6ch hdng t6 chric c6 tu c6ch ph6p nhdn su dung Dich vu VPBank

online KHDN cria VPBank theo Gi6y dC nghi ki€m Hqp d6ng vir Bdn Di€u kiQn giao dich

chung niy.

Bfrn Di6u ki6n giao dich chung: Ld bdn Di6u kiQn giao dich chung vd cung c6p vd sir dung

dich vu VPBank Online KHDN ndry. Bin DiAu kiQn giao dich chung ndy bao gdm c6c cli6u

khodn 6n dinh do VPBank c6ng b6 d6 6p dgng chung cho t6t cd c6c Kh6ch hdng dang kli srlr

dr,rng Dlch vu VPBank Online KHDN cria VPBank. N6u Kh6ch hnng kj Gi6y de ngh! ki€m

Hqp d6ng, Kh6ch hirng duoc coi nhu ch6p nhQn Bin DiAu ki6n giao dich chung ndy.

Hgp Ddng: ld Hop d6ng sf dgng dich vu VPBank Online KHDN dugc tao l4p bdi (i) GiSy

d6 nghl ki€m Hqp d6ng dd duqc ch6p thudn boi VPBank; vd (ii) BAn Di6u kiQn giao dich

chung cluoc VPBank 6p dung trong tirng thoi ky. Hqp DOng c6 hiqu lgc kC tir ngdy klf nhu

ghi nh6n tpi Gi6ry d€ nghi ki6m Hop d6ng cho tl6n khi VPBank vdr Kh6ch hdng thuc hi6n xong
l.

todn bQ quy6n vi nghia vu theo Hop Ddng.

HQ thiing VPBank Online KHDN/HC th6ng: Le He th6ng c6c phuong tien diQn tu mh

VPBank srlr dung d6 giao titip vdi Kh6ch hdng, th6ng qua cl6 VPBank cung fng c6c sAn phAm,

Dich vu VPBank Online KHDN cho Kh6ch hdng, cg th6, Khach hdng c6 ttr€ t<Ct n6i toi cAc
,i

trang web cung cdp Dich vu VPBank Online KHDN th6ng qua c6c Thi6t bi diQn tu.

Thi6t bi iliQn tir: Lir cric thi6t bi hoat d6ng dua tr€n c6ng nghQ di€n, diQn tt', k! thuqt s6, tu'

tinh, truydn din kh6ng ddy, quang hgc, di6n tu holc c6ng ngh6 tuong tu md bing vi6c sr)'
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dung thii5t bi ndy, Kh6ch hdng c6 th6 ktit nOi OCn HQ th6ng VPBank Online KHDN d6 su
dung Dich vu VPBank Online KHDN do VPBank cung c6p. fhiet gi Di€n Tu c6 th6 bao
gdm (nhung kh6ng gi6i han) m6y tinh c6 nh6n, di€n thoai di dQng c6 tinh nang k6t n6i
internet v6i c6c hinh thr?c t<6t nOi kh6c nhau nhu ADSL, GPRS, 3G, Wifi...
LGnh giao dich: Ld cdc chi thi/y6u cAu cria Kh6ch hdng duoc x6c l6p th6ng qua HQ th6ng
VPBank online KHDN d0 y6u cAu VPBank cung c6rp cilc Dich vu VPBank online KHDN.
LCnh giao dich c6 thC ld l€nh chuyi5n tidn, l6nh thanh to6n, l6nh thanh to6n luong, l6nh truy

i.
vAn vd c6c l6nh giao dich kh6c duoc Kh6ch hing lap tuong ting v6i c6c g6i dich vu md Kh6ch
hdng dd deng kf vdi VPBank.

Chii ky cli6n tft: Ld chtr kli duoc tao l6p du6i dang tir, chir, s6, ky hi6u, 6m thanh hodc c6c
hinh thfc kh6c bing phuong ti6n di6n trJr, g6n li6n hoac ktit hqp mQt c6ch 16 gic vdi thOng
diQp dit liQu c6 kh6 ning x6c nh6n ngudi kf Ch0'ng tir diQn tri vdr x6c nh6n su'ch6p thu6n cira
nguoi d6 v6i n6i dung th6ng di6p dir liQu duqc kli.

Chif ky sii lcnf kj sii-Tocken CA): Ld mQt dang chfi kf tliQn tr]r duoc tao ra bing sr,r bi6n
AOi mQt th6ng diQp df li6u su dyng hQ thdng mdt md kh6ng <lOi xrtng theo d6 ngudi c6 duoc
th6ng diQp dir li6u ban dAu vd kho6 c6ng khai cira ngudi kj c6 th6 x6c dinh duoc chinh x6c

,.t -i.vi6c bien d6i neu tr€n duoc tao ra bdng dring kho6 bi m4t tuong ring v6i kho6 c6ng khai trong
cirng m6t cflp kh6a vd su todn ven nOi dung cira th6ng diQp di lie"u te u khi thuc hi6n vi€c
bit5n d6i n6u tr6n. Chfi' k), s6 gin li6n/k€t hop mQt c6ch ho-p lj vdi LCnh giao dich c6 khA ndng
x6c nh6n nguoi kf LQnh giao dich vi x6c nhAn su ch6p thuAn cta ngudi d6 d6i v6i LOnh giao
dich dugc kj.
OTP ("Me kh6a bi mfft dirng mQt tAn"): Lir md kh6a bf m6t c6 gi6 tri sil dung mOt lAn vh c6

hi6u h3c trong mOt khodng thoi gian nhAt dinh, thudng duoc su dung nhu m6t y6u tO thf 2 d€

x6c thuc ngudi dirng truy cAp vho HQ th6ng hodc thuc hi6n giao dich VPBank Online KHDN.
Trudc m6i tAn thuc hi6n duyQt giao dich thanh to6n tr6n VPBank Online KHDN, HQ th6ng
VPBank Online KHDN sE tg cl6ng grii OTP qua tin nh[n SMS tdi s6 di€n tho4i di clOng/email
md Kh6ch hdng d6 deng ky v6i VPBank. Ctrng v6i vi6c Kh6ch hdng sri'dpng TOn truy c6p,
MAt khAu giao dich, OTP gan t6t gin li6n/kt5t hgp mQt c6ch hop ly vdi L6nh giao dich c6 khA
ning x6c nh6n nguoi kf LQnh giao dich vd x6c nhAn su ch6p thudn cria ngudi d6 d6i v6i L6nh
giao dich duoc ky.

Tii khoin thanh todn/Tiri khoin (TKTT): tit tdt cir cdc tdi khoin thanh to6n bing Vi6t
Nam d6ng hodc ngoai t0 cira Kh6ch hing mo tai VPBank dang kf su dung Dich vr,r VPBank
Online KHDN theo Gi6y dC nghi ki€m Hop d6ng.

TGn truy cip: Ld t6n do Kh6ch hdng ddng ky cho Ngudi st dung VPBank Online KHDN
duoc VPBank chSp thuAn, dirng dd truy cdp vdo H€ th6ng VPBank Online KHDN. M6i
Nguoi s[r dung VPBank Online KHDN cira Kh6ch hdng sE c6 mQt "TCn truy cAp" duy nhAt
trong H6 th6ng VPBank Online KHDN.

M4t khAu: Ld chu6i cilcky tu md Nguoi sri dung Dich vu VPBank Online KHDN cria Kh6ch
hdng phAi nhfp dO HC th6ng VPBank Online KHDN xiic thuc khi dang nhdp vdo h€ th6ng.
M6i Nguoi sft dung Dich vu VPBank Online KHDN cira Kh6ch hdrng c6 m6t mAt khAu ri€ng
vd Nguoi sri' dung VPBank Online KHDN, Kh6ch hdng phdi gifr bi mer v6 m6t khAu c0a
minh, VPBank kh6ng chiu b6t cri tr6ch nhi6m vdt ch6t, phrip ly ph6t sinh ndo do Kh6ch hdng
aC lO fr4at mau.
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15. Mgt khAu truy cfp lAn tIAu: Ld mit khAu do VPBank cung c6p cho Nguoi srl dung Dich vu

VPBank Online KHDN qua s5 di€n thoai di dQng (16 dang kf tai Gi6y dC nghl ki6m Hqp

d6ng. Nguoi s[r dqng VPBank Online KHDN sri dr,rng mqt khAu truy c6p lin dAu dO dang

nhflp he th5ng, Nguoi su dung VPBank Online KHDN phAi thay ddi mat khAu truy c4p do

VPBank c6p ngay khi d6ng nhap he th6ng lin dAu.

Mat khnu truy cflp c6p l4i: Li mqt khAu do VPBank c6p lai theo d6 nghi cta Kh6ch hdng

cho Ngudi su dung VPBank Online KHDN. Mflt khAu truy c4p c6p lAi duoc su dung nhu mdt

khAu truy cap lAn dAu.

Ngucri sir dgng VPBank Online KHDN/1.{gucri sir dgng: Ld Nguoi truy v6nA',,lgudi truy v6n

mo r6ngAllguoi lpp l6nh thanh to6nAtrgudi lap lenh thanh to6n md rQngA.lguoi x6c nhdn l6nh

thanh to6nA,trgudi x6c nhdn lqnh thanh to6n luong/Ngudi x5c nh6n lQnh thanh to6n luong md

rdngArlgudi duyQt lQnh thanh to6nA.lguoi duyQt lQnh thanh to6n luong/Nguoi duyQt l€nh thanh

to6n luong mo r6ng tiry theo g6i Dlch vu VPBank Online KHDN Kh6ch hdng dang kli sit

dung. Nguoi s[r dgng VPBank Online KHDN li Nguoi <lAi diQn theo phrip lu4t/Nguoi dugc
" .:. ,,auy quy€n, Kd to6n truong/phu tr6ch k€ to6n vir/ho[c nh6n vi6n cria Kh6ch hirng dugc phdn

quyOn/riy quy6n sri dung TKTT tiry tirng trudng hop theo dang h-i cr}a Khrich hdng, bao gdm:

(i) Ngucri truy v6n: Ld Nguoi sri dung VPBank Online KHDN duoc phdn quy€n/rly

quy6n truy v6n th6ng tin TKTT cta Kh6ch hdng hoac truy v6n l6nh thanh to6n (kh6ng

bao gdm thanh to6n luong) vd dugc ghi nhqn tai Gi6y dd nghi ki€m Hqp d6ng.

(ii) Ngudi truy v6n mO rQng: Ld Nguoi su dung VPBank Online KHDN duoc ph6n

quyCn/rly quy6n truy v6n th6ng tin TKTT crja Kh6ch hing, truy vdLn lQnh thanh to6n,

l6nh thanh toiin luong vdr dugc ghi nhpn tai Gi6y d€ nghi ki6m Hop tl6ng.

(iii) Ngucri l$p lQnh thanh to6n: Li Ngudi sri dr,rng VPBank Online KHDN dugc ph6n

quyOn/iry quydn lflp lenh thanh to6n (kh6ng bao gdm lap lQnh thanh to6n luong) tr6n

TKTT cria Kh6ch hing vd dugc ghi nhdn tai Gi6y tlC nghi ki6m Hqp d6ng.

(iv) Ngudi l$p lQnh thanh to6n luong: Lir Nguoi sri dung VPBank Online KHDN duoc

phAn quy6n/0y quy€n tAi vd l6p lqnh thanh to6n luong tr€n TKTT cta Kh6ch hhng vh

dugc ghi nh4n tai Gi6y dC nghl kiOm Hqp d6ng.

(v) Ngudi l$p lQnh thanh todn mO rQng: Ld Nguoi su dqng VPBank Online KHDN
duoc phin quyOn/iry quyAn lflp lenh thanh to6n, tAi lQnh thanh to6n luong, lpp lQnh

thanh to6n luong tr€n TKTT cria Kh6ch hirng vdr dugc ghi nh4n tai Gi6y dC nghi ki6m

Hqp d6ng.

(vi) Ngudi x6c nh$n lQnh thanh todn: Ld Nguoi su dung VPBank Online KHDN duoc

phan quyiin/ty quy€n x6c nh6n lQnh thanh to6n (kh6ng bao gdm x6c nhAn l6nh thanh

to6n luong) tr€n TKTT cria Kh6ch hdng vi duoc ghi nhAn tai Gi6y dC nghl ki6m Hqp

d6ng.

(vii) Ngudi xic nh$n lQnh thanh torin luong: Lir Nguoi sft dung VPBank Online KHDN

dugc phAn quy€n/riy quy6n x6c nh4n l0nh thanh to6n luong tr6n TKTT cta Kh6ch

hirng vir duoc ghi nhdn t4i Gi6y <I€ ngh! ki6m Hgp d6ng.

(viii) Ngudi x6c nhfn lQnh thanh toSn mO rQng: Lir Nguoi sir dung VPBank Online

KHDN dugc phdn quyOn/iry quydn x6c nh6n lQnh thanh to6n, x6c nhdn lQnh thanh

to6n luong tr6n TKTT cta Kh6ch hhng vh duoc ghi nhdn tai Gi6y dC nghi ki6m Hop
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d6ng.

(ix) Ngucri duyQt l6nh thanh toin: Ld Nguoi sft dung VPBank Online KHDN duoc phdn
quy6n/ty quyi,n duyQt l6nh thanh to6n (kh6ng bao gdm duyQt lQnh thanh to6n luong)
tr6n TKTT cdra Kh6ch hdng vh dugc ghi nh6n tai Gi6y dC nghi ki6m Hop d6ng.

(x) Nguoi duyQt l6nh thanh toin luorrg: Ld Ngucri sri dung VPBank Online KHDN
duoc phAn quydn/rJry quyi,n duyQt l6nh thanh to6n luong tr6n TKTT cira Kh6ch hdng
vir cluoc ghi nhAn tai Gi6y d€ nghi ki6m Hqp ttOng.

(xi) Ngu<ri duyQt l6nh thanh to6n mO rQng: Ld Nguoi s[r'dung VPBank Online KHDN
duoc phAn quydn/riy quy6n duyQt lQnh thanh to6n, duy6t 16nh thanh to6n luong tr6n
TKTT crla KKh6ch hdng vd duoc ghi nhdn tai Gi6y dC nghl ki6m Hgp ddng.

l8 H4n mrirc giao dich: Lit gi6 tri t6i da mi Kh6ch hing c6 th6 thuc hi6n cluoc OOi vOi c6c giao
dich thanh to6n nhu chuy,5n kho6n trong h€ th6ng VPBank, chuy6n tidn ngodi hQ thdng
VPBank, thanh to6n h6a don, thanh to5n luong tr6n h€ th6ng VPBank Online KHDN vdlhoic
c6c giao dich thanh to6n kh6c theo quy dinh cira VPBank. Han mric giao dich bao gtim han

mric giao dich/ngiy, han mfc giao dich tirng lAn:

(i) Han mtic giao dich/ngdy: Ld t6ng s6 ti€n t6i da Kh6ch hing cluoc ph6p thyc hiQn

trong m6t ngdy kh6ng phu thu6c viro s6 luong giao dich.

(ii) Han mric giao dich tirng lAn: Ld s6 ti6n tOi da Kh6ch hhng cluoc ph6p thuc hiQn trong
mQt lAn giao dich.

Han mfc giao dich do Kh6ch hdng dang kj vdi VPBank vd duoc ghi nh4n tai Gi6y d0 nghi
ki6m Hqp d6ng.

I (). "Y6u t5 bfro mft": Li TOn dang nh6p, Mdt khAu, M6 kh6a bi m?t dirng mQt lin/OTP, cdu hoi
b6o mdt, sO Aien thoai cira Kh6ch hhng, md si5 bao mflt, ciic y6u t6 nhdn di6n sinh tr6c hoc hay

U6t t<y ydu tO ndo kh6c mh Kh6ch hdng dang kf v6i VPBank hodc duo-c VPBank cung c6p

vh/hoac nhAn di6n, x6c thuc khi Kh6ch hdng sri' dung Dich vu VPBank Online KHDN. Tuy
tirng L6nh giao dich md Kh6ch hdng thuc hi6n, mdt holc m6t s6 yt5u t6 n6u trdn sE duoc
VPBank su dung dti x6c thuc Kh6ch hdng tr6n co so phir hop vdi phuong thric x5c thuc md

VPBank quy dinh cho giao dich d6.

Dii u 2. Cung C6p Dich vg, Mflt KhAu, T6n Truy C{p, Chfr Ky Vn Chring Tir DiQn Tfr

1. Sau khi tim hii5u vd nghiOn cfu k! Dich vu VPBank Online KHDN, BAn Di6u ki6n giao dich
chung ndy, bao g6m c6c ti€n ich cfrng nhu c6c nii ro c6 th6 gdp ph6i, Kh6ch hdng dC nghi
VPBank cung cAp cho Kh6ch hdngc6c Dich vu VPBank Online KHDN cira VPBank tr6n co

" ^.4 -;.so Gi6y tI6 nghi ki€m Ho. p cl6ng. Th6ng tin chi ti6t c6c n6i dung do Kh6ch hdng d[ng k), dC

sir dung Dich vu VPBank Online KHDN duoc ghi nhdn tai Gi6y dC nghi ki6m Hqp d6ng do
Kh6ch hdng lap vd dd duoc x5c nh6n boi VPBank.

2. Sau khi Kh6ch hdng dl hodn thi6n c6c thir tr,rc dlng kj su dgng Dich vu VPBank Online
KHDN theo quy dinh cta VPBank, Kh6ch hing sE duoc VPBank cung c6p T€n truy c6p vd
M{t khAu truy c6p lAn dAu d6 truy cdp vdo HQ th6ng VPBank Online KHDN. Mdt khAu truy
cAp lAn dAu sE duoc VPBank g0'i cho Nguoi sft dung cta Kh6ch hdng theo s6 tlign tho4i
Kh6ch hdng dd deng kf tai GiAy dA nghi ki6m Hqp d6ng. ViQc cl6ng ky, thay il6i, h0y bo, c6p
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J.

lai Met khAu vd T€n truy c4p dugc thuc hi6n theo y6u cAu cta Kh6ch hdng ho4c cria VPBank
vir chi c6 gi6 tri khi VPBank x6c nh4n vd vi6c ding kj, thay d6i, hriy b6, cdrp lai d6.

Kh6ch hdng d6ng j ring c6c giao dich VPBank Online KHDN duoc coi ld dugc x6c l4p bcri

Kh6ch hdng vd khdng thC bi tir ch6i khi He th6ng x6c thyc dugc Chir kj iliQn tu cira Kh6ch

hdng valhopc (c6c) Y6u t5 bdo m4t dugc srJr dung ld cfia Kh6ch hdng. C6c b6n d6ng f ring
Chf ki di6n tri cria KH ld chir k1i tlugc nh6n dang, x6c thuc th6ng qua H€ Th6ng cfia

VPBank ho[c hQ th6ng khSc do VPBank chi dinh. e6t k] hdnh dQng n]ro cria Kh6ch hdng

nhim x6c l6p, thuc hi6n c6c Dich vu VPBank Online KHDN (nhu ddng nhap bing TCn truy
cip, M4t khAu; Kh6ch hirng k€ khai th6ng tin tao lap Chfng tt ttiQn tri, kfch chon chAp

thu4n/tiiip tuc tr6n hQ th6ng tl6 thgc hi6n giao dich; nhap md OTP; nh6n tin theo cri phSp tir
sO aign tho4i dd dang kf vdi VPBank; gqi tliQn bing sO aien tho4i dd deng kli t6i VPBank
....) dugc coi lir Kh6ch hdng dd su dgng Chir ky tliQn tu de k), ktit cec Chring tu diQn trlr v6i
VPBank. Kh6ng phu thu6c vdo c6c quy tlinh kh6c cta Bdn Di6u ki6n giao dich chung ndy,

Kh6ch hdng hi6u vd ddng y ring, khi Kh6ch hdng su dqng Dich vu VPBank Online KHDN,
U6t f<y Ytlu tO bAo m6t nio cta Kh6ch hing, sau khi duoc HQ th6ng c0a VPBank x6c nhAn lir

hqp lQ cfing dugc coi ld Chir kli diQn tu cta Kh6ch hing vd Chring tir diQn tu duoc coi ld dd

du-o. c ky tiSt UOi Kh6ch hdng khi HQ th6ng c0a VPBank x6c thuc Kh6ch hhng vir x6c nhin su

ch6p thupn cira Kh6ch hing vdi Chirng tir diQn tri d6 th6ng qua x6c thuc c6c Y€u t6 b6o mdt

vd qu6 trinh Kh6ch hdng thuc hi6n c6c hdnh dQng dC hodn t6t c6c L6nh giao dich tr6n H6
,l

thong.

Chir k)i ttiQn tri'cria Kh6ch Hing clugc t4o lAp, x6c thuc theo quy dinh t4i Bdn Di6u kiOn giao

dich chung ndy c6 gi6 tri ph6p lj nhu chir kf bing tay cira Kh6ch Hirng tr6n vf,n bAn giSy vd

co giirtr[ chring minh su d6ng j/ch6p thudn c0a Kh6ch Hnng d6i vdi Chfng tir dien tu duoc

kj. Kh6ch hirng theo d6 sE c6 quy6n vd chiu su rdng buQc ilAy dn bOi c6c nghia vu voi
VPBank theo quy ilinh t4i c6c Chring tir diQn tri tuong ring, quy dinh cta Bin Di€u ki6n giao

dich chung ndy, quy dlnh cira VPBank vd quy dinh cria ph6p luat. C6c tii li€u, chimg tU, dir
liQu li€n quan d6n vi6c cung c6p Dich vu vdy'hodc giao dich giira VPBank vd Kh6ch hirng, c6c

sO tiQu dugc ghi chdp, x6c nh6n vi luu git bdi he th6ng cta VPBank sE ld bing chfng v6

viQc giao dich cria Kh6ch hing vdi VPBank vd c6 gi6 tr! ph6p l)i. D6i voi citc lQnh giao dich

ph6i c6 chfng tir g6c kdm theo quy dinh cia ph6p lu4t ho4c VPBank, L€nh giao dlch chi

duoc coi ld c6 hiQu luc vd dugc thr,rc hiQn khi VPBank nh4n iilJr ciic ch(mg tir g6c kdm theo.

Chring tir du'gc st dyng trong VPBank Online KHDN ld Chring tt diqn tri. Chfng ttl diqn tft
ld th6ng diQp du liQu diQn tir do HQ th6ng VPBank Online KHDN tg dQng t4o l4p tr6n co s0

c6c LQnh giao dich do Kh6ch hirng thgc hiQn. Chfng tu diQn tu c6 gi6 tri ph6p lf nhu'vdn bAn

g6c do Kh6ch hdng k! lap vd ring bu6c tr6ch nhi€m cta Kh6ch hdng d6i voi citc LOnh giao

dich li6n quan. Kh6ch hdng cam k6t ch6p nh4n v6 di6u kiQn mgi Chfng tir ttiQn trlr do HQ

th6ng VPBank Online KHDN tao ra vd kh6ng c6 b6t cri khitiu kiQn, khi6u nai ndo d6i voi c6c

giao dich li6n quan.

C6c b€n hi6u ring, Kh6ch hhng srJr dqng Dlch vu VPBank Online KHDN th6ng qua Nguoi su

dung vd Nguoi sir dung thi6t l6p c6c LOnh giao dich tr€n H€ th6ng theo c6c nguydn ticlquy
rlinh t4i Bin Di€u ki6n giao dich chung nhy sE rirng bu6c tr6ch nhiQm c0a Kh6ch hdng. DOng

thoi, t6t cA quy6n, nghTa vu, tr6ch nhi6m vd rdng bu6c theo B6n Di6u ki6n giao dich chung

niry cfrng duoc 6p dyng cho cA Nguoi su dung.

4.

5.

6.
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l)i6u 3. NQi Dung Dich vu VPBank Online KHDN

I Tiry theo g6i dich vu mi Kh6ch hdng d[ng kf t3i Gi6y dC nghi ki6m Hop d6ng vi duoc
VPBank ch6p thu4n, Dich vu VPBank Online KHDN gdm c6c tinh ndng cho ph6p Kh6ch
hdng thuc hi6n c6c L6nh giao dich sau:

a) OOi vOi g6i thanh to6n:

(i) L€nh thanh to6n:

- Chuy6n khoAn trong nudc vdi VND;

- Chuy6n khoin trong nu6c vdi Ngo4itQ;

- Chuy€n ti€n qudc tti;

- Thanh to6n theo dinh kj,;

- Thanh toSn h6a don;

- Thanh to6n luong tOng;

- Thanh to6n thu6;

- Mua, b6n ngoaitQ vdi VPBank;

- Cdc l6nh thanh to6n kh6c theo quy dinh cira VPBank trong tirng thdi ky.

OOi vOi ciic giao dich cluoc n6u t4i Kho6n I Di6u ndy md theo quy dinh cta ph6p 1u4t

valhodc c0a VPBank, Kh6ch hdng ph6i cung c6p chung tir chring minh thi Kh6ch
hdng phdi xu6t trinh dC Vpgank ki6m tra trudc khi thgc hiQn Dich vu.

(ii) LQnh thanh to6n luong:

- Thanh to6n lu'ong don le.

- Thanh to6n luong theo 16.

- Nhirng ti6n ich kh6c theo quy cria VPBank trong tirng thdi ki,.

(iii) LQnh truy v6n:

- Tra cfu th6ng tin TKTT.

- Truy v6n giao djch qua TKTT.

- Bi6u phi c6c loai dich vu.

- Tra cr?u tj,gi5 ho6n cl6i ngoai t6.

- Tra cfu ldi su6t ti6n grlri.

- ftit xu6t dir li6u b6o c6o TKTT cira Kh6ch hirng ra tQp tin.

- CLc l€nh truy v6n kh6c theo quy rlinh cira VPBank taitirng thdi kj,.

b) OOi vOi g6i truy vdn: Kh6ch hdng chi ducrc thuc hi6n cric L€nh truy v6n nhu quy dinh tai
Ti6t (iii), Dii5m a), Khodn l, Di6u ndy.

c) C6c LQnh giao dich n6u tr6n c6 th6 duoc mo r6ng theo deng kli cria Khrlch hdng tai Gi6y
de nghl ki6m Hqp dtrng vd duoc VPBank ch6p thudn trdn co so phir hqp vdi quy dinh cria
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VPBank trong tirng thdi ky.

2. Khi <lang ky vd sri dung c6c Dich vg VPBank Online KHDN, Kh5ch hhng cam ktSt tudn thi
th6a thufln cta c6c b6n trong Hqp DOng vi ciic quy dlnh c6 li6n quan cta VPBank vh c0a
Ph6p lupt.

Didu 4. Ding Ky Vn Sfr Dgng Dich VU VPBank Online KHDN

l. DO srlr dpng Dich vu VPBank Online KHDN, Kh6ch hing phdi c6 TKTT tai VPBank vd ding
klf su dgng Dich vu VPBank Online theo quy dinh cria VPBank. H6 so, trinh tu, thir tqc ddng

kj Dich vr,r VPBank Online thuc hiQn theo quy tlinh cia VPBank trong tung thdi kj,.

2. Trong qu6 trinh su dung Dich vu VPBank Online KHDN, Khrlch hdng c6 th€ thay d6i c6c

th6ng tin li6n quan d6n Dich vu VPBank Online KHDN <ld dang kf vdi VPBank. Hii so, trinh
tg, thri tgc d6ng k! thay OOi Oicn vg VPBank Online KHDN thuc hi€n theo quy dinh crla

VPBank trong tirng thdi k,.

3. Kh6ch hdng c6 th6 <lang kli srlr dung vd thay d6i Dlch vg VPBank Online KHDN cria VPBank
t1i tdt cit cilc Di0m giao dich cria VPBank.

4. Trudng ho. p TKTT c0a Kh6ch hing ld tdi khodn ngo4i tQ, tdi khoin chuy6n dirng (kh6ng phni

le TKTT th6ng thuong) thi viQc su dung TKTT phdi bAo ddm tu6n th0 quy dinh ctia VPBank
vi c0a ph6p lupt vd quin lli ngo4i trOi va c6c quy dinh c6 li€n quan kh6c cria ph6p luQt.

5. Thgc hiQn L€nh giao dich:

a) Kh6ch hdng gtii c6c LQnh giao dich dtin VPBank th6ng qua HQ th6ng VPBank Online
KHDN. C6c L€nh giao dich phdi dugc Kh6ch hing lap v6i c6c th6ng tin chfnh xiic vd

dAy dri theo quy dinh cria VPBank. OOi vOl lQnh thanh to6n, Kh6ch hing thpc hiQn qua

c6c budc ld lap lQnh vd duyQt lQnh ho[c l4p lQnh, xiic nhdn vi duyQt lQnh tiry theo nhu cAu

quAn lli lddng kf cria Kh6ch hing vi d6ng thdi thr,rc hiQn trong pham vi Han mfc giao

dlch de ttdng kj tai Gi6y dC nghi ki€m Hqp d6ng.

b) Thdi gian thuc thi cric LQnh giao dich:

(i) LOnh truy v6n: sE duoc VPBank tri6n khai thuc hi€n ngay khi nh4n duoc l6nh hqp lq.

(ii) Lenh thanh toiln:

- Trudng hqp LQnh thanh to6n do VPBank dQc lflp xu lj hoin t6t: sE duoc
VPBank tri€n khai thgc hiQn ngay khi nhdn duoc l6nh. Trudng h-o. p ph6p ludt

vh/ho{c VPBank c6 quy tlinh bit buQc v6 viec Kh6ch hing phAi cung c6p c6c

chr?ng tir c6 li€n quan d6n giao dich thi giao dich chi dugc thuc hiqn sau khi

VPBank nhdn dri c6c chfng tU hqp lQ c6 li6n quan d6.

- Trucrng hqp lQnh thanh to6n cAn di5n mQt T6 chtic tfn dung kh6c ho4c b6t kj, b6n

thf ba ndo kh6c d6 hoen t6t: phAn xri lf do VPBank thUc hi€n s€ iluoc ti6n hdnh

ngay khi nh4n lQnh tuong tu nhu trudng hqp LQnh thanh to6n do VPBank dQc

l4p xu lj hoAn tAt, phAn xrlr lj thuQc tr6ch nhiQm cria T6 chfc tfn dgng kh6c ho[c

b6t k! b€n thri ba niro khrlc s€ tluoc tri6n khai theo quy dinh tuong r?ng cira c6c t6

chric ndy.

c) Kh5ch hdng ch6p nhdn ring U6t ct hdnh <lQng ndo truy cdp viro H€ th5ng VPBank Online

':

1

,t

)i

:,
,J
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KHDN bing chfnh T6n truy cdp vi Mflt khAu cria Kh6ch hdng d6u duoc VPBank xem ld
do ch(nh Kh6ch hdng chu dQng tao ra vd Kh6ch hdng phAi chiu triich nhi6m vC tfnh chinh
x6c, trung thuc vd hqp ph5p cria b6t k! LQnh giao dich nho du-o.c thuc hi6n tir hdnh <l6ng

truy cAp d6. VPBank khdng c6 tr6ch nhi6m phAi 6p dpng b6t kj, hinh thftc ki€m tra tinh
x6c thyc ndo tl6i voi cdc LCnh giao dich ngodi viQc ki6m tra dring T6n truy c6p, MAt khAu

vir phuong thirc x5c thuc dd duoc Kh6ch hdng lua chon.

d) Kh6ch hdng ph6i dAm bAo ring, moi L6nh giao dich ydu cAu VPBank thuc hi€n d6u tld
cluoc Khilch hing ki6m tra chet chE, vd VPBank tiry thu6c vho sr,r xem xdt cta minh, c6

l.
quydn tt ch6i 6t ca c6c y6u cdu tra so6t, khi6u nai cira Kh6ch hdng d6i vdi LCnh giao

dich di cluoc thuc hiQn.ViQc O6i ctri6u c6c LQnh giao dich d6 duoc VPBank thuc hi6n v6'i

c6c chring tir, vdn b6n (n6u c6) kh6ng 6nh huong t6'i gi6 tri, hi6u luc cta c6c L€nh giao

dich ndy.

e) Mgi du li6u, th6ng tin ghi nh6n tr6n HQ th6ng VPBank Online KHDN v€ vi6c nhAn vd xu
ly citc L6nh giao djch cria Kh6ch hing cflng nhu n6i dung cira c6c L6nh giao dich ndy
cho dir duoc th6 hiQn du6i b6t kj hinh thr?c nAo dAu duoc coi ln bing chting c6 gi6 tri
ph6p lli chftng minh vi€c Kh6ch hing dd su dgng Dich vu VPBank Online KHDN vd
Kh6ch hdng phdi chiu tr6ch nhiqm vd c6c LQnh giao dich dd thuc hi6n.

6. Uy quy6n srJr dung Dich vu VPBank Ontine KHDN:

Tpi thoi di€m tlang ky su dgng Dich vu VPBank Online KHDN vd trong qu6 sri dpng Dlch
vu VPBank Online KHDN, Nguoi dAi diQn theo ph6p lu6t/ Nguoi duoc iry quy6n hqp lQ, K6
to6n truongA.{guoi phu tr6ch kti to6n cta Kh6ch hdng (ntiu c6) c6 th6 ty quy6n/dang kf
Nguoi su dqng Dich vu VPBank Online KHDN. ViQc 0y quy€n nhy thuc hi6n theo quy dinh
vd thri tuc do VPBank quy dinh ttng thdi kj,.

Diiu 5. Phi Dich Vu VPBank Online KHDN

l. Tuy tirng loai hinh Dlch vu VPBank Online KHDN, VPBank sE quy dinh tuong irng vd loai
phi, mftc phf 6p dgng, thoi <li€m vh phuong thtic thu phf. C6c loai phi md VPBank c6 th6 6p

dung li6n quan d6n c6c Dich vu VPBank Online KHDN bao g6m nhung kh0ng gi6i h4n nhu
phi ding ky sri dung Dich vu, phi hhng thring, phithudng ni6n, phi ngirng sir dung Dich vu,
phf duy tri, thay d6i, va c6c loai phf li6n quan kh6c theo quy dinh cfia VPBank t4i ti'ng thoi
kj,. Bi6u phf Dfch vu sE duoc VPBank c6ng bl5 c6ng khai tr6n website chinh thirc valho4c tai

, '.4c6c di6m giao dich cfia VPBank vhlho[c th6ng b6o cho Kh6ch hing khi Kh6ch hdng thuc
hiQn tirng giao dich tr€n H€ th6ng.

2. VPBank c6 quy6n quy dinh, 6p dung vi thay d6i cac lo4i phi li6n quan din cfuc Dich vu
VPBank Online KHDN. Khi c6 su thay d6i vA loai phi, mric phi iip dung, VPBank sE ni€m
y6t cOng khai tr6n website chinh thric vir/hoic tai citc ditim giao dich crja VPBank hodc th6ng
b6o tdi Kh6ch hdng bing c6c hinh thfc thfch hqp kh6c theo quy6t dinh cria VPBank. Bi6u phf
ndry sE co gi6 tri rdng bu6c tl6i vdi Kh6ch hdng n6u Kh6ch hdng ti€p tuc su dung Dich vu
VPBank Online KHDN sau khi lo4i phi, bi6u phf thay d6i c6 hi6u luc.

3. KhOng phu thu6c vdo c6c quy dinh kh6c cria Bdn tti0u ki6n giao dich chung ndy, VPBank
duoc quy6n thu phi dich vu theo phuong thric kh6u tru U6t ty kho6n phi dich vu phiit sinh tir
bAt k! TKTT ndo c0a Kh6ch hdng mo tai VPBank valhodc tai T6 chric tfn dung kh6c.
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Di6u 6. Quy6n Vdr Nghia Vg Cfia VPBank

1. Quy6n cta VPBank:

a) ft ch6i thuc hi6n c6c L6nh giao dfch cta Kh6ch hdng n6u:

(i) VPBank ph6t hiQn t4i thoi di€m thgc hi6n, LCnh giao dich d6 kh6ng hqp 19 ho4c hQ

th6ng bi l6i, bi t6n c6ng hodc c6c nguy€n nhdn khric nim ngodi khA ndng ki6m so6t

c0a VPBank vd ngin cdn VPBank thgc hi€n LOnh giao dich ndy.

(ii) Kh6ch hdng khdng thuc hi0n dfng ho[c dAy dri ciic y€u cAu vA th0 tgc thanh to6n,

l6nh thanh to6n kh6ng ho. p ph6p, kh6ng ho. p lQ, kh6ng khdp dring theo huong d6n tai

HQ th6ng VPBank Online vir theo quy dinh crla VPBank.

(iii) TKTT kh6ng c6 dri st5 du kh6 dpng holc vuot hp mric thAu chi dO thgc hi6n c6c

l6nh thanh to6n;

(iv) Kh6ch hdng kh6ng xu6t trinh ho6c xu6t trinh kh6ng dAy dri c6c chfng tir chrlng minh
hqp lq cho VPBant AOi vOi c6c giao dich mdr theo quy dinh cta ph6p lu4t vhlhoac

c0a VPBank, Kh6ch hdng phdi cung c6p chring tir chring minh;

(v) LQnh giao dich li6n quan d6n c6c c6 nhdn, t6 cht?c nim trong danh s6ch den, danh

s6ch cdnh b6o, danh s6ch phong, ch6ng rtia tidn, ch6ng tdi tro khtng b5 do c6c co
quan c6 thAm quy6n ban hirnh vd/hodc khuy6n nghi 6p dr,rng vir/hoac bi 6p dung c6c

chinh s6ch c6m vdn trirng phat vdy'hodc c6 y6u cAu bing van b6n cia co quan nhh

nudc c6 thAm quy6n hodc c6 bing chring vO viQc lQnh giao dich nhim rua ti6n, tdi tro-

khring bti theo quy dinh cira phrip lu4t vA phong ch6ng rua ti6n valho5c khi l6nh giao

dich c6 li6n quan d6n c6c y6u t6 c6m v4n/trimg ph?t theo quy dinh cta c6c t6 chftc
qudc t6, qu6c gia kh6c vd th6ng lQ qu6c t€ vO phong ch6ng rria tidn, c6m v6n, trirng

Phat'

(vi) C6c trudng hqp kh6c theo quy dlnh cira VPBank, quy tlinh cia ph6p lu4t hiQn hdnh

hoqc quy6t dinh cira co quan nhdr nu6c c6 thAm quyen.

b) Dugc quy6n y6u cAu Kh6ch hdng cung cdp cbc vin bAn, thi liQu, chfng tir cAn thi6t dC

VPBank thuc hi6n c6c L6nh giao dich vd kh6ng chiu tr6ch nhi6m vC su ch4m tr6 trong

vi6c thg'c hiQn c6c LOnh giao dlch do ch4m nhdn duoc c6c vdn b6n, tiri liOu, ch0'ng tir ttl
Kh6ch hdng.

c) Tg dQng tam kh6a, trich tiAn tr€n b6t ky TKTT ndo c0a Kh6ch hirng tai VPBank hay tai

T0 chri'c tin dung kh6c dC thu c6c lo4i phf dich vu md Kh6ch hhng no VPBank ho4c c6c

khodn phf md Kh6ch hdng dang ng b€n thf ba do VPBank thuc hi6n c6c Ldnh giao dich

cho Kh6ch hirng.

d) Khdng chlu tr6ch nhi€m vC U6t k, thiet hai ndo xdy rado vi6c Kh6ch hing d6 16 T6n truy

c4p, M4t khAu, Chft kj diQn tri vir c6c chrrng thu diQn trlr li€n quan vi b6t k! lf do gi.

e) Kh6ng chiu tr6ch nhiQm ve UAt kj,thiQt hai ndro ph6t sinh boi viQc kh6ng th€ htry bo. srlra

rl6i c6c LCnh giao dich dA dugc VPBank thuc hi€n hoac ch4m thuc thi c6c L0nh giao

dich cua Kh6ch hdng.

f) Kh6ng chiu rr6ch nhiQm OOi vOi nhffng thiOt hai, mdt met md Kh6ch hdng phdi chiu ph6t
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sinh do l6i cta Kh6ch hdng hoac do Kh6ch hdng kh6ng thuc hi6n dring huong din c0a

VPBank hodc do hQ thdng kh6ng thu'c hi6n giao dich theo y6u cAu cria Kh6ch hing hodc

do ciic nguy6n nhdn kh6ch quan nim ngodi tAm ki6m so6t c0a VPBank bao g6m nhung
kh6ng gi6i han trong c6c trudng hop r0i ro x6y ra do h6 th6ng xu ly, hQ th6ng truydn tin,
k! thuat ..... b! truc trdc hodc vi b6t cri lf do ndo kh6c.

g) Kh6ng chiu tr6ch nhi6m v,5 moi tranh ch6p (nt5u c6) giira Kh6ch hdrng vh don vi thu

huong theo L€nh giao dlch cta Kh6ch hdng.

h) Kh6ng chiu tr6ch nhiQm n6u Kh6ch hirng su dr,rng phAn mdm, tdi liQu hay tudn theo c6c

chi din li6n quan <ltin Dich vu VPBank Online KHDN kh6ng do VPBank cung c6p.

i) C6 quy6n thay d6i c6c tdi liQu li6n quan d6n Dich vu VPBank Online KHDN, thay ddi
giao di6n, dia chi website aC ftracn hhng truy cdp VPBank Online KHDN, thay ddi,
th6m, bot th6ng tin tr6n mirn hinh website bao gtim nhung kh6ng gi6i h4n o vi6c thay d6i
danh s6ch c6c ngdn hirng, nhh cung c6p dich vu, ty giitngoai tQ ... md kh6ng cAn thOng

b6o cho Kh6ch hdng.

j) Duoc quy6n srlr dung hinh dnh, t6n tu6i cta Kh6ch hdng cho c6c 6n phAm qudng c6o li6n
quan d6n Dich vg VPBank Online KHDN hay gi6i thi6u c6c c6c s6n phAm, dich vr,r,

chuong trinh khuy6n m6i cria VPBank, cdnh b6o c6c rfii ro khi thUc hien dich vu vd c6c

th6ng brio kh6c phuc vu cho vi6c su dung Dich vu VPBank Online KHDN theo c6c c6ch

thr?c mh VPBank cho ld phir hqp (bao gdm nhung kh6ng gi6i hqn viQc gti tin nhin,
email, th6ng b6o tr6n website,...) v6i sO luong vd thoi gian kh6ng han ch6.

k) Quy6t dinh LQnh giao dich nho sE do VPBank <tQc lap xu lf vd L€nh giao dich niro cAn

dr5n b6n thft ba de hoan t6t xu l1i.

l) Dugc 6p dung vd thu c6c loai phi, phat do Kh6ch hhng vi pham c6c quy dinh cira ph6p

lu6t vd cta VPBank vC srlr dung Dich vr,r VPBank Online KHDN. C6c loai phi, phat vd

mfc phf phat duoc quy dlnh trong bi6u phf cria VPBank 6p dr,rng trong ttng thdi ki,.

m) Duoc quy6n srlra d6i, b6 sung n6i dung cria Bdn Di6u kiQn giao dich chung ndy, chinh
s6ch li6n quan d6n Dich vu VPBank Online KHDN theo y6u cAu kinh doanh c[ra

VPBank trong tirng thdi kj,, vd/hoic nhim tudn tht c6c quy tllnh cira phtip lu4t trong ttrng
thdi ki, ho[c tudn th0 quy dinh cria FATCA, KYC tr6n co so bAo d6m vi6c sfra OOi, UO

sung phir hop voi c6c quy dinh c6 li6n quan crla ph6p lu6t. VPBank sE gui th6ng b6o cho

Kh6ch hdng v,5 vi6c sta OOl, UO sung BAn Di6u kiQn giao dlch chung ndy tr6n mirn hinh
Dich vy VPBank Online KHDN vd/ho[c theo phuong thftc th6ng b6o kh6c quy dinh t4i
Bdn DiAu kiQn giao dich chung niy. Kh6ch hdng duoc coi lh chAp thu4n todn b6 nhirng
n6i dung sua d6i, b6 sung theo th6ng b6o c0a VPBank n6u Kh6ch hdng tiiip tgc su dr;ng
Dich vu VPBank Online KHDN sau thdi di6m c6 hiQu lyc cria sua d6i d6.

n) Duo. c thuc hi6n c6c quyi:n kh6c theo quy dinh cria VPBank phn hop v6i quy dinh crJra

ph6p luat hodc theo th6a thu6n giira Kh6ch hdng v6i VPBank kh6ng tr6i v6i quy dinh cria

ph6p lu4t hiQn hdnh.

2. Nghia vu cta VPBank:

a) Tudn th0 quy <l!nh cira ph6p lugt li€n quan tdi vi€c cung c6p Dich Vu VPBank Online
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KHDN. VPBank cam k6t sE sri dung n6 luc cao nhAt dC bao d6m khA ndng ho4t dQng li6n
tuc, tinh 6n <Iinh vd an todn cria HQ thiSng.

b) Thyc hiQn c6c LEnh truy v6n nhfn dugc qua HO th6ng VPBank Online KHDN theo dring
quy ilinh c0a Di6u Ki€n Giao Dich Chung niy.

c) Cung cdp Dich vu VPBank Online KHDN trong pham vi Khrich hdng tl6 ddng kf vd th6a

thuin vdi VPBank.

d) VPBank sE cung cip circ t(nh n[ng mdi, phi6n bin mdi nhdt cria Dich vu VPBank Online
KHDN cho Kh6ch hdng khi VPBank n6ng c6p ho[c chinh st?a c6c Dich vu niry.

e) Trong trudng hqp dC bio vQ Kh6ch hdng hay theo y€u cAu crla co quan Nhd nudc c6
,, ;. :.
thAm quy€n, quy dinh cta ph6p lu6t hay VPBank nghi ngd Kh6ch hdng vi pham ph6p

ludt, vi pham Bin DiAu kiQn giao dich chung niry hay ciic nghia vg kh6c trong quan hd

v6i VPBank, VPBank s€ tam ngirng cung c6p mQt s6 tfnh n[ng hay todn bQ Dich vu

VPBank Online KHDN hay kh6a quy€n sri dung Dlch vg VPBank Online KHDN hay

kh6a T€n truy c6p ngay khi lf do tr6n ph6t sinh. Ngay sau d6, VPBank s€ c6 gSng li6n hQ

vdi Kh6ch hing bing diqn thoai, email hay hinh tht?c khric phir hop tl6 th6ng b6o vO v6n
-).oe nay.

f) C6c nghia 4r kh6c theo quy dinh cria Bdn Di6u kiOn giao dich chung niy vir quy dinh cria

ph6p lu4t.

Di6u 7. Quydn, Nghia VU Vi Cam K6t Cua Kh6ch Hing

l. Quy€n cria Khrich hirng:

a) Sri dyng Dich vg VPBank Online KHDN trong pham vi dd thoa thuAn vdi VPBank.

b) Thgc hiQn c6c quy6n khric theo quy dlnh cia Hqp D6ng vd cria ph6p luat.

2. Nghia vr,r c0a Kh6ch hing:

a) DAm b6o cric th6ng tin cung c6p cho VPBank la tlAy dt vd chinh x6c vh c6 nghia vu cap

nhdt vd th6ng b6o cho VPBank nhirng thay d6i vE th6ng tin d5 tlSng kf.

b) 86o mft Tdn truy c4p, M4t khAu, md OTP ho4c Token CA vd c6c th6ng tin li6n quan d6n).,
quy6n su dung Dich vu VPBank Online KHDN cria ch(nh Kh6ch hdng.

c) Chlu trrlch nhi6m v6 tli6u kien vC tdt cir c6c Ldnh giao dich tlugc l4p boi TCn truy cdp vh

Mat khAu cria Kh6ch hdng. Khrich hing chiu tr6ch nhiQm vd moi thiQt hai x6y ra do T6n

truy c6p, M4t khAu, md OTP ho{c Token CA bi lQ, bi tl6nh c6p, bi loi dung vi b6t cu ly
. ...1 ,

do gi, kd cd khi Bdn Di6u ki6n giao dich chung ndy h€t hiQu lgc.

d) Th6ng b6o kip thoi cho VPBank <16 duqc hudng din xu li khi:

(i) Kh6ch hing kh6ng th6 truy c{p he th6ng VPBank Online KHDN hay nghi ngo Mft
khAu, T6n truy c{p, md OTP ho{c Token CA bi lQ, bl d6nh cip hay qu6n Mdt khAu,

TOn truy c4p;

(ii) Kh6ch hdng b! m6t, th6t lqc, hu hong thitit bi tao OTP, s5 diEn thoai nh6n tin nh6n

SMS, thii5t bi luu trir kho6 bdo m4t tao cht kf s6; bi lua ddo holc nghi ngo bi lira
d6o; b! tin t4c hodc nghi ngo bi tin t{c t6n c6ng;

)

I

J
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e)

i)

(iii) Kh6ch hdng ph6t hi6n Ch[ kf tliQn tri vd/hoic Y6u t6 b6o m6t vd/hodc Thi6t bi dien
tu c6 th€ kh6ng cdn thu6c su kir5m so6t cta minh. Theo d6, KH ph6i th6ng b6o cho
NH ngay lip tric ve U6t kj,viQc ftit nOi tr6i ph6p ndo viro HQ th6ng hoac vd U6t ty
LCnh giao dich ho4c y6u cAu trSi ph6p ndo md KH bi6t hoic nghi ngo hodc n6u KH
nghi ngo ai d6 bitit c6c Y6u tO bao mAt cria KH. KH c6 th6 th6ng b6o truc tii5p hoflc

, i -.^goi tdi c6c s6 diQn thoai liet k6 tr6n trang mAng thu6c HQ th6ng duoc NH th6ng b6o

tiy tirng thoi di€m. NH c6 th6 y6u cAu KH x6c nhdn bing v[n bdn bdrt k] chi ti6t n]ro

duoc KH cung c6p. KH cfrng c6 th6 nhdn duoc y6u cAu thay d6i ngay MAt khAu sang

mQt M4t khAu kh6c md KH chua tirng su dung tru6c d6. Cho tltin khi NH x5c nhdn

dI nh4n duoc th6ng b6o n6i tr€n, KH v6n phAi chiu tr6ch nhi6m vO viQc sir dr1ng

Dich vu cira ngudi kh6ng duoc ph6p.

(iv) Kh6ch hdng ph6t hiQn bAt kj,mQt v6n d0 bdt thuong nho hay c6c su c6 vE mflt nghiQp

vu hoic k! th4t li6n quan d6n sU an todn trong Hd th6ng VPBank Online KHDN.

Ngay lap tric th6ng b6o cho VPBank khi Kh6ch hdng ph6t hiQn c6 LCnh giao dich dang,

d6 hay sE duoc thr,rc hiQn m6t c6ch bdt h-o. p ph6p tr6n TKTT cria Kh5ch hirng.

Su dpng c6c bi6n ph6p duoc cho ld hqp ly dC gi6m thi6t hai cho minh khi c6 b6t t<1, sg cO

niro xiy ra li6n quan truc titlp hay gi6n tiiSp <t6n viQc Kh6ch hdng srr dung Dich vu

VPBank Online KHDN nhung kh6ng duoc gAy thiet h?i cho VPBank Online KHDN
dudi b6t kj,hinh thric ndo.

Ki6m tra tfnh hgp ly, hgp 16 c6c th6ng tin cta b6n thft ba tham gia cung c6p dich vu tr6n

mhn hinh Dich vu VPBank Online KHDN tru6c khi s& dung.

Ki6m tra c6c th6ng tin nhdn dugc tir U6t t<1; ngu6n nho li6n quan d6n Dich vu VPBank
Online KHDN trudc khi su dgng, kC cA dia chi website truy c6p Dich vu VPBank Online
KHDN.

Thuong xuy€n ki6m tra trang th6i thuc hi6n c6c LCnh giao dich cria minh vd th6ng b6o

ngay cho VPBank n6u L6nh giao dich kh6ng duoc VPBank xri ly sau m6t khodng thoi
gian hgp lf theo thdng 16 vd theo quy <linh crja Di€u Ki€n Giao Dich Chung ndy.

j) Thpc hiQn ihing c6c quy dinh, y6u cAu cira ph6p luit vd cria VPBank vii m0, sf dung

TKTT vd chuy6n khodn, chuy6n ti6n, mua b6n ngoai t€.

k) Chlu tr6ch nhi6m v6 di6u kiQn mgi nii ro vd m4t ty gi6 mua b6n ngoai rc khi thuc hi6n
c6c LCnh giao dich li6n quan d6n t! gi6 trong trudng hqp giao dich bi VPBank hodn
trilchfm thuc hi6n do kh6ng/chua hop 16 theo quy dinh cria VPBank vd ph6p luat.

l) Hop t6c, cung c6p chinh x5c tlt cit c6c th6ng tin li6n quan d6n vi6c sfr dung Dich vu
VPBank Online KHDN khi VPBank c6 y6u cAu.

m) Tu6n theo c5c thri tuc d[ng ky, chi d6n li€n quan d6n Dich vu VPBank Online KHDN
cria VPBank hay don vi, c6 nhdn duoc rhy quyAn.

Ch6p nhQn v6 cli6u kien de VPBank thu h6i lai citc khodn ti6n di chuyOn nhAm, chuyi5n
thua vho TKTT c0a Kh6ch hdngdo l6i cira HQ th6ng VPBank Online KHDN hay do l6i
trong LOnh giao dich holc do l5i cria Kh6ch hdng trong qu6 trinh lAp c6c LOnh giao dich.

Kh6ng st dung hinh Anh, logo, thucrng hiQu cria VPBank hay c6 li6n quan cl6n Dich vu

s)

h)

n)

o)
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VPBank Online KHDN khi chua duoc su <I6ng f cta VPBank.

p) Ddm bdo c6 d0 ti6n tr6n TKTT khi VPBank xri lf c6c LCnh giao dich li6n quan cira

Kh6ch hdng.

q) C6 trech nhi6m cung c6plhoirn thi6n dAy dt c6c chring tir thanh to6n theo y6u cAu cria

VPBank (ntiu c6);

r) Kh6ch hdng nhdn tht?c <lAy dt c6c rii ro c6 th6 gAp phAi khi su dqng dich vy nhu tinh bio
m4t, tinh li6n tuc kh6ng bi gi6n doqn, sg cO duong truydn, di6n, mang, thi6t bi, vi nit, c6c

l6i ky thuAt, c6c nhAm l5n, ho[c gian l6n v]r c6c riri ro kh6c ... Khrich hirng x6c nhdn d6 c6

d6nh gi6, nhan bi6t dAy dn v6 c6c nii ro c6 thti phrit sinh. Kh6ch hdng ch6p nhAn thuc
hi€n c6c L€nh giao dlch vd d6ng j mi6n trir tr6ch nhi6m ph6p lli vd b6i thuong thiQt h4i

cho VPBank vd moi rti ro phrlt sinh. Kh6ch hirng thira nhdn ring tai m6t sO thoi di€m
ntr6t Olnh Khrich hing c6 th6 sE kh6ng truy c6p, srlr dung vh thuc hi6n duoc mQt s6 hoec

t6,t cit c6c dich vu, giao dich md VPBank cung c6p do vi6c bdo tri hO th6ng, l5i du'ong

truy6n hoic vi b6t kj,mdt lli do nho kh6c, bao gdm nhung kh6ng gidi h4n boi c6c truong
h-o.p: hoa hopn, l[ lut, d6ng d6t, s6ng thAn, chi6n tranh, bao loan,.... hodc c6c han ch6

kh6c cira co quan nhh nuoc c6 thAm quy6n mh kh6ng c6 b6t ky ru khiiiu nai nho. Kh6ch

hhng cam ktit c6c hoat cl6ng di6n ra do chring tir <liQn tu cira minh l4p khop ching quy

dinh vd chiu tr6ch nhi6m v6 nhfrng thiQt hai c6 thti xiry ra do v6 tinh hodc cO y AC lQ chfi'

kli diQn tu, t€n giao dich, mat khAu giao dich d6n d6n bi kd gian Ioi dung;

s) TuAn thrl c6c quy <tinh vC Han mfc giao dich theo quy dinh ctra VPBank.

0 Thanh to6n dAy dt cho VPBank c6c khodn phi theo quy tlinh t4i Di6u 5 ctia BAn Di6u

ki6n giao dich chung niry vd c6c khodn no ph6t sinh dudi b6t ky hinh thric ndo li€n quan

d6n viQc Kh6ch hdng sft dgng Dlch vu VPBank Online KHDN.

u) D6ng f 0y quy6n cho VPBank dugc tg dQng t4m kh6a, trfch tiAn tr6n b6t kj,TKTT ndo

cria Kh6ch hdngtai VPBank hay tai T6 chfc tin dr,rng kh6c d6 thu c6c lo4i phi dich vu md

Kh6ch hhng no VPBank hodc c6c khodn phi md Kh6ch hdng dang ng b6n th['ba do

VPBank thr,rc hi6n c6c LOnh giao dich cho Kh6ch hdng.

v) Thgc hiQn c6c nghTa vu kh6c theo quy dinh cr}a Bdn Di€u ki6n giao dich chung nhy, quy

dinh cria VPBank vd ph6p lu6t c6 li6n quan.

3. Cam k6t ctra Kh6ch hirng:

a) Dai diQn c0a Kh6ch hdng ky ket Gi6y dC nghi ki€m Hgp d6ng vd c6c vdn bAn li€n quan

d6n su dgng Dich vu VPBank Online KHDN lir nguoi dai diqn hqp ph6p vd c6 chl thAm

quy6n kj theo quy dinh nQi b0 cira Kh5ch hdng vh quy tllnh cria ph6p ludt.

b) CLc giao dich theo Gi6y dC nghi ki6m Hgp cl6ng vi c6c vln bdn li6n quan d6n d6n su

dgng Dich vu VPBank Online KHDN duqc k! vdi VPBank dd dugc ph6 duyQt dAy dri,

hqp l9 boi C6p c6 thAm quy€n theo quy dinh nQi b0 c0a Kh6ch hdng vh quy clinh clra

ph6p luat.

c) Kh6ch hirng cam k6t/d6ng 1i nhan tin nhin/thu di6n trh'cr}a VPBank gt'i tdi dC nhan: (i)

Mat khAu OTP; vir (ii) Th6ng b6o c6c sAn phAm, dlch vu, chucrng trinh khuy6n mdi crha

VPBank; vd (iii) Th6ng b6o v€ c6c giao d!ch/gi6 tri giao dich da duoc thuc hi6n/th6ng
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b6o bi6n d6ng s6 du tdi khoAn/ti6n giri (n6u Kh6ch hdng c6 dang kf theo quy clinh cria
VPBank),....; ve (iv) c6c thOng b6o kh6c phuc vu cho vi6c thuc hi6n Dich vu VPBank
Online KHDN. Kh6ch hdng d6ng y ring, VPBank du'oc quy6n cht d6ng quy dinh v6
mric girl tri giao dich/mric bi6n <t6ng s6 du tdi kho6n/ti6n gui,.... sE ducyc VPBank gui tin
nh6n/thu di6n trlr t6i Kh6ch hdng. Mfc gi6 tri giao dich/mrlrc bi6n d6ng s6 du tdi
khoAn/tidn gfti,.... duoc th6ng b6o sE duoc VPBank c6ng b6 c6ng khai trdn website cria
VPBank ttrng thoi kj,.

Drdu 8. 86o M4t Th6ng Tin

I Kh6ch hdng cam k6t:

a) Khdng cung c6p th6ng tin cria VPBank liOn quan d6n vi€c cung c6p Dich vu VPBank
Online KHDN theo Gi6y d€ nghi ki6m Hqp d6ng vd nhfi'ng th6ng tin vC Dich vu VPBank
Online KHDN cho b6t k! b6n thri ba niro kh6c trir trudng hop cung c6rp th6ng tin cho co
quan Nhi nu6c c6 thAm quy6n theo quy dlnh ctia ph6p luAt hay duoc su rl6ng j cta
VPBank.

b) C6 tr6ch nhi6m bAo mAt c6c Y6u td bao mAt ctia minh dOng thoi phAi thuc hi6n cric bi6n
ph6p hqp lli dC ngan ch6n vi6c sft dung tr6i ph6p c6c Y6u t6 bao mdt ndy, bao gdm nhung
kh6ng gi6i h4n c6c c6ng vi6c sau:

i. Kh0ng chia se c6c thi6t bi luu trir th6ng tin crja YCu t6 bAo mit;

ii. fhi6t l4p m3t khAu vd thay OOi mat khAu truy cAp theo illnh k! t6i thi6u m6t ndm m6t
lAn hodc khi bi 16, nghi b! 16;

iii. Kh6ng ding m6y tinh c6ng cQng d6 truy cAp, thuc hi6n giao dich tr6n HC th6ng
VPBank Online KHDN. KhSch hdng <l6ng y ring, truong hgp Kh6ch hdng su dung
b6t kj ftng dung phAn m€m ndo cria b6t k! b6n thri ba nho dd dang nhAp, ti6p cdn
hodc tham gia HQ th6ng cria VPBank, th6ng tin vd Kh6ch hdng, Tdi khoAn vh giao
dich cta Kh6ch hdng c6 th6 duoc bi6t, luu gifi vd sri dung boi BCn thf ba d6. Truong
hop ndy Kh6ch hdng hi6u ring VPBank s€ khdng phAi chiu trrich nhi6m vd vi€c luu
giir, sri dgng thdng tin cria BCn thf ba n6u trdn ddng thoi Kh6ch hdng cam ktit chiu
todn b6 nii ro ph6t sinh tu vi6c BEn thri ba bitit vd srlr dung c6c th6ng tin cta Kh6ch
hdng.

iv. Kh6ng luu lai YCu t6 b6o mqt tr6n c6c trinh duy6t web;

v. BAo qudn c6c Thitit bi <lign tu duoc dnng d€ tet nOi vdi HQ th6ng cira VPBank dC sft
dung Dich vu VPBank Online KHDN. Khi Kh6ch Hdng dE dang nhAp d€ sti dgng
Dich vu VPBank Online KHDN, KhSch hdng kh6ng n6n roi Thit5t b! diqn tu mh
Kh6ch hdng ding Ae t6t nOi tOi Hd thdng vdo b6t kj, hic nio ho[c aC U6t kj,ngudi ndo
kh6c sri dsng thi6t bi tl6 cho d6n khi Khrlch hdng dd d6ng xu6t kh6i HC th6ng. Kh6ch
hdng phAi c6 tr6ch nhi6m bdo cl6m ring Kh6ch hdng <lE ddng xu6t (tho6t) kh6i HC

th6ng sau khithuc hi6n xong Dich vu VPBank Online KHDN.

vi. Thdn trong khi thuc hiQn Dich vu VPBank Online KHDN tr6nh tinh hu6ng lira dio,
gi6 mao website;
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vii. Chi rl6t, st dung phAn mAm diQt vi rirt tr6n ThiCt bi diQn tft sir dung d6 thgc hi6n giao

dich VPBank Online KHDN;

viii. Lua chon chc giiti ph6p x6c thuc c6 mfc dO an todn, b6o mAt phtr hqp v6i nhu cAu cria

Kh6ch hdng vd h4n mftc giao dich;

ix. Kh6ng str dung c6c Thi6t bi di dOng da bi ph6 kh6a dd tdi vi sri dgng phAn mdm ring

dung thuc hiQn Dlch vu VPBank Online KHDN, phAn m€m tao OTP.

2. VPBank cam k6t b6o mAt c6c th6ng tin li6n quan d6n Kh6ch hhng vir Tiri kho6n, citc giao

dich cria Kh6ch hhng theo thoa thuAn vdi Kh6ch hdng t4i Bdn Di6u Ki€n Giao Dich Chung
ndy vd c6c quy dinh c6 li6n quan cta ph6p luAt.

3. C6c bdn ph6i chiu tr6ch nhi€m tru6c ph6p lu4t khi vipham c6c quy dinh vO b6o mAt th6ng tin
tai Di6u ndy. Vi6c bdo mdt th6ng tin sE duoc c6c b6n thgc hi6n ngay cd khi Kh6ch hdng ch6m

dut su dgng Dich vu VPBank Online KHDN tai VPBank.

Di6u 9. Rfri Ro vd Xir Lf Rti Ro

l. Dlch vu VPBank Online KHDN duoc cung cAp cho Kh6ch hdng th6ng qua Internet vir Kh6ch

hing c6 th6 truy cap dfch vu qua c6c trinh duyQt web. VPBank kh6ng chiu tr5ch nhiQm v€

viQc m6y tinh hay Thi6t bi cli6n trlr truy cdp dich vu VPBank Online KHDN cria Kh6ch hirng

bl hu hong, m6t dff' li€u, chuong trinh m6y t(nh bi x6a, ngit qudng, hty bo, cing nhu b6n
ttquy6n, quy6n so hfi'u trf tu€ dOi vdi vi6c sti dung c6c Thi6t bi diQn tu, chucrng trinh m6y tfnh

ndy vd kh6ng chiu tr6ch nhi€m v6 c6c sg c6 ky thu4t gdy ra do l5i v6 y, c5 y crha Kh6ch hdng.

2. VPBank cluoc mi6n trir moi tr6ch nhi€m theo Gi6y d6 nghl ki€m Hqp d6ng vd Bdn Di€u kiQn

giao dich chung ndy ho{c theo c6c quy tllnh ph6p luat li6n quan a6i vOi vigc chQm trE, circ

thi€t hai, t6n th6t, m6t -6t ph6t sinh gdy ra boi Kh6ch hdng, hay boi sg kiQn nim ngoiri tAm

ki6m soiit, phong ngira vir dU ki6n ctia VPBank. SU kiQn n[m ngodi tAm ki6m so6t, phong. ,.,'
ngira vd dg ki6n c0a VPBank c6 th6 li c6c su cO c6n tro VPBank thuc hi€n c6c nghia vu hgp
ly cta minh bao gdm nhung kh6ng gi6i h4n c6c su ki6n nhu thi6n tai, h6a ho4n, lfr lut, bdi

c6ng, dinh c6ng, chi6n tranh, nguy6n nh6n do b6n thf ba gdy n6n, nhirng sU c6 vC di6n, vd
.t).'
truydn th6ng, vO hQ th6ng thanh to6n li6n ngdn hdng hay hQ th6ng cria b€n thf ba c6 li6n quan

d6n viQc VPBank xri ly c6c LQnh giao dich ctia Kh6ch hing, su cO re n9 th5ng th6ng tin, h€

th5ng VPBank Online KHDN bi tin t[c tAn c6ng, c6c LCnh giao dich bi l6i hay nguy6n nhdn

glty ra boi lu4t ph6p, quy6t dlnh cta c6c co quan Nhir nudc c6 thAm quy€n.

3. VPBank du'o. c mi6n tr6ch nhi6m ph6p lf vd moi thiQt hai xAy ra do s6 luong LQnh giao dich

mh VPBank nh4n duoc vu'ot qu6 ndng lgc xri lj c0a VPBank t4i thoi di€m phai xr}' ly theo

quy dinh trong Bdn di6u kien giao dich chung ndy hodc quy rlinh c0a VPBank vd ph6p luQt

c6 li6n quan d6n d6n VPBank kh6ng th6 hay chim thuc hi6n c6c L€nh giao dlch ndy.

Di6u 10. Th6ng Tin Khr{ch Hing, Thu Th4p Vn Sfr DUng Th6ng Tin Khrich H}rng

l. Kh6ch hdng ph6icung c6p dAy dri, chinh x6c th6ng tin cira Kh6ch hirng, gi6y to li6n quan d6n

Kh6ch hhng vir c6c th6ng tin kh6c cAn thitit mi VPBank y6u cAu m6t c6ch hqp ly dC Vpgank
, . 

^ 
i ^. , rrrrnrr \ rr -r' ! r a-t- -:-- I

c6 th€ cung cdp Dlch vr,r VPBank Online KHDN vd thgc thi c6c LOnh giao dich theo y€u c6u

cira Kh6ch hirng vh tudn tht c6c quy dinh cria Ph6p lupt c6 li6n quan. N6u Kh6ch hdng kh6ng
L ., ^cung cap tnong tin mdr VPBank y6u cAu thi VPBank c6 th€ sE kh6ng cung c6p Dich Vp

:

!
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valholc thuc thi LOnh giao dich cho Kh6ch hdng. Kh6ch hing ph6i b6o ddm ring th6ng tin
md Kh6ch hdng cung c6p cho VPBank li6n quan tdi Dich Vu ld chfnh x6c, dAy dri vir cAp

nh4t.

Thu thap th6ng tin Kh6ch hdng: VPBank vir c6c thdrnh vi6n kh6c thuQc VPBank c6 quydn thu
th6p th6ng tin KH (bao g6m th6ng tin c6 li6n quan vd KH, giao dich cta KH, vi6c KH sti

dung c6c s6n phAm, dich vu cira NH vh quan hQ gifr'a KH vd NH ..). Th6ng tin KH c6 th6

duoc thu thap th6ng qua c6c dir liQu KH cung c6p, th6ng qua c6c y6u cAu cira NH v6i KH
(hodc nguoi dai diQn cria KH) hoac c6 th€ duqc thu th4p boi NH tir c6c nguiin cung c6p

th6ng tin (bao g6m cA th6ng tin duoc pnO Uien r6ng rdi), du'gc khoi tao hodc t6ng hgp cirng

vdi c6c th6ng tin kh6c mh NH c6 duoc.

Muc dfch, pham vi s0' dqng th6ng tin Kh6ch hdng: Kh6ch hdng c6ng nhdn vd cl6ng j ring
NH vd c6c thirnh vi6n kh6c thu6c NH c6 th6 sti dgng, luu trir, chia se vd chuy,5n giao (dir o
trong hoic ngodi ViQt Nam) vi/hoic trao d6i c6c chi ti6t vA th6ng tin cria KH, thdng tin vd

Tii khoan thanh to5n, Giao dich cfia KH trong c6c trudng hop sau:

a) Cung c6p cho c6c co quan, t6 chric cung c6p dich vg d6nh gi6 tin nhi6m, th6ng tin tfn
dung, kii5m to5n ho4t dQng hqp ph6p t4i ViQt Nam ho[c cung c6p cho c6c co quan c6

thAm quydn theo quy dinh cria ph6p lult;

b) DO phqc vu c6c y6u cAu trong hoat tlQng nQi b6 cria NH hodc c6c don vi thirnh vi6n cria

NH (bao gdm vi6c phuc vu cho c6c muc dfch qu6n ly tin dung vh riri ro, quy hoach vh

ph6t tri€n hC th6ng, hodc sdn phAm, b6o hi6m, ki6m to6n vi <ti6u hdnh);

c) NH phAi ti6t 19 th6ng tin theo quy tlinh cria ph6p lu6t, c6c di6u u6c, cam k6t qu6c ttl md

NH phai tu6n thri;

d) Chia sd cho b6t kj, thdnh vi6n ndo thuQc VPBank; nAt fy nhir thAu, dai lj, b6n cung c6p

dich vu, hodc c6c b6n li€n k6t cta VPBank (bao g6m cdcdc nh6n vi6n, gi6m cl6c vdvi6n
chfc cira ho);

e) Cung cAp cho b6t kj,nguoi nho hdnh d6ng nh6n danh KH (b6n nh4n thanh to6n, b6n thp

hu6ng, ngudi duoc chi dinh li6n quan tdi Tdi Khoin, c6c ng6n hdng trung gian, ngdn

hdng x6c nhAn vdr ngdn hdng tlai lf ...);

D Cung c6p cho c6c b6n li6n quan trong c6c trudng hop c6 li6n quan d;5n b6t kj' giao dich

chuy6n giao, dinh do4t, s6p nh6p hoac mua b6n ndo d6i vdi ho4t ddng cta VPBank;

NH c6 tr6ch nhi6m v6i c6ng tl6ng phAi ti6t lO th6ng tin;

NH phdi ti€t l0 th6ng tin vi muc clich kinh doanh hqp ph6p cta NH hoac d€ thuc thi hodc)..
b6o vQ c6c quy€n hqp ph6p cta NH vi c6c thdnh vi6n cira NH vd trong nhtng trucrng hop

md NH cho ld cAn thit5t, bao gdm nhung kh6ng gi6i h4n viOc trao OOi ttrOng tin vdi b6t kj
thdnh vi6n ndo thu6c NH, c6c nhd cung c6p dich vu cho NH ... vi c6c muc dfch li6n quan

t6i Dlch Vu valhodc d€ ph6t tri6n, ndng cao vir t[ng cudng vi6c cung cip chc Dich Vq
cria Ngdn Hdng t6i c6c Kh6ch Hdng n6i chung;

ViQc titit lQ th6ng tin duoc thuc hi6n c6 ch6p thu6n cria KH; holc

Viec ti6t lQ th6ng tin duoc KH ch6p thu4n khi KH su dung ciic sAn phAm, dich vu kh6c
cia NH.

J.

s)

h)

i)

i)

MB03.QD-GDTCI46 Trangs6: l6/18



4. Ngo4i trir c5c trudng hqp NH duoc phdp cung c6p, ti6t l9 th6ng tin KH theo thoa thudn vdi
Khdch hdng, quy dinh cta ph6p lu4t vd Bin Di6u kiQn giao dich chung niry, NH cam k6t

kh6ng b6n, ti6t 16, rd ri th6ng tin KH d6ng thdi s€ qudn tri, bdo m6t th6ng tin khSch hdng

theo dring quy dinh cira ph6p lu4t. Kh6ng phu thu6c vdo quy <linh t4i KhoAn ndy, KH d6ng f
ring NH kh6ng phdi chiu tr6ch nhi€m trong trudng hqp th6ng tin KH bi b6n, tiist 19, rd ri do

su ki€n U6t t<na khrlng vugt qu6 khi nlng kiiim so6t cria NH.

Didu 11. Trao D6i Th6ng Tin Vi Sfta DOi B6 Sung

l. KH d6ng y ddng kf nh4n th6ng tin, s6n phAm, dich vu, chuong trinh, uu dei. .. tir NH valhoic
, -t.c6c il6i t6c cria NH. NH sE thdng b6o cho KH c6c vdn d6 li6n quan tdi Dich vu, c6c sua il6i,

b6 sung, c6c di6u chinh v€ chinh s6ch cria NH AOi vOi Dich vu cfrng nhu c6c s6n phAm, dich
vg, chuong trinh, uu ddi...cta NH valhoac c6c d6i t6c cria NH bing m6t trong c6c phuong

thftc li6n h€ do NH tri6n khai tirng thdi kj, bao giim nhung kh6ng gi6i h4n phuong tht?c grii
vdn bdn th6ng b6o t6i <I!a chi cria KH, ggi rliQn thoai, grii tin nhin SMS tdi s6 di6n thoai cua

KH, gui email t6i KH, ni€m ytit tai tru so c6c Don vi kinh doanh cria NH, th6ng b6o tr6n
(c6c) website chinh thfc cta NH (website chung: www.vpbank.com.vn ho[c website cria

tirng loai Dlch Vg).

2. C6c BCn th6ng nh6t tl6ng y ring dia chi, sO Oign thoai vd email c0a KH nhu n6u tai KhoAn I

n6u tr€n ld <lia chi, s5 diOn thoai vir email mi KH dd dang kf vdi NH vir duoc NH luu trir tr€n

h€ th6ng. KH duoc coi ld di nhAn dugc th6ng b6o cta NH khi NH de th6ng b6o bing c6c

phuong thric n€u tr€n tdi dia chi, sO Oign tho4i, email ctia NH. Trudng hqp NH c6 sg thay d6i
dia chi, sO dign thoai, email li6n h9 thi phdi th6ng b6o cho NH bang vdn bin; n6u kh6ng

th6ng brio thi NH c6 quyCn th6ng b6o theo dla chi, sO dig, thoai vh email cfr vd mdc nhi6n coi

nhu KH ttd nhQn dugc th6ng b6o khi NH th6ng b6o tdi dia chi, sO dign tho4i vir email niry vd

ndi dung c6c th6ng b6o ndy c6 giir trj rirng buQc KH.

3. KH d6ng ! ring, NH c6 qry6n sria d6i, b6 sung n6i dung cta Bdn Di€u kiQn giao dich chung

niy tr€n co so b6o tl6m viQc sua d6i, b6 sung phi hqp v6i c6c quy dinh c6 li6n quan cta ph6p

lugt. NH sE th6ng b6o cho KH vd vi€c sua aOi, UO sung Bdn Di6u kiQn giao dich chung niry

vi c6c th6ng tin vd sAn phAm, chuong trinh li€n quan d6n Dich vu (ntiu c6) bing nhung

khdng gi6i h4n boi mQt trong c6c hinh thric sau: bing vdn bin, qua email, SMS, ni6m ytit tai

tru so cric Don vi kinh doanh c0a NH hoac tr6n c6c phuong tiQn thdng tin dai chtng hodc tr6n

(c6c) website chfnh thfc c[ra NH (website chung: www.vpbank.com.vn hodc website cta
Dich vu) .

4. KH dugc coi ld chAp thu4n todn bQ nhirng n6i dung sua tl6i theo thdng b6o cta NH n6u KH
.t

ti€p tuc sri dgng Dich vU sau thdi tli6m NH th6ng b6o.

5. NH c6 th€ t4m ngirng hoac ch6m drt Dich vu cta KH mi kh6ng cAn th6ng b6o cho KH. KH

c6 th6 y€u cAu NH ch6m dut viQc srlr dung Dich vu vdo b6t k! lfc niro bing vdn b6n d€ nghi

chAm drrt Dich vu cho NH. ViQc chAm dut sE c6 hiQu lgc khi NH chdrp thuqn. C6c nghia vu

cfia KH vdi NH vi cria NH vdi KH phrit sinh trudc ngiy NH ch6m dtrt cung c6p Dich vu cho

KH vin titlp tgc c6 hiQu luc cho d6n khi KH vdr NH hodn tdt citc nghia vu tuong ftng.

Di6u 12. Lu4t Di6u Chinh Vn Giei Quy6t Tranh ChAp

l. Hqp d6ng/Bin DiAu ki6n giao dich chung nhy duoc giAi thich vd di6u chinh boi ph6p tu4t
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ViQt Nam. N€u bAt k! di6u khodn hay <li6u ki6n ndo hay b6t kj phAn nio holc khodn muc
ndo cta Bdn Di6u ki6n giao dich chung ndy bi tuy6n UO ta mrOng c6 hi6u luc hay khdng th6
cudng ctrti ttri hdnh boi co quan nhd nudc c6 thAm quydn, thi nhirng di€u khoAn hay diAu kiQn

d6 sE kh6ng lirm v6 hi€u c6c di€u khodn vd diAu ki€n, c6c phAn hodc c6c khodn muc kh6c cira
BAn Di6u ki€n giao dich chung niy.

1 Cfrc tranh ch6p ph6t sinh tir hoic li6n quan di5n Ho. p D6ng sE duoc C6c B6n birn bac xir ly
tr6n tinh thAn hqp t6c, binh ding vd t6n trong l6n nhau.Truong hgp Cric BCn khdng tu thoa
thudn duoc ho{c kh6ng mu6n th6a thu6n vdi nhau, m6t trong C6c B€n c6 quyiin khoi ki6n ra
Toa 6n nhdn ddn c6 thAm quy€n dC giai quytit theo quy dlnh cria ph6p luQt. C6c B€n th6ng
nh6t ring, dla chi c0a C6c BCn nhu n6u tai Gi6y dC nghi ki6m Hqp dOng ld dia chi duoc su

dung d€ Toa 6n x6c dlnh thAm quy6n giii quy6t tranh ch6p theo quy dinh cria ph6p luat.
Trudng hgp Kh6ch hdng thay A6i Aia chi md kh6ng thdng b6o cho VPBank bing v5n bAn, thi
duo. c hi6u ld Kh6ch hdng c6 tinh gi6u dia chi, tr6n tr6nh nghia vu vd VPBank c6 quydn y6u

cAu Toa 6n thy ly giai quyt5t vu 6n theo tht tgc chung. Kh6ch hdng chAp nhdn vi€c Tda 6n x6t
xri v8ng mdt Khilch hdng, kO ci trudng hqp kh6ng l6y dugc loi khai cria Kh6ch hirng.

fri6u 13. Didu Khoin Thi Hhnh

1 C6c quy tlinh ctia Bdn ili6u kiQn giao dich chung ndy c6 hi€u luc kO tir ngdy 5p dung nhu n6u

tai phAn dAu BAn di6u kien giao dich chung ndy.

2 Nhirng vAn d€ chua duoc dC cap d6n trong Hqp D6ng s€ duoc thUc hiQn theo c6c cam k6t,

th6a thudn khSc giira Kh6ch hdng vdi VPBank (n6u c6), theo quy dinh cta VPBank vh theo
quy tlinh crJra ph6p luAt c6 li6n quan.

3 Trong trudng ho. p Hgp D6ng hay mdn hinh Dich vu VPBank Online KHDN dugc lfp hay
th€ hien bing nhi6u thri ti6ng thi bdn ti6ng ViQt ld b6n c6 girl tr[ ph6p lf 6p dung, b6n dich
dudi c6c loai titing kh6c chi c6 gi6 tri tham kh6o.

4 Kh6ch hing xic nh4n li dd doc, hii5u rd vd cam kiSt thgc hi€n dfing Bdn Di€u kiQn giao dich
chung ndy, c6c quy <tinh kh6c cia VPBank li6n quan <I6n Dich vu VPBank Online KHDN vd
c6c quy <tinh ph6p lu4t hiQn hdnh cta ViQt Nam c6 li6n quan.

NGUYEN DU
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