
BAN DIEU KIN GIAO DICH CHUNG yE PHAT HANH vA 

SI DUNG  THE TfN DUNG QUOC TE AP DUNG  CHO KHDN 

(Ap dyng ke' tir ngày aJ/2.V1,.) 

Ngoai trr tnthng hçip có thóa thuan khác di hoc có thôa thuan v vic áp ding các diu khoàn, diu 
kin riêng v phát hành và sir diing The tin dicing quc t, Bàn Diu kin giao djch chung nay áp d11ng 
cho tht cà các Khách hang doanh nghip: (i) dã k vào Giy d nghj kiêm Hçip dng (bao gm Giy 
d nghj kiêm Hçip dng phát hành và si:r ding The tin diring quc t dành cho KHDN, Giy d nghj 
kiêm Hcrp dng phát hành và sr dicing the tin diing quc t không có TSBD dành cho Khách hang 
doanh nghip vra và nhO, Giy dãng k' phát hành the p1w hoc bt k' van bàn nào khác duc giao 
kát giüa Khách hang và VPBank v vic phát hành và sr ding The tin ding quc t) và (ii) dã duçc 
VPBank phê duyt cp Han  müc tin ding the, phát hành The tin dung quc t. Bàn Diu kin giao 
djch chung nay duçc coi là Phii liic không tách rài cUa Giy D nghj kiêm Hçrp dng dà k giUa 
Khách hang và VPBank. 

Bang vic k và xác nhn trên Giy d nghj kiêm Hçp dng, VPBank và Khách hang cam kt 
tuân thu các diu khoãn và diu kiin sau dày: 
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Diêu 1. Giãi thIch tfr ngfr 
.,4 HI 

I. Bàn Diu kin giao djch chung v phát hành và sir ding the tin ding quc t áp ding cho 
KHDN (Sau day gi là "Bàn Diu kin giao djch chung"): Là nhftng diu khoàn n dnh do 
VPBank cong b tirng th&i kSr d áp d%ing chung cho Khách hang doanh nghip dircrc cp han 
müc tin ding the và duc phát hành, si:r dçing The tin ding qu6c t ti VPBank. Bàn Diu kin 
giao djch chung di,rac niêm y& cong khai theo quy dnh cña pháp 1ut. Nu Khách hang chp 
nhn kr Giy d nghj kiêm Hç'p dng thI dugc coi là dng thai chtp nh.n các diu khoàn tai  Bàn 
Diu kin giao djch chung. Bàn Diu kin giao djch chung là mOt  phn khOng tách r?ii cUa Hçp 
Dng. 

2. Be nghi cüa Khách hang: Là Phn A — D nghi phát hânh the tin diing quc t cüa GiAy d nghj 
kiêm Hçrp dng ma Khách hang dã k' vài VPBank có dn chiu dn vic dng ' tuân thU theo 
Bàn Diu kin giao djch chung nay. 

3. Chap thun cüa ypBank: Là Phn B — Phn dành cho VPBank cUa Giy d nghj kiêm Hop 
dng. 

4. Hqp Ding: Là Hçp dng phát hành và si:r ding The tin diing drqc k k&, xác 1p  giüa VPBank 
và Khách hang lien quan ti vic cp Han  mUc tin diing the, phát hành và sir dting The tin dyng 
quc t. Hçrp Dng thrc tao  1p bi: (i) Giy d nghj kiêm Hçp dng dã duqc chp thun b&i 
VPBank; và (ii) Bàn Diu kin giao djch chung duçc VPBank áp ding trong tirng thri kS'.  Hçip 
Dng có hiu hrc k tir ngày Dai  din VPBank kr vào Ch.p thun cira VPBank cho dn ht Thri 
han duy tH han  mirc tin dng The vth diu kin VPBank và Khách hang thrc hin xong toàn b 
quyn và nghia vi,i theo Hçrp Dng. 

5. The tin ding/ The: Là The tin ding quc t do VPBank phát hành cho Khách hang theo D nghj 
cUa Khách Hang, cho phép Chir the thrc hin các giao djch The trong pham vi Han  mire tin dyng 
The và Thai han han mire tin di,mg The quy djnh tai  Chp thun cira VPBank. The dixqc hiu bao 
gm cã The chInh và The phi. 

6. The tIn dyng quc t dng thiroiig hiu: Là The tin dyng  quc t dng thai có thuang hiu cUa 
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t chüc chuyn mach  the  tai  Vit Nam và thuong hiu cüa t chüc the quc t hoc t chic 
chuyn mach  the cüa quôc gia khác. Khách hang chi diic phát hành và sIr dng The tin ding 
quc t dng thi.ro'ng hiu khi dáp 1mg dty dIr các diu kin, quy djnh cIra VPBank v phát hành 
và sIr diing The tin di1ng quc t dông thwmg hiu. 

7. Chü the chinbl Khách hang: Là Khách hang doanh nghip có các thông tin nêu cii th tai  Giy d 
nghj kiêm Hqp dng. ChIt the chInh chju trách nhim thanh toán toàn b các khoãn nçi gc, lãi và phi 
phát sinh va tAt cá trách nhim lien quan dn vic sIr dimg The cIta NgLrôi sIr dicing The chirih và các 
ChIt the phi. 

8. Ngtr&i sfr diing The chinh: Là can b, nhân viên cIta Khách hang duçxc Khách hang Iry quyn 
sIr ding The chInh cIra Khách hang và chju trách nhim v vic sIr ding the vài Khách hang. 
Thông tin chi tit ye Ngtthi sIr dung The chInh dixçic ghi nhn tai  GiAy d nghj kiêm Hçp dng. 

9. Chü the phii: Là can b, nhân viên cIta Khách hang duçic Khách hang cho phép sIr dvng  The 
ph%T và dirccc ChIt the chInh cam kt thrc hin toàn b các nghia vi phát sinh lien quan dn vic 
sIr ding the phii theo quy djnh tai  Hçp Dng. ChIt the phii chju trách nhim v vic sIr ditng The 
phii vi Khách hang. Thông tin chi tit v ChIt the phit duçc ghi nhn tai  GiAy d nghj kiêm Hçp 
dng. 

10. Chü the: Là ChIt the chInh (gm cà Ngi.r&i sIr dçing The chInh) và ChIt the phii. 

11. VPBank/Bên Ngân hang: Là Ngân hang TMCP Vit Nam Thjnh Vixcmg. VPBank!Bên Ngân 
hang dixçic hiu bao gm bAt kS":  Hi sâ chInh, Chi nhánh, Phông Giao djch cIta Ngân hang TMCP 
Vit Nam Thjnh Vixcmg. 

12. Hn mirc tin diing The: Là mIrc dir nçi ti da ma ChIt the dirc phép sIr di1ng trong Thii han 
han mIrc tin dtng The. 

13. ThM hn sfr diing The! ThM hn hiu Iirc The: Là khoàng thai gian ma The có th duc sIr 
diing theo quy djnh cIta VPBank trong tlrng thii ks'. 

14. Hin mtrc rut tin mt trong ngày: Là tng s tin té.i da ma ChIt the diiçic phép n'it tai  các 
ATM/CDM/hInh thlrc rIrt tin mt khác do VPBank phát trin tlrng thai k' trong mt (01) ngày. 
Han mIrc rIrt tin mt trong ngày thirc hin theo quy djnh cIta VPBank tai  tlrng thai ks'. 

15. Hn mfrc rut tin mti'In: Là tng s tin ti da ma ChIt the duc phép rIrt tai  các 
ATM/CDMIhinh thIrc rIrt tin mt khác do VPBank phát trin tlrng thai kSi  trong mt (01) lan. 
Han mIrc rItt tin mt/ln thrc hin theo quy djnh cIta VPBank tai  tlmg thai kS'. 

16. Hn mfrc sfr ding tfrng The: Là mIrc dir n ti da cIta tlrng The ma Khách hang cho phép Ngtxai 
sIr dtng The chinhlcác ChIt the phtt sIr diving theo thôa thun giIra Khách hang vai VPBank. 

17. Hn mfrc giao djch the: Bao gm han  mIre thanh toán hang hóa, djch vi, han  mIre i-nt tin mt 
(bao gm Ca han  mIre rIrt tin mt tai  nuc ngoài), và các loai han  mIrc khác trong vic sIr dvng 
The phIr hp vâi quy djnh cIra VPBank vâ cIra pháp lut. 

18. Sao kê: Là bang ké chi tit các giao djch elm ChIt the phát sinh trong K' sao kê, bao gm các 
khoán chi tiêu, thanh toán hang hóa, djch vi, 1mg! rIrt tin mat, lâi, phi, dir nç gc, Trj giá thanh 
toán ti thiu (minium balance), Ngày dn han  thanh toán (Payment due date), s tin trã gop, 
kSr. Sao kê duçc VPBank gin cho ChIt the chinh djnh sau Ngày sao kê. 

19. Ngày sao kê (Ngày 1p bang): Là ngày VPBank 1p  Sao ké. 
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20. K sao kê: Là khoãng th,i gian gicra hai Ngày sao kê lien tiêp. 

21. Ngày dn h3n thanh toán: Là ngày cui cüng cUa k' thanh toán ma Khách hang phãi thanh toán 
cho Ben Ngân hang các khoãn dir nç gc cüng lài và phi phát sinh trong K' sao kê, It nht s tin 
thanh toán bAng Trj giá thanh toán ti thiu trên Sao kê. Trithng hgp Ngày dn han  thanh toán 
tràng vào ngày nghi/1 theo quy djnh cüa pháp luat  va/hoac cüa VPBank thi Ngày dn han  thanh 
toán duçic xác djnh là ngày lam vic lin k tip theo. 

22. Trj giá thanh toán ti thiêu: Là mrc trã nq ti thiu ma Khách hang phãi thanh toán cho VPBank 
sau mi K' sao ké. Tij giá thanh toán ti thiu thirc hin theo quy djnh cüa VPBank trong tirng 
thi ks'. 

23. VND: Là dng tin hçp pháp cüa Nithc Cong hôa Xã hi Chü nghia Viêt Nam. 

24. T chfrc the quc t (TCTQT): Là T chi'rc the quc tê Mastercard. 

25. Don vj chp nhn The (I)VCNT): Là t chüc, cá nhân chip nhan thanh toán hang hóa, djch vi,i 
bAng The theo Hçrp dng thanh toán the k kt vi VPBank. 

26. "POS": Là thit bj d9c the, thit bj du cui duçic cài dat  và sr ding tai  các DVCNT ma Chü the 
có th sr d%ing the d thanh toán tin hang hóa, djch vi. POS có th duc lAp dat tai chi nhánh, 
phông giao djch cüa T chi'rc thanh toán the d cung l'rng tin mat  cho Chü the theo thôa thuan 
gifla T chirc thanh toán the và T chüc phát hành the. 

27. "PIN": Là ma s mat drnc ChU the sir dung cho cac giao djch the có yêu cAu sir di1ng ma PIN. 

28. "CVV/CVC": Là ma s bào mat  dirc in trên The. 

29. Moto Manual Key In: Là hInh thüc thanh toán hang hóa, djch vi bAng hInh thüc Chü the gui 
thông tin ci1a The qua thu hoac fax dn DVCNT duçc cung c.p dch vi Moto Manual Key In d 
DVCNT thuc hiên giao dich thanh toán tin hang hóa, djch vi cho Chü the thông qua TInh nàng 
Manual Key In trên các thit b! chAp nhan the tai  dim ban. 

30. Ngày lam vic: Co nghia là bAt k' ngày nào, tth ngày Thu bay, Chü nhat và ngày nghi, l theo 
quy djnh cüa VPBank va cüa pháp luat. 

31. "FATCA" (Foreign Account Tax Compliance Act) là dao  luat v Tuân thu thu do ChInh phü 
Hoa K' thông qua vào ngày 18/3/2010. Ngay 01/4/2016, ThOa thuan lien ChInh phñ giva Viêt 
Nam và Hoa K' v viêc tuân thu FATCA (Thôa thuân IGA) dã duoc k kt và chInh thüc có hiéu 
hxc k tr 07/7/20 16. 

Diu 2. Hin mfrc tin diing The, Th?ri han  Hn mirc tin diing the 

1. Han  mfrc tin ding The: 

a) Chi tit v Han  müc tin dijng The duc ghi nhan ci th tai  ChAp Thuan Cüa VPBank. 

b) Tng Han  müc tin ding The dirc tInh vào han  müc cAp tin diing ti da cüa VPBank di vOi 
Khách hang. Han  muc sü diving tüng The cUa Chu the chInh và các Chü the phii không vixt 
qua tng Han  müc tin diing The ma VPBank cAp cho Khách hang. 

c) Han  muc sir diing cUa tfrng ChU th phi duc ghi nhan cii th tai  GiAy d nghj kiêm Hp dông 
dã duoc VPBank chAp thuan. Ngui sü dvng  The chInh có quyn sü dicing The trong phm vi 
Han mire tin dung The con li cira Khách hang sau khi trCr di Han  mirc sir ding cUa các Chü 
the phii. 
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2. Thoi hn H3n mfrc tin diing The: 

a) Chi tit v Thi han Hn miirc tin ding The duçic ghi nhn ci th tai  Ch.p Thun Ciia VPBank. 

Khách hang có th sir diing Han  mrc tin diing The d giao djch dn ngày cu& cüng cia Th&i 

han Han mic tin ding The. 

b) Tái cp Han  mic tin ding The: 

Ti thiu trong vông 30 ngây k tir ngày ht Thi han Han mi'rc tin d%Ing The, nu có nhu 

cu tái cp Hn müc tin dng The, Khách hang giri van ban d nghj tâi Ben Ngân hang. 

Ben Ngân hang có th xem xét, dánh giá lai  d tái cAp Han  mc tin diing The cho Khách 

hang theo quy djnh hin hành cüa Ben Ngan hang. 

Khách hang phãi thanh toán toàn b s du n tin ding the cüa Han  müc tin diing The theo 

HçTp Dng (bao gm Ca gc, lãi, phi) trithc khi duc Ben Ngân hang tái cAp Han  müc tin 

diing the. 

c) Trong Thai han Han müc tin ding The, nu Khách hang mun thay di Han  müc tin ding 

The (täng!giám han  mac), Khách hang có th gth d nghj thay dôi Han  mic tin dng The tâi 

Ben Ngan hang theo quy djnh cUa Ben Ngân hang d Ben Ngân hang xem xét thay di Han 

mc tin ding The cho Khách hang. Ben Ngân hang có toàn quyn xem xét, quyt djnh müc 

tanglgiãm Han  mic tin ding The cho Khách hang theo quy dlnh  ca Ben Ngan hang tai  t&ng 

thii dim. 

3. Mic dIch sfr ding von thông qua vic phát hành The: 

a) Miic dIch sir diving vn thông qua vic phát hinh The: Khách hang sè sir ding vn thông qua vic 

phát hành The phü hp vi miic dich sr diving vn nhu nêu tai  D Nghj Cüa Khách Hang. Trung 

hp Han  mirc tin ding The là mt phAn cüa Han  müc tin diing hin t?i,  Khách hang se sü 

diing vn thông qua vic phát hanh The phii h?p  vi mic dIch sü ding vn theo quy djnh t?i 

Hçip dng han  mac. 

b) Khách hang có trách nhim sü ding vn thông qua vic phát hành The dung mijc dIch. Khách 

hang cam k& chju trách nhim truOc pháp lut và VPBank v mic dich sü ding vn thông 

qua vic phát hành The cUa mmli và cung cAp cho VPBank các h so', tai 1iu ching minh 

mic dIch sfr ding vên khi duçc VPBank vWhoc Ca quan nha nithc yeu cu. 

Diu 3. Lãi suAt, phtrong pháp tInh lãi và các 1oi phi, chi phi khác 

1. Quy djnh v lãi sut: 

a) Lãi suAt trong han:  thrçic ghi nhn th tai  ChAp thu.n cüa VPBank. Thy thuc vào t1rng loai 

The tin ding, Lãi suAt trong hn nay có th &r?c  diu chinh can cü vao yu t thj trirô'ng, 

chInh sách tin t va lãi suAt cüa Ngân hang Nhà mrc. Müc lai uAt diu chinh disqc tInh theo 

cong thüc sau: Lãi suAt diu chinh bang (=) Lãi sCAt the hin dang áp ding tai  thai dim diu 
chinh cong (±) Mt mt'rc lâi suAt tang them cii th (thrqc Ben Ngân hang cong b cong khai 
trên website chInh thic cüa Ben Ngan hang tfrng thai ks'). Ben Ngân hang sê thông báo cho 

Khách hang theo quy djnh cüa pháp 1u.t trong truO'ng hp Ben Ngan hang có diu chinh v 

mc lâi suAt áp dicing. Müc lâi suAt áp diving cii th dugc ghi nhn mai  trén Sao kê du?c  gcri cho 

Khách hang. 

b) Phuang pháp tInh Iãi di vài tin lãi trong han,  tin läí qua han  di vài du n gc së th?c hin 
theo quy djnh sau: 
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(i) Tin lâi duçic tinh trên Co s mt nàm là 365 ngày. S tin lài cCia mt KS'  sao kê ducc 
tInh toán nhu sau: 

S tin lãi = 

Trong do: 

+ S dir thirc t& Là s du cui ngày tInh lâi cña s du nçi gc trong han,  s dtr nç gc qua 
han, s du lãi chm trã thirc t ma Khách hang con phái trã cho VPBank thrqc sr dirng 
d tInh lãi theo thóa thun và quy djnh cüa pháp lut v cp tin diing; 

+ S ngày duy trl s dir thrc t: Là s ngày ma s du thirc t cui mi ngày không thay 
di; 

+ Lãi sut tInh lãi: Là mi.'rc lài sut trong han,  lãi sut qua han  duqc quy djnh tai  Hp Dng 
và các van bàn lien quan. Lai sut tinh lâi duc tInh theo t5r l %Inàm theo phuong pháp 
tInh lãi "tInh ngày du, bO ngày cui cüa thii han  tInh lâi". 

(ii) ThOi hn tinh lãi: duic xác dnh tr Ngày giái ngân khoán cp tin diing den ht ngày 
lin k truàc ngày Khách hang thirc t thanh toán ht toàn b du nc cho VPBank và thai 
dim xác dnh s du d tInh lãi là cui mi ngày trong thOri han  tInh lãi. Trong do NgIy 
VPBank giai ngan khoan cap tin diing thrçxc xac dnh nhix sau: 

+ Di vOi các giao djch rñt/ irng tin mt: Là ngày giao djch rit/ iirng tin mitt duçic cp 
nht vào h thng quán lS' the cüa VPBank; 

+ Di vol giao d:ch  thanh toán hang hóa, djch vi1: Là ngày giao djch thanh toán hang 
hóa, djch vi duçc cp nht vào h thong quán lS' the cOa VPBank. 

(iii) Tnrang hcip th&i han  tjnh tir khi Khách hang nhan giãi ngân khoãn cp tin dung dn khi 
Khách hang thanh toán khoãn tin Ben Ngan hang dã giãi ngân là duOi 01 ngày, Các Ben 
thOa thuan  ring, thai hn tInh lãi và s ngày duy trI thrc t d tInh lài duçc xác djnh là 
01 (met) ngày, s du th?c t dung d tInh lãi là s dir cui ngày trong thai han  tinh lãi 
hoc s dir tai  thii dim Khách hang trá ncr tuy thuc vào thai dim nào dn truâc. 

c) Müc lãi sut trong han  và müc lãi suit diu chinh quy djnh tai  Dim a) Khoãn 1 Diêu nay 
ducrc áp ding d tInh lài theo phuo'ng pháp tInh lãi quy djnh tai  Dim b) Khoán 1 Diu nay, 
các müc lâi suit nay BANG chInh müc lãi suAt nãm thong ung (lãi suAt quy di) theo phixcrng 
pháp tInh lãi si'r diing: 

(1) Thai han  tInh lãi dircrc  xác djnh tir ngày tip theo ngày Ben Ngan hang giái ngân Khoân 
cp tin ding dn h& ngày Khách hang thanh toán ht toàn b dir ncr cho Ben Ngân hang; 
và 

(ii) S dir thixc t d tinh lãi là s dir du ngày tInh lài. 

D lam rO, mirc lài su.t quy di nay không duçic áp ditng d tInh lãi theo phucrng pháp tinh lài 
quy djnh tai  Dim b) Khoán 1 Diu nay. 

2. Các trtrông hQ'p thu Iäi: 
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a) Trtrông hqp Chü the rut tin mt hoc frng tin mit: Chü the së phãi chju lãi suit trên 

khoãn tin dã rit/1rng và phi ri'it tin (nu co) k tü ngây Chu the thirc hin giao dch rüt/i'rng 

tin mt cho dn ht ngày 1in k trirâc ngày ChU the thrc t thanh toán toàn b dir no cho 

VPBank. S tin phi tht!lrng tin mit, lãi t1m ngày phát sinh giao djch dn Ngay Sao kê dAu 

tiên dircie th hin ngay trên Sao kê cüng kS'.  Nu Chü the khOng thanh toán hay chi thanh 

toán mt phân s dir ncr nit!lrng tin mt trong kS'  (bao gm cá läi và phi), dir ncr con la  (gc, 

lãi, phi) së tip tic dirge tinh lãi theo quy dnh tai  Hçrp f)ng cho dn khi dirge thanh toán h& 

và së dirçrc th hin trén Sao kê cUa các kS'  tip theo. 

b) Trtrmg hçp Chü the thrc hin giao dlch  thanh toán hang hóa, djch v: 

(i) Nu Chü the thanh toán toàn b s dir nç sao kê cui k5' (bao gm dir nçx cüa k5' trithc, 

dir nç rut! iimg tin mt và thanh toán hang hóa, d!ch  vi, tin lài, phi cña k5' sao kê do) 

vào trtrâc hoc vào Ngày dn han  thanh toán thi VPBank së không thu lãi di vài toân 

b giao djch thanh toán hang hóa, dich vi trong KS'  sao kê do; 

(ii) Nu Chü the không thanh toán hay chi thanh toán mt phn dir ncr cui KS' sao kê (bao 

gm dir ncr eüa k5r trirâc, dir ng ri1t/ 1mg tin mt và thanh toán hang hóa, djeh vii, tin 

lãi, phi cUa KS' sao kê do) hay trã ncr It nh.t bAng Trj giá thanh toán ti thiu, VPBank 

sê thu lãi di vi tt cã các giao djch thanh toán hang hóa, djch vi trong KS' sao kê, các 

giao djcWst tin con 1a  chira thanh toán sê tip tic dirge tInh lãi cho dn khi duac thanh 

toán và sê dirçic th hin trên KS'  sao ké tip theo. 

c) Giao djch tra soát: Lãi dôi vci các giao djch cO tra soát cüa ChU the chira thanh toán cüng 

dirge tInh theo nguyen tc cUa giao djch i'rng/rI1t tin mt vã giao djch thanh toán hang hóa, 

djch vi quy dnh tai  Dim a), Dim b) Khoán nay vâ Phi.rimg pháp tInh lãi quy djnh t?i  Diem 

b) Khoán 1 Diu nay. Ben Ngan hang së hoân Iai  lãi cho Chü the di vâi nhng giao djch có 

khiu nai,  tra soát dung. 

d) Lãi qua htin và PhI chm trã: 

(i) Nu dn Ngày dn han  thanh toán, Chü the khong thanh toán hoc không thanh toán dü 

Tn giá thanh toán ti thiu ghi nhn trong KS'  sao kê gAn nhAt, phAn Trj giá thanh toán 

ti thiu chira thanh toán sè bj áp dung  lãi suit qua han  theo quy djnh cüa VPBank tüng 

th&i kS'  nhirng ti thiu phãi bAng lãi su.t trong han  dang áp diing tai  thii diem chuyn 

qua han.  S dir eOn lai  sau khi dã trü di phAn Trj giá thanh toán ti thiu vn dirge tinh 

lâi theo müc lãi trong han  dang áp ding. 

(ii) Ngoai khoãn lâi qua han,  Chu the sê phãi thanh toán khoãn phi ch.m trã (nu cO) theo 

quy djnh eüa VPBank timg thôi kS'  trên cci sâ phü hcip vói quy djnh cüa Pháp 1ut. 
Khoán lãi qua han  va phi chm trã nay sê dirge th hin trên Sao kê cüa kS'  tip theo. 

3. PhI djch viii The: 

a) Cáe loai  phi và m1mc phi, thai han  và phircing thlrc thanh toán phi lien quan dn vic s1m dtng 

The dirge áp diing theo Biu phi do VPBank quy djnh timng thri kS'  va sê dirge VPBank quy 
djnh và cong b cong khai trén website chInh thüe vWhoe tai  eáe dim giao djeh eUa 
VPBank. 

b) Thri dim thu phi thir0ng niên: Theo quy djnh cüa VPBank t1mng thai kS'. 

e) Trong trirng hgp Biu phi djeh vit the eüa Ben Ngân hang eó sir thay di, Ben Ngân hang sê 
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thông báo dn Khách hang theo mt trong các phurng thirc quy djnh tai  Diu 17 cüa Bàn Diu 

kin giao djch chung nay. Các thay di v phi có hiu 1irc áp ditng vói Khách hong sau 07 (bay) 
ngày k tr ngày VPBaIIk thông báo và Khách hang có trách nhiêm thanh toán dÀy dü theo Biu 

phi mcii cho Ben Ngan hang. 

d) Thy thuc vào chInh sách cüa VPBank tmg thai kS',  Khách hàng/Chü the có th dirqc uu dài 

met, mt s loai  phi khi mó The hoc trong mt giai doan  nht djnh trong qua trinh sir ding 

The. Ht th&i han  uu dãi hoc khi Khách hànglChü the không dáp img các diu kin d diiqc 
hirâng iru dài, VPBank sê thirc hin thu phi theo biu phi thông thix?ing và Khách hang có trách 
nhim thirc hin dÀy dü nghia vii thanh toán phi djch vii VPBank. 

e) Khách hang dng ' rAng, tt cá các khoán phi, phat (nu co) phát sinh trong qua trInh Khách 
hang sü diving The tin ding nu không di.rçic Khách hang thanh toán diuing han  së duc tInh 

vào du nq The tin ding. Lài su.t áp dung di vi phÀn dir nç nay sê duqc thrc hin theo quy 
dinh tai  Diêu nay. 

4. Khách hang dng ' thanh toán các khoãn chi phi và các nghia vi tài chInh khác lien quan tài vic 

phát hành và sü ding The, sr dirng vn phü hqp vó'i thóa thu.n cüa các ben trong Hçrp Dng. 

Diêu 4. Biên pháp Bão dam 

Ap diing trong tru'àng hçrp Hin mz'c tin dyng The khóng có tài san báo dam: 

1. VPBank dng cp tin diing cho Khách hang trên ca si khá nàng tài chInh và uy tin cá nhân cüa 
Khách hang và báo lAnh cá nhan cUa các thành viên! c dông cUa Khách hang (nu co), không Co 

tài san bão dam. 

2. Khách hang dng r rAng trong su& thai han  hiu lrc cüa Han  müc tin dvng  The, nu xáy ra bt 
cü sr kin nào ma theo nhn djnh dan phuang cüa VPBank là co ánh huâng hoc có khã nàng 
ánh hithng dn khà näng trä ncr cüa Khách hang hoc khin Khách hang không dü diu kin d 
dirc phát hành và si'r diing The tin ding không có tài san bào dam theo quy dnh cüa Ben Ngân 
hang, thi trong vOng 15 ngày k ttr ngày VPBank yêu cÀu, Khách hang phái dua tài san thuOc  sô 
hfru cüa mInh hoc cüa Ben thiur ba vao th chp, cAm c hoc k qu5 cho VPBank. Tài san dira 
vào cAm c& th chAp và/hoc k' qu' phái cO giá trj (theo djnh giá cüa VPBank) dü d bâo dam 
cho toàn b nghia vi trá ncr gc, lãi và các chi phi phát sinh khác cüa Khách hang di vi VPBank 
theo Hcrp Dng và phãi duçxc VPBank chAp thun. Khách hang phái chju toàn bt các chi phi lien 
quan dn viéc hoàn thin thu tic bão dam (cong chirng, däng giao djch báo dam vv...) theo 
quy dinh cüa pháp 1ut. Nu Khách hang không thirc hin hoc thirc hin không dAy dü nghia vi 

b sung tài san bão dam và/hoAc thu xp bin pháp báo dam khác theo dung quy djnh nay trong 
thi han  nêu trên, thi VPBank có quyn chAm diurt han  miurc tin ding the, yêu cAu Chü the trá ng 
tnrâc han, tam khóa hoc dóng, hüy hiu hrc và thu hi the cUa Chü the theo quy djnh tai  Bàn 
Diu kin giao djch chung nay. 

3. Không phi thuc vào quy d:nh tai Diu nay, trung hçrp Khàch hang có bAt kS'  tài san báo darn 
nào tai  VPBank, VPBank dirçrc quyn chi giái tOa tai san báo dam nay cho Khách hang khi Khách 
hang dã hoàn tAt mci nghTa vu vi VPBank, bao gm cà nghia vi thanh toán ncr theo Hçrp Dng. 

Ap dyng trong trithng hçp Hgn má'c tin dyng the có tài san báo dam: 

De bao dam cho viêc thuc hiên càc nghia vii cüa Khách hang theo Hçrp Dng, Khách hang dng ' áp 
dicing cac bin pháp bào dam nhix nêu tai  GiAy d nghj kiêm Hçrp dng. 
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Diu 5. Sao kê, thanh toán và trã ncr 

1. Chü the chju trách nhim thanh toán các giao djch phát sinh trên tài khoán The cüa Chü the có 
yeu c.0 hoc không yeu cu chü ks', ma PiN hoc dirge xác thirc bng các hInh thi'rc khác theo 
quy djnh cüa T chcrc the quc t& VPBank và quy djnh pháp 1ut nhix quy djnh chi tit tai  Diu 
8 cüa Ban Diu kin giao dch chung nay. Hang tháng, VPBank sè 1p và g1ri Sao kê cho Khách 
hang qua email ma Khách hang dã dãng k trên Giy d ngh kiêm Hcip dng và/hoc Khách 

hang thirc hin truy vn Sao kê qua kênh Ngân hang din t1r (i2b) do VPBank cung ctp. Sao kê 
ghi nhn dy dii, chi tit cac khoãn chi tiêu/rCit tin cUa Chü the, tin lãi và các khoán phi phát 
sinh trong K' sao kê theo ngày giao djch dirge cp nh.t vào h thng eüa VPBank, các giao djch 
trên Sao kê dâ dtrgc chuyn diii sang VND theo t' giá do T chüc the quc t quy djnh hoc theo 
tr giá quy di cüa Ben Ngan hang tai  th?yi dim giao djch diigc cp nh.t vào h thng cUa Ben 
Ngân hang. Trong tnthng hçip giao djeh The cüa Chü the thanh toán bang loai  tin kháe VND, 
Ben Ngan hang sê thu phi xü l' giao djch The quc t hoc các phi khác theo quy djnh cüa 
VPBank trong timg thi ks'. 

2. Khách hang có trách nhim kim tra và thanh toán dng han  cho Ben Ngân hang toàn b các 
khoán ng gc, lãi, phi, phat (nu co) Va CC nghia vii tài ehinh khác th hin trên Sao ké ma 

VPBank gCri eho Chü the hang tháng bAng dng Vit Nam. Khi The ht hn hiu lire, bj thu hi 
hoc ngrng, ehm düt sr ding The, Khách hang eó trách nhim thanh toán toàn b s dir ng và 
các phi lien quan cüa eac giao deh phát sinh trirâc ngày chAm diirt sr diing The. 

3. Trong trtthng hgp vI bt k' 1 do gi ngoai khà nAng kim soát cüa Ben Ngân hang ma Kháeh 

hang không nhn dirgc Sao ke hang tháng, Khách hang vn có trách nhim thanh toán eáe khoàn 
phái trã trong K' sao kê, dng thi thông báo cho Ben Ngan hang d kim tra li nguyen nhân. 

4. Khách hang phái thông báo cho Ben Ngân hang bAng van bàn hoc thông qua ting dài Chàm soc 
khách hang cüa Ben Ngân hang các khiu nai,  yêu cu tra soát cüa mInh lien quan dn các giao 
djch The trong thai han  quy djnh tai  Bàn Diu kin giao djch chung nay và quy djnh cüa VPBank 
tng thi ks', sau thi han  nay, nu Ben Ngan hang không nhn dirge eác khiu nai,  yêu eAu tra 
soát thI coi nhu Khách hang dng vâi tt eã eác giao djch và phi phát sinh th hin trén Sao kê. 
Ben Ngan hang theo do sê không cO tráeh nhim giãi quy& các yeu cAu, khiu ni, khiu kin 
cüa Kháeh hang v các giao djch The sau thai gian trén. 

5. Khách hang có trách nhim kim tra và thanh toán cho Ben Ngân hang müe ti thiu bAng Trj 
giá thanh toán ti thiu cUa K' sao kê do Ben Ngan hang thông báo trong thi hn dirge ghi nhn 
trên Sao kê vãJhoc trong thai han  nhir dirge Ben Ngân hang thông báo thông qua met, mt so 
phirong thüe thông báo quy djnh tai  Bàn Diu kin giao djch ehung nay Ngày dn han  thanh 
toán). 

6. Cáeh thüc thanh toán: Kháeh hang eó th thanh toán cáe nghia vçi phát sixth trên Sao kê bAng mt 
trong cae phucmg thüe sau tüy theo däng k' cüa Kháeh hang: (i) thanh toán bAng tin mt tai  Ben 
Ngan hang; (ii) Uy quyn cho Ben Ngan hang tr dng trIch ng tâi khoán thanh toán cüa Khách 
hang mi tai  VPBank; (iii) Chuyn khoãn trong ni b VPBank hoc thanh toán lien ngân hang. 
Khách hang dirge phép thanh toán s dir ng tri.ró'c han. 

7. Tnràng hçip Khách hang ehuyn tin vao The vi s tin Rin hon s tin ma Khách hang phài 
thanh toán dir ng theo Sao kê djnh ks', Khách hang dng ' rAng, s tin eon lai sau khi da dirge 
Ben Ngân hang thu ng së dirge Ben Ngân hang quán l và dirge sü dixng d thanh toán eho dir ng 
phát sinh ci'ta cáe kr Sao kê k tip, khoàn tin nay sê không dirge hithng 1ãi. 
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8. Thir tir ru tiên thanh toán: PhI thithng niên, Iãi qua han,  lãi trong han  (lâi cUa giao djch mg/ nt 

tin mat, lãi cüa các giao djch chi tiêu hang hOa, djch vii), phi rit tin mat, phi chm trá, các 
khoán phi khác, giá trj các giao djch rit tin mt (theo thr tr ngày các giao djch nay duçc c.p 
nht vão h théing cüa VPBank), giá trj thanh toán các giao djch hang hóa, djch vi (theo thr tr 

ngày các giao djch nay di.rçc cp nht vâo h thng cüa Ben Ngân hang). Thir tir nay có th thay 
cti theo quy djnh cüa Ben Ngân hang trong tirng thai kr. 

Diêu 6. Quyn và nghia vi cüa Khách hang 

1. Quyn cüa Khách hang, Chü the 

a) Si:r ding the dê nap,  rüt/üng tin mat, thanh toán tin mua hang hóa, djch vi và thrc hin các 
giao djch the khác trong trong pham vi Han  miic tin dtng The, phii hp vi quy djnh ciia 
VPBank tirng thi k; 

b) ThOa thuan  vi VPBank v han  miic tin ding The và các thóa thuan  khác không trái pháp 
luât hiên hành; 

c) Duçic VPBank cung cp thông tin djnh k' hoac  duçic cung cp thông tin dt xut v giao djch 
the và s du, han  mi'rc lien quan dn vic si'r diing The theo quy djnh ciia VPBank; 

d) Di.rcic VPBank hoàn trá lai  s tin chua sii diving ht trong nh&ng trtthng hçp theo quy djnh 
ciia VPBank và Pháp luat; 

e) D nghj VPBank phát hành lai  The,  tam  ngiing/chm diit sii di1ng The, gia han  The, thay dôi 
Han miic thanh toán The theo quy djnh ciia VPBank; 

f) Duçic tham gia các chrnmg trInh iru dãi dãnh cho Chii the ciia VPBank va/hoac dôi tác ciia 
VPBank nu dáp iing các diu kin theo quy djnh ciia VPBank va/hoac di tác; 

g) Khiu nai, yeu cu VPBank tra soát theo quy d!nh  ciia Hçp Dng vã các quy dnh pháp luat. 
Các khiu nai,  yêu cu tra soát phãi duqc gui bang van ban hoac bang các phixong thiic h?p 
lé khac theo quy djnh ciia VPBank trong thii han  do VPBank quy djnh phü hp vi quy djnh 
ciia pháp luat; 

h) Các quyn khác theo Hqp Dng và theo quy dnh cUa VPBank, quy djnh ciia pháp luat. 

2. Nghia viii cüa Khách hàng/Chü the: 

a) Phái cung cp dy dii, chinh xác thông tin cn thit theo yêu cu ciia VPBank khi k Giy dê 
nghj kiêm Hcip dng cflng nhu trong qua trinh sii dicing The và chju trách nhim v tInh trung 
thirc ciia các thông tin ma mInh cung cp; 

b) Phãi sii ding tin dung mic dIch và thanh toán dy dii, dung han  cho VPBank các khoán tiên 
vay, lãi, các khoan phi, phat (nu co) va cac nghia vii tài chinh khác phát sinh tii vic sii ding 
The theo Hçip Dng; 

c) Phãi bão quãn the, báo mat  PIN, các ma s xác nhan ChU the khác, các thông tin the, thông 
tin giao djch, không d 1 thông tin the; không du?c  chuyn nhuçmg The cho ngtthi khác; 

d) Thông báo và phi hcTp vói VPBank d xii 1' khi xáy ra các tnthng hçp mit The! 1 thông tin 
The hoac có yêu cu tra soát, khiu nai  theo thóa thuan tai  Hçp Dng vâ quy djnh ciia 
VPBank; 

e) Nhan the! PIN theo dung phuang thiic da däng k viii VPBank. Trithng hçip Khách hang 
däng k nhan The/PIN qua duiing buu dinJchuyn phát nhanh, Khách hang dng va xac 
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nhn rAng, Ben Ngan hang sê gui The và PiN bAng chuyn phát nhanh cho ngix?ii nhn theo 

thông tin và dja chi drçc Khách hang chi dnh trong Giy d nghj kiêm Hçp dng. Khách 

hang dng ' và xác nhn rAng Ben Ngan hang dixçc coi là hoàn thành vic giao nhn The và 

PIN khi The và PIN dã duçic giao tori ngithi nhn, dja chi dã dang k von Ben Ngan hang. 
Khách hang có trách nhim chju mci rüi ro, chi phi phát sinE do vic gui The, PIN qua dtthng 

btru dinI chuyn phát nhanh; do vic The, PIN b that lc, bj lçii diing hoc ngithi khác giã 

mok nhan The, PIN, dng thñ cam kt không có bt kS'  khiu  nai,  khiu kin nào vOi Ben 
Ngân hang trong các trithng hçp nêu trên; 

f) Không thrçic phép sir ding The cho bt k' giao djch hay miic dIch bt hçip pháp nào. Chju 

trách nhim vOi VPBank và pháp lutt v các hành vi gian 1n, giá mao  the cüa Khách hang! 
ChU the và các giao djch the lien quan dn gian 1.n, giã mao; 

g) Không hrçc st'r diing the dã thông báo mt, thAt 1c, Chü the phãi gui trá lai cho VPBank the 

vt l bj mAt, thAt lc dã tim 'a  duac; 

h) Phãi cung cap cho VPBank tat cá các thông tin, tài lieu theo yêu cu hçp 1 cüa VPBank 

nhAm tuân thu các quy djnh v phông, chng rCra tin, chng tài trçi khüng b& chng tài trç 
ph bin vu khI hüy diet hang bat,  cAm v.n, tthng phat; 

i) Xác nhn dã nhn thüc dy dü và cam kt chju rài ro trong trithng hcrp các giao djch thanh 

toán cña Khách hàng!Chü the bj các t chüc nrnc ngoài hoc bAt kr quc gia nào tjch thu, 

niêm phong hoc tam  dung thirc hin giao djch (do lien quan dn các yu t cAm 4n, tthng 

phat, ti pham, khiing b, tài tr khüng b, tài tr ph bin vu khI hüy diet hang bat,  rCra tin, 
di tilçmg bj áp diving lnh tôa an, co' quan tai  rnthc ngoài hoc các l' do khac); 

j) Không dirçic phép su dicing The d thirc hin các giao djch cho các min e dIch ri'ra tin, tài trçl 
khñng b& lua dáo, gian ln va các hành vi vi pham pháp lust khác. Chju trách nEim tnrOc 

VPBank va pháp 1ut ye các hành vi rira tin, tài trq khüng b& gian 1n, già mao  The cüa Chü 
the, các hành vi vi phm pháp lu.t khác cüa Chü the và các giao djch The lien quan dn tha 

tin, tài trg khüng b6, gian l.n, giã mao  và các hành vi vi pham pháp lust khác; 

k) Cam kêt và dam báo các tai san báo dam cho The và tAt cã các khoàn tin di.rc su diing d 
thinrc hin nghia vii trá nçi, nghia vi tài chinh khác cüa Chü the cho The duc hInh thanh tr 

các ngun hçp pháp va không vi pham bAt kS'  các quy djnh nao cüa pháp lust  (bao gm cã 
các quy dnh cüa pháp 1ut v Phông, chng rüa tin, chng tài trç khüng b, chng tài trçY 
ph bin vu khI hüy diet hang boat). 

1) Chü the chinE có quyn dua ra các yêu cu có lien quan dn vic su ding The cüa Chü the 
phi vu chju trách nEim v các giao djch thinrc hin bAng The cüa The chinh và (các) the phi. 

m) Không duqc thinrc hin các hành vi bj cAm theo quy dnh pháp lust; 

n) S ding The trong Han  müc tin dtng The và Thai han han muc tin ding The duç'c Ben Ngân 
hang cAp theo Hp Dng. TnxOng h'p ChU the su dining vuçit qua han  müc hoc truOng h?p 
Ben Ngân hang ch(mg mirth thrqc giao djch do phát sinE tCr The cua Chu the, Khách hang 

phãi Co trách nEim thanh toán các giao djch phát sinh, ngoài ra phãi trá phi và các khoãn 

lien quan khác (nu có) theo quy djnh cüa Ben Ngân hang khi sü ding The qua han müc 
duçc cAp; 

o) Thanh toán dy di và dung hn cho Ben Ngân hang s dir nv sao kê theo Sao kê Ben Ngan 

hang ip và gui cho Chü the. Trtthng hp Chu the không nhn dixçc Sao kê do Ben Ngân 
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hAng gui, ChU the vn có trách nhim thanh toán dy dii, diing han  cho Ben Ngân hang các 

khoan phAi trA trong ki; cac khoAn phi giao djch lien quan dn vic sr ding The theo các 

thôa thuan giva VPBank và Kliách hang; 

p) Hoàn trA ngay 1p tirc và vô diu kin cho Ben Ngân hAng di vi các khoAn mA Chü the rut 

thra, nit/ thanh toán qua Han  müc tin ding The, giao djch ghi Co nhm vào TAi khoAn cüa 

Chü the va các giao djch nhm 1n khác ma Chü the không chung minh duqc quyn s& hfru 

hçip pháp. Khách hang dng d Ben NgAn hang t dng ghi Nci TAi khoAn (tài khoAn thanh 

toán, tAi khoAn The, tài khoAn tin gui có han  vA các tAi khoAn khac) vA khu trCr các tAi 
sAn gcri khác cüa KhAch hAng tai  VPBank; 

q) Tmng hçp nut tin mat, Khách hang/ChU the cam kt sü diing vn thông qua vic phát hành 

The d thanh toán cho ben thi huâng là cA nhân không có tài khoAn thanh toán tai  t chirc 
cung üng djch vii thanh toán hoc d thanh toán trong các trix?mg hçp khác mA pháp lu.t cho 

phép nhn giAi ngân bAng tin mtt; 

r) Cung cp các giy t?i chiumg minh miic dich sü ding vn thông qua vic phát hành The theo 

quy ctnh và yêu cu cña Ben Ngân hAng tai  trng thai dim; 

s) Khách hAng/Chñ the hoAn toàn dng ' rAng, khi xAy ra mt trong các trtxng hp sau day, 

Khách hAng/Chü the sê không dirqc tip t%ic su ding the, së bj chm dut Han  müc tin diing 
The va phAi thrc hin trA n trixâc han  cho Ben Ngan hAng (nu dã phát sinh du ny): 

Khách hAng/Chü the không su dmg Han  müc tin dyng The trong thi han  (nêu có) duc 
quy djnh tai  Hqp Dng, cAc vAn bàn có lien quan vàJhoc quy djnh cüa Ben Ngan hang; 

- Ben Ngan hang không thirc hin disçic vic giAi ngân do Khách hàng/Chü the không dáp 

üng âü các diu kin giAi ngân vn qua The và không dixçic Ben Ngân hang chip nhn; 

- Các h sa, thông tin KhAch hang! Chü the cung cp cho Ben Ngân hang là không chinh 

xác, không trung thirc. 

Trong cáe tntthng hçip nêu trên, Khách hang! Chü the cam kt sê bi thung cho Ben Ngan 

hang dy dü các khoAn chi phi giám djnh, djnh giá, thni dnh cp tin dvng,  phi 1ut sii vA các 
chi phi phát sinh khác ma Ben Ngân hAng dA thanh toán và Ben Ngân hang không cAn cung 

cp bt k' chung tr chung minh thit hai  nào; 

t) Thông báo ngay cho Ben NgAn hAng bAng vn bàn nhüng thay di v cAc thông tin dA dAng k 

vài Ben NgAn hAng. Trtx&ng hçip không thông báo, nu có phát sinh rüi ro, tn tWtt thi KhAch 

hAng phAi hoAn toàn chju mi trách nhim v nhüng sai sot hay hAnh vi lçn dvng,  kra dAo khi su 
dyng djch vt do li cüa minh hoc do không cung cp ding, dAy dü, chmnh xác, kp thai sir thay 

di thông tin; cam kt chju mçi rui ro bao gm CA thit hai  v tAi chInh, chi phi phát sinh do thông 
tin cung c.p sai hoc không tMng nht; 

u) Ngixi su dyng The chInh va ChU the phi có nghTa v  k' ch& k' mu bAng but bi vào ô chu 
k' a mt sau cña The ngay sau khi nhn The. Khi thrc hin giao djch the, Ngithi sü ding 

The chInh vA Chü the phu phAi k' boa donlchung tu thanh toAn ging chu k' mâu nAy trir 
nh&ng giao djch không yêu cAu chu k' cüa ChU the; 

v) Chju trách nhim bAo dAm an toAn và bAo mt thông tin The trong su& qua trmnh su ding the 
phu hqp vài quy djnh t?i  Hp Dng vA quy djnh cña pháp lut; 

w) Chju trách nhim thanh toán di vai tt cA các giao djch The phát sinh trén tAi khoAn the cüa 
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Khách hànglChü the (bao gm cã giao djch cO hoc không cO chü ks', ma PIN hoac có chü 
k' khác vâi chü k' cüa Chü the tai  mt sau The) phü hçcp vó'i quy dnh v Phm vi sü diving 
the t?i  Diu 8 cüa Bàn Diu kin giao djch chung nay; 

x) Chju trách nhim giái quyt các tranh chip vâi DVCNT v các vn d lien quan dn Giao 
dich the; 

y) Chü the có nghia vi dàng k chü k' mu sr ding trên các chirng ti~ giao djch lien quan dn 
The disqc thirc hin tlVc  tip ti trii so. Ben Ngân hang; 

z) Trtro.ng hp The duc Ben Ngân hang phát hành cho Khách hang theo Hp Dng là The tin 
d%lng quc t dng thiwng hiu, Khách hàng/Chü the có trách nhim duy tn va dap 11ng dü 
các diu kin sü diing The tin diing quc t dng thuong hiu theo quy djnh cüa Ben Ngân 
hang trong sut tho.i gian sr ding The. Trtthng hqp Khách hàng!ChU the khong dáp ing dü 

diu kin d dixc s dimg The theo quy djnh cüa Ben Ngân hang, Ben Ngân hang thrc 
quyn áp d%ing met, mt s hoc toàn b các bin pháp xü l' theo thóa thun tai  Hçp Dng. 

aa) Co các nghTa vi khác theo quy djnh cüa Hçp Dng, van bàn thóa thun khác k gifla Khách 
hang và Ben Ngân hang, các quy djnh cüa Ben Ngan hang, các t chüc/hip hi The/TCTQT 
ma VPBank là thành viên ti tcrng tho.i dim và các quy djnh cüa pháp lust lien quan dn vic 
phát hành và sir ding The. 

bb) Khách hang dông rAng VPBank có quyn duqc thirc hin các bin pháp cn thit d tim 
kim, thu thp và xác minh các thông tin, dü lieu v Khách hang, tài san cüa Khách hang và 
các thông tin khác lien quan tOi Khách hang d phic vi cho vic k kt và thirc hin Hcrp 
Dng. D phiic vi cho vic k' kt và thirc hin Hçrp Dng (bao gm cã cong tác thu hi nç/ 
quail l' khoàn nçi cüa VPBank), bAng vic k kt Hçp Dng, Khách hang üy quyn cho 
VPBank di din, thay mt Khách hang lien h, lam vic vài các co quan, dcm vj lien quan, 
k các giy to., tài lieu cn thit gCri các co quan, don vj lien quan (nu ducc yêu cu) d thc 
hin xác nhn, xác minh, thu thp thông tin v (i) tinh trng cu trL, vic lam, nhân khu cüa 
Khách hang và gia dInh Khách hang (vOi Khách hang là cá nhan); thirc hin xác nhn tinh 
trang dàng k' tni so., dja dim kinh doanh, tInh trang  cir trü, vic lam cüa nguo.i dai  din cüa 
Khách hang (vâi Khách hang là t chüc); (ii) tinh trng hoat dng, san xut, kinh doanh; tInh 
trang thirc hin các nghTa vi vâi Nhà nuo.c (thu& bào him ....); (iii) tinh trang,  thông tin ye 
tài san thuc so. h&u cüa Khách hang; (iv) các thông tin, dü lieu khác CO lien quan to.i vic kr 
kt và thrc hin Hçp Dng nay. Khách hang dng rAng \TPBank  duçc Uy quyn lai  cho ben 
thi'r ba thirc hin các cong vic duçc üy quyn nêu tren. 

3. Cam kt và bão dam cüa Khách hang 

a) Dai  din cüa Khách hang k' Gi.y d nghj kiêm Hgp dng và các van bàn lien quan là nguo.i 
dai din hçip pháp và có dü thm quyn k theo quy djnh nOi b cüa Khách hang và quy djnh 
cüa pháp luat. 

b) Các giao djch theo Hp Dng và các van bàn có lien quan dirc k' vâi Ben Ngan hang dã 
dirc phê duyt dty dü, hçip l bo.i cp có thm quyn theo quy djnh ni b cüa Khách hang 
(nu co) và quy djnlI cüa pháp 1ut. 

c) Khách hang chAp nhn rAng các thông báo, An djnh lâi suAt, tinh toán gc, lãi, phi pht, phi, 
chi phi... .theo quy djnh tai  Hqp Dng và các van bàn có lien quan duc k vâi Ben Ngan 
hang di vài Khách hang là cO giá trj rang buc nghia vi cüa Khách hang di vo.i Ben Ngan 
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hang, trü tnxô'ng hçcp có sir sai sOt rO trong tInh toán s hoc. 

d) Khi CO sij kin gay ãnh htiâng bt 1i dn vic duy tn khoàn cap tin dvng  cüa Khách hang 
theo xác djnh cUa Ben Ngân hang, Ben Ngân hang sê thông báo cho Khách hang và Ben 

Ngân hang có quyn áp ding met, mt s hoc dng thai tt cã các bin pháp sau: (i) Tam 
dfrng, dirng thirc hin!tuyên b hüy hO cam kt cp tin diing theo các Hçp Dng, Van bàn tin 

diing có lien quan hoc (ii) Thay di tang läi sut The tin diing hoc (iii) Yêu c.0 Khách hang 
thanh toán chi phi gia tang b sung. Vic áp diving các bin pháp nay sê do Ben Ngân hang 
thông báo bang van bàn cho Khách hang và van bàn thông báo có giá tr rang buc nghTa vt 
di vói Khách hang. 

e) Tat cà các tài lieu, h so', thông tin ma Khách hang cung cp cho Ben Ngân hang là dung sirn 
that và chInh xác trên mi phuang din và không có thông tin nào duçic che du hoc lam sai 
lêch. 

f) Dng d VPBank xác thirc thông tin do Khách hang cung cp tir bt k' ngun thông tin 
nào ma VPBank có duoc. 

g) Cam kt cña Khách hang di vai quy djnh v phông chng tham nhung: 

(i) Khách hang hoàn toàn hiu rô vic VPBank không yêu cu Khách hang, can b, nhân 
viên cUa Khách hang vàJhoc t chüc, cá nhân có lien quan dua tin cho can b, nhân 

viên, cong tác vién cüa VPBank vãJhoc can b, nhân viên, ccng tác viên cüa Doanh 
nghiêp có cung cp dich vi cho VPBank d h trçY VPBank trin khai hoat dng bàn san 
phm the tin ditng dn Khách hang trong su& qua trinh ttl vn, thi& lip, giao djch vOi 
VPBank, h trq VPBank trong hoat  dng xir l nç,...; VPBank chi thu các khoán tin 
(gc, lâi, phi, phat và các nghia vi tài chinh khác cüa Khách hang) phü hqp vai quy djnh 
cüa pháp lut và duçc thOa thun vai Khách hang; 

(ii) Khách hang cam kt (i) không hi l duai b.t k' hinh thüc nào, bao gm nhirng không 
giai han  vic: dua tin, qua, hoc gçii ' sê dua tin, qua, các li Ich 4t chit khác, k cã 
vic chiêu dãi, an ung hay giup d di vOi can b, nhân vien, cong tác vien cüa VPBank 
vàJhoc can b, nhân viên, cong tác viên cUa Doanh nghip cO cung cp djch vi cho 
VPBank d h trç VPBank trin khai hoat dng ban san phm the tin dimg dn Khách 
hang, h trçl Khách hang trong hoat dng xü l' nçi,... nhAm dat  duac các giao djch, thOa 
thun có lçi; và (ii) không thirc hin các hành vi gian len, vi pham quy djnh, quy trinh 
cüa VPBank, vi pham quy djnh cüa pháp lutt; 

(iii) Nu bit, phát hin hoc nhn duçic các gçii , dOi hOi, yêu cu v vic dua, nhn hi 1i 
duâi bAt kS'  hInh thüc nao cüa can b, nhân viên, cong tác viên cüa VPBank vWhoc can 
b, nhân viên, cong tác viên cUa Doanh nghip có cung cAp dlch  vi cho VPBank d h 
trq VPBank trin khai hoat dông bàn san phAm the tin diing dn Khách hang, ho trq 
VPBank trong hoat dng xü 1 nç,.,. nhm dat  duçic các giao djch, thOa thun cO lçi, 
Khách hang së thông báo ngay cho VPBank thông qua mt trong các kênh tip nhn 
thông tin sau dày: sukientuanthu@vpbank.com.vn; hoàc s diên thoai 024.71023468 
hoc thng dài 1900234568 hoàc kênh lien h khác duçic VPBank tnin khai tirng thai ki; 

(iv) Trong tru&ng hp vi pham các cam kt tai  Dim g) Khoán 3 nay, Khách hang hoàn toan 
chju trách nhim trirac pháp lut v các hành vi vi pham cüa mInE, dng thai tir bO các 
quyn khiu nai  di vth VPBank. 
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Diu 7. Quyn và nghia vii cüa Ben Ngãn hang 

1. Quyn cüa Ben Ngãn hang 

a) f.Xrçc yêu cu Chñ the cung cp d.y dü các thông tin và tài 1iu cn thit nhAm lam rO cac 
diu kin st'r ding The khi d nghj duçic cung 1mg The và trong qua trInh sIr ding The; dirge 
thu thp thông tin tIr các t chIme khác v ChIt the khi d nghj VPBank cp Hn mIre tin ding 
The và phát hành The; 

b) Dirge tIr chi phát hành The nu Khách hang không dáp 1mg dy dli các diu khoán va diu 
kin sIr ding the hoc xãy ra bt dr sir kin nào tai  Diu 10 cIta Ban Diu kin giao djch 
chung nay tnthc thai dim VPBank phát hành The; quyt djnh thu hi the trong qua trInh sIr 

diing nu ChIt the không thirc hin dy dIr các diu khoán diu kin trong Hgp Dng, quy 
dnh cIta VPBank và quy djnh cIra pháp Iut trong tlmg thii kS'; 

c) Dirge diu chinh các han  mIme lien quan dn Han  mIre tin ding The, han  mIre sIr diing cIra 
ttmng The và các han  mIre lien quan khác, quy djnh các hinh thIre báo dam an toàn cho vic 

sIr d1ing The, quy djnh loai lài, mlrc lãi áp ding di vâi ChIt the không trái vói quy djnh pháp 
1ut hin hanh, quy djnh cIra VPBank và quy djnh tai  Ban Diu kin giao djch chung nay; 

d) Không chju trách nhim v vic giao hang, chat hrçrng hang hóa, djch vi dirge thanh toán 
bang The. Ben Ngân hang không tham gia giâi quyt các tranh chp giIra ChIt the va Dan vj 
chp nhn the và dirgc quyn ghi ng vào tài khoãn The giá trj hang hóa, djeh vii cho dIr hang 
hóa, dich viii có dirge giao hoc dirge thirc hin hay không; 

e) Cung cp cho các ben eo thm quyn thông tin v ChIt the! Khách hang, tai khoán giao djch 
phic vii cho vic tra soát, khiu nai  eác giao djch The theo quy dinh cIta pháp lut; 

f) Cho miic dich tuân thIt quy djnh pháp 1ut; mi1c dich xây d1mng, hoàn thin, phát trin cad san 
phtm, djeh vi và th%rc hin các hoat  dng kinh doanh, hoat dng hçip pháp khác cIta Ben 
Ngân hang; vàJhoc miic dIch tao  diu kin d Khách hang có th tip cn và sIr diing da 
dang các san phm, djch viii do Ben Ngan hang hoc các ben lien quan, các di tác khác eung 
cp, Khách hang dng ' rAng Ben Ngân hang có th sIr dicing các thông tin cIra Khách hang, 
thông tin tlr cac van ban, tai 1iu do Khách hang cung cp va thông tin cac giao djch cIra 
Khách hang tai  Ben Ngân hang d cung cp cho (i) cac ea quan có thm quyn yêu cu cung 

cp thông tin theo quy dnh elm pháp lut; (ii) các dan vj eó chime nãng cung cp djch vu 
thông tin tin diing, dánh giá tin nhim, kim toán; (iii) eáe cong ty eon, cong ty lien kt, cong 
t thah viên cIta Ben Ngân hang; (iv) eáe di táe kinh doanh, di táe lien quan eO hgp tad 
vâi Ben Ngân hang d phát trin, eung ep hoe lien quan ti vice phát trin, cung c.p cáe 
san phm, djeh vi eIta Ben Ngân hang; (v) eac dai  1, nha thAu hay eáe nhà eung ep hang 
hóa, djch vi cO k' kt hgp dng, thOa thu.n vi Ben Ngân hang lien quan ti eáe hoat dng 
elm Ben Ngân hang vàJhoc (vi) cáe ben lion quan khác ma Ben Ngân hang th.y l thik 
d dáp 1mg, bão v quyn và igi Ich hgp pháp cIra Kháeh hang; 

g) Thông bao v san phm, djch vit, ehiiang trInh khuyén mai  cIra VPBank và eãnh bao các rIm 
ro khi thirc hin djch vi,t và các thông báo khác phiie vi eho vic sIr dimng djch vt tâi ChIt the 
theo eáe each thime ma Ben Ngân hang eho ia phI hgp (bao gm nhirng không giói han  vie 
gIn tin nhAnlemail...) vci s6 lirgng va th?ñ gian không han  eh; 

h) Dirge min tráeh trong truàng hgp h thng xlr l', h thng truyn tin bj li hoe vI bt elm l' 
do ngoài kha nàng kim soát eIra Ben Ngân hang gay nOn khin eho The hoe ma PIN eIta 
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Chü the không thirc hin duc giao djch, bj tn tht hoc bt k' sir lçii ding nào; hoc các 

tnIing hçip Ben Ngan hang không gri hoc dà gui nhimg Chü the không nhn ducc các tin 

nhn, thông báo lien quan tâi bin dng s dix tài khoân The hoc thông báo v các ni dung 
khác lien quan dn khoàn tin diing cüa Khách hang do li h thing, li duông truyn, các Ii 

k5' thut, s1r c cüa nba cung cp djch vicüa Ben Ngân hang hoc vI bet k' l do khách quan 

nào khác; các trithng hçip khác do 1i cUa Chii the gay ra; 

i) Ducic min trách di vài: (i) mci that lac,  mt cap, sü diing sai miic dIch cüa The hoc vic 

tit 1 ma PIN cüa Chü the; (ii) Mi gian ln và/hoc già mao  gay ra cho Ben Ngân hang 
hoc bt k' Dan vj chp nhn The nào; 

j) Yêu cAu Khách hang thanh toán dy dü các khoãn chi tiêu bAng The và các khoãn lãi, phi 

lien quan trong kr chrn nhtt vào Ngày dn htn thanh toán; 

k) Thixc hin các bin pháp nhAc nv tir xa bao gm nhu'ng không giâi han  bâi gCri van bàn thông 

báo thu hi nç, giri tin nhAn qua din thoai, gi din trrc tip và thrc hin các bin pháp thu 

hi na d yeu cAu Khách hang thrc hin dAy nghia vi thanh toán theo Hçp Dng; 

1) Tnrmg hcTp Khách hang không thanh toán dAy dü, dung hn cho Ben Ngân hang theo quy 

djnh, Ben Ngân hang dirçic quyn thu nq tü tài san báo dam hay b.t cir tài san nào khác ciia 

Khách hang bao gm s dix tin gui trén bt kr tài khoán nào cUa Khách hang tai  Ben ngân 
hang (tin gui có kr han, tin gui không k' han) và các tài san gCri khác cüa Khách hang tai 

Ben ngân hang ma không cAn có chü k'/ xác nhn cüa Dai  din hcp pháp cüa Khách hang 

vàIho.c dAu cüa Khách hang. Nu Ben Ngan hang thu nç tir khoãn tin gui có k' han  cüa 

Khách hang d thanh toán các khoãn nç phát sinh, các khoãn tin gui nay së duçc coi là nut 
tnthc han  và tin lâi së duçic tInh theo quy djnh v rat tnthc han  cüa Ben Ngân hang tai  thii 

dim trich. Trong trtthng hcTp do Ben Ngân hang sê duçc min trách v vic thay di k' han 

gui tin cña Khách hang. Trong trmmg hçp tài khoãn thanh toán, tài khoán tin gui cO k' 

han vth dng tin là dng ngoi t, Ben Ngân hang sê thc hin vic chuyn di t' giá do 

Ben ngân hang cong b tai  thai dim chuyn di; 

m) Ben Ngân hang có th thu thtp va xác minh bAt cu thông tin nào lien quan dn ChU thê/Khách 

hang tü bAt cu dan vj nào ma Ben Ngân hang cam thAy phü hcip (bao gm nhung không gii 
han bAt k' th chuc tin diing nào hoc bAt cü t chüc hay cong ty nào khác duqc thành 1p vi 
miic dich dánh giá thu hang  tin dçing cho các Ca nhân, tü các nhân viên cüa Khách hang hoc 
nhüng nhân viên khác cO lien quan vã!hoc Ben Ngân hang hay t chuc tin ding tai  Vit 
Nam ho.c bAt cu noi nào khac); 

n) ChAm dut vic sü ding The cUa Chü the bAng vic hu hoc thu giü lai  The nu Chü the vi 
pham Hp Dng, su ding The giá mao  và!hoc The b nghi ngu là già mao; 

o) Duc min trách nhim trong trlxng hp khiu nai,  yeu cAu tra soát cüa Chu the không duc 
Ben Ngan hang thanh toánlcác t chic the trong nuOc/quc t giãi quyt theo quy djnh cUa 
các tt chüc nay; 

p) Thxçic chü dtng tam  khóa, trIch, tAt toán tài khoàn (tài khoãn thanh toán, tài khoãn The, tài 
khoãn tin gui có k' han  và các tài khoán khac) cüa Khách hang tai  Ben Ngân hang, các 
khoán ti&n gui, tài san gui khác cüa Khách hang tai  Ben Ngan hang hoc 1p iiy nhim thu 
yeu cAu các t chüc tin dng mu tài khoãn cho Khách hang trIch tin chuyn cho Ben Ngân 
hang d: (i) Thanh toán cac khoàn na dn han,  qua  han,  các khoãn lãi, các nghia vi tài chinh 
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khác phát sinh trong qua trInh sü diing The; (ii) Thanh toán, bü trtr các khoàn nç dn han, 
qua han,  các khoán lâi, các nghia viii tài chInh khác cüa Khách hang tai  Ben Ngan hang và xi~ 

1 các trtthng hqp khác theo thôa thun giüa Khách hang và Ben Ngân hang; 

q) Duçic quyn kim tra, kim soát miic dIch sr ding vn cUa Khách hang và yêu c.0 Khách 

hang cung cp các chng tir chüng minh miic dIch sir dicing vn ti bt k' thai dim nào trong 
Thôi han han mc tin d%lng The; 

r) Duçic quyn sira di, diu chinh bt k' diu khoãn, diu kin nào cüa Bàn Diu kin giao 

djch chung nay tñy tirng thai dim ma Ben Ngân hang cho là phii hçTp tUy theo quy& djnh 

cüa Ben Ngân hang trên ci s bào dam vic sra di, diu chinh phü hp vi các quy djnh có 

lien quan cUa pháp 1ut. Phuong thüc giri và nhtn thông báo süa di, diu chinh Bàn Diu 

kin giao djch chung giüa Ben Ngân hang và Khách hang thirc hin theo quy djnh tai  Diu 
17 cüa Bàn Diu kin giao djch chung nay. Khách hang dirçic coi là chtp thun toàn bô nh&ng 

ni dung sira di, diu chinh theo thông báo cüa Ben Ngân hang nu Khách hang tip tic sir 
diving The tai  Ben Ngân hang; 

s) Co toàn quyn chuyn giao/ ban cho Ben thu ba toàn b hoc mt phn khoãn nçi The tin 

ding cUa Khách hang theo Hçp Dng; 

t) Ben Ngân hang có các quyn khác theo Hcip Dng và theo quy djnh cüa pháp 1utt. 

2. Nghia viii cüa Ben Ngân hang 

a) Giãi quyt các yêu cAu tra soát, khiu nai  cña ChU the lien quan dn vic sir ding the theo quy 
djnh cüa Ben Ngan hang, cüa pháp lut, cüa các T chüc the quc t; 

b) Cong b dy dñ thông tin cho Chü the v các loai  phi ma Chü the phãi trá; 

c) H trçi cung cp các djch vii kern theo lien quan dn hoat dng sü dung the trong phm vi hoat 

dng ci:ia VPBank trên ca si phü hçp quy djnh pháp lu.t; 

d) Co các nghia vii khác theo Hçp Dng và quy djnh cüa pháp 1ut. 

Diu 8. Phm vi sfr diing The và Hn mfrc sfr diing The 

1. Phm vi sfr ding The và nghia vii thanh toán cüa Khách hang 

a) Trong pham vi Han  müc sü diing tüng The và Thai han han müc tin ding The dirc cp, 
Ngtthi sir dimg The chinh/Chü the phii du?c sr dirng The dê urng! tht tiên mt tai  các POS cüa 
T chüc thanh toán the (theo thóa thuan  giüa VPBank và T chüc thanh toán the) và cac ATM 
trong lien rninh NAPAS có biu tuqiig cüa T chüc the quc t hoc tht tin thông qua phuong 
thüc khác do Ben Ngân hang phát trin tirng thai kS",  thanh toán hang hóa, djch vçi hp pháp 
theo quy djnh pháp lu.t Vit Narn (bao gm cã tnrông hçp mua hang hóa, djch vi nuc 
ngoài) tai cac DVCNT, qua Internet ... và cac djch vii khác do Ben Ngân hang và the Ngân 
hang khac có kt ni trrc tip hoc giàn tip vOi Ben Ngan hang thông qua mt hoc mt s 
t chirc trung gian cung cp, 

Chü the dng ' rAng, khi tham gia các giao djch thanh toán bAng The, tüy thuc vào tirng giao 
djch the và yêu cu1quy djnh cüa Ben Ngân hang vàIhoc cüa To chuc the quc t và!hoc 

cüa DVCNT, giao djch the có th dirçic xác thrc bAng met, mt s trong các phuang thüc bao 
gôm: 

- The và Chü the phãi hin din tai  DVCNT; và/hoc 
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Chft k cüa Chü the trên hóa dm giao djch the; hoc 

Nhp ma PIN khi giao djch; hoc 

Các thông tin the (Ten thê/S thê/mã CVV/CVC....) duçic cung cp qua email, din thoai, 
internet...; hoãc 

Cuc gçi cüa Chü the len tng dài din thoai cUa Ben Ngân hang; hoc 

Bitt k' phirang thüc xác thirc nào khác ma Chü the dàng k' vâi VPBank; ho.c 

Bt kS'  phirang thrc xac thic nao khác ma VPBank, T chüc the quc t và DVCNT quy 
dinh. 

b) Khách hàng/Chü the hi&i và nhn thüc dy dü ring, khi Chü the thtjc hin cac giao djch thanh 
toán the ma me vàIhoc Chü the không hin din trrc tip tai  DVNT VD: Giao dch Moto 
Manual Key In; giao djch thanh toán trên internet ....) và khi Chü the không báo mt các thông 
tin v The, The cña Chü the có th& bj 1çi ding cho các giao djch thanh toán ma không cn The 
vàJhoc Chü the không hin din tnrc tip tai  DVCNT. BAng vic k' vào Giy d nghj kiêm Hçp 
dng, Khách hàng/Chü the xác nhn và chp nhn hoàn toàn di vii các riii ro nay. 

c) Khách hànglChir the cam kt chju trách nhim thanh toán cho VPBank di vii tt cá các giao 
djch phát sinh va duçic xác thirc bng bt k' phtrcing thuirc nào nêu tai  dim (a) nêu trên. Chü 
the dng r rAng, Sao kê tài khoán sê là bAng chirng xác nhn các giao djch, phi, lãi (nu có) 
va các khoán ghi nçi, ghi có trong Sao kê là ding và có hiu hrc và Khách hang sê th%rc hin 
thanh toán tht cã các giao dch, phi, lãi th hin trên Sao ké ding thu han  quy djnh trong Sao 
kê, tth truing hçp do 1i hach  toán nhAm cia Ben Ngan hang. 

d) Khách hàng/Chi the: (i) không duc sir ding The tin diving d chuyn khoán, không duqc si:r 
ding Han  mirc the tin ding d np tin, ghi có vao tài khoán thanh toán, the ghi ng, the trá 
truic hoäc vi diên tir. 

2. Hn mfrc sir ding The và thay di Hn mfrc sir diing The: 

a) Chi the sir diring The trong pham vi các Han  mire sir d%ing The. Han  mire sir ding The Co the 
bao gm Han  mire tin ditng The, Han  mirc sir d%ing tirng The, Han  murc giao djch the theo quy 
djnh cia Ben Ngân hang trong tirng thu ks'. 

b) Thy thuc vào chInh sách cia Ben Ngân hang ting thu ks', Ben Ngân hang có the thay dôi 
các Han  mire sir ding The. Truing hçrp thay di, Ben Ngân hang së thông báo cho Chir the 
dirqc bi& theo met, môt s trong các phuong thirc do Ben Ngan hang quy djnh tai  Diu 17 
Ban Diu kin giao djch chung nay. 

c) Trong Thu han  duy trl Han  mic tin ding The, Ben Ngân hang disqc quyn djnh kS'  theo quy 
djnh cia Ben Ngân hang hoc dt xut xem xét, dánh giá lai Han mire tin d%ing The và Thu 
han duy trI Han  mire tin ding The dã cp cho Khách hang theo Hp Dng. Ben Ngan hang 
duçc quyn diu chinh, chm dIrt Han  mirc tin d%lng The vàJhoc Thu han  duy trI Han  mire 
tin diing The theo kt qua xem xét, dánh giá cia Ben Ngan hang, truing hcrp nay Ben Ngan 
hang sè thông báo cho Khách hang thrçc bi&. Khách hang dng ' và cam kt thrc hin Hcp 
Dng theo Thông báo cia Ben Ngân hang. 

Diu 9. Phát hành 1i The, tir chi thanh toán The và thu gifr The 

1. Phát hành 13i The: 
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a) Khách hang cO quyn d nghj Ben Ngân hang phát hành lai  The trong trung hçp The bj 
mt/bj dánh cap, The ht han  si'r diing The, thay di hang  The hoc yêu cu phát hành The 
mâi thay th the cU, the hông... 

b) Khi Khách hang dáp üng các diu kin theo yêu cu cüa Ben Ngân hang, Ben Ngân hang sê 

xem xét d phát hành lai  The cho Khách hang. Khách hang có trách nhim thanh toán các chi 

phi lien quan dn phát hành 1i The theo quy djnh cüa Ben Ngân hang. 

2. Tir chi thanh toán The: The sê bj ttr chi thanh toán trong the tnthng hqp sau: 

a) Chü the si ding The d thrc hin các giao djch the bj cm theo quy djnh pháp 1ut (Diu 8 

Thông ti.r 19/201 6/TT-NHNN vã các van ban süa di, b sung, thay th - nu co) vá quy dlnh 
cüa VPBank; 

b) The dã dirçc Chü the thông báo mt và Ben Ngân hang dã xác nhn vic nhn diiçc thông báo 
nay; 

c) The dâ ht Thai han  sir diing The; 

d) The bj 1it ke trong danh sách The den; 

e) The bj khóa; 

Các tnthng hçp không diiçc sü ding the theo quy djnh tai Khoãn 1 Diu 8 Ban Diu kiên 

giao djch chung nay; 

g) The hông, xtrâc, cong vênh; 

h) Chü the không thijc hin dung các quy djnh cüa Ben Ngan hang v vic sü dicing The; 

i) Chü the vi phm quy djnh thanh toán The cüa TCTQT và!hoc Ngân hang Nhã nrn9c Vit 
Nam; 

j) Han  müc tin diing The con lai  không dU chi trã khoãn thanh toán; 

k) Chü the vi pham Hgp Dng vàIhoc các quy djnh cüa Ben Ngan hang v vic sr diing The; 

1) Chü the vi pham các quy djnh cüa Ben Ngân hang trong các thOa thun giüa Ben Ngan hang 
và Khách hang ma theo do The bj tr chi thanh toán; 

m) The cO lien quan dn giao djch giá mao; 

n) The duc sir ding d thanh toán cho các giao djch lien quan dn các cá nhân, t chic nAm 

trong danh sách den, danh sách cánh báo, danh sách phông, chng rüa tin, chng tãi trçl 

khñng b do các co quan cO thm quyn ban hành vàIhoc khuyn nghj áp dng va/hoc the 
duçic sir dirmg d thanh toán cho các giao djch bj áp ding các 1nh c.m vn trtmg phat; 

o) Các tnr&ng hqp khác theo quy djnh ciia VPBank, TCTQT va cüa Pháp 1ut. 

3. Thu giü' The: The së bj thu giü trong các truOng hqp sau: 

a) Thêgiâ; 

b) The sü dicing trái phép; 

c) Phic vii cong tác diu tra, xü 1 ti pham theo quy djnh cUa pháp 1ut; 

d) The nm trong danh sách the den, the giã, the ht Thai han  sr dicing The; 

e) Theo yeu cu cüa Khách hang; 
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Các tnrng hçp thu gii the khác theo thôa thun tai  Hcip Dng, theo yêu cAu cüa VPBank, 

cüa TCTQT và cüa Pháp 1ut. 

Ben Ngan hang dugc min trách di vci bt k' sir phuxcing hai  nào tâi danh dr, uy tin cUa Khách 

hàng/Chü the trong vic yêu cu thu gi 1aj  The. 

Diêu 10. Tim khóa, chm dfrt sir dung The 

1. Tam khóa The 

Ben Ngân hang có quyn tam  khóa The (tam ngcrng vic sir diving The) cüa Khách hang trong các 
tnthng hçip sau: 

i. Theo yêu cu cita Khách hang; 

ii. Khách hang không thanh toán dir Trj giá thanh toán tii thiu th hin trén Sao kê cUa KS'  gAn 

nht sau 10 ngày k tir Ngày dn han  thanh toán du tiên cira Trj giá thanh toán ti thiu do 
hoc mt thô'i han  khac theo thông báo cira Ben Ngân hang; 

iii. Trir&ng hcrp Chit the chInh có sir d%ing các khoàn cp tin diing khác tai  VPBank và các T 
chirc tin ding khác (bao gm ca The tin diing) và mt trong các khoán ctp tin dyng nay dang 

phát sinh ncr qua han  tir 10 ngày trir len ho.c mt thri han  khác theo thông báo cita Ben Ngân 

hang thI tt câ cac the tin ding cira Chit the tai  VPBank sê bj tam  ngirng sir dicing. 

iv. Khách hang/Chit the vi pham các diu khoán thOa thun theo Hçrp Dng, các quy djnh cita 
TCTQT và cira pháp 1ut lien quan dn vic sir diing The; 

v. The, Chit the cO lien quan dn nhirng tnrng hcrp giã mao,  gian 1n; 

vi. Ngui sir dyng The ehinhlChit the phit cht, bj tuyên là dã cht/Khách hang thrc hin thay 
dii lan b may quãn trj, diu hành, thay di cor cu sr hiru hoc ding phn him tài san cita 
mInh d gop van, lien doanh, mua c phAn; thc hin vic chia, tách, hçp nht, sap nh.p, 
chuyn di, tam  ngirng kinh doanh, giãi th& phá san doanh nghip; 

vii. Chit the không th?c hin kIch boat  The theo quy djnh cita Ben Ngân hang; 

viii. Chit the khong cung cp các churng tir theo quy djnh cita Ben Ngân hang trong vic dánh giá 
lai Han mire tin d%tng The djnh kS'; 

ix. Trithng hcrp  khác theo quy dnh cia Ben Ngân hang và cita pháp 1u.t trong tirng thri k5'. 

Khi Khách hang dáp irng cac diu kin theo quy djnh cia Ben Ngan hang, và Khách hang có nhu 
cu, Ben Ngan hang sê thirc hin mi lai  th  tam  thu bj khóa cho Khách hang. Ngtthi dai  din 
theo pháp 1ut cia Khách hàng/ngtthi duçrc ity quyn hçrp l có th dn bt k5' quay giao djch nào 
cita VPBank hoc gçi diên dn P.CS&DVKH 24/7 cia Ben Ngân hang theo 024.7 1023468 hoOc 
tng dài 1900234568 hoc s din thoi khác duçrc Ben Ngân hang thông báo, dê Ben Ngân hang 
h trq mi the cho Khách hang theo quy djnh cia Ben Ngân hang tirng thu k5'. 

2. Chm dIrt vic sir drng The (hüy hiu hrc The) 

a) Ben Ngân hang có quyn chm dirt vic sir diing (hity hiu li,rc) The khi: 

- Ht thu han  sir diing The nhixng Chit the không có yêu eu gia han  Thu  han  sir ding The; 

- Trixung hçcp Chit the chInh có sir diing các khoân c.p tin diving khác tai  VPBank va cac T 
chic tin diing khác (bao gm ca The tin dtng) và mt trong các khoàn cp tin diing nay 
dang phát sinh nq qua han  tir 90 ngày tn len thI tht cã các the tin ding cia Chit the t?i 
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VPBank së bj chm dirt sü diing. 

Xãy ra các trumg hçp chAm dth sü diing the theo thôa thun giüa VPBank và Chü the t?i 

Hçip Dng. 

Các trithng hçip lien quan dn giao djch giã mao  và quán 1 rüi ro vàJhoc theo các quy 

dnh lien quan dn Phông, chng rCra tin, chng tài trçi khüng b& chng tài trçi ph bin 

vu khI hüy diet hang bat,  cm vn trrng pht. 

Chü the có ten trong danh sách den, danh sách cãnh báo, danh sách Phông, chng tha tin 

khác do c quan nhà nithc có th.m quyn ban hành, khuyn nghj áp ding vàIhoc duçc áp 

diing tai  VPBank. 

Chü the vi pham các thOa thun vi VPBank tai  Hcip Dng. 

Sau 90 ngày k tü Ngay dn hn thanh toán du tiên, nu Khách hang không thanh toán dü 

khoàn Trj giá thanh toán ti thiu duqc th hin trên Sao k cüa k' gAn nht, Khách hang 

dng rAng Ben Ngân hang có quyn chm dirt vic sU' diing The cüa Chü the và thu hôi 

nq, bao gm thirc hiên xir l bAt kS'  tài san báo dam (nu co) d thu hi nç. Thô'i hn nêu 
trén co th duac thay di theo quy djnh cüa Ben Ngân hang. 

Khách hàng/Chü the vi pham quy djnh v diu kin, quy djnh cAp tin diing và sü diing the 

cüa Ben Ngan hang, cüa TCTQT, cüa Ngân hang nhà ni.thc hoc vi pham quy djnh pháp 

lust v sü dicing The. 

- Khách hang phát sinh du nv khác qua han  hoc thr nç khác bj thu hi n trixâc han tai Ben 
Ngân hang hoc tai  các t chüc tin ding khác. 

- Ben Ngân hang phát hin các tài lieu, thông tin do Khách hàng/Chü the cung cAp là không 

chInh xác, không trung thirc và sai sir that. 

Theo yêu cu cüa cor quan nhà nithc có thAm quyn hoc TCTQT v vic ngirng sü diing 
The. 

Chü the vi phm các diu khoãn áp diving cho các khoán cAp tin diving khác tai  Ben Ngan 
hang. 

- Khách hang không con là khách hàng/thành viên cüa Tt churc lien kAt, h'p tác phát hành 

the vãJhoc không dáp irng các diu kin khác d duc tip titc sü diing The tin diing quc 

t dng thuo'ng hiu theo quy djnh cüa Ben Ngan hang tcrng thi k' (ap ding trong trirô'ng 
hgp The ciXa Khách hang là The tin diing quc t dng thuong hiu). 

Khách hang có ten trong danh sách ngi'rng hoat  dng!tam ngimg kinli doanh/chAm düt hot 
dng trên website cüa Tng c1ic thu. 

Khách hang/Chü the có ten trong danh sách den, danh sách cánh báo, danh sách Phông, 
chng rCra tin khác do co' quan nhà nithc có thAm quyn ban hành, khuyn nghj áp dung 
vàJhoc duc áp dvng tai Ben Ngan hang. 

Các trithng hp Ben Ngan hang thAy cAn thit. 

Các tnr&ng hp khác theo quy djnh cüa tai  Hp Dng, quy djnh Ben Ngân hang và pháp 1ut. 

b) Khách hang có th yéu cAu VPBank chAm diXt vic sü diving The lclii: 

- The chua h& Thai han  siX diing The nhung Khách hang không có nhu cAu siX ding The và 
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có yêu cu chm dirt sü dung The. Vic yêu cAu chm düt scr ding The phái ducc thông 

báo cho Ben Ngan hang bang van bàn theo mu cUa Ben Ngan hang. D nghj chm dirt sir 

dvng the cüa Khách hang chi duqc Ben Ngân hang chp thun sau khi Khách hang hoàn 

thành tt cá các nghia vii thanh toán vói Ben Ngân hang. 

- Khách hang có yeu cu ngl'rng hoàc chm dirt sir diving the cUa Ngithi sü diing The 
chInhlChü the phii. 

- The ht thi hn hiu hrc ma Khách hang không có yêu cu gia han  The. 

- The bj mt cap, tht 1c và Khách hang không có nhu cAu tip tiic st'r diing The. 

c) Vic chm dirt sü diing The cüa Khách hang chi có hiu h1c khi ducic Ben Ngân hang chp 

thuân va Khách hàng!ChU the dã thirc hin dy dü nghTa vi và trách nhim vài Ben Ngân 
hang nhu sau: 

Khi chm dirt vic si:r dvng  The, Khách hang phái thanh toán toàn b s du nc phát sinh, 

lãi, phi, pht... do vic sü di1ng The theo Hçp Dng và quy djnh cüa pháp luat. 

Khách hang phãi gi:ri trã lai  The cho Ben Ngan hang và chm dirt vic si:r diving The d thanh 
toán các giao djch mua bàn hang hóa!djch vti thông qua internet, din thoai hoc thu tin. 

Bt k' giao dch nào dirge thijc hin bAng The hoc ma PiN (dCi là bài Chü the hay khong) 
truOc khi The dugc trá lai  cho Ben Ngân hang, Chii the vn có trách nhim thanh toán dôi 
vii cac giao djch phát sinh do cho Ben Ngân hang. 

3. Vic tam  khóa hoc chm düt sü diing The cüa Khách hang không lam ãnh hithng dn nghTa vii 
cUa Khách hang trithc và sau khi The bj tam  khóa hoc chAm dirt. Tin lài và phi tip tiic dirge 
tInh cho dn khi tt cà s tin ng dirge thanh toán dy dü. Ben Ngân hang dugc min trách di 

vâi b.t kS'  sir phircmg hai  nào tii danh dir, uy tin cüa Chü the trong vic yêu ctu tam  khóalch.m 
diirt sü diing The. 

Diêu 11. Cung cp thông tin, hoàn trã tin trên The chu'a sfr diing ht 

Khách hang dirge quyn yêu cAu Ben Ngan hang cung cp thông tin v S dir tài khoán The, ljch 

sü giao djch The và cac thông tin cn thi& khác lien quan tOi vic sü ding The cüa Chü the. D 

dirgc cung cp thông tin, Khách hang có th trirc tip dn các Dim giao djch cüa Ben Ngan hang 

hoãc lien he vâi Ben Ngân hang thông qua phirnng thirc khác do Ben Ngân hang trin khai timg 
thi kS'.  Khách hàng/Chü the có nghia vi tuân thu quy djnh, yêu cAu va Khách hang có nghia vij 

thanh toán các khoán phi,... theo quy djnh cüa Ben Ngân hang khi d nghj Ben Ngân hang cung 

cp thông tin. Khi nhan duçc yeu c.0 hgp 1 cüa Khách hang, Ben Ngan hang sè thirc hin cung 

cp thông tin cho Khách hang trên Co s& phii hgp vói quy djnh ci:ia pháp lust. Vic cung cp 

thông tin sê dirge Ben Ngân hang th?c hin bAng phirong thic do Ben Ngân hang va Khách hang 
thóa thun t?i  thii dim Khách hang yêu cu phià hgp vài quy djnh cüa pháp 1ut. Khách hang 
dng rAng Ben Ngân hang co th thirc hin da dang  các phucrng thüc cung cp thông tin cho 

Khách hang (cung cp thông tin bAng van bàn, qua din thoai, qua email, tin nhAn SMS ...), cac 

phuong thirc cung cp thông tin qua din thoai, email và tin nhAn SMS có th se có rüi ro trong 

tnthng hgp thông tin cüa Khách hang, thông tin cá nhân, tài khoân, the cüa Chc the bj tit l. 
Khách hang xác nhn dâ bit và thin  thüc dy dñ v các rñi ro nay và cam kt chju mi rüi ro 
phát sinh (nu co). 

2. Tnthng hgp Khách hang chuyn tin vào The vói s tin lOn hon s tin ma Khách hang phái 
thanh toán cho VPBank theo Hçip Dng, s tin con lai  sau khi dà dirge Ben Ngân hang thultrIch 
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nv sê du?c  Ben Ngan hang hoàn trá cho Khách hang sau khi chm dit vic sü dvng  The cUa 
Khách hang. Nguyen tic, thU tiic hoàn trã thrc hin theo quy djnh cUa Ben Ngân hang. 

Diu 12. Dam bão an toãn và bão mt trong sfr ding The 

1. D dam bão an toàn và bão mat  trong si:r dimg The, Khách hàng!ChU the có trách nhim: 

a) Báo quãn The, bão mat PIN, các ma xác nhân ChU the khác, các thông tin the, thông tin giao 
djch, không d l thông tin the..... 

b) Không ducic cho ngi.thi khác sU diing The, chuyn nlurçing The cho ng1i khác, cm c/th 

chAp The cho bAt k' t chUc, Ca nhân nào. 

c) Tuân thU các huó'ng din, quy trInh bão mat  ma Ben Ngân hang vwhoac các t chUc lien quan 
(T chUc thanh toán the, T chUc chuyn mach  the, DVCNT, ...) cung cAp, thit lap hoac  yêu 
cu khi ChU the thirc hin các giao djch The. Thy ttrng giao djch, djch vii ma ChU the thirc 
hin, ChU the có th dirçic yeu cu sU diing mt hoac  mt s các yu to báo mat  tuang 1mg 
vi phirng thUc xác thirc ChU the ma giao djch, djch vii do yêu cAu bao gm nhung không 
giâi han  thông tin v s the, mat  khAu, ten dãng nh.p, OTP, câu hOi báo mat,  ma s báo mat, 
s diên thoai, email ma Khách hang da dàng k' vâi Ben Ngân hang,... ChU the có trách 
nhim bào mat  các yu t bão mat  nêu trén, dng thi phãi thrc hin cac bin pháp hp l 
d ngãn chan vic sU dting trái phép các yu t báo mat  nêu trên. Khách hang chju trách 
nhiêm v cac thiêt hai  xáy ra do các yu t bão mat  bj 1, bj dánh cAp, bj igi diing, ... phU 
hçrp vài quy djnh tai  Khoán 3 Diu nay. 

d) ChU the có trách nhim bão quãn các thit b din t& dirge dUng d k& ni vói h thng cUa 

Ben Ngân hang và thirc hin các giao djch The (may tInh, din thoai.....), ChU the không nén 

thi thit b ma ChU the dUng d giao djch vao bAt k' lUc nao hoac d bAt k ngixi khác sU dmg 

thit bj dO cho dn khi ChU the dA dãng xuAt khôi h thng, man hInh giao djch. 

e) Thông báo và ph& hgp kjp thai vai Ben Ngân hang d xlr 1' các vAn d lien quan tó'i viêc 
bão dam an toan va báo mat  The trong qua trInh sIr dung The. D dam bão an cho tài san va 

giao djch cUa Khách hàng/ChU the, Khách hàng!ChU the d ngh Ben Ngan hang thirc hin 

các bin pháp thIch hgp nhis khóa hoac tam khóa The, tIr chi giao djch The khi cac yu t 
bâo mat  cUa ChU the dugc h thng kim tra và phãn hi là không chInh xác sau mt s 1n 
truy cap  nhAt djnh. 

Tuân thU các nghia vi, trách nhim khác theo quy djnh cUa pháp luat v báo dam an toan và 
báo mat  thông tin trong sIr ding The. 

2. D dam bão an toan và bão mat  The, Ben Ngân hang có trách nhim: 

a) Thirc hin các bin pháp dam bão an toàn, phông nglra i-Ui ro cho giao djch The theo các 

nguyen tAc, quy djnh cUa pháp luat. 

b) Bâo mat  thông tin lien quan dn hoat dng The; dam báo h thng co sa ha tng, k thuat 
phiic vi,i quãn l' hoat dng phát hanh, thanh toán The van  hành an toàn vã thông suOt. 

c) Thit lap, duy tn tong dài din thoai 24/7 dé tiêp nhan, xfr 1' kjp thai các thông tin phán ánh 
tU ChU the. 

d) Tuân thU các nghia vii, trách nhim khác theo quy djnh cUa pháp luat  v dam bâo an toàn và 
bão mat  thông tin trong phát hành va thanh toán The. 
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3 Khi the bj mt cap, tht 1ic hoc phát hin PIN, các yu t bão rnt The bj 1, bj 1?i  dung, Chü the 

phãi báo ngay cho Ben Ngan hang theo s DT (+8424) 71 023 468/1900 234 568Is din thoai 

khác theo thông báo cüa Ben Ngan hang tirng thi k' hoc Dim giao djch gn nht và ngay sau 
do chInh thirc xác nhn thông báo nay bAng van ban cho Ben Ngân hang. Trung hçp The b igi 
diing do viêc mt cAp, that lac,  1 PiN, các gian 1nIgiâ mao  khác tnzóc khi Ben Ngân hang có 

thông báo bAng van ban ho.c bAng thông dip dü 1iu có giá tr! pháp 1 v vic Ben Ngan hang 
dâ xr 1 thông báo mt The tr Chü the, Khách hang phái hoàn toàn chju thit hai  và bi thtrng 
thiêt hai d6i vâi tt ca cac giao djch cüa The do vic The bj igi diing gay ra, trr tru0ng hçTp do lôi 
cUa Ben Ngân hang. Ben Ngân hang se thirc hin khóa The ngay khi nhn di.rçc thông báo cüa 
Chü the và hoàn thành vic xü 1 thông báo nhn dirge tir Chü the không qua 05 ngày lam vic 

di vài The có BIN do NHNN cAp hoc 10 ngày lam vic di vOi the có BIN do TCTQT cAp k 
tr ngày nhn dirçrc thông báo ci:ia Chü the theo quy dnh tai Khoãn nay. 

Diêu 13. Tra soát, xtr 1 khiu nii trong qua trInh sfr diing The 

1. Ph*ro'ng thfrc tip nhn d nghj tra soát, khiêu ni cüa Chü the 

a) Khi có nhu cu tra soát, khik nai  di vOi các giao djch The, Khách hàng/Chü the có th tnrc 
tip dn các Dim giao dich cüa Ben Ngân hang hoc lien h vâi Ben Ngân hang thông qua 

tng dài din thoai s DT (+8424) 71 023 468/1900 234 568/s din thoai khác theo thông 
báo cüa Ben Ngan hang hoc thông qua phircmg thi'rc khác do Ben Ngân hang trin khai và 
thông báo cho Khách hãng/Chü the trng thai ks'. Trtthng hgp Khách hãng/Chü the d nghj 
tra soát, khiu nai  qua tng dài din thoai cUa Ben Ngan hang, Khách hàng/Chü the co trách 
nhim b sung giAy d nghj tra soát, khiu nai  (theo mu cüa Ben Ngân hang) trong thai han 
07 ngày k tü ngây d nghj qua tang dâi din thoai. Khách hàng/Chu the cn tuân thu dy dü 
các quy djnh, yOu cu và thu tic theo quy djnh cüa Ben Ngân hang khi thirc hin tra soát, 
khiu nai  phü hçrp vâi quy djnh cña pháp lutt. Các yêu cu tra soát, khiu na  cüa Chu the 

phãi duoc gri tai Ben Ngân hang trong thai han  do Ben ngân hang quy djnh phü hgp vai quy 

djnh cüa pháp 1ut CO lien quan. 

b) Tnthng hqp Khách hàng/ChU the thông báo cho Ben Ngân hang v vic nghi nga Co gian In 
hoc tn thAt, d kjp thai han  ch các tn thAt phát sinh, Khách hàng/Chà the dng ' cho Ben 
Ngân hang thgc hin xem xét khOa thO. Tnir&ng hgp khóa the, Ben Ngân hang së thông báo 
cho Khách hang/Chu the dirge bi& và chju trách nhim vi toàn bO tn thAt tài chInh phát 
sinh di vâi Khách hàng/Chü the do vic s~ dung The sau thai dim khóa The. 

2. ThM hin xfr I d ngh tra soát, khiu ni cüa Ben Ngân hang 

Thy thuc vao tfrng loai The (The có BIN do Ben Ngân hang nhã nirâc cAp, The có BIN do To 
chic the quc t cAp) và vao trng loi hInh giao djch The ma Chü the thrc hin (giao djch The 
trong ni mang Ben Ngân hang, giao djch The lien ngân hang, giao djch thanh toán, giao djch rut 
tin m.t tai  ATM, 

... ), Ben Ngan hang së giái quyt và trã lai các dé nghj tra soát, khiêu nai  cüa 
Chu the trong thai han  tumig irng vài tInh chAt cüa tirng giao djch trên c s& tuân thu thai gian 
xr l tra soát, khiu nai  ti da cüa pháp 1u.t. Thai hn giãi quyt va trá lai d nghj tra soát, khiu 
ni theo quy dinh cüa Ben Ngân hang trong trng thai kS'. 

. 3. Xtr ly ket qua tra soat, khieu ni 

Vic xir l' kt qua tra soát, khiu nai  cüa Khách hang/chu the sê dirge Ben Ngan hang thrc hin 
trong thai han  theo quy djnh cüa pháp lut va dam bao các nguyen tAc sau: 
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a) Trtx&ng hçp có tn tht phát sinh và nguyen nhân dixçvc xác djnh không do 1i cüa Khách 

hàng!ChU the vàIhoc không thuc các trlx&ng hçip bt khà kháng theo quy djnh tai  Hcip 
Dng, trong thi han  ti da 05 ngày lam vic k tü ngày thông báo kt qua tra soát, khiu nai 

cho Khách hàng/Chü the, Ben Ngan hang sê thrc hin vic bi hoàn cho Khách hang theo 

thôa thun b.ng van bàn gifla Ben Ngân hang và Khách hang và quy djnh cüa pháp 1ut hin 

hânh. Trixông hçip tn that phát sinh do 1i cüa các ben lien quan (T chirc thanh toán the, T 

chirc chuyn mach  the, T chic the quc t, DVCNT.....), ben có 1i thrc hin bi hoàn cho 

Ben Ngân hang theo thöa thun giüa các ben phü h?p  vài quy djnh cüa pháp 1ut. 

b) Trueing hcTp có tn tht phát sinh và nguyen nhân duçic xác djnh do 1i cüa Khách háng/Chü 
the: Ben Ngân hang không Co nghia vi th?c hin vic bi hoàn tn tht cho Khách hàng/Chü 
the. 

c) Trung hçip ht thii hn xir l d nghj tra soát, khiu nai  theo thôa thun tai  Hçp Dng ma 
chua xác djnh disçic nguyen nhân hay li cUa Ben nào thi trong vông 15 ngày lam vic tip 

theo, Ben Ngân hang và Khách hang sê thOa thuan bang van bàn v phucmg an xr l' ho.c thOa 

thun v vic tam  thai bè,i hoàn tn tht cho Khách hang cho dn khi có kt lun cui ciing cüa 
cG quan Co thm quyn phân dnh rO li và trách nhim cüa các ben. 

d) Tnthng hcp vi vic có du hiu ti phm, Ben Ngân hang së thrc hin thông báo cho co 

quan nhà nuOc có thm quyn theo quy djnh cüa pháp lust v t ti1ng hinh sir và báo cáo Ben 

Ngân hang Nhà nithc (Vi Thanh toán, Ngân hang nhà nuâc chi nhánh các tinh, thành ph 
trên dta  bàn); dng thi, thông báo b.ng van bàn cho Khách hang/Chü the v tinh trang xir 

d nghj tra soát, khiu ni. Vic xü l' k& qua tra soát, khiu nai  thuic trách nhim giái 

quyt cüa co quan nhà nrcc có th.m quyn. Trong tru&ng hcip ca quan nhà nuâc có thm 

quyn thông báo kát qua giãi quyt không có yu t ti phm, trong vông 15 ngày lam vic 

k tü ngày có kt 1un cüa ca quan nhà nrc có thm quyn, Ben Ngân hang và Khách hang 

sê thóa thun v phiiang an xü I kt qua tra soát, khiu nai. 

e) Tnxing hcTp Ben Ngan hang, Khách hang và các ben lien quan không thóa thun duçic 

vãJhoc không dng ' vài qua trInh d nghj tra soát, khiu nai  thi vic giái quy& tranh chip 
dixçic thrc hin theo quy djnh cUa pháp Iut. 

Diêu 14. Xtr 1 trong tru*ng hyp xãy ra siy kin bat khã kháng 

1. Sir kin bt khà kháng là sr kin xày ra mt cách khách quan ma mi ben hotc các ben trong Hçip 

Dng không th hi?mg tnnc duçc và không th khAc phiic drçic d thirc hin các nghTa vi cüa minh 

theo Hcip Dng, mc dü dã áp diing mçi bin pháp cn thit và khà näng cho phép. 

2. Các ben nht trI thóa thun mt trong các trumg hçp sau ducic coi là sir kin bt khã kháng: 

a) Chin tranh hoc do thiên tai hoc do thay di chInh sách pháp lut cüa Nhà nuc; 

b) Quy& djnh, yêu cAu cüa ca quan nhá nuOc có thrn quyn, t chüc the quc t, cac t chiirc quc 
t CO lien quan dn các hoat dng phOng chng rra tin, chng tài trçi khUng b, phOng chng 
gian 1n, cm vn, trCrng pht; 

c) Su c dithng truyn, din, mang,  thit bj, vi rOt, các Ii k thut.....xày ra b.t ng, nAm 
ngoài khà nãng kim soát cOa Ben Ngan hang hoc phát sinh do sir gián doan  trong vic cung 
cp djch vii tfr các nhà cung cAp, ben thu ba cung cAp djch vii cho Ben Ngan hang; 

d) Các sir kin ma Ben Ngân hang dâ áp dung mci bin pháp cn thit theo quy djnh cOa pháp 
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d) Các sr kin ma Ben Ngân hang dä áp diing mi bin pháp cn thit theo quy djnh cüa pháp 

lust nhung không th khc phic duqc; 

e) Các triIng hçip khác theo quy djnh cüa pháp lut. 

3. Khi xãy ra sir kin bt khã kháng, Ben Ngân hang trong phm vi khã näng có th sê thrc hin 

thông báo cho Chü thê/Khách hang duçic bit, ap dmg ti da các bin pháp d hn ch& khc phçic 

sir c bào dam vic cung cp djch vt cho Khách hang/Chü the mt each lien tiic. Không phii 

thutc vào quy djnh ti Khoãn nay, vic mt trong các Bênlcác Ben bj tác dng bii sir kin b.t 

kha kháng dn dn không thirc hin duçc nghia vii cüa minh theo Hçp Dng sê không bj coi là vi 

phm nghia vii theo HçTp Dng và efing không phãi là co sâ d ben cOn lti yêu cAu bi thu?mg, 

pht vi phm va cac quyn khác theo quy djnh tai  HçTp Dng. 

Diêu 15. The chInh và The phii 

1. Chü the chfnh là Khách hang. Ngir?ñ sir d%ing The chInh là Ngithi di din theo pháp lust cüa 

Khách hang hoc can b nhân viên cüa Khách hang duçxc Khách hang Uy quyn hçp l và chju 

trách nhim v vic sir d%ing the vOi Khách hang; 

2. Chü the phii là can b nhân viên cüa Khách hang, dixçic Khách hang cho phép si:r di1ng the. Khách 

hang cam kt thirc hin toàn bO cac nghia vi phát sinh lien quan dn vic sir diing the cüa các 

ChU the phi phü hçp vo'i quy djnh cüa Hçp Dng va các van bàn, thOa thun lien quan giüa Ben 

Ngân hang và Khách hang. 

3. Chi the chInh, Chü the phii chi duçc chi tiêu trong phm vi Hn mirc sü diing The do Khách hang 

dang k vOl VPBaIIk trên cci sO phü hçp vOi quy djnh cüa VPBank và cUa pháp lust có lien quan. 

Mt can b, nhân viên cüa Khách hang không duçic dng th?ñ là Ngu?i sr d%ing The chinh Va 
Chü the phi. 

4. ChU the chInh có quyn yêu cu phát hành The phi cho ngi.ri thrgc mInh üy quyn si.r diving vOi 
s hrng ti da theo quy djnh cüa VPBank trong timg thai kr. Chü the phi diiçc sir diing The 

trong phrn vi hn mire tin ding do Ben Ngãn hang cp cho tirng Chir the phii nêu ti Giy d 

ng kiêm Hçp dng. 

5. Giao djch cira Chir the chInh va (các) Chir the ph%i dixgc th hin trên cüng mt Sao kê va dtrc 

gin cho Chir the chInh d thanh toán. Chir the chInh có th xem di.rçc toân b cac giao djch The 

duc th%rc hin bOi Ngui sir diving The chInh và Chir the phii. Tuy nhien, ChU the ph%i chi có th 

xem duc giao djch The ma Chi the phii thçrc hin. 

6. Chi the chinh là ngi.ri chju trách nhim thçrc hin toan bO các nghTa vi phát sinh lien quan dn 

the giao dich thuc hiên bng The cia The chInh và (the) the phi và chju trách nhim thanh toàn 

cho Ben Ngàn hang dir nv khi dixc yêu cu. 

7. Chu the chinh có quyn yêu cAu tm khóa (tm ngirng), chm dirt sir ding the cia Ngithi sir ding 

the chInhlChU the ph%i. Chi the phii có quyn yeu cu VPBank chm dirt vic sir diing the phii 

dixçc cp cho mInh bAng each thông báo bAng van bàn tOi VPBank. Nu Chir the chinh chInh 

thirc chm dirt Hçp Dng thI ChU the phçt cüng bt buc chm dirt sir diing the cJng lie vOi Chi 

the chInh. Tuy nhien vic tm khóa (tm ngimg) hoc chm dirt the phii thI không lam ành hirOng 
gI dn The chInh. 
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8. Vic thay di thông tin v Chü the phii, han  mirc giao djch, han  mirc sü diing cüa the (The chInh 
va The phi) sê dirge thirc hin theo quy djnh cUa VPBank trng thà'i k. 

Diu 16. Thôi hn sir drng The 

1. Thñ han  sr diing The theo quy djnh cüa VPBank và dirge ghi nhn trên The. Thôri han  sü diing 
The ei th dirge d.p ni trên mt truOc eüa The. Ht thñ han  sir diing The, nu con nhu cu sü 
diving, Kháeh hang thirc hin thu titc gia han  d Ben Ngãn hang xem xét. Trire ngay eui eing 
cüa tháng và nAm ht han  tü 7-10 ngày, nu có nhu cu tip tiie s' diing The, Khách hang phãi 
lam thu ti1c gia han/cAp mOi the theo quy djnh. 

2. Chu the không dirge sir diving The dA ht han  hay The Cu (dã dirge phát hành The thay th). Khách 
hang phài trá lai  ngay 1p tire The cü cho Ben Ngân hang khi The thay th dâ dirge phát hành. 

Diêu 17. Trao di thông tin, cung cAp thông tin và Các diu khoãn sfra di bi sung 

1. Khách hang dng nhn cáe thông báo/ thông tin v san phAm, djeh vii, ehircmg trInh khuyn 

mai tü Ben Ngan hang và các di táe eUa Ben Ngan hang theo cáe phucxng thirc nhir quy djnh tai 
Diu nay. 

2. Ben Ngân hang së thông báo cho Kháeh hang/Chu the cáe vAn d lien quan tth vice sir diving The 
cüng nhi.r eác san phAm, djch viii cüa Ben Ngân hang bao gm câ các sira di, b sung các diu 
khoãn, diu kin eüa Ban Diu kin giao dlch  chung nay, D nghj cira Khách Hang, ChAp thu 
cUa VPBank và cáe sira diii, b sung, các diu chinli v chInh sách cüa VPBank di vi The bng 

mt trong các phircmg thire lien h do VPBank trin khai tirng thi k bao gm phirong thire gin 

van bàn thông báo ti dja chi cüa Khách hang, gi din thoai, gin tin nhin SMS tth s din thoai 
cüa Khách hang/Chu the, niêm yt tai  tri s dja dim kinh doanh hoc gin email tài Khách 
hãng/ChU the, thông báo trên website chInh thinc cüa Ben Ngân hang (website: 
www.vpbankcom.vn).  Di vOi các ni dung VPBank thông báo cho Khách hàng/Chü the bang 
van bàn theo quy djnh cira HçTp Dng, eáe van bàn lien quan hoe quy djnh cia pháp 1ut, Các 

Ben dng rng, van bàn có th dirge VPBank 1p va gin bng bàn giAy hose bng cáe thông 

dip di lieu qua tin nhn SMS, email ... eho Kháeh hang/Chi the theo quy djnh tai  Diu nay. 

3. Cáe ben tMng nhAt dng rang dja ehi, s din thoai và email cia Kháeh hàng/Chi the nêu tai 

Khoán 2 nêu trên l dja ehi, s din thoai va email ma Khách hang däng k trong GiAy d nghj 
kiêm Hgp dng. Khách hàng/Chi the dirge coi ia dâ nhn dirge thông báo cia Ben Ngân hang 

khi Ben Ngán hang dA thông báo b.ng mt/ mt s trong eáe phirang thie nêu trên ti dja ehi, s 
din thoai, email cia Kháeh hang/Chu the hoe d thông báo/niêm yt tai  tri sâ dja dim kinh 
doanh hoae trên website cia Ben Ngân hang. Klii gin thông báo eho KIiách hang/Chu the ho.e 
da thông báo/niêm yt tai  trii s dja dim kinh doanh hoac trên website cia Ben Ngân hang, Ben 
Ngan hang không eó nghTa vi phái xáe minh vice Kháeh hang/Chi the dã nhn dirge các thông 

báo dirge Ben Ngân hang gin eho Kháeh hang/Chi the. TrirO'ng hçnp Khách hang/chu th eó sir 

thay di dja chi, s din thoai, email lien h thi phãi thông báo eho Ben Ngân hang bang van bàn; 
nu không thông báo thI Ben Ngân hang eó quyn thông báo theo dja ehi, s din thoai và email 
ci và me nhiên eoi nhir Kháeh hang/Chit the dâ nhn dirge thông báo khi Ben Ngãn hang thông 
báo tâi dja chi, s din thoai và email nay và ni dung eáe thông báo nay có giá trj rang bue 
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Khách hang/Chü the. 

4. Trr tnr?mg hçip Hçxp Dng có quy djnh khác, Khách hànglChü the dirçc coi là chip thun toàn 
b nhung ni dung sra dii theo thông báo cüa Ben Ngân hang nu Khách hàng/Chü the tip tiic 
sü ding The tai  Ben Ngân hang sau thai dim Ben Ngân hang thông báo. 

5. Moi thông báo, yêu cu cüa Khách hang/ChU the phãi ducic gi'ri tOi Ben Ngan hang theo môt 

trong cac phucmg thiirc sau day: Bang van bàn, qua s, din thoai (+8424) 71 023 468/1900 234 

568/st din thoai khác do VPBank thông báo tirng thai kS'  hotc dim giao djch gn nMt cüa Ben 

Ngân hang. Thy tfrng giao djch ma Khách hàng/Chü the yêu cu, sau khi nhn duc thông báo 
cña Khách hàng/Chü the qua các phixng thic trên, Ben Ngãn hang có th yêu cu Khách 

hàng/Chü the hoàn thin các thu tiic lien quan trên c sâ phü hçip vói quy djnh cUa pháp lut. 

Diu 18. Thôa thun v cung cp thông tin tin diing 

Can cur quy djnh pháp lust v boat  dng cung irng djch vii thông tin tin diung va cac quy djnh pháp 

luât có lien quan, Ben Ngân hang và Khách hang cüng thng nht thôa thun v vic cung cp thông 

tin tin dmg cho cong ty thông tin tin dung theo ghi nhn tai  Giy D nghj kiêm flçTp Dng nhu sau: 

1. Khách hang ding cho Ben Ngân hang cung cp thông tin tin ding cUa Khách hang tai  Ben Ngan 

hang cho bt k5 Cong ty, t churc nào hoat  dtng trong lTnh v?c  thông tin tin diing ("Cong ty thông 
tin tin di.ing") ma Ben Ngân hang là t churc tham gia. 

2. Tai th?yi dim k k& Gi.y D nghj kiêm Hçp dng, Ben Ngân hang dã thông báo vói Khách hang 

thông tin v Cong ty thông tin tin diing ma Ben Ngân hang tham gia nht.r sau: Cong ty C phn 

Thông tin tin di1ng Vit Nam (PCB), Giy churng nhn dàng k doanh nghip: s 0102547296, 

däng k lAn dAn: ngày 27/11/2007. Trithng hçp Ben Ngân hang là t churc tham gia cUa bt k 

Cong ty thông tin tin diing nào khác, Ben Ngân hang së thông báo cho Khách hang trong thii han 

ti da 10 ngày lam viêc k tir ngày Ben Ngân hang cam kk cung cp thông tin tin dimg cho Cong 

ty thông tin tin diing do hoc trong mt thai han  khác theo quy djnh cüa pháp lust. 

3. Nôi dung thông tin tin d%ing Ben Ngân hang di.rçc cung cp bao gm các thông tin là dU lieu, so 

lieu, dit kin lien quan cUa Khách hang tai  Ben Ngân hang bao gm nhi.rng không giâi han  thông 
tin djnh danh, ljch sur cp tin diing, ljch sur trã nçi, bão dam thirc hin nghia vi,... và các thông tin 

khác duçic cung cap/thu thp theo quy djnh cüa pháp lust. Vic cung cp thông tin tin ding së 

duiçic Ben Ngãn hang th%rc hin phu hçxp vâi quy djnh cüa ChInh phü v boat  dng cung urng djch 

vii thông tin tin diung và cac quy djnh pháp 1ut khác lien quan. 

4. Tru&ng hçrp Cong ty thông tin tin ding ma Ben Ngân hang tham gia bj thu hi Giy chirng nhn, 

Ben Ngân hang sê ngimg cung cAp thông tin tin d1ing cüa Khách hang cho Cong ty thông tin tin 

diing do và Khách hang dng rAng thông tin tin d%lng cUa Khách hang së duçic xu 1 theo quy 

djnh cüa ChInh phü v hoat dng cung i.'rng djch vii thông tin tin diung. Ben Ngan hang së thông 

báo vOi Khách hang v vic xur l thông tin tin diing cüa Khách hang trong thñ han  t6i da 10 ngày 

lam viêc, k tr ngày Ben Ngan hang nhn duçic thông báo cüa Cong ty thông tin tin dung ye 

phucrng an xur 1 thông tin tin diung. 

5. D tránh hiu nhAni, Các Ben du hiu và thong nhAt rAng hoat dng cung cAp thông tin tin diing 

cho Ngân hang nhà rnrâc hoc ca quan nha nuâc có thAm quyn khác vAn duçic th%rc hin theo 
dung quy djnh cüa pháp 1ut và quy djnh cUa Ben Ngãn hang. 

Diêu 19. Diu khoãn diu kiin Chwo'ng trinh trã gOp 
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Trong qua trinh sü diving The tin ding, Chü the có th dang k tham gia Chiicmg trInh trã gOp cho 

giao djch bang The tin diing vãJhoc Chiicng trInh trã gop toàn b dix nç cUa The tin d%lng do VPBank 

trin khai trong trng thñ k' (g9i tht là "Chtroiig trInh trã góp/Chtro'ng trInh"). Trix&ng hçp Khách 

hang dáp iirng yêu cu và di.rçic VPBank phê duyt tham gia Chixong trinh trã gop, VPBank và Chü 

the xác djnh và thôa thun v ljch biu trã nçi (gc, lãi, phi) di vi khoán dix nç ma Chü the däng k 

tham gia Chisang trInh trã gop. Khi Chü the tham gia Chiwng trinh trã gop, Chü the dng tuân thu 

và chju sr rang buc dÀy dU bi toàn b ni diing các diu khoãn, diu kin sau day: 

1. Diu kiin däng k tham gia Chiro'ng trInh 

a) D tham gia Chixcmg trInh trã gOp, Chü the phãi dáp üng các diu kin theo quy djnh cüa Ben 

Ngân hang tai  thai dim dang k và duy tn trong sut qua trInh tham gia Chucing trInh. 

b) Ben Ngân hang có quyn tir chi d nghj tham gia Chiximg trinh trã gop cüa Chu the khi Chu the 

không dáp rng dU các diu kin cüa Ben Ngân hang hoc Ben Ngân hang không cO dCi dik kin 

cung cp Chixong trInh tai  thOi dim Khách Hang yêu cÀu. 

2. Ni dung Chtroiig trInh: 

a) K' h3n trã gop, Giá trj giao djch däng k' trã gop: Thy thuc vào Chuang trInh trã gop ma Chü 

the tham gia, Chü the dixçvc hra ch9n däng k cac kST hn trá gOp, Giá trj giao djch trã gop phü hp 

vâi quy djnh cüa tüng Chixcing trInh trã gop do Ben Ngan hang trin khai trong tirng thai k5i, vâi 

diu kiên: 

(i) htn trã gop không dtiçic vi.xgt qua Thai han Han mic tin dirng The cOn lai  theo quy djnh 
tai Hp dng phát hành và s'~ dmg the; 

(ii) Giao djch dang k trã gOp phãi là giao djch dã hach  toán thành cong vào h thng cüa 

VPBank và chiia duGc 1p sao kê; 

(iii) Toãxi hO s tin darig k trã gop së dugc tri~ vào han  mc tin diing khã diing cüa the và tng 

giá trj tht ca cac giao djch tip theo cüa the së không duc l&n hon han  müc khã diing cOn 
lai trong trng thai dim. Vài Han  müc tin diing khà dimg cOn 1aj,  nu Khách hang cO nhu 
cAu däng k (cac) khoãn trã gOp tip theo thI h?n  muc khâ ding cOn 1aj  phãi ln hon hoäc 

bang giá trj cüa (cac) giao djch däng k trã gop và các khoãn lAi cüa khoán trã gOp ma Khách 

hang phãi thanh toán theo quy djnh cüa VPBank timg thai tai  thai dim Khách hang dang 
k tham gia Chixo'ng trInh. 

b) Läi sut trã gop, phtrong pháp tInh lâi, s tin trã gop hang thäng, phi trã ncr trurc htn cäc 
khoãn trã gop và các khoãn phi khác: 

(i) Li suit trã gop trong han: 

Thy timg l°ai  the và1hoc timg ch'twng trInh hçip tác vói các di tac vãJhoc các tiêu chi 

khác, muc lãi suit trá gop dixcic VPBank quy djnh trnmg üng và cong b tüng thOi k' 
trén website chinh thrc cüa Ben Ngân hang. 

LAi sut trã gOp di vi mOt  khoân trã gOp dixgc Chu the dang k se dixc c djnh trong 
su& thai han  trã gOp cüa khoán trã gOp dO và së duçic th hin tnên thông báo bang 
sms/email cüa VPBank nhu quy djnh tai  dim b) khoãn 6 Diu nay. 

Müc läi su.t nay dixc tInh tir thai dim VPBank chp thun cho Khách hang dang k 
tnã gOp thành cong qua các phismig thuc dang k dã nêu tai  Khoãn 6 Diu nay. 
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Di vOi giao djch rut tin mat, ti'r thM dim giao djch r11t tin mt hch toán thành cong 

vào h thng và truOc thi dim VPBank chap thun cho Khách hang ctang k trà gop 

thành cong (theo thM gian th hin trên SMS hoc Email thông báo cho Khách hang 

nhu neu tui dim b, khoãn 6 Diu nay), giao djch rut tin mt vn chju Iâi sut và phi 

lien quan theo quy djnh cüa VPBank di vth giao djch rut tin mt tai  timg thôi dim. 

(ii) Phuong pháp tInh lài. 

Vâi trl±ng hçip dang k trã gop cho giao djch bang The tin ding: 

S tin Mi trá gop bang (=) Giá tr/ giao dich dang Ic)) trá gop nhán (x) Lãi suO't trá gop 

nhdn (x) K)) hçin trá gop. 

Vi trix?mg hcp däng k trã gop cho toàn b dix ncc cüa The tin dimg: 

S tin Mi trá gop bang (=) Dii ni tgi thô'i diin dãng Ic)) trá gop nhán (x) Lãi suá't trá 

gop nhán (x) K)) hgn trá gop. 

Trong do: 

Giá tij giao djch däng k trã gop: Là s tin khách hang ding k trã gop cho tirng giao 

djch chi tiêu, thanh toán bang The tin diing. 

Dix nç ti thñ dim dang k trã gop: Là toàn b các giao djch trong k' sao kê cüa khách 
hang bao gm: giao dich chi tiêu, thanh toán, rut tin mt dáp ing các diu kin dãng 

k Chixong trInh trá gop toàn b dix ng cUa The tin diing. 

Lài suit trà gop: Dirçc tInh theo tT l %/ tháng theo phrnmg pháp tInh lài "tInh ngày 

dAu, bO ngày cu6i cüa thi han tinh lãi". 

KS' han trà gop: Là khoãng thai gian khách hang dãng k trã gOp cho Chiiong trInh trã 

gop (don vj tinh theo thang) và së dixçc th hin trên thông báo bang sms/email cüa 

VPBank nhix quy djnh ti dim b) khoãn 6 Diu nay. 

(iii) Mirc lài suit trá gop nêu tti Tit (i), Dim nay dizçic áp diving d tinh lãi theo phirong pháp 

tinh lài quy djnh ti Tit (ii), Dim nay. D lam rO, müc läi sut näm tuong iimg theo phizang 

pháp tInh lài quy djnh ti Khoãn 1 Diu 5 Thông tu 14/2017/TT-NHNN ngày 29/9/2017 

quy djnh phixong pháp tInh li trong hoat dng nhn tin gl'ri, cp tin dmg gifta T chirc tin 

diing và khách hang dirge Ben Ngân hang tInh toán và cong b vâi mute lài suit tuong i'rng 

vâi t1rng muc lài suit trã gop và dirge Ben Ngan hang cong b trên website chinh thue cüa 

Ben Ngãn hang. 

(iv) Phi trã n trtxâc hn khoãn trã gop và các khoãn phi khác: Theo quy djnh eUa VPBank timg 

thai k5'. 

(v) Mute lãi sut trã gOp, phi trã ncr truóc hn khoán trã gop và các khoãn phi khác (nu co) nêu 
trên CO th duçrc diu chinh theo quy djnh cüa VPBank trong tüng thai k5r. 

3. Thanh toán khoãn trã gop hang thang: 

a) Ljch biu thanh toán: Lich biu thanh toán cüa khoán dix ng trá gop sê dirge VPBank và Khách 
hang thOa thuân tai  thai dim Chü the dang k tham gia Chuong trInh trã gop vàJhoc së dugc 

VPBank thông báo cho Chü the qua mt trong cac phuong thuc thông báo theo quy dh tai 
Diu kin giao djch chung nay sau khi Khách hang hoàn thành thu tiie däng k tham gia 
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Chuang trInh trà gop. 

b) S tin trã gop hang tháng ducic ghi nhn trên Sao kê cüng vOi các giao djch chi tiêu thông 

thuô'ng trong k sao ké. S tin trã gop là mt ph.n cüa Trj giá thanh toán ti thiu ma Khách 

hang phãi thanh toán cho k sao kê do. Trong do: 

(i) VOi trithng hop dàng k trã gop cho giao djch b.ng The tin diing: 

S tin trã gop hang tháng bang () (Giá trj giao djch däng k trã gop + S6 tin lãi trã 
gop)! K' han  trã gop. 

(ii) Vâi trtrmg hop däng k trã gop cho toàn b dii nçi cüa The tin diing: 

S tin trà gop hang tháng b&ng () (Dii nç tai  thii dim dang k trà gop + S tin Iâi trá 
gop)! K' han  trã gop. 

c) Th?yi dim thanh toán S tin trâ gop hang tháng: là thñ dim thanh toán Trj giá thanh toán 

ti thiu theo quy djnh tai  Sao kê. 

d) Thu tir thu nçi: Khoãn trã gOp ma Chü the có nghia vi phãi thanh toán cho VPBank s tuân 

theo thir ti,r ixu tiên thanh toán theo quy djnli cüa VPBank, cij th: khoãn trã gOp cho giao djch 

rut tin mt, khoân trã gop cho giao djch thanh toán hang hOa, djch vi, khoãn chi tiêu cho 

giao djch rut tin mat, khoãn chi tiêu cho giao djch thanh toán hang hóa, djch viii thông thumg. 
Thi'r tr nay có th duçc thay di theo quy djnh cUa VPBank hoc cüa pháp lust tmg thôi 

e) Tmng hop Khách hang không thirc hin dñng nghia vt thanh toán s tin trã gOp hang tháng: 

(i) Tmng hop Khách hang không thirc hin dung nghia vi thanh toán s tin trã gop hang 

tháng, phn phãi trJkhoãn phái trã con 'ai  cüa s tin trã gop cüa KS'  sao kê do se bj 
chuyn qua han.  Theo d, s tin trã gop chiia thanh toán së chju lâi qua h bang 1i 

qua han  cüa the tin diving tInh ti~ ngày qua han  thanh toán khoãn trã gop cho dn khi Chü 
the thanh toán ht s nç qua han  nay. Ngoai khoán lài nêu trên, Chü the phãi thanh toán 

them khoãn phi chm trã (nu co) theo quy djnh cüa VPBank tfrng thOi k5' trên Co s 

phü hop vci quy djnh cüa phap Iut diiçc VPBank niêm yt cong khai trên website chinh 

thirc cüa VPBank. 

(ii) S tin ng gc, nq lài tr gOp và các khoãn lãi qua han,  phi ch.m trã së thrgc th hin 
trong cac K5' sao kê tip theo cho dn khi dirçic Khách hang thanh toán hk 

(iii) S tin trã gOp các thang tip theo vn tip tiic thanh toán theo ljch trã gOp cia dang k. 

4. Trtrông hqp Khách hang tt toán truirc hn khoãn tin trã gop: 

a) Khách hang lien h vài Chi nhánh!PhOng giao djch VPBank hoc các hinh thuc trrc tuyn 

khác theo quy djnh cüa VPBank tüng thi k5r d tin hành t.t toán khoãn trã gOp dng thi 

cung cp các thông tin xác minh ChU the theo quy djnh cüa VPBank trong trng th?ñ k5r va 
thông tin lien quan dn khoán trã gOp c.n tht toán, các thông tin khác theo quy djnh cüa Ben 
Ngan hang tirng thai k5'; 

b) Khách hang cO th trã nç tmc han  toãn b các phn cOn lai  cüa khoãn trã gOp nhiing khOng 
duçxc trã ng trixc han  mt phn. Tnu&ng hop nay, Khách hang cO trách nhim thanh toán 
toàn b( dii nç cOn lai  cUa khoãn trã gOp, các khoàn Iäi (nu cO) vã phi trã nç trixOc han  cüa 
khoán trã gOp. 
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c) Sau khi Khách hang tt toán khoán trã gop thnh cong qua Chi nhánhlPhOng giao djch cüa 

VPBank hoc các hInh thüc trçrc tuyn khác, ti Ben Ngãn hang, tüy theo quyt djnh cüa Ben 

Ngân hang, Ben Ngân hang có th gui tin nhn qua din thoi cho Khách hang xác nhn 

Khách hang dà tht toán thành cong. 

5. Chm dü't áp diing Chwo'ng trInh trã gop 

a) VPBank cO quyn hüy hO hoac  chm dirt vic cung cp Chisong trInh trã gop bang vic thông 
báo dn ChU the theo met, mOt  s phucmg thuc ma VPBank cho là phü hçp theo diling diu 

khoân v trao di thông tin, cung cp thông tin quy dnh ti Hçp dng phát hành và sr dtng 

the; Dng thôi yêu cu Khách hang thanh toán ngay toàn b s dix cOn 1i cUa Khoãn trã gOp 
khi xãy ra mt trong cac tmng hçip sau: 

(i) Khách hang vi ph.m nghia vii thanh toán khoãn trá gop hoc vi phm nghTa vii theo Bàn 

Diu kin giao djch chung nay, Hçp dng phát hành và sü dimg the hoc các Hcip dng, 

giao djch, thOa thun khác vth VPBank; 

(ii) Khách hang không dáp üng các diu kin cüa Chixcng trinh trã gop ma Khách hang dang 
k; 

(iii) The tin diing cüa Khách hang bj thu giü, dóng, khóa, tm khóa, hüy hiu 1irc, bj chm 
dutsirdiingv.v...; 

(iv) Khi VPBank drng trin khai Chrnmg trinh theo quy& dnh chü dng cUa VPBank. 

(v) Các tnr&ng hác tnr?ngk. VPBank thy can thi& theo tirng thñ kST  duçic VPBank thông 
báo trên website chInh thuc cüa VPBank. 

b) Khi chm dirt vic cung cp Chixcmg trInh trã gop cho Khách hang, toàn b s dir cOn li cüa 

khoãn trã gop (bao gm lài phát sinh và phi (nu co) cüa các k' cOn iai)) sê drnc ghi nç tir 

dng vao tài khoãn The tin diing cüa Khách hang và dirçic ghi nhn trên Sao kê cüng vâi các 
giao djch chi tiêu thông thu&ng trong KS'  sao kê tip theo gn nMt. Vic thanh toán khoãn nç 
The tin ding nay dirçc thirc hin theo quy djnh cüa VPBank. Tüy trng trung hçip, Khách 

hang có th phãi thanh toán các khoàn phi, chi phi lien quan tth vic chm dirt Chixcing trinh 
trã gop theo quyt djnh cüa VPBank. 

6. Phtro'ng thirc dang k5 Churo'ng trinh trã gop: 

a) Chü the cO th däng k tham gia Chirong trinh trã gop thông qua các phixong thuc dirge VPBank 
trin khai tfrng thai k5i. 

b) Sau khi Chü the dng k thành cOng qua các phirong thuc nêu trên, VPBank s gri cho Chü the 

môt SMS/ email tri s diên thoai s diên thoi, email dirçc Khách hang! Chü the däng k vi 

VPBank thông báo Chü the d däng k thành cong Chixong trinh trã gOp vói các thông tin nhu 
S tin däng k trã gop; kS'  hn dãng k trâ gop (s thang); Lài suit trã gop; S tin trã gop 
hang tháng 

c) Sau khi Chñ the dã dáp irng các diu kin tham gia Chi.rong trinh trã gop và duçc VPBank dng 
, Chu the cO trách nhim tuãn thU tht cã các diu kin, diu khoãn cUa Chirong trinh trã gOp theo 

quy djnh ti Diu kin giao djch chung nay, nOi  dung däng k, xác nhn vâi VPBank qua phirong 
thüc nêu ti Dim a Khoãn nay, thông tin theo sms! email ma VPBarik gtri nêu t?.i  Dim h Khoân 
nay, quy djnh cii th cUa ttrng Chirong trinh ma ChU the tham gia và các quy djnh khác có lien 
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quan cüa VPBank. 

7. Các quy ttjnh khác cüa Chtro'ng trInh: 

a) VPBank thiçc min trách nhim di vó'i các trumg hçip bt khã kháng xãy ra trong thñ gian 

din ra Chixcing trInh trà gop lam cho các giao djch cüa Chü the bj sai 1ch ma tir do vic dàng 

k trã gop cüa Chü the không dixçic thirc hin. 

b) Khi có sr thay diii lien quan dn Chuong trInh trã gOp, VPBank se thông báo cho Chü the 

theo phucmg thirc quy djnh ti Diu kin giao djch chung nay. 

c) Thy theo quyt djnh cüa VPBank, VPBank có quyn tir chi d nghj tham gia Chucing trinh 

cüa Chü the. 

Diu 20. Tuân thu FATCA 

Khách hang xác nh3n ring: Khách hang thrçic VPBank thông báo v bàn Diu khoãn va Diu kin 

v tuân thu FATCA dành cho Khách hang t ch(rc trên website cüa VPBank (www.vpbank.com.vn) 

("Diu khoãn và Diu kin FATCA"). Khách hang dà d9c, hiu rO và cam kt tuân thu day dü các 

ni dung trong bàn Diu khoãn và Diu kin FATCA nay. Dng thM, Khách hang dng rAng 

VPBank có quyn thay di các ni dung cüa bàn Diu khoãn và Diu kin FATCA trong trng thi 

kr ma không can báo truàc hoac nhn duçic sir dng cüa Khách hang. 

Diu 21. Lut diu chinh, giãi quyh tranh chp 

1. Hçp Dng dixçrc giãi thIch và diu chinh bi lut pháp hin hành cüa nixâc Cong hôa Xâ hi Chü 

nghTa Vit Nam và các quy djnh cUa TCTQT. 

2. Các tranh chip phát sinh tü hoac  lien quan dn Hcip Dng së duçc các ben bàn bac  xir l trên tinh 
than hçp tác, binh dAng và ton tr9ng ian nhau.Tru&ng hçp các ben không tir thOa thu.n duçc hoac 

không mun thôa thun vâi nhau, mOt  trong các ben cO quyn khOi kin ra Tôa an nhân dan có 

thrn quyn d giái quyt theo quy djnh cüa pháp lut. Các Ben thng nht rAng, dja chi cUa cac 

ben nhix nêu tai  Giy d nghj kiêm HçTp dng là dja chi diiçic sir ding d TOa an xác djnh thAm 

quyn giãi quy& tranh chip theo quy djnh cUa pháp lut. TniO'ng hçp Khách hang thay di dja 

chi ma không thông báo cho Ben Ngân hang bAng van bàn, thI dixçic hiu là Khách hang c tinh 

gian dja chi, trn tránh nghia vii và Ben Ngân hang có quyn yeu cau Tôa an thi l giãi quyt vii 

an theo thu tiic chung. Khách hang chap nh vic TOa an xét xr yang mat  Khách hang, k cà 
tru&ng hqp không l.y dirc ki khai cüa Khách hang. 

Diu 22. Diu khoãn thi hành 

1. Bàn Diu kin giao djch chung nay drçrc 1p bAng Ting Vit. Nhttng ni dung nào chra duçc 
quy djnh trong Bàn Diu kin giao djch chung nay së th%rc hin theo các quy djnh san pham, djch 
vii cüa Ben Ngan hang và các quy djnh cüa pháp lust  cO lien quan. (Các) Giy d nghj phát hành 
the pht và Giy d nghj thay di Han  mire tin ding The sau phê duyt (nu co) là mt phAn không 
tách thi cUa Hcrp Dong. 

2. Nu bt k' diu khoàn hay diu kin nào hay bt k' phan nào hoac  khoãn mi,ic nào cua Hçp Dng 
bj tuyên b là không cO hiu 1irc hay không th cuông ch thi hành bi co quan nhà nuâc cO tham 
quyn, thI nhüng diu khoãn hay diu kin do sê không lam vô hiu các than khoãn và diu kin, 
các phan hoac  các khoàn miic khác cüa Hçip Dèng. 

3. Nan có sir khác bit giüa các diu khoàn tai  Bàn Diu kin giao djch chung nay và ni dung tai 
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Chip thun VPBank thI Chp thun cüa VPBank duc uu tiên áp diing. 

4. Bang vic k vao Giy d nghj kiêm Hp dng, Khách hang xác nh dã dixc Ben Ngân hang 

cung cp dy dU các thông tin v phuong pháp tInh lãi, mi'rc lài suit áp dçtng, nguyen tc va cac 

yu t6 xác djnh lai sut diu chinh (trtxtng hçp áp diing lAi suit diu chinh) theo quy djnh cüa 

Pháp 1ut truOc khi k, xac nhn dng vOi Giy d nghj kiêm Hçp dng. 

5. Các diu khoán va diu kiên cüa Bàn Diu kin giao djch chung nay sê thrçc áp ding cho tht cà 

các khoãn du ng the tin dung cüa tht ca cac Khách hang phát sinh k tir ngay Bàn Diu kin giao 
djch chung nay thrc áp diving (duc hiu bao gm Ca the Khách hang dã duc Ben Ngth hang 
phát hành The tin dimg tnrc do). 
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