BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE PHAT HANH VA
SU DUNG THE TIN DUNG QUOC TE

(danh cho chii thé Ia Khach hang ca nhan phuc vu cho nhu cAu von caa t6 chirc khong cé tw
cich phap nhan do ca nhian dé lam chi sé hiru)

(Ap dung ké tir ngayA4./0%/ 2024

Ngoai trir truomg hop c6 thoa thuan khéc di hodc c6 thoa thuan, hop dong vé viée ap dung cac diéu
khoan, diéu kién riéng v& phat hanh va sir dung Thé tin dung qudc t& danh cho Khach hang c4 nhan
phuc vu cho nhu cdu vdn cta té chirc khong c6 tu cach phap nhan do ¢4 nhan d@6 lam chu s¢ hitu,
Ban Diéu kién giao dich chung nay 4p dung cho tat ca cdc Khach hang c4 nhan 1a cha s& hiru cia
T4 chirc khong ¢6 tu cach phap nhén: (i) da ky vao Gidy dé nghi kiém Hop ddng phét hanh va sir
dung Thé tin dung qudc t& (danh cho Khéch hang c4 nhan phuc vu cho nhu cau vbn cua t6 chirc
khong c6 tu cach phép nhén do c4 nhan d6 lam chu s& hiru) hoge Gidy d& nghi kiém hop dong phat
hanh va st dung the tin dung qudc té khong c6 tai san bao dam (danh cho Khach hang ca nhén phuc
vu cho nhu cu vén ctia tb chirc khong 6 tu cach phap nhan do ca nhan d6 1am chu s hitu), hodc
bat k¥ vin ban nao khac dugc giao két giita Khach hang va VPBank vé viéc phét hanh va sir dung
Thé tin dung quéc té danh cho Khach hang c4 nhan phuc vu cho nhu ciu vén ctia td chirc khong ¢6
tur cach phép nhan do c4 nhan d6 lam chu s¢ hitu (sau day céc tai liéu néu tai muc (i) duge goi
chung la “Gidy d& nghi kiém Hop ddng” va (ii) da dugc VPBank phé duyét cip Han mirc tin dung
thé, phat hanh Thé tin dung qudc té. Ban Diéu kién giao dich chung nay dwoc coi la Phu lyc khong
tach roi cia Gidy d& nghi kiém Hop dong da ky gitta Khéch hang va VPBank.

Biing viéc ky va xdc nhén trén Gidy dé nghi kiém Hop ddng, VPBank va Khéch hang cam két

tuin thu cdc diéu khoan va diu kién sau day:

Piéu 1.  Giai thich tir ngir

1. Ban Diéu kién giao dich chung vé phat hanh va sir dung thé tin dung quéc té (danh cho
chi thé 1a Khach hang c4 nhan phuc vu cho nhu cAu von cia to chirc khong c6 tw cach
phéip nhin do cd nhin d6 1am chii sé hiru) (Sau diy goi 1a “Bén Piéu kién giao dich
chung”): La nhimg diéu khoan 6n dinh do VPBank cong bé timg thoi ky dé ap dung chung cho
chu the 1a Khach hang ca nhén dugc cap han mirc tin dung thé va duoc phat hanh, str dung The
tin dung qudc té tai VPBank dé phuc vu cho nhu ciu vén cua td chirc khong ¢ tu cach phap
nhan do ¢4 nhan d6 lam cha s& hitu. Ban Diéu kién giao dich chung dugc niém yét cong khai
theo quy dinh cta phép luét. Néu Khach hang chdp nhan ky Gidy dé nghi kiém Hop ddng thi
duoc coi 14 ddng thoi chdp nhan céc diéu khoan tai Ban Dleu kién giao dich chung. Ban Piéu
kién giao dich chung 1a mdt phén khong tach roi cia Hop Pong.

2. D& nghi cia Khich hang: La Phén A — Pé nghl phat hanh thé tin dung qudc té ctia Gidy dé
nghi kiém Hop ddng ma Khach hang di ky v6i VPBank c6 dan chiéu dén viéc dbng ¥ tuan thu
theo Ban Diéu kién giao dich chung nay.

3. Chép Thuin Ciia VPBank: La Phin B — Phin danh cho VPBank ctia Gidy dé nghj kiém Hop
dong.

4. Hop Pdng: La Hop ddng phat hanh va str dyung Thé tin dung duoc ky két, xéc 1ap gitra VPBank
va Khich hang lién quan t6i viée cp Han miic tin dung thé, phat hanh va sir dung Thé tin dung
quéc t& danh cho chu thé 1a Khach hang ca nhan phuc vu cho nhu cau von ciia td chire khong c6
tr cich phép nhén do cd nhén d6 lam chu s¢ hiru. Hop Ddng duge tao 1ap bai: (i) Gidy d& nghi
kiém Hop ddng d3 duoc chip thuén boi VPBank; va (ii) Ban Piéu kién giao dich chung dugc
VPBank 4p dung trong timg thoi ky. Hop Pdng c6 hidu luc ké tir ngdy Dai dién VPBank ky vao
Chép thuén ctia VPBank cho dén hét Thoi han duy tri han mic tin dung Theé véi diéu kién
Khéch hang da thyuc hién xong toan by nghia vu theo Hop Dong véi VPBank.
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19.
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Thé tin dyng/ Thé: La The tin dung quéc té do VPBank phét hanh cho Khach hang theo Dé
nghi ciia Khéch Hang, cho phép Chu thé thuc hién céc giao dich The trong pham vi Han mtic
tin dung The va Thoi han han muc tin dung Thé quy dinh tai Chap thudn ctia VPBank. Thé
dugc hiéu bao gdm ca Thé chinh va Thé phy.

Thé tin dung qudc té dong thwong hi¢u: La Thé tin dung quéc té ddng thoi co thuong hi¢u clia
to chirc chuyén mach thé tai Viét Nam va thuong hidu cia té chirc the quoc té hogc t6 chic
chuyén mach thé ctia quéc gia khac. Khach hang chi dugc phat hanh va sir dung The tin dung
qudc té ddng thuong hiéu khi dap tmg ddy du céc diéu kién, quy dinh ctia VPBank vé phét hanh
va stt dung Thé tin dung quéc té ddng thuong higu.

Chii thé chinh/ Khach hang/KH: La c4 nhan chu sé hiru té chire khong cé tu cach phép nhén c6
céc thong tin néu cy thé tai Gidy dé nghj kiém Hop ddng. Chi thé chinh chiu trach nhiém thanh
todn toan b cac khoan ng gdc, lai va phi phat sinh va tit ca trach nhiém lién quan dén viéc sur
dung Thé ctia KH va cac Chu thé phy.

Chi thé phy: La Cé nhan duge Khach hang cho phép sir dung Thé phu va duoc Chu thé chinh
cam két thuc hién toan b céc nghia vu phét sinh lién quan dén viéc sir dung thé phu theo quy
dinh tai Hop Pdng. Chu thé phu chiu trach nhiém vé viéc sir dung Thé phu v6i Khach hang.
Théng tin chi tiét v& Chu thé phu duoc ghi nhan tai Gidy dé nghi kiém Hop dong.

Chu thé: La Chu thé chinh va Chi thé phu.

T6 chire do KH 1am chii sé hirw/ T8 ehire: La Té chitc khong c6 tu céch phap nhan do KH
1am chu s¢ hiru, v6i thong tin duge néu cy thé tai Giay d€ nghi kiém Hop dong.

VPBank/Bén Ngin hang: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong. VPBank/Bén Ngan
hang dugc hiéu bao gom bit ky: Hoi s& chinh, Chi nhanh, Phong Giao dich cia Ngén hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuon g.

Han mirc tin dung Thé: La muc du no téi da ma Cha thé dugc phép sir dung trong Thoi han
han mure tin dung Thé.

Thoi han sir dung Thé/ Thoi han hi¢u lwe Thé: La khoang thoi gian ma Thé c6 thé dugce sir
dung theo quy dinh ctia VPBank trong timg thoi ky.

Han mire rit tiép mit trong ngay: La téng sb vtién tdi da ma Chu thé duoc phép rit tai cac
ATM/ di€m rat tién mat khac do VPBank phat trién timg thdi ky trong mot (01) ngay. Han mirc
rut tién mat trong ngay thuc hién theo quy dinh ctia VPBank tai timg thoi diém.

Han mirc rit tién mit/lan: La tdng sb tién t8i da ma Chu thé duoc phép rat tai cic ATM/ diém
rat tién mdt khac do VPBank phat trién timg thoi ky trong mét (01) 14n. Han mirc rat tidn

A
A

mat/lan thyc hi¢n theo quy dinh ctia VPBank tai ting thoi diém.

Han mire sir dung tirng Thé: La mirc du no t6i da cta timg Thé ma Khach hang cho phép Chu
the chinh/céc Chu thé phuy sir dung theo théa thuan gitra Khach hang véi VPBank.

Han mire giao dich thé: Bao gdém han murc thanh toan hang héa, dich vu, han mic rut tién mat
(bao gém ca han muc rit tién mit tai nude ngoai), va céc loai han muc khéc trong viée sir dung
Theé phu hop véi quy dinh ctia VPBank va cia phép luat.

Sao ké: La bang ké chi tiét cac giao dich ctia Chu thé phit sinh trong Ky sao ké. Sao ké bao
gom cac khoan chi tiéu, thanh toan hang héa, dich vy, Gng/ rit tién mat, 13i va phi duoc
VPBank gtri cho Chu thé chinh dinh k¥ sau Ngay sao ké.

Ngay sao ké: La ngay VPBank l4p Sao ké.

Ky sao ké: La khoang thdi gian giita hai Ngay sao ké lién tiép.
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31.

Ngay dén han thanh todn: La ngay cudi cung cua ky thanh toan ma Khach hang phai thanh
toan cho Bén Ngén hang cac khoan du ng goc cung 141 va phi phat sinh trong Ky sao k&, it nhét
s6 tién thanh toan bang Tri gi4 thanh toan ti thidu trén Sao ké. Truong hop Ngay dén han
thanh toan trung vao ngay nghi/1& theo quy dinh cta phép lut va/hodic clia VPBank thi Ngay
dén han thanh toan dugc xé4c dinh 1a ngay lam viéc lién ké tiép theo.

Tri gi4 thanh todn t6i thiéu: La muc trd no toi thiéu ma Khéch hang phai thanh todn cho
VPBank sau mdi Ky sao ké. Tri gia thanh toan t6i thiéu thuc hién theo quy dinh cia VPBank
trong tung thoi ky.

VND: La dong tién hop phap ciia Nude Cong hoa X hoi Chi nghia Viét Nam.

T chirc thé quée t& (TCTQT): La T4 chirc thé qubc té Mastercard.

Pon vi chip nhin Thé (MVCNT): L t6 chic, c4 nhan chip nhén thanh todn hang héa, dich
vu bang Thé theo hop dong thanh toan the ky ket véi VPBank.

“POS”: La thiét bi doc the, thiét bi dau cudi duoc cai dit va sir dung tai cic PVCNT ma Chu
thé ¢ thé sir dung thé @ thanh to4n tién hang hoéa, dich vy. POS ¢6 thé duogc lap dat tai chi
nhénh, phong giao dich ciia TS chirc thanh toan thé dé cung tmg tién mit cho Chu thé theo thoa
thuan gitra TS churc thanh toan thé va Té chirc phat hanh thé.

“PIN”: La ma s6 mat duoc Chu thé sir dung cho céc giao dich thé c6 yéu cau sir dung ma PIN.
“CVV/CVC”: La mi s bao mat duoc in trén The.

Moto Manual Key In: La hinh thire thanh toan hang héa, dich vu bing hinh thirc Chu thé g
thong tin cua Thé qua thu hoic fax dén DVCNT dugc cung chp dich vu Moto Manual Key In
dé DVCNT thue hién giao dich thanh toan tién hang héa, dich vu cho Chu thé thong qua Tinh
ning Manual Key In trén céc thiét bi chép nhan thé tai diém bén.

Ngay lam viée: C6 nghia la bat ky ngiy nao, trir ngdy Thir bay, Chu nhét va ngay nghi, 1€ theo
quy dinh cia VPBank va cta phép luét.

“FATCA” (Foreign Account Tax Compliance Act): La dao luat v& Tuan tha thué dbi vai cac
chu tai khoan nuée ngoai dugce thiét 1ap theo phap luat cua Hoa Ky.

Piéu2. Han mirc tin dung Thé, Thoi han Han mikc tin dung thé

1.

Han mirc tin dung Thé:
a) Chi tiét v& Han mirc tin dung Thé dugc ghi nhan cy thé tai Chap Thuan Cua VPBank.

b) Téng Han muc tin dung Thé dugc tinh vao han mirc cAp tin dung téi da ctia VPBank dbi voi
Khéch hang. Han muc sir dung timg The cua Chu thé chinh va cac Chu thé phu khong vuot
qua téng Han mirc tin dung Thé ma VPBank cép cho Khach hang.

¢) Han mirc st dung ctia timg Chu thé phu dugc ghi nhén cu thé tai Gidy dé nghi kiém Hop
ddng da dugc VPBank chp thuan. Chu thé chinh c6 quyén sir dung Thé trong pham vi Han
murc tin dung Thé con lai ciia Khach hang sau khi trir di Han mire sir dung cua cac Chu thé
phu.

Thoi han Han mirc tin dung Thé:

a) Chi tiét v& Thoi han Han mirc tin dung Thé dugc ghi nhan cu thé tai Chap Thuén Cua
VPBank. Khach hang c6 thé sir dung Han muc tin dung Thé @& giao dich dén ngay cubi
cung cua Thoi han Han mire tin dyng Thé.

b) Tai cdp Han mic tin dung Thé:

- Téi thleu trong vong 30 ngay ké tir ngay hét Thoi han Han mite tin dung Thé, néu cé
nhu cau tai cap Han muc tin dung Thé, Khéach hang gui van ban dé nghi t6i Bén Ngén
hang. Bén Ngéan hang c6 thé xem xét, danh gia lai dé tai cdp Han muec tin dung Thé cho
Khéch hang theo quy dinh hién hanh ctia Bén Ngan hang.
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c)

- Khéch hang phai thanh to4n toan bo sb du ng tin dung thé ciia Han murc tin dung Thé
theo Hop Dong (bao gom céa goe, li, phi) truée khi duge Bén Ngén hang tai cap Han
mure tin dung thé.

Trong Thoi han Han mic tin dung Thé, néu Khach hang mudn thay déi Han mirc tin dung
The (tang/gidm han mirc), Khéch hang c6 thé gui dé nghi thay d6i Han muec tin dung The
t6i Bén Ngén hang theo quy dinh ctia Bén Ngan hang dé Bén Ngan hang xem xét thay doi
Han mtc tin dung Thé cho Khéch hang. Bén Ngan hang ¢6 toan quyén xem xét, quyét dinh
mure tang/giam Han mirc tin dung Thé cho Khach hang theo quy dinh ctia Bén Ngin hang
tai timg thoi diém.

3. Muyc dich sir dung vén thong qua viéc phat hanh Thé:

a)

b)

Muc dich str dung vén thng qua viée phét hanh Thé: Khéch hang s& St dung vbn thong qua
viéc phat hanh Thé phu hop véi muc dich sir dung vén nhu néu tai D& nghi ctia Khéch hang.
Truong hop Han mire tin dung Thé 1a mét phan ciia Han mic tin dung hién tai, Khéch hang
s& sir dung von thong qua viéc phat hanh Thé phu hop vé6i muc dich st dung vén theo quy
dinh tai Hop dong han mic.

Khéch hang c6 trach nhiém sir dung vén théng qua vi¢c phat hanh Thé ding muyc dich.
Khach hang cam két chiu trach nhiém trudc phép ludt va VPBank vé muc dich sir dung vén
thong qua viéc phét hanh Thé cua minh va cung cap cho VPBank c4c hd so, tai li¢u ching
minh muc dich str dung vén khi duge VPBank va/hodc co quan nha nuéc yéu cau.

Pitu3.  Laisuit, phwong phap tinh 13i va cdc loai phi, chi phi khic

1. Quy dinh v2 I4i suit:

a)

b)

Lai suat trong han: duoc ghi nhan cu thé tai Chdp thusn ctia VPBank. Tiy thudc vao timg
logi The tin dung, LAi suat trong han ndy c6 thé duoc didu chinh can ot vao yéu té thi
trudng, chinh séch tién t¢ va 14i suat ctia Ngan hang Nha nuéc. Mic 131 suit didu chinh duge
tinh theo cong thirc sau: Lai sudt didu chinh bing (=) Lai suét the hién dang 4p dung tai thoi
diém diéu chinh cdng (+) M6t mirc 14i suit tang thém cu thé (dugc Bén Ngan hang cong bd
cong khai trén website chinh thirc ctia Bén Ngan hang timg thoi ky). Bén Ngan hang sg&
thdng bao cho Khéch hang theo quy dinh cua phap luét trong truong hop Bén Ngén hang c¢é
diéu chinh vé mite 1ai suat 4p dung. Miic 14i sudt 4p dung cu thé duge ghi nhén lai trén Sao
ké duogc giri cho Khach hang.

Phuong phép tinh 13i doi véi tién lai trong han, tién 15 qua han déi véi du no gbc s& thyuce

hién theo quy dinh sau:

(i) Tién lai duoc tinh trén co s& mot nim 1a 365 ngay. S6 tién 13i cia mot Ky sao ké duoc
tinh toan nhu sau:

> (S6 dw thuc té x S§ ngay duy tri sé dw thuc té x Lii sudt tinh

S8 tidn lai = lay)

365

Trong dé:

+ S0 du thye té: La sb du cubi ngdy tinh 1ai cta s6 du ng géc trong han, sé du no gbe
qua han, sO du 13i cham tra thyuc té ma Khéch hang con phai tra cho VPBank dugc sir
dung d¢€ tinh li theo thoa thuan va quy dinh ctia phép ludt vé cap tin dung;

+ S0 ngay duy tri s§ dw thwe té: La s ngay ma sé du thye t& cudi méi ngay khong thay
doi;

+  Lai suit tinh lai: La mtc l4i suét trong han, 1&i suat qué han dugc quy dinh tai Hop

Ddng va céc van ban lién quan. Lai suét tinh 1ai duoc tinh theo ty 16 %/nim theo

phuong phép tinh 1ai “tinh ngay dau, bo ngay cuoi cua thoi han tinh 13i”.
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(ii) Thoi han tinh lai: dugc xac dinh tir Ngay giai ngan khoan cép tin dung dén hét ngay
1ién ké trudce ngay khach hang thyc te thanh toan hét toan bd du ng cho VPBank va thoi
diém xé4c dinh s du dé tinh 13i 13 cudi m3i ngay trong thdi han tinh 14i. Trong d6 Ngay
VPBank giai ngin khoan cip tin dung duoc x4c dinh nhu sau:

+ D8i véi cdc giao dich rit/ ing tién mit: La ngdy giao dich rat/ img tién mat dugce cap
nhat vao hé thng quan 1y thé ctia VPBank;

+ D0i v6i giao dich thanh toin hang héa, dich vu: La ngay giao dich thanh toan hang
hoa, dich vu dugc cép nhét vao hé thong quén ly thé cia VPBank.

(iii) Truong hop thoi han tinh tir khi Khach hang nhan giai ngan khoan c4p tin dung dén khi
Khach hang thanh toan khoan tién Bén Ngén hang da giai ngén la dudi 01 ngay, Céac
Bén thoa thuan rang, thoi han tinh 14i va s6 ngay duy tri thuc te dé tinh 13i dugc xac
dinh 1a 01 (m4t) ngay, sd du thyc té dung dé tinh 14i 1a s& du cudi ngay trong thoi han
tinh 131 hodc sb du tai thoi diém Khach hang tra ng tiy thudc vao thoi diém nao dén
trudc.

¢) Muc lai suat trong han va muec lai sudt diéu chinh quy dinh tai Dxem a) Khoan 1 Piéu nay
duoc ap dung de tinh 13i theo phwong phap tinh 14i quy dinh tai Piém b) Khoan 1 Diéu nay,
cac mirc 14 sudt nay BANG chinh mic lai sut nam twong tmg (lai suit quy ddi) theo
phuong phép tinh 13i str dung:

() Thoi han tinh 1ai dugc xac dinh tir ngay tiép theo ngay Bén Ngén hang giai ngan Khoan
cép tin dung dén hét ngay Khéach hang thanh toén hét toan bd du ng cho Bén Ngin
hang; va

(i) S& du thuc t& dé tinh 1ai 1a sé du dau ngay tinh 13i.

Dé 1am 13, murc 14i suét quy doi nay khong duoc 4p dung dé tinh 13i theo phuong phép tinh 13
quy dinh tai Piém b) Khoan 1 Diéu nay.

2. Cac trwong hop thu lai:

a) Trudng hop Chi thé rat tién mit hodc ing tién mit: Chu thé s& phai chju lai suét trén
khoan tién da rat/img va phi rut tién (néu c6) ké tir ngay Chu the thuc hién giao dich rut/mg
tién mit cho den hét ngay lién ke trude ngay Chu thé thuc té thanh toan toan bd du ng cho
VPBank. S tién phi rat/img tién mat, 1ai tir ngay phat sinh giao dich dén Ngay Sao ké dau
tién duoc thé hién ngay trén Sao ké cung ky. Neu Chu thé khong thanh todn hay chi thanh
todn mot phan s6 du ng rut/tmg tién mat trong ky (bao gdm ca lai va phi), du ng con lai
(gbc, 1ai, phi) s& tiép tuc duge tinh lai theo quy dinh tai Hop Déng cho dén khi duge thanh
toan hét va s& dugc thé hién trén Sao ké ctia cc ky tiép theo.

b) Trudong hep Chii thé thwe hién giao dich thanh toin hang héa, dich vu:

(1) Néu Chu thé thanh toan toan bd sb du no sao ké cubi ky (bao gbm du ng cua ky trude,
du no rat/ Gmg tién mat va thanh todn hang héa, dich vu, tién 14i, phi cia ky sao ké do)
vao trude hodc vao Ngay dén han thanh toan thi VPBank s& khong thu 1ai dbi voi toan
bd giao dich thanh toan hang héa, dich vu trong Ky sao ké do;

(i) Néu Chu the khong thanh toan hay chi thanh toan mot phdn du ng cubi Ky sao ké
(bao gom du no cua ky trude, du ng rat/ ing tién mat va thanh toan hang hoa, ghch vu,
tién 14, phi cta Ky sao ké do) hay tra ng it nhit bang Tri gi4 thanh toan toi thiéu,
VPBank s& thu 1ai déi voi tat ca céc giao dich thanh todn hang hoa, dich vu trong Ky
sao ké, cac giao dich/s6 tién con lai chua thanh toan s& tlep tuc duoc tinh 14i cho dén
khi dugc thanh todn va s& dugce thé hién trén Ky sao ké tlep theo.
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¢) Giao dich tra soat: Lai d6i véi céc giao dich c6 tra soat ctia Chi thé chua thanh todn cling
dugc tinh theo nguyén tic cta giao dich tmg/rit tién mit va giao dich thanh todn hang héa,
dich vu quy dinh tai Diém a), Diém b) Khoan nay va Phuong phap tinh 14i quy dinh tai

Piém b) Khoan 1 Diéu nay. Bén Ngén hang s& hoan lai 14i cho Chu thé d6i véi nhiing giao

dich ¢6 khiéu nai, tra soat dung.

d) Lai qua han va Phi chim tra:

(i) Néu dén Ngay dén han thanh toan, Chu thé khong thanh todn hoic khong thanh toan
du Trj gid thanh toén t6i thiéu ghi nhan trong Ky sao ké gin nhat, phan Trj gi4 thanh
todn t0i thiéu chua thanh todn s& bi 4p dung lai sut qua han theo quy dinh cia
VPBank timg thoi ky nhung t6i thiéu phai bing 14i suit trong han dang ap dung tai
thoi diém chuyén qua han. S5 du con lai sau khi da trir di phan Tri gid thanh todn tdi
thiéu vin duoc tinh 1ai theo mitc I4i trong han dang 4p dung.

(i) Ngoai khoan 14i qua han, Chu thé s& phai thanh to4n khoan phi chém tra (néu c6) theo
quy dinh cia VPBank timg thoi ky trén co s& phu hop véi quy dinh cua Phép luét.
Khoan i qué han va phi chim tra nay s& duoc thé hién trén Sao ké cua ky tiép theo.

3. Phidich vu Thé:

a) Cac loai phi va mirc phi, thoi han va phuong thitc thanh toan phi lién quan dén viéc sir
dung Thé dugc 4p dung theo Biéu phi do VPBank quy dinh timg thoi ky va s& dugc
VPBank quy dinh va cong bd cong khai trén website chinh thitc va/hodc tai cac diém giao
dich cua VPBank.

b) Thoi diém thu phi thudng nién: Theo quy dinh cia VPBank tim g thoi ky.

¢) Trong truong hop Biéu phi dich vu thé ciia Bén Ngén hang c6 sy thay déi,‘ Bén Ngan hang s&
thong bdo dén Khach hang theo mét trong cac phuong thirc quy dinh tai Diéu 17 cia Ban Didu
kién giao dich chung nay. Cac thay déi vé phi c6 hiéu luc ap dung vé6i Khach hang sau 07 (bay)

ngay ké tir ngay VPBank thong bdo va Khach hang c¢ trach nhiém thanh to4n dy du theo Bidu
phi méi cho Bén Ngén hang.

d) Tuy thudc vao chinh sdch ciia VPBank timg thoi ky, Khach hang/Chu thé c6 thé duoc wu dii
mot, mot s6 loai phi khi mé Thé hoic trong mot giai doan nhét dinh trong qua trinh str dung
Thé. Het thoi han wu di hodc khi Khach hang/Chu thé khéng dép tmg cac diéu kién dé duoc
huong wu dai, VPBank sé thuc hién thu phi theo biéu phi thong thuong va Khach hang c6
trach nhi¢m thyc hién diy du nghia vu thanh toan phi dich vu VPBank.

e) Khéch hang ddng y ring, tt ca céc khoan phi, phat (néu c6) phét sinh trong qua trinh
Khach hang sir dung Thé tin dung néu khéng dugc Khach hang thanh toan diing han s&
duogc tinh vao du ng The tin dung. Lai suat 4p dung d6i voi phan du ng nay sé dugc thuc
hién theo quy dinh tai Diéu nay.

4. Khéach hang dong y thanh toan céc khoan chi phi va céc nghia vu tai chinh khac lién quan t6i vige
phét hanh va str dung Thé, sir dung von phu hgp véi thoa thudn ciia c4e bén trong Hop Dong.

Piéud. Bién phdp Bio dam

Ap dung trong truong hop Han mikc tin dung Thé khong 6 tai san bao dam:

1. VPBank dong y cép tin dung cho Khéch hang trén co s& kha nang tai chinh va uy tin c4 nhan
cua Khéch hang va T chir.
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2. Khéch hang ddng y réng trong sudt thoi han hiéu luc cia Han mic tin dung Thé, néu xay ra bat

cur su kién nao ma theo nhén dinh don phuong cua VPBank 1a c6 anh huéng hodc ¢6 kha néng
anh huong dén kha ning tra ng ctia Khach hang hoic khién Khach hang khong du diéu kién dé
dugc phat hanh va str dung Thé tin dung khong ¢6 tai san bao dam theo quy dinh ctia Bén Ngan
hang, thi trong vong 15 ngay ké tir ngdy VPBank yéu ciu, Khach hang phai dua tai san thudc s
hitu ciia minh hogc cua Bén thi ba vao thé chép, cam cb hodc ky qu§ cho VPBank. Tai san dua
vao cam cb, thé chip va/hoic ky quy phal c6 gia tri (theo dinh gia cia VPBank) da dé bao dam
cho toan bd nghia vy tra ng goc, 1ai va céc chi phi phat sinh khac ciia Khach hang d6i vei
VPBank theo Hop Pdng va phai dwoc VPBank chip thuan. Khach hang phai chiu toan bd cac
chi phi lién quan dén viéc hoan thién tha tuc bao dam (céng chimg, dang ky giao dich bao dam
vv...) theo quy dinh cta phép luét. Néu Khach hang khong thuc hién hodc thyc hién khong day
di nghia vu bd sung tai san bao dam va/hogdc thu x€p bién phap bdo dam khac theo dung quy
dinh nay trong thoi han néu trén, thi VPBank c¢6 quyén chdm diit han mic tin dung thé, yéu cau
Chu thé tra ng trude han, tam khéa hodc déng, hiy hiéu luc va thu hdi thé ctia Chi thé theo quy
dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay.

Khéng phu thude vao quy dinh tai Diéu nay, truong hop Khach hang va/hozc Té chirc c6 bat ky
tai san bao ddm nao tai VPBank, VPBank dugc quyén chi giai téa tai san bao dam nay cho
Khach hang khi Khach hang da hoan tit moi nghia vu véi VPBank, bao gdm ca nghia vu thanh
toan ng theo Hop Pdng.

Ap dung trong truong hop Han mikc tin dung thé c6 tai san bao dam:

D& bao dam cho viée thuc hién cic nghia vy ciia Khach hang theo Hop Déng, Khéch hang dong ¥
ap dung céc bién phap bao dam nhu néu tai Giay dé nghi kiém Hop dong.

Piéu5.  Sao ké, thanh todn va tra ng

j

Chu the chiu tréch nhiém thanh toén céc giao dich phat sinh trén tai khoan Thé cua Chu thé c6
yéu cau hozic khéng yéu ciu chir ky, ma PIN hogc dugc xac thuc bing céc hinh thirc khac theo
quy dinh ctia T4 chtrc thé qudc té, VPBank va quy dinh phép luét nhu quy dinh chi tiét tai Piéu
8 ctia Ban Piéu kién giao dich chung nay. Hang thdng, VPBank s¢ 14p va gui Sao ké cho Khéch
hang qua email ma Khéch hang da dang ky trén Gidy d& nghi kiém Hop dong va/hodc Khach
hang thyc hién truy van Sao ké qua kénh Ngén hang dién tir (i2b) do VPBank cung cip. Sao ké
ghi nhan day du, chi tiét cac khoan chi tiéu/rat tién ctia Chii theé, tién 13i va cac khoan phi phat
sinh trong Ky sao ké theo ngay giao dich duoc cép nhat vao hé thong cua VPBank, cac giao
dich trén Sao ké dd dugc chuyén ddi sang VND theo ty gla do Té chirc thé quéc té quy dinh
hoic theo ty gid quy dbi cia Bén Ngan hang tai thoi diém giao dich dwgc cp nhét vao hé thong
clia Bén Ngén hang. Trong truong hop giao dich Theé cua Chu thé thanh toan bing loai tién
khac VND, Bén Ngan hang s€ thu phi xir ly giao dich Thé qudc té hodc cac phi khac theo quy
dinh cua VPBank trong tirng thoi ky.

Khach hang ¢6 trach nhiém kiém tra va thanh to4n ding han cho Bén Ngén hang toan bg cac

khoan ng goc, 1ai, phi, phat (néu c¢6) va céc nghia vu tai chinh khéc thé hién trén Sao ké ma

VPBank giri cho Chu thé hang thang bang ddng Viét Nam. Khi Thé hét han hi¢u luc, bi thu hoi

hozc ngimg, cham dt sir dung Thé¢, Khéch hang c6 trach nhi¢m thanh toén toan bo so du ng va
céc phi lién quan clia céc giao dich phét sinh trudc ngay chdm dut sir dung The.

Trong trudng hop vi bat ky 1y do gi ngoai kha ning kiém soat cua Bén Ngan hang ma Khach
hang khong nhén dugc Sao ké hang thang, Khach hang van c6 trach nhiém thanh toan céc
khoan phai tra trong Ky sao k&, dong thoi thong bdo cho Bén Ngén hang dé kiém tra lai nguyén
nhan.
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Khéch hang phai thong bao cho Bén Ngan hang bing vin ban hoic théng qua tong dai Cham
séc khach hang ctia Bén Ngén hang c4c khiéu nai, yéu ciu tra so4t ctia minh lién quan dén cac
giao dich Thé trong thoi han quy dinh tai Ban Piéu kién giao dich chung nay va quy dinh cta
VPBank timg thoi ky, sau thoi han niy, néu Bén Ngan hang khéng nhén duge cac khiéu nai,
yéu cau tra soét thi coi nhu Khéach hang ddng y v6i tat ca cac giao dich va phi phat sinh thé hién
trén Sao ké. Bén Ngén hang theo d6 s& khong c6 trich nhiém giai quyét cac y€u cau, khiéu nai,
khiéu ki¢n ctia Khach hang v& céc giao dich Thé sau thoi gian trén.

Khdch hang c6 tréch nhiém kiém tra va thanh toén cho Bén Ngén hang mirc t5i thidu bing Tri
gi4 thanh toan ti thiéu cua Ky sao ké do Bén Ngan hang thong bao trong thoi han dugc ghi
nhan trén Sao ké va/hodc trong thoi han nhu duge Bén Ngéan hang thong béo thdng qua mat,
mdt sb phuong thirc thong bdo quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay (Ngay dén han
thanh toan).

Céch thirc thanh todn: Khach hang ¢6 thé thanh ton céc nghfa vu phét sinh trén Sao ké bing
mot trong cdc phuong thirc sau tily theo dang ky ciia Khach hang: (i) thanh to4n bang tién mit
tai Bén Ngan hang; (ii) Uy quyén cho Bén Ngén hang tu dong trich no tai khoan thanh toan cta
Khach hang m¢ tai VPBank; (iii) Chuyén khoan trong ndi by VPBank hodc thanh todn lién
ngan hang. Khach hang duoc phép thanh toan sé du ng trude han.

Trudng hop Khich hang chuyén tién vao Thé véi sb tién 16n hon sé tidn ma Khach hang phai
thanh todn du no theo Sao ké dinh ky, Khéch hang dong y rang, sb tién con lai sau khi da duoc
Bén Ngan hang thu ng s& dugc Bén Ngan hang quan 1y va duoc sir dung dé thanh toan cho du
ng phat sinh cua cc ky Sao ké ké tiép, khoan tién nay s€ khong dugc hudng l4i.

Thur ty vu tién thanh toan: Phi thudng nién, 1 qua han, 13i trong han (13 cua giao dich ing/ rat
tién mat, 14i cia céc giao dich chi tiéu hang hoa, dich vu), phi rit tién mat, phi chdm tra, cac
khoan phi khéc, gié tri cac giao dich rat tién mat (theo thir ty ngay céc giao dich nay duoc cap
nhat vao hé théng cua VPBank), gi4 tri thanh toan céc giao dich hang héa, dich vu (theo thir tur
ngay céc giao dich nay duoc cép nhit vao hé thén g cua Bén Ngan hang). Thir tu nay c6 thé thay
ddi theo quy dinh ctia Bén Ngan hang trong timg thoi ky.

Diéu 6. Quyén va nghia vu ciia Khach hang

Quyén cua Khach hang, Chii thé

a) Sir dung thé dé nap, rut/ing tién mit, thanh toén tién mua hang héa, dich vu va thuc hién
cac giao dich thé khac trong trong pham vi Han mirc tin dung The, phi hop véi quy dinh
cua VPBank timg thoi ky;

b) Théa thuan véi VPBank vé han mire tin dung Thé va céc thoa thuan khéc khong trai phép
luét hién hanh;

¢) Dugc VPBank cung cép thong tin dinh ky hodc dugc cung cép thong tin dot xudt v& giao
dich thé va s6 du, han mirc lién quan dén viéc st dung Thé theo quy dinh ctia VPBank;

d) Duoc VPBank hoan tra lai sb tién chua sir dung hét trong nhiing truong hop theo quy dinh
cua VPBank va Phép luit;

¢) Dé nghi VPBank phat hanh lai Theé, tam ngimg/chdm dut sir dung Theé, gia han The, thay
d6i Han mirc thanh todn Thé theo quy dinh ctia VPBank;

) DPuoc tham gia céc chuong trinh wu dai danh cho Chu thé cia VPBank v'éfhoac ddi tac cua
VPBank n€u dép g céc dicu kién theo quy dinh ciia VPBank va/hoac doi tac;

g2) Khiéu nai, yé’u cau VPBaqk tra soat theo quy dinh cia Hop Déng va céq quy dinh phép
luat. Céc khiéu nai, yéu cau tra soat phai dugc giri bing vin ban hoic bang cac phuong
thirc hop 1€ khéac theo quy dinh cia VPBank trong thoi han do VPBank quy dinh phu hop
voi quy dinh cta phép luit;

h) Céc quyén khéc theo Hop Pong va theo quy dinh ctia VPBank, quy dinh ctia phép luét.

2. Nghia vu ciia Khdch hang/Chi thé:

MB02.QD-THE/95 //Trang 8




a) Phai cung cép diy du, chinh xdc thong tin cin thiét theo yéu ciu ciia VPBank khi ky. Gidy
d& nghi kiém Hop ddng ciing nhu trong qud trinh str dung The va chiu trach nhiém vé tinh
trung thue cta céc thdng tin ma minh cung cap;

b) Phai sir dung tién ding muc dich va thanh toan diy du, dung han cho VPBank céc khoan
tién vay, 1ai, cac khoan phi, phat (néu cd) va cc nghia vu tai chinh khéc phat sinh tir viéc
str dung Thé theo Hop Dong;

c) Phai bao quan thé, bég mét PIN, cdc mi s xac nhan Chfl_,thé khac, cac thong tin thé, thong
tin giao dich, khéng dé 1o thong tin thé; khong dugce chuyeén nhuong Thé cho ngudi khac;

d) Théng bdo va phdi hop v6i VPBank dé xtr 1y khi xay ra cic trudng hop mét Thé/ 16 thong
tin Thé hodc ¢ yéu cau tra sot, khiéu nai theo thoa thuan tai Hop Pdng va quy dinh ctia
VPBank;

e) Nhén thé/ PIN theo ding phuong thiic da dang ky v6i VPBank. Truong hop Khach hang
dang ky nhén Thé/PIN qua dudng buu dlem’chuyen phat nhanh, Khach hang ddng y va xac
nhén rang, Bén Ngan hang s& giri Thé va PIN bang chuyén phé4t nhanh cho Khach hang
theo thong tin va dia chi dugc Khach hang chi dinh trong G1ay dé nghi kiém Ho-p dong.
Khach hang ddng ¥ va x4c nhan ring Bén Ngan hang duge coi 1 hoan thanh viéc giao nhan
Thé va PIN khi Thé va PIN da dugc giao t¢i Khach hang theo dia chi da dang ky véi Bén
Ngén hang. Khach hang c6 trach nhiém (i) chiu moi rui ro, chi phi phat sinh do viéc gui
The, PIN qua du'(mg buu dién/ chuyén phét nhanh; do viéc Thé, PIN bi thit lac, bi loi dung
hodc nguoi khéac gla mao ky nhan Thé, PIN, ddng thoi cam két khong c6 bét ky khiéu nai,
khiéu kién nao v6i Bén Ngan hang trong cac trudng hop néu trén; (ii) thanh toan moi chi
phi lién quan khi dé nghi Bén Ngan hang giri Thé/PIN bang duong buu dién/chuyén phat
nhanh;

f) Khong duge phep sir dung Thé cho bt ky giao dich hay muc dich bat hop phap ndo. Chiu
trach nhiém v&i VPBank va phap luat vé céc hanh vi gian lan, gid mao thé ctia Khach hang/
Chu thé va céc giao dich thé lién quan dén gian l4n, gia mao;

g) Khong duoc sir dung thé dé thong bao mat, thét lac, Chu thé phai g tré lai cho VPBank
thé vat 1y bi mat, that lac da tim lai duogc;

h) Phai cung cdp cho VPBank tat ca céc thong tin, tai liéu theo yéu cau hop ly cia VPBank
nhdm tuan thu cac quy dinh vé phong, chdng rira tién, chéng tai trg khing bd, cdm van,
trig phat;

i) Xac nhén da nhén thirc diy du va cam két chiu rii ro trong truong hop cac g1a0 dich thanh
todn cua Khach hang/Chu thé bi cac td chirc nude ngodi hodc bat ky quoc gia nao tich thu,
niém phong hogc tam ding thyc hién giao dich (do lién quan dén cac yéu tb cAm vén, trimg
phat, tdi pham, khing bd, tai tro khing bb, rira tién, ddi twong bi 4p dung 1énh tda 4n, co
quan tai nude ngoai hodc céc ly do khac);

i) Khéng dugc phép sir dung Thé dé thuc hién céc giao dich cho cac myc dich rira tién, tai tro
khiing bd, lira dao, gian 14n va cdc hanh vi vi pham phép ludt khéc. Chiu trach nhiém trude
VPBank va phap ludt vé cac hanh vi rira tién, tai trg khung b, glan 1an, giad mao Theé cua
Chu thé, céc hanh vi vi pham phap luat khac ctiia Chu thé va céac giao dich Thé lién quan
dén rira tin, tai trg khung bd, gian 1an, gia mao va céc hanh vi vi pham phap luét khac;

k) Cam két va dam bao cac tai san bao dam cho Thé va tt ca cac khoan tién dugc sir dung dé
thyc hién nghfa vy tra ng, nghia vu tai chinh khéc cia Chu thé cho Thé dugc hinh thanh tir
céc ngudn hop phép va khong vi pham bat ky cac quy dinh nao cua phap luét (bao gdm ca
cac quy dinh ctia phap luét vé Phong, chéng rira tién, chong tai trg Khung bd).

) Chu thé chinh c¢6 quyén dua ra cac yéu cau c6 lién quan dén viéc st dung Thé ctia Chu thé
phu va chiu trach nhiém vé céc giao dich thyc hién bang Thé clia Thé chinh va (c4c) thé
phu.

m) Chu thé va/hoic T4 chirc khong duge thuc hién cac hanh vi bi cdm theo quy dinh phép luat;
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n) Su dung Theé trong Han murc tin dung Thé va Thoi han han mtc tin dung Thé dugc Bén
Ngéan hang cép theo Hop Dong. Trudng hop Chu thé sir dung vuot qua han mirc hodic
truong hop Bén Ngén hang chimg minh duge giao dich d6 phat sinh tir Thé ctia Cha the,
Khach hang phai ¢6 trich nhiém thanh toén cac giao dich phat sinh, ngoai ra phai tra phi va
céc khoan lién quan khac (néu c6) theo quy dinh ctia Bén Ngan hang khi sir dung Thé qué
han mirc dugce cép;

0) Thanh toén dy du va diing han cho Bén Ngan hang sb dur no sao ké theo Sao ké Bén Ngén
hang 18p va gtri cho Chu thé. Truong hop Chu thé khéng nhén dugc Sao ké do Bén Ngan
hang giri, Chii thé van c6 trach nhiém thanh to4n day du, dung han cho Bén Ngan hang cac
khoan phai tra trong ky;

p) Hoan tra ngay l8p ttrc va v6 diéu kién cho Bén Ngén hang d6i véi cac khoan ma Chu thé rut
thira, rat/ thanh toédn qua Han mirc tin dung Theé, giao dich ghi C6 nhim vao Tai khoan cia
Chu thé va c4c giao dich nham 14n khdc ma Chu thé khong chimg minh dugc quyén s hiru
hop phap. Khéch hang dong y dé Bén Ngén hang ty dong ghi N¢ Tai khoan (tai khoan
thanh todn, tai khoan Thé, tai khoan tién giri c6 ky han va céc tai khoan khéc) va khiu trir
cac tai san gui khac cuia Khach hang tai VPBank;

q) Trudng hop rut tidn mat, Khach hang/Chu thé cam két sir dung vén thong qua viéc phét
hanh Thé dé thanh toan cho bén thy hudng 13 c4 nhan khong ¢6 tai khoan thanh toén tai td
chirc cung tmg dich vu thanh toan hodc dé thanh toan trong cac trudng hop khac ma phéap
luat cho phép nhan giai ngan bang tién mit;

r) Cung cép céc gidy t& chimg minh muc dich sir dung vén thong qua viéc phat hanh Thé theo
quy dinh va yéu ciu ctia Bén Ngén hang tai ting thoi diém;

s) Khéch hang/Chu thé hoan toan ddng y ring, khi Xdy ra mot trong cac trudng hop sau day,
Khach hang/Chu thé s& khong dugc tiép tuc sir dung thé, s& bj cham dtt Han mirc tin dung
Thé va phai thyce hién tra ng trude han cho Bén Ngén hang (néu da phat sinh du ng):

- Khéch hang/Chu thé khong st dung Han mitc tin dung Thé trong thdi han (néu c6)
duoc quy dinh tai Hop DPong, céc vin ban ¢6 lién quan va/hodc quy dinh cua Bén Ngan
hang;

- Bén Ngéan hang khong thuc hién duoc viéc gidi ngén do Khéch hang/Chu thé khong
dép tmg du céc diéu kién gidi ngan vn qua Thé va khong dugc Bén Ngan hang chap
nhén;

- Céc hd so, thong tin Khach hang/ Chi thé cung cap cho Bén Ngan hang 14 khong chinh
xac, khéng trung thue.

Trong céc truong hop néu trén, Khéch hang/ Chi thé vavhoic Té chitc cam két s& bdj
thuong cho Bén Ngén hang ddy du cac khoan chi phi giam dinh, dinh gi4, thim dinh cép tin
dung, phi luit su va cac chi phi phét sinh khdc ma Bén Ngan hang d& thanh to4an va Bén
Ngén hang khong can cung cap bét ky chimg tir chimg minh thiét hai nao:

©) Thong béo ngay cho Bén Ngén hang béng van ban nhiing thay déi v& cac thong tin da dang ky
v6i Bén Ngan hang. Trudng hop khong thong bao, néu c6 phét sinh i ro, ton that thi Khach
hang phéi hoan toan chju moi trach nhiém vé nhiing sai sét hay hanh vi loi dung, ltra dao khi sir
dung dich vu do 18i ctia minh hoic do khéng cung cp dung, ddy du, chinh xAc, kip thoi su thay
dbi théng tin; cam két chiu moi rii ro bao gdm ca thiét hai vé tai chinh, chi phi phat sinh do
thong tin cung cép sai hoac khéng théng nhit;

u) Chu thé chinh va Chu thé phu c¢6 nghia vu ky chit ky miu bing but bi vao 6 chit ky & mat
sau cua Thé ngay sau khi nhin Thé. Khi thuc hién giao dich thé, Chu thé chinh va Chu the
phu phai ky héa don/chiing tir thanh todn giéng chit ky mau nay trir nhimg giao dich khong
yéu cau chir ky ctia Chi thé;

v) Chiu trdch nhiém bao dam an toan va bao méat thong tin Thé trong sudt qué trinh stir dung
thé phi hop véi quy dinh tai Hop Dong va quy dinh cuia phap luat;
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3.

w)

aa)

Chiu trach nhiém thanh toan dbi véi tat ca céc giao dich Thé phét sinh trén tai khoan thé
ctia Khach hang/Chu thé (bao gdm ca giao dich ¢6 hodc khong c6 chit ky, md PIN hoic c6
chit ky khéc véi chit ky cia Chu thé tai mat sau The) phu hop véi quy dinh vé Pham vi sir
dung thé tai Diéu 8 ciia Ban Diéu kién giao dich chung nay;

Chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chdp véi PVCNT vé cac vén d& lién quan dén Giao
dich thé;

Chu thé ¢ nghia vu ding ky chit ky mau sir dung trén cac chung tir giao dich lién quan dén
Thé duge thuc hién true tiép tai tru sé Bén Ngén hang;

Trudng hop The dugc Bén Ngén hang phat hanh cho Khach hang theo Hop Dong 1a Thé tin
dung qudc té ddng thuong hiéu, Khéch hang/Chu thé c6 trach nhiém duy tri va dap ung du
céc diéu kién sir dung Thé tin dung qudc té ddng thuong hiéu theo quy dinh ctia Bén Ngan
hang trong sudt thoi gian sir dung Thé. Trudong hop Khach hang/Chu thé khéng dép tmg du
dleu kién dé duoc sir dung Thé theo quy dinh cuia Bén Ngan hang, Bén Ngan hang duoc
quyén 4p dung mét, mot sb hodic toan bd cac bién phép xir 1y theo thoéa thuan tai Hop Ddng.

Chu thé chinh c¢6 quyén dua ra céc yéu cau c6 lién quan dén viée str dung Thé ctia Chu thé
phu va chiu trach nhiém vé céc giao dich thye hién bang Thé ctia Thé chinh va (céc) thé
phu. Trudng hop Cha thé chinh bi chét, mét tich, hoic mat nang luc hanh vi thi viéc thanh
toan cho Bén Ngén hang va viéc thira hudng sd du trén tai khoan thanh toan ctia Chu thé
chinh dugc thuc hién theo quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung ndy, quy dinh cua
VPBank va cta Phéap luit.

bb) C6 cac nghia vu khac theo quy dinh ctia Hop Pdng, vin ban thoa thuén khac ky gitta Khach

ce)

hang va Bén Ngén hang, cic quy dinh cua Bén Ngén hang, céc t6 chirc/hiép hoi
The¢/TCTQT ma VPBank la thanh vién tai timg thoi diém va cac quy dinh cta phép luat
lién quan dén viéc phét hanh va st dung The.

Khéch hang déng y ring VPBank c6 quyén dugc thuc hién cdc bién phap cén thiét dé tim
kiém, thu thap va xac minh céc thong tin, dit liéu vé Khach hang, tai san cua Khéach hang va
céc thong tin khac lién quan t6i Khach hang @ phuc vu cho viéc ky két va thuc hién Hop
DPdng. Dé phuc vu cho viéc ky két va thuc hién Hop Ddng (bao gbm ca cong téc thu h01 ng/
quan ly khoan n¢ ctia VPBank), bing viéc ky két HO’p DPbéng, Khach hang ty quyén cho
VPBank dai dién, thay mat Khéach hang lién hé, 1am vi€c véi cac co quan, don vi lién quan,
ky céac gidy to, tai liéu can thiét giri cic co quan, don vi lién quan (néu dugc yéu cau) dé
thuc hién xac nhén, x4c minh, thu thap thong tin vé (i) tinh trang cu trd, viéc 1am, nhan
khiu ctia Khach hang va gia dinh Khach hang (véi Khéch hang 12 ca nhan); thuc hién xéc
nhén tinh trang ding ky tru so, dia diém kinh doanh, tinh trang cu tra, viéc lam cua ngudi
dai dién cia Khach hang (v6i Khach hang 1a td chirc); (i) tinh trang hoat dong, san Xuét,
kinh doanh; tinh trang thyc hién cac nghia vu v6i Nha nudce (thué, bao hiém ....); (iii) tinh
trang, thong tin vé tai san thudc s¢ hiru ciia Khach hang; (iv) cc thong tin, dLr liu khac ¢6
lién quan t6i viéc ky két va thuc hién Hop Pong nay Khach hang dong y ring VPBank
duoc iy quyén lai cho bén thi ba thuc hién cdc cdng viée duge Gy quyén néu trén.

Cam két va bao dam ciia Khach hang

a)

Khéch hang chdp nhan ring c4c thong béo, 4n dinh 14 sudt, tinh toan gdc, 14i, phi phat, chi
phi....theo quy dinh tai Hop ang va c4c vin ban c6 lién quan dugce ky vdi Bén Ngén hang
a6i voi Khéch hang va/hodc T6 chitc 1a ¢6 gia tri rang budc nghia vu ciia Khach hang
va/hodc Td chirc d6i véi Bén Ngan hang, trir trudng hop 6 sy sai s6t rd trong tinh toan so
hoc.
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b) Khi c6 sy kién gdy anh hudng bt loi dén viec duy tri khoan c4p tin dung cia Khach hang
theo xdc dinh clia Bén Ngan hang, Bén Ngan hang s& thdng béo cho Khéch hang va Bén
Ngén hang ¢6 quyén 4p dung mot, mét sb hogc ddng thoi tAt ca cac bién phép sau: (i) Tam
dimg, dimg thyc hién/tuyén b6 huy b6 cam két céq; tin dung theo céac Hop Dong, Van ban
tin dung c6 lién quan hodc (i) Thay d6i ting lai sudt The tin dung hodc (iii) Yéu cau Khach
hang va/hodc T chirc thanh toan chi phi gia ting bo sung. Viéc 4p dung céc bién phap nay
s& do Bén Ngan hang théng béo bing van ban cho Khéch hang va vin bén thdng bdo c6 gi4
tri rang budc nghia vu déi véi Khach hang va/hoic T chire.

¢) Tat ca cac tai lidu, hd so, thong tin ma Khach hang cung cép cho Bén Ngan hang 1a ding su
that va chinh x4c trén moi phuong dién va khong c6 thong tin nao duoc che diu hodc 1am
sai léch.

d) DPdng y dé VPBank xic thuc théng tin do Khach hang cung cAp tir bit ky ngudn thong tin
nao ma VPBank cé duoc.

e) Cam két cia Khach hang d6i v&i quy dinh vé phong chéng tham nhiing:

(i) Khdch hang hoan toan hiéu ro viéc VPBank khéng yéu cAu Khach hing hay nguoi
thin cia Khéich hang dua tién cho can bd, nhdn vién, cong tic vién cta VPBank
va/hodc cdn b, nhén vién, cong tic vién ctia Doanh nghiép c6 cung cép dich vu cho
VPBank dé hd tro VPBank trién khai hoat dong bén san pham thé tin dung dén Khach
hang trong sut qua trinh tu van, thit lap, giao dich véi VPBank, hd trg VPBank trong
hoat dong xr Iy ng....; VPBank chi thu cic khoan tidn (gbe, 14i, phi, phat va céc nghia
vu tai chinh khdc ctia Khach hang) phi hop véi quy dinh ciia phép luat va duoc thoa
thuan véi Khéach hang;

(if) Khach hang cam két (i) khong héi 16 du6i bét ky hinh thire nao, bao gdm nhung khéng
gi6i han viéc: dua tién, qua, hodc goi y sé& dua tién, qua, céc lgi ich vat chét khéc, ké ca
viéc chiéu dai, an udng hay gitp d& d6i v6i can bd, nhan vién, cfng tac vién cua
VPBank va/hodc céan bg, nhan vién, cong tac vién ciia Doanh nghiép cé cung cép dich
vu cho VPBank dé hd trg VPBank trién khai hoat dong ban san pham thé tin dung dén
Khéch hang, hd trg VPBank trong hoat dong xir 1y no.... nhim dat duoc cac giao dich,
thoa thudn c6 lgi; va (ii) khong thuc hién cac hanh vi gian lan, vi pham quy dinh, quy
trinh ctia VPBank, vi pham quy dinh cta phap lut;

(iif) Néu biét, phét hién hogc nhan duoc cac goi ¥, doi hoi, yéu cau vé viéc dua, nhan héi 1§
dudi bat ky hinh thirc ndo ciia cn b, nhan vién, cong tac vién cia VPBank va/hoic
can by, nhéan vién, c¢ong tic vién ctia Doanh nghiép 6 cung cdp dich vu cho VPBank
dé hd trg VPBank trién khai hoat ddng ban san pham thé tin dung dén Khach hang, hé
trg VPBank trong hoat dong xir 1y no,... nhim dat dugc céc giao dich, théa thuin c6
loi, Khich hang s& théng b4o ngay cho VPBank théng qua mot trong cac kénh tiép
nhan théng tin sau day: sukientuanthu@vpbank.com.vn; hoic sb dién thoai
024.73059129 hogc tong dai 1900545415 hogc kénh lién hé khéc dwoc VPBank tridn
khai timg thoi ky;

(iv) Trong trudng hop vi pham cdc cam két tai Diém e) Khoan 3 nay, Khéch hang hoan
toan chiu trach nhiém truéc phap ludt vé cac hanh vi vi pham ctia minh, ddng thoi tir
bd cac quyén khiéu nai déi véi VPBank.

Piéu 7. Quyén va nghia vu cia Bén Ngéin hang
1. Quyén ciia Bén Ngin hang

a) Buogc yéu cdu Chu thé cung clp diy dii cac thong tin va tai lidu cdn thiét nhim 1am & cic
didu kién st dung Thé khi dé nghi duoc cung ung Thé va trong qua trinh str dung The;
duoc thu thap thong tin tir c4c td chirc khac vé Chi thé va Té chirc khi dé nghi VPBank cap
Han mtc tin dung Thé va phat hanh Thé:
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b)

d)

g)

h)

)

Duoc tir chéi phat hanh Thé néu Khach hang khong dap tmg ddy du cac diéu khoan va diéu
ki€n sir dung thé hodc xay ra bat ctr sy kién nao tai Bléu 10 ciia Ban Diéu kién giao dich
chung nay trudc thoi diém VPBank phat hanh The; quyet dinh thu héi thé trong qua trinh
sir dung néu Chu thé khong thuc hién ddy du céc diéu khoan diéu kién trong Hop Pdng,
quy dinh ctia VPBank va quy dinh cta phap luat trong tirng thoi ky;

Puoc diéu chinh cac han mirc lién quan dén Han muc tin dung Thé, han mic st dung cia
timg Theé va cac han muec lién quan khéac, quy dinh céc hinh thic bao dam an toan cho viéc
sir dung Thé, quy dinh loai 13, mirc 14i 4p dung dbi véi Chi thé khong tréi véi quy dinh
phép luat hién hanh, quy dinh cia VPBank va quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung
nay.

Khong chiu trach nhiém vé viée giao hang, chat luong hang héa, dich vy dugc thanh toan
bang Thé. Bén Ngan hang khong tham gia giai quyét cac tranh chip giita Chu thé va Pon vi
chdp nhén thé va dugc quyen ghi ng vao tai khoan Thé gia tri hang hda, dich vu cho du
hang hoéa, dich vu ¢6 dugce giao hodc dugc thuc hién hay khong.

Cung cép cho céc bén ¢6 tham quyén thong tin vé Chu thé/ Khach hang va/hogc Té chitc,
tai khoan giao dich phuc vu cho viéc tra soat, khiéu nai cac giao dich Thé theo quy dinh ctia
phép luat;

Cho muc dich tuan thu quy dinh phap luat; muc dich xdy dung, hoan thién, phét trién cac
san phim, dich vu va thyuc hién cac hoat déng kinh doanh, hoat dong hop phap khéc cua
Bén Ngan hang; va/hodic muc dich tao diéu kién dé Khach hang c6 thé tiép c4n va sir dung
da dang céc san pham, dich vu do Bén Ngén hang hodc céc bén lién quan, cac dbi tac khéc
cung cp, Khach hang ddng y ring Bén Ngéan hang c6 thé st dung céc thong tin cua Khach
hang, thong tin tlr cac van ban, tai liéu do Khach hang cung cap va thong tin cdc giao dich
cua Khach hang tai Bén Ngan hang @& cung cip cho (i) cac co quan c6 thdm quyén yéu cau
cung cép thong tin theo quy dinh ctia phép luat; (i) cac don vi ¢6 chitc ning cung cép dich
vu thong tin tin dung, danh gia tin nhiém, kiém toén; (iii) cic cong ty con, cong ty lién két,
cdng ty thanh vién cuia Bén Ngén hang; (iv) cac déi tac kinh doanh, d6i tac lién quan ¢co hop
tac v6i Bén Ngan hang dé phat trién, cung cap hoéc lién quan téi viée phat trién, cung cap
c4c san pham, dich vu ctia Bén Ngén hang; (v) céc dai ly, nha thau hay cac nha cung cép
hang héa, dich vu c¢6 ky két hop déng, thoa thuan véi Bén Ngan hang lién quan t6i céc hoat
dong clia Bén Ngén hang va/hodc (vi) céc bén lién quan khac ma Bén Ngan hang thdy 1a
can thiét dé dap umg, bao vé quyén va loi ich hop phép ctia Khéach hang;

Théng béo vé san phdm, dich vy, chuong trinh khuyén mai ctia VPBank va canh bao céc
rii ro khi thuc hién dich vu va cac thong béo khac phuc vu cho viéc sir dung dich vu tdi
Chu the theo cdc céch thirc ma Bén Ngén hang cho la phu hop (bao gom nhung khong gidi
han viéc guri tin nhin/email...) v6i sb lugng va thoi gian khong han ché;

Pugc mién tréch trong truong hop hé thdng xir 1y, hé thong truyen tin bi 131 hodic vi bat cir
1y do ngoai kha ning kiém soat ciia Bén Ngan hang gay nén khién cho Thé hogc ma PIN
ctia Chu thé khong thyc hién duoc giao dich, bi tén thit hoic bat ky sw loi dung nao; hogc
céc truong hop Bén Ngan hang khong gui hodc da giri nhung Chu thé khong nhan dugc cac
tin nhén, théng bao lién quan téi bién dong sb du tai khoan Thé hodc thdng béo ve cac ndi
dung khéc lién quan den khoan tin dung cua Khach hang do 181 hé thong, 16i dudng truyén,
céc 181 k§ thuat, sw cd ctia nha cung cap dich vy/ctia Bén Ngan hang hogc vi bat ky 1y do
khach quan nao khéc; céc truong hop khéc do 16i ctia Chu thé gay ra.

Duoc mién trach dbi voi: (i) moi that lac, mét cép, str dung sai muc dich ctia Thé hodc viée
tiét 10 ma PIN cta Chu thé; (ii) Moi gian 14n va/hodc gia mao gay ra cho Bén Ngén hang
hodc bat ky Pon vi chap nhan Thé nao.

Yéu cdu Khach hang va/hodc Té chirc thanh todn ddy du cac khoan chi tiéu bang Thé va
c4c khoan 14, phi lién quan trong ky chdm nhat vao Ngay dén han thanh to4n.
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k) Thyc hién cic bién phép nhéc ng tir xa bao gdm nhung khong gi6i han béi giri vin ban
thong béo thu hoi ng, guri tin nhin qua dién thoai, goi dién truc ti€p va thuc hién céc bién
phéap thu hdi ng dé yéu cdu Khach hang va/hoic T chire thuc hién ddy du nghia vy thanh
toan theo Hop Pdng.

1) Trudng hop Khach hang khong thanh toan day du, dung han cho Bén Ngén hang theo quy
dinh, Bén Ngén hang duoc quyén thu no tir tai san bao dam hay bit ctr tai san ndo khac cia
Khéch hang va/hoic T6 chirc bao gdm sé du tién glri trén bat ky tai khoan nao ctia Khach
hang va/hogc T6 chirc tai Bén ngan hang (tién giri c6 ky han, tién g khéng ky han) va cac
tai san giri khac ctia Khach hang vi/hoic T chirc tai Bén ngan hang ma khong cn c6 chit
ky/ xéc nhén clia Pai dién hop phap ctia Khéch hang va/hoic ddu ciia Khéch hang. Néu Bén
Ngén hang thu ng tir khoan tién gui c6 ky han cua Khéch hang va/hodc Té chirc dé thanh
todn céc khoén ng phét sinh, céc khoén tién giri nay s& duoc coi 14 rit trude han va tién lai
s& dugc tinh theo quy dinh vé rit truée han ctia Bén Ngéan hang tai thoi diém trich. Trong
truong hop d6 Bén Ngan hang s& dugc mién trach v& vide thay dbi ky han gt tién cia
Khach hang v&/hoc T6 chirc. Trong truong hop tai khoan thanh todn, tai khoan tién giri ¢6
ky han v6i dong tién la déng ngoai t¢, Bén Ngan hang s thuc hién viée chuyén ddi ty gia
do Bén ngan hang cong b tai thoi diém chuyén déi.

m) Bén Ngan hang c6 thé thu thap va xéc minh bét ct théng tin nao lién quan dén Chu
thé/Khéch hang va/hodc T chiic tir bét ¢t don vi ndo ma Bén Ngan hang cam thdy phu hop
(bao gdbm nhung khong giéi han bat ky td chie tin dung nao hoic bét ctr td chitc hay cong
ty nao khéc duoc thanh 14p véi muc dich d¢4nh gia thir hang tin dung cho céc ca nhan, tir c4c
nhén vién cia Khach hang hoic nhitng nhan vién khac cé lién quan va/hodc Bén Ngén hang
hay t6 chirc tin dung tai Viét Nam hoic bét ¢t noi nao khéc).

n) Chém dut viée sir dung Theé ciia Chit thé bing viéc huy hodic thu gitt lai Thé néu Chu thé vi
pham Hop Ddng, str dung Thé gia mao va/hodc Thé bi nghi ngé 13 gia mao.

0) Dugc mién trach nhiém trong truong hop khiéu nai, yéu cau tra sodt cia Cha thé khong
dugc Bén Ngén hang thanh toan/céc t6 chirc thé trong nudc/qudc té gidi quyét theo quy
dinh ctia c4c t chirc nay.

p) Duge chi dong tam khoa, trich, tat toan tai khoan (tai khoan thanh todn, tai khoan The, i
khoan tién giri c6 ky han va cac tai khoan khéc) ctia Khach hang va/hoic T chic tai Bén
Ngan hang, céc khoan tién gii, tai san giri khac cua Khéch hang va/hoic Té chic tai Bén
Ngan hang hodc 14p iy nhiém thu yéu cdu cac td chirc tin dung mo tai khoan cho Khéch
hang trich tién chuyén cho Bén Ngan hang dé: (i) Thanh toan cic khoan ng dén han, qua
han, céc khoan 1ai, cdc nghia vu tai chinh khac phat sinh trong qua trinh sir dung Thé; (ii)
Thanh todn, bu trir cac khoan ng dén han, qua han, c4c khoan lai, cac nghia vu tai chinh
khac cuia Khach hang va/hoic T4 chirc tai Bén Ngén hang va xir ly céc truong hop khac
theo thoa thudn gitta Khach hang va/hogc T chirc va Bén Ngén hang.

q) Dugc quyén kiém tra, kidm so4t muc dich sir dung vén cuia Khéch hang va yéu cau Khach
hang cung cp cac chimg tr chimg minh muc dich sir dung vén tai bét ky thoi diém nao
trong Thoi han han muc tin dung Thé.

r) Duoc quyén sta ddi, didu chinh bat ky diéu khoan, diéu kién nao ctia Ban Diéu kién giao
dich chung nay tiy timg thoi diém ma Bén Ngén hang cho 1a phui hop tuy theo quyét dinh
cua Bén Ngén hang trén co s& bao dam viéc sira ddi, didu chinh pht hop véi cac quy dinh
¢6 lién quan cua phap luét. Phuong thic giri va nhén thong bao sira d6i, diéu chinh Ban
Diéu kién giao dich chung gitta Bén Ngan hang va Khach hang thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 17 ctia Ban Diéu kién giao dich chung nay. Khach hang duoc coi 1a cl}é‘ip thuén toan
b0 nhimg ni dung stra dbi, diéu chinh theo thong béo ctia Bén Ngéan hang néu Khach hang
tiép tuc sir dung Thé tai Bén Ngan hang.

s) C6 toan quyén chuyén giao/ ban cho Bén thir ba toan b hodc moét phin khoan ng Thé tin
dung ctia Khach hang theo Hop Pong.
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t)

Bén Ngan hang c6 cac quyén khéc theo Hop Pdng va theo quy dinh ctia phap luat.

2. Nghia vu ciia Bén Ngian hang

a)

b)
c)

d)

Giai quyét cac yéu clu tra soat, khiéu nai ciia Chu thé lién quan dén viéc str dung thé theo
quy dinh ciia Bén Ngén hang, cua phap luéat, cta cac To chue thé quoc te;

Cong bd day du thong tin cho Chu thé vé cac loai phi ma Chu thé phai tra;

HS tro cung cdp céc dich vu kém theo lién quan dén hoat dong sir dung thé trong pham vi
hoat dong ctia VPBank trén co s& phu hop quy dinh phap luat;

C6 céc nghia vu khic theo Hop Ddng va quy dinh ctia phép luat.

Pi¢u 8. Pham vi sitr dung Thé va Han mikc sir dung Thé

1. Pham vi sir dung Thé va nghia vu thanh todn ciia Khach hang

a)

b)

Trong pham vi Han mirc sir dung ting Thé va Thoi han han murc tin dung Thé dugc cap,
Chu thé dugc sir dung Thé dé timg/ rut tién mit (trir truong hop Thé phy phét hanh cho ch
thé phu dudi 15 tudi) tai cac POS ciia TH chirc thanh toan thé (theo thoa thuan giita VPBank
va T6 chirc thanh toén the) va cac ATM trong lién minh NAPAS c6 biéu tuong cua Té chirc
thé qudc té hodc rit tién thong qua phurong thirc khac do Bén Ngén hang phat trién timng thoi
ky, thanh todn hang hoa, dich vy hop phép theo quy dinh phap luit Viét Nam (bao gbém ca
truong hop mua hang hoéa, dich vu & nuéc ngoai) tai cdc DVCNT, qua Internet ... va cac
dich vu khac do Bén Ngéan hang va cdc Ngén hang khac c6 két nbi truc tlep hodc gian tiép
v6i Bén Ngén hang théng qua mdt hodc mot s6 td chirc trung gian cung cép dé phuc vu cho
muc dich, nhu ciu vén ctia T6 chirc do Khach hang lam chu s¢ hiru nhu néu tai Dé nghi clia
Khéch hang.

Chi thé ddng ¥ ring, khi tham gia cdc giao dich thanh toén béng The, thy thudc vao timg
giao dich thé va yéu caw‘quy dinh cua Bén Ngén hang va/hodc cua To chirc thé qudc té
va/hodc cua DVCNT, giao dich the c6 thé duoc x4c thuc biang mdt, mot sé trong cac phuong
thirc bao gdm:

- Thé va Chu thé phai hién dién tai DPVCNT; va/hodc
- Chit ky ctia Chu thé trén héa don giao dich thé; hodc
- Nhép ma PIN khi giao dich; hodc

- Céc thong tin thé (Tén thé/Sé thé/mi CVV/CVC....) dugc cung cdp qua email, dién
thoai, internet...; hodc

- Cudc goi ciia Chui thé 1én tong dai dién thoai ctia Bén Ngan hang; hodc
- BAt ky phwong thirc x4c thuc ndo khac ma Chi thé ding ky véi VPBank; hogc

- Bétky phuong thite x4c thuc nao khac ma VPBank, T4 chite thé qudc té va DVCNT quy
dinh.

Khéch hang/Chu thé hiéu va nhan thitc diy du rang, khi Chu thé thuc hién cac giao dich thanh
toan thé ma Theé vavhodc Chu thé khong hién dién truc tiép tai DPVCNT (VD: Giao dich Moto
Manual Key In; giao dich thanh toan trén internet ....) va khi Chu thé khong bao mét cdc thong
tin v& Thé, Thé cta Cha thé c6 thé bi loi dung cho céc giao dich thanh toan ma khong can Thé
va/hodc Chu thé khong hién dién tryc tiép tai DVCNT. Bang viéc ky vao Gidy d& nghi kiém
Hop ddng, Khach hang/Chu thé x4c nhén va chp nhan hoan toan d6i véi céc rii ro nay.

Khéch hang/Chu thé cam két chiu trdch nhiém thanh toan cho VPBank don véi tht ca céc
giao dich phat sinh va dugc xac thyc bing bt ky phuong thirc nao néu tai diém (a) néu trén.
Chu thé ddng ¥ ring, Sao ké tai khoan s& 12 bang ching x4c nhan céc giao dich, phi, 1 (néu
c6) va céc khodn ghi ng, ghi ¢6 trong Sao ké 1a dung va c6 hiéu luc va Khach hang s& thuc
hién thanh todn tit ca céc giao dich, phi, 14i thé hién trén Sao ké ding thdi han quy dinh
trong Sao ké, trir truong hop do 16i hach toan nhim ctia Bén Ngén hang.
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d) Khéch hang/Chu thé: (i) khong dwgc sir dung Thé tin dung dé chuyén khoan, (i) khong
dugc sir dung Han mie thé tin dung dé nap tién, ghi c¢6 vao tai khoan thanh toan, thé ghi ng,
thé tra trude hodc vi dién tir.

2. Han mikc sir dung Thé va thay d6i Han mikc si dung Thé:

a) Chu thé sir dung Thé trong pham vi cac Han mirc sir dung Thé. Han mitc sir dung Thé c6 thé
bao gdbm Han mirc tin dung Thé, Han muc sir dung tung Thé, Han mirc giao dich thé theo
quy dinh clia Bén Ngédn hang trong timg thoi ky.

b) Tuy thudc vao chinh séch ctia Bén Ngin hang timg thoi ky, Bén Ngén hang c6 thé thay dbi
cac Han mic sir dung Thé. Truong hop thay d6i, Bén Ngén hang s& thong bdo cho Chu the
dugc bict theo mot, mot s6 trong céc phuong thirc do Bén Ngén hang quy dinh tai Diéu 17
Ban Diéu kién giao dich chung nay.

¢) Trong Thoi han duy tri Han murc tin dung Thé, Bén Ngén hang dugc quyén dinh ky theo quy
dinh ctia Bén Ngén hang hoic dot xuét xem x¢ét, danh gid lai Han murc tin dung Thé va Thoi
han duy tri Han muc tin dyng Thé da cip cho Khéch hang theo Hop Dong. Bén Ngan hang
dugc quyen di€u chinh, cham dit Han mitc tin dung Thé va/hoic Thoi han duy tri Han muc
tin dung Thé theo két qua xem xét, dédnh gid cua Bén Ngén hang, truong hop nay Bén Ngén
hang s& thong bao cho Khach hang dugc biét. Khach hang dong y va cam két thyc hién Hop
Dong theo Thong bao cia Bén Ngén hang.

Ditu9.  Phét hanh lai Thé, tir chéi thanh todn Thé va thu giit Thé
1. Phat hanh lai Thé:

a) Khich hang c6 quyén dé nghi Bén Ngan hang phét hanh lai Thé trong truomng hop Thé bj
mat/bi danh cap, Thé hét han st dung Thé, thay doi hang Thé hodic yéu cau phat hanh Thé
moi thay thé thé ci, thé hong...

b) Khi Khach hang dap timg céc diéu kién theo yéu cdu ctia Bén Ngan hang, Bén Ngan hang s&
xem x€t d€ phat hanh lai Thé cho Khéch hang. Khéch hang c6 trdch nhiém thanh todn céc
chi phi lién quan dén phat hanh lai Thé theo quy dinh ctia Bén Ngan hang.

2. Tir choi thanh todn Thé: Thé s& bi tir chdi thanh toan trong cdc truong hop sau:

a) Chu thé sir dung Thé dé thuc hién céc giao dich thé bi cé:p theo quy dinh phap luat (Diéu 8
Thong tur 19/2016/TT-NHNN va cic vin ban sira doi, bo sung, thay the - néu c6) va quy
dinh ctia VPBank;

b) Thé da dugc Chu thé thong bdo mat va Bén Ngan hang da xac nhan viéc nhan dugc thong bao
nay;

¢) Thé da hét Thoi han sir dung The;

d) The bj li¢t ké trong danh sach Thé den;

e) Thé bi khoa;

f) Céc truong hop khéng dugc sir dung thé theo quy dinh tai Khoan 1 Didu 8 Ban Didu kién
giao dich chung nay;

g) Thé hong, xude, cong vénh;

h) Chu thé khéng thue hién ding céc quy dinh ctia Bén Ngéan hang vé viéc sir dung Thé;

i) Chu thé vi pham quy dinh thanh to4n Thé cua TCTQT va/hozc Ngan hang Nha nude Viét
Nam;

j) Han muc tin dung Thé con lai khéng du chi tra khoan thanh toan;

k) Chu thé vi pham Hop Pdng va/hoic céc quy dinh ctia Bén Ngan hang vé viéc sir dung Thé;

1) Chu thé vi pham c4c quy dinh cta Bén Ngén hang trong céc thoa thuén gitta Bén Ngan hang
va Khich hang ma theo d6 Thé bi tir chéi thanh toén;
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m) Thé c6 lién quan dén giao dich gia mao;

n) Thé dugc sir dung dé thanh todn cho céc giao dich lién quan dén céc c4 nhan, t6 chirc ndm
trong danh sach den, danh sach canh bdo, danh sach phong, chong rira tién, chdng tai trg
khuing bd do c4c co quan c6 thAm quyén ban hanh va/hozc khuyén ng}n ap dung va/hodc thé
duoc sir dung dé thanh toan cho cac giao dich bi 4p dung céc 1énh cdm van trimg phat;

0) Céc truong hop khac theo quy dinh ctia VPBank, TCTQT va ctia Phép luat.
Thu giir Thé: Thé s& bi thu giit trong céc truong hop sau:

a) Thé gia;

b) Thé sir dung trai phép;

¢) Phuc vu cong tac diéu tra, xir 1y t3i pham theo quy dinh ctia phép luat;
d) Thé ndm trong danh sach thé den, thé gia, thé hét Thoi han str dung Thé;
e) Theo yéu cdu ciia Khach hang;

f) Céc truong hgp thu giilr thé khac theo thoa thuén tai Hop Ddng, theo yéu ciu clia VPBank,
cua TCTQT va ctua Phap luat.

Bén Ngén hang dugc mién tréch déi véi bat ky sy phuong hai nao t6i danh dy, uy tin cia
Khach hang/Chu thé trong viéc yéu cau thu giit lai Thé.

Piéu 10. Tam khéa, chAm dirt sit dung Thé

1.

Tam khéa Thé

Bén Ngan hang ¢6 quyén tam khéa Thé (tam ngimg viéc sit dung Thé) ctia Khach hang trong
céac truong hop sau:

a) Theo yéu cu ctia Khach hang;

b) Khach hang khong thanh toan du Tri gia thanh toan t6i thiéu thé hién trén Sao ké cua Ky

gén nhét sau 10 ngay ké tir Ngay dén han thanh toan dAu tién cta Tri gia thanh toan t6i thiéu
d6 hodc mot thoi han khac theo thong bao ctia Bén Ngan hang;

¢) Truomg hop Chu thé chinh va/hosic TS chirc ¢6 sir dung céc khoan cép tin dung khéc tai
VPBank va cac T chirc tin dung khéc (bao gdm ca Thé tin dung) va mdt trong cc khoan
cép tin dung nay dang phat sinh ng qua han tir 10 ngay trd 1én hoic mot thdi han khéc theo
thong bao ciia Bén Ngén hang thi tit ca cac thé tin dung ctia Chu thé tai VPBank s& bi tam
nging st dung.

d) Khach hang/Chu thé vi pham céc diéu khoan théa thuan theo Hop Pdng, cac quy dinh cua
TCTQT va cua phép luat lién quan dén viéc sir dung Thé;

e) Thé, Chu thé va/hodic T chirc ¢6 lién quan dén nhing truong hop gia mao, gian lan;
f) Chu thé chinh/Chu thé phu chét, bi tuyén la da chét;

g) T chirc thyc hién thay ddi Ién bd may quan tri, diéu hanh, thay ddi co cdu s& hitu hogc
dung phén 16n tai san cia minh dé gop von, lién doanh, mua cb phan thuc hién viéc chia,
tach, hop nhét, sap nhap, chuyén dbi, tam ngimg kinh doanh, giai thé, ph4 san doanh nghiép;

h) Chu thé khong thuc hién kich hoat Thé theo quy dinh ciia Bén Ngéan hang;

i) Chu thé khong cung cép céc chimg tir theo quy dinh ctia Bén Ngan hang trong viéc dénh gia
lai Han muc tin dung Thé dinh ky;

j) Trudng hop khac theo quy dinh ciia Bén Ngén hang va cua phép luat trong tirng thoi ky.
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Khi Khach hang dap ung céc diéu kién theo quy dinh ctia Bén Ngén hang, va Khach hang c6
nhu ciu, Bén Ngén hang s€ thuc hién mo lai thé tam thiyi bi khoa cho I§hé}ch hﬁng. Ngudi dai
dién theo phdp ludt cia Khéch hang/ngudi dugc tty quyén hop 18 c6 thé dén bét ky qudy giao
dich ndo cta VPBank hodc goi dién dén P.CS&DVKH 24/7 cua Bén Ngan hang theo so
024.39288880 hogc 1900545415 hodc 1900545415 hoic s6 dién thoai khac duge Bén Ngén
hang théng béo, @& Bén Ngan hang hd trg mé thé cho Khach hang theo quy dinh ctia Bén Ngan
hang timg thoi ky.

Chém dirt vige sit dung Thé (hity hiéu lwe Thé)

a) Bén Ngén hang c¢6 quyén cham dut viéc st dung (hiy hiéu Iuc) Thé khi:

Hét thoi han str dung Thé nhung Chii thé khong c6 yéu cAu gia han Thoi han sir dung
Theé;

Truong hop Chu thé chinh va/hodic T chirc ¢é sir dung c4c khoan cip tin dung khc tai
VPBank va c4c T6 chirc tin dung khac (bao gdm cé Thé tin dung) va mét trong cac khoan
cp tin dung nay dang phat sinh ng qua han tir 90 ngay tr& 1én thi tit ca cac thé tin dung
cia Chu thé tai VPBank s& bi chdm dit sit dung.

Xay ra céc trudng hop chim dut st dung thé theo thoa thuan giita VPBank va Chu thé tai
Hop Dong.

Céc truong hop lién quan dén giao dich gid mao va quan ly rui ro va/hodc theo cac quy
dinh lién quan dén Phong, chong rira tién, chdng tai trg khung b6, cdm vén trimg phat.

Chu thé va/hodc TE‘{ chirc ¢6 tén trong danh sach den, danh sach canh béo, danh sach
Phong, chong rira tién khéc do co quan nha nude c6 thdm quyén ban hanh, khuyén nghi
ap dung va/hodc duge 4p dung tai VPBank.

Chu theé vi pham céc théa thuén véi VPBank tai Hop Ddng.

Sau 90 ngay ké tir Ngay dén han thanh toan diu tién, néu Chi the khéng thanh toan du
khoan Trj gid thanh toan t6i thiéu dugc thé hi¢n trén Sao ké ciia ky gin nhat, Chi the
dong ¥ rdng Bén Ngan hang c6 quyén chim dit viée sir dung Thé ctia Chu thé va thu hdi
ng, bao gom thyc hién xir Iy bt ky tai san bao dam (néu c6) d thu hdi ng. Thoi han néu
trén c6 thé duoc thay dbi theo quy dinh ctia Bén Ngén hang.

Khach hang/Chu thé va/hodc T6 chuc vi pham quy dinh vé& diéu kién, quy dinh cAp tin
dung va sir dung thé cua Bén Ngan hang, cia TCTQT, ctia Ngan hang nha nuée hodc vi
pham quy dinh phap luit vé str dung Thé.

Khach hang va/hodc Té chirc phat sinh dur ng khéc qua han hodc du ng khic bi thu hdi ng
trude han tai Bén Ngan hang hoic tai cdc td chite tin dung khéc.

Bén Ngén hang phét hién cac tai liéu, thong tin do Khach hang/Chu thé va/hoic T chirc
cung cap la khong chinh xac, khong trung thue va sai su that.

Céc trudng hop lién quan dér} giao dich gia mao va quan ly rui ro va/hozc theo céc quy
dinh lién quan den Phong, chong rira tién, chéng tai tro khiing bo.

Theo yéu cau cua co quan nha nudc ¢6 thAm quyén hoic TCTQT vé viéc nging sir dung
Thé.

Chui thé va/hoge Té chitc vi pham céc diéu khoan 4p dung cho céc khoan clp tin dung
khac tai Bén Ngén hang.

Khich hang va/hoge T6 chirc khong con 12 khach hang/thanh vién ciia T4 chirc lién két,
hop tac phat hanh thé va/hogic khong dép tmg céc diéu kién khac dé duogc tidp tuc st dung
Thé tin dung qudc té dong thuong hiéu theo quy dinh ctia Bén Ngan hang timg thoi ky
(ap dung trong truong hop Thé cua Khach hang 1a Thé tin dung quéc té dong thuong
hiéu).
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T6 chire ¢6 tén trong danh sach ngumg hoat dong/tam ngimg kinh doanh/chdm dut hoat
dong trén website ciia Tong cuc thué.

Khéch hang/ Chu thé va/hogc To chire ¢6 tén trong danh sach den, danh séch canh béo,
danh sach Phong, chong rira tién khac do co quan nha nuéc ¢6 thdm quyén ban hanh,
khuyén nghi ap dung va/hodc dugc ap dung tai Bén Ngéan hang.

Céc truong hop Bén Ngan hang thy cén thiét.

Céc trudng hop khac theo quy dinh cua tai Hop Pdng, quy dinh Bén Ngan hang va phép
luat.

b) Khéch hang c6 thé yéu ciu VPBank chdm dut viée sir dung Thé khi:

Thé chua hét Thoi han sir dung Thé nhung Khach hang khong ¢6 nhu cau sir dung Thé va
¢6 yéu cau chdm dut sir dung Thé. Viéc yéu cau cham dit sir dung Thé phai duoc thong
b4o cho Bén Ngéan hang bing van ban theo miu cia Bén Ngan hang. D& nghi chim dut
str dung thé cia Khach hang chi dwoc Bén Ngan hang chép thuan sau khi Khach hang
hoan thanh t4t ca c4c nghia vu thanh toan véi Bén Ngan hang.

Khéch hang c6 yéu cdu ngimg hoic chdm dut sir dung thé ciia Chi Thé chinh/Chi thé
phu.

Thé hét thoi han hiéu lyc ma Khéach hang khéng c6 yéu ciu gia han Thé.
Thé bi mét cép, thét lac va Khach hang khéng c6 nhu cau tiép tuc str dung Thé.

¢) Viéc chdm dit sir dung Thé ctia Khach hang chi ¢6 hiéu luc khi dugc Bén Ngan hang chip
thudn va Khach hang/Chu thé va/hodc T6 chire da thuc hién day du nghia vu va trach nhiém
véi Bén Ngéan hang nhu sau:

Khi chim durt viée sir dung The, Chu thé phai thanh todn toan b s6 du no phét sinh, 13i,
phi, phat... do viéc sir dung Thé theo Hop DPong va quy dinh cua phép luét.

Khach hang phai gt tra lai Thé cho Bén Ngan hang va chdm dut viée sir dung Theé d¢é
thanh toan cdc giao dich mua ban hang héa/dich vu thong qua internet, dién thoai hodc
thu tin. Bét ky giao dich nao dugc thuc hién béng Thé hodc ma PIN (du 1a bdi Chu thé
hay khéng) trude khi Thé duogc tra lai cho Bén Ngén hang, Chu thé van ¢ trach nhiém
thanh toan d6i véi cac giao dich phat sinh d6 cho Bén Ngan hang.

3. Viéc tam khéa hozic chdm dirt sir dung Thé ctia Khach hang khong lam anh huong dén nghia vu
cua Khach hang trude va sau khi The bi tam khéa hodc cham dut. Tién lai va phi nep tuc dugc
tinh cho dén khi tit ca sb tién ng dugc thanh toan ddy dii. Bén Ngan hang duoc mién trach doi
v6i bét ky su phuong hai nao t6i danh du, uy tin cia Chu thé trong viéc yéu cau tam khéa/chdm
duat st dung Thé.

Piéu 11. Cung cip thdng tin, hoan tra tién trén Thé chwa st dung hét
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1. Khéch hang duge quyén yéu ciu Bén Ngan hang cung cdp thong tin v& Sé du tai khoan Theé,
lich st giao dich Thé va céc thong tin can thiét khac lién quan t6i viéc st dung Thé clia Chu
thé. Dé duoc cung cép thong tin, Khach hang c6 thé truc tiép dén cac Diém giao dich cua Bén
Ngén hang hogc lién h¢ v6i Bén Ngan hang thong qua phuong thirc khic do Bén Ngéan hang
trién khai timg thoi ky. Khéch hang/Chu thé c6 nghia vu tudn thu quy dinh, yéu cau va Khach
hang c6 nghia vu thanh todn céc khoan phi,... theo quy dinh ctia Bén Ngan hang khi dé nghi
Bén Ngén hang cung c4p thong tin. Khi nhan dugc yéu cau hop 1¢ cia Khach hang, Bén Ngén
hang s& thuc hién cung cip thong tin cho Khach hang trén co s& phlt hop vé6i quy dinh cua
phap luét. Viéc cung cép thong tin s& dugc Bén Ngén hang thyc hién bang phuong thirc do Bén
Ngan hang va Khéch hang théa thuin tai thdi diém Khéch hang yéu ciu pht hgp véi quy dinh
ctia phép luat. Khéch hang dong ¥ ring Bén Ngén hang cé thé thyc hién da dang céc phuong
thirc cung ce"ip thong tin cho Khach hang (cung cég théng tin bang van bén, qua dién thoai, qua
email, tin nhin SMS ...), cac phuong thitc cung cép thong tin qua dién thoai, email va tin nhén
SMS c¢6 thé s& c6 rui ro trong truong hop thong tin cia Khach hang, théng tin c4 nhan, tai
khoén, thé cia Chu thé bj tiét 16. Khach hang x4c nhan da biét va nhan thirc ddy da vé cée rii
ro nay va cam két chiu moi rii ro phét sinh (néu c6).

2. Trudng hop Khéch hang chuyén tién vao Thé véi sb tién Ion hon sb tién ma Khach hang phai
thanh todn cho VPBank theo Hop Dong, s6 tién con lai sau khi da duge Bén Ngan hang
thu/trich ng s&€ duge Bén Ngéan hang hoan tra cho Khach hang sau khi chdm dut viée st dung
Thé cta Khach hang. Nguyén tic, thu tuc hoan tra thuc hién theo quy dinh ctia Bén Ngén hang.

Diéu 12. Pam bio an toan va bio mit trong sir dung Thé
1. Pé dam bao an toan va bao mat trong sir dung Thé, Khach hang/Chu thé ¢6 trach nhiém:

a) Bao quan Theé, béq mat PIN, cdc ma xac nhan Chu thé khdc, c4c thong tin thé, thong tin
giao dich, khong d€ 16 théng tin thé.....

b) Khong duoc cho ngudi khac sir dung The, chuyén nhugng Thé cho ngudi khac, cim c/thé
chap Thé cho bat ky td chitc, c4 nhan nao.

¢) Tuén thu céc huéng dén, quy trinh bio mat ma Bén Ngan hang vi/hodc céc td chirc lidn
quan (T6 chirc thanh todn thé, T6 chirc chuyén mach the, DVCNT, ...) cung cip, thiét lap
hoic yéu cau khi Cha thé thuce hién céc giao dich Thé. Tuy timg giao dich, dich vu ma Chu
thé thuc hién, Chu thé c6 thé duoc yéu cdu sir dung mét hodc mot sb cac yéu tb bao mat
tuong umg véi phuong thire xéc thye Cha thé ma giao dich, dich vu d6 yéu cau bao gdm
nhung khéng gi6i han thong tin vé sb thé, mat khau, tén dang nhap, OTP, cau héi bao mat,
mi 50 bao mét, s6 dién thoai, email ma Khach hang da déng ky véi Bén Ngén hang, ... Cht
thé ¢4 trach nhiém bao mat c4c yéu t6 bao mét néu trén, ddng thoi phai thuc hién cde bién
phép hop 1y dé ngén chan viée sir dung tréi phép cée yéu t6 bao mat néu trén. Khach hang
chiu trach nhi¢m vé céc thiét hai xay ra do cac yéu 6 bao mat bj 15, bi danh cdp, bi loi
dung, ... pht hop v6i quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay.

d)  Cha thé c6 trach nhi¢ém bao quan cic thiét bj dién tir duge ding dé két ndi véi hé théng cua
Bén Ngan hang va thyc hién cé4c giao dich Thé (may tinh, di¢n thoai, ....), Chu thé khéng nén
roi thiét bi ma Cha thé ding dé giao dich vao bat ky lic ndo hoac dé bét ky ngudi khac st
dung thiét bj d6 cho dén khi Chu thé da dang xuit khoi hé thdng, man hinh giao djch.

e) Thong bio va phdi hop kip thoi véi Bén Ngén hang dé xir 1y cc van dé lién quan taGi viéc
bao dam an toan va bao mét Thé trong qu4 trinh sit dung Thé. Pé dam bao an cho tai san
va giao dich ctua Khéch hang/Chu thé, Khich hang/Chu thé dé nghi Bén Ngan hang thyc
hién céc bién phdp thich hop nhu khéa hodc tam khoa Theé, tir chéi giao dich Thé khi cac
yéu t6 bao mat ciia Chi the duoc hé thng kidm tra va phan hdi 1a khong chinh xac sau mét
s6 1an truy cdp nht dinh.

f)  Tuén thi cac nghia vy, trach nhiém khac theo quy dinh cia phap luat vé bao dam an toan
va bao mat thong tin trong sir dung Thé,

2. Pé dam béo an toan va bao mét The, Bén Ngéan hang c6 trach nhiém:

MB02.QD-THE/95 //Trang 20




a) Thuc hién céc bién phdp diam béo an toan, phong ngira rii ro cho giao dich Thé theo cac
nguyeén tac, quy dinh ctia phap luét.

b) Béo mat thong tin lién quan dén hoat dong Thé; dam bao hé théng co s¢ ha tang, k¥ thuat
phuc vu quén 1y hoat ddng phat hanh, thanh toan Thé van hanh an toan va thong suot.

c) Thiét lap, duy tri tbng dai dién thoai 24/7 d& tiép nhan, xtr ly kip thoi cac thong tin phan
anh tir Chu thé,

d) Tuan thi cdc nghia vy, trach nhiém khéc theo quy dinh ctia phép luat vé dam bao an toan
va bao mat thong tin trong phat hanh va thanh toan Thé.

3. Khi thé bi mt cép, that lac hodc phat hién PIN, céc yéu t6 bao mat Thé bi 19, bi loi dung, Chi
thé phai bao ngay cho Bén Ngén hang theo sb DT (+8424) 39 288 880/1900 545 415/s6 dién
thoai khac theo thong béo ctia Bén Ngan hang timg thoi ky hoac Diém giao dich gan nhét va
ngay sau d6 chinh thirc xac nhan théng béo nay bing vin ban cho Bén Ngén hang. Trudng hop
Thé bi loi dung do viéc mét cip, thét lac, 16 PIN, céc gian 14n/gia mao khéc truée khi Bén Ngan
hang c6 thong bao bing vin ban hodc bing thong diép dir lidu c6 gia tri phap 1y vé viéc Bén
Ngén hang da xtr ly thong bao mat Thé tir Chu theé, Khach hang phal hoan toan chiu thiét hai va
boi thuong thiét hai dbi voi tit ca cac giao dich cua Thé do viéc Theé bi loi dung géy ra, trur
truong hop do 16i ctia Bén Ngéan hang. Bén Ngan hang s& thuc hién khéa Thé ngay khi nhén
dugc thong bao cua Chu thé va hoan thanh viéc xir 1y thong bao nhéan dugc tir Chu thé khong
qué 05 ngay lam viéc d6i v6i Thé c6 BIN do NHNN cép hozc 10 ngay lam viéc dbi véi thé co
BIN do TCTQT cép ké tir ngdy nhén duge thong bdo cia Chu thé theo quy dinh tai Khoan nay.

Diéu 13. Tra sodt, xir Iy khiéu nai trong qué trinh sir dung Thé
1. Phwong thirc tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai ctia Chi thé

a) Khi c6 nhu cdu tra soat, khiéu nai d6i véi céc giao dich Thé, Khach hang/Chu thé c6 thé
tryc tiep dén céc Piém giao dich cua Bén Ngan hang hodc 1ién hé v6i Bén Ngan hang thong
qua tong dai dién thoai s6 DT (+8424) 39 288 880 / 1900 545 415/s6 dién thoai khac theo
thong bdo ciia Bén Ngan hang hoic théng qua phuong thirc khic do Bén Ngén hang trién
khai va thong bdo cho Khéch hang/Chu thé timg thoi ky. Trudng hop Khéch hang/Chu the
dé nghi tra soat, khiéu nai qua tong dai dién thoai cia Bén Ngén hang, Khach hang/Chu the
¢6 trach nhiém bd sung gidy dé nghi tra soat, khleu nai (theo miu ctia Bén Ngin hang)
trong thoi han 07 ngay ké tir ngay de nghi qua téng dai dién thoai. Khach hang/Chii thé cén
tuan thu dy da cac quy dinh, yéu cau va tht tuc theo quy dinh ctia Bén Ngén hang khi thuc
hién tra soat, khiéu nai phu hop véi quy dinh ctia phép luat. Cac yéu clu tra soat, khiéu nai
cua Chu thé phai dugc giri t6i Bén Ngan hang trong thdi han do Bén ngén hang quy dinh
phu hgp véi quy dinh ctia phap luét ¢6 lién quan.

b) Trudng hop Khach hang/Chu thé thong bdo cho Bén Ngén hang vé viéc nghi ngd ¢ gian
1an hodc ton thét, dé kip thoi han ché céc tén thit phét sinh, Khach hang/Chu thé ddng ¥
cho Bén Ngén hang thyc hién xem xét khoa thé. Truong hgp khoa thé, Bén Ngan hang sé
thong béo cho Khach hang/Chu thé duge biét va chiu trach nhiém véi toan bd ton tht tai
chinh phat sinh déi véi Khach hang/Chu thé do viée sir dung Thé sau thoi diém khoa The.

2. Thoi han xir Iy dé nghi tra soat, khi¢u nai ciia Bén Ngin hang

Tuy thudc vao timg loai The (Theé c6 BIN do Bén Ngan hang nha nudc cép, Thé c6 BIN do T6
chire thé quc té cap) va vao timg loai hinh giao dich Thé ma Chu thé thyc hién (giao dich Thé
trong ndi mang Bén Ngén hang, giao dich Th¢ lién ngan hang, giao dich thanh toén, giao dich
rit tién mit tai ATM, ... ), Bén Ngan hang sé& gidi quyet va tra 10i cdc dé nghi tra soét, khiéu nai
ctua Chu thé trong thOfl han tuong Umg v6i tinh chét cua tung giao chch trén co so tuan thu thoi
gian xur ly tra soat, khiéu nai téi da ctia phap luat. Thoi han giai quyét va tra 1o @& nghi tra soat,
khiéu nai theo quy dinh ctia Bén Ngén hang trong timg thoi ky.

3. Xir Iy két qua tra soat, khiéu nai
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Viéc xir ly két qua tra soat, khiéu nai ciia Khach hang/Chu thé sé& dlrgc Bén Ngén hang thuc hién
trong thoi han theo quy dinh ctia phap luét va dam bao cac nguyén tic sau:

a)

b)

d)

Trudng hop c6 ton that phét sinh va nguyén nhan dugc xéc dinh khong do 13i ciia Khéch
hang/Chu thé va/hodc khong thude céc truomg hop bat kha khang theo quy dinh tai Hop
Péng, trong thoi han tdi da 05 ngay lam viée ké tir ngay thong béo két qua tra soét, khidu
nai cho Khich hang/Chu thé, Bén Ngan hang sé& thuc hién viéc bdi hoan cho Khach hang
theo thoa thuin bing van ban gitta Bén Ngan hang va Khach hang va quy dinh ctia phép
luét hién hanh. Trudng hop ton thit phat sinh do 16i ctia céc bén lién quan (T6 chirc thanh
todn thé, Té chirc chuyén mach theé, TS chirc thé quéc té, DVCNT, ....), bén ¢6 15 thyc
hién bdi hoan cho Bén Ngéan hang theo thoa thuén giita cac bén phi hop véi quy dinh cua
phap luat.

Trudng hop c6 ton that phat sinh vA nguyén nhan duoc x4c dinh do 13i cia Khéch
hang/Chu thé: Bén Ngan hang khong c6 nghia vu thuc hién viéc bdi hoan tén that cho
Khach hang/Chu thé.

Trudng hop hét thoi han xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai theo théa thuan tai Hop Pong ma
chua x4c dinh dugc nguyén nhan hay 15i ctia Bén nao thi trong vong 15 ngay lam viée tiép
theo, Bén Ngén hang va Khéch hang s& thoa thuan bing vin ban vé phuong an xtr 1y hoidc
thoa thun vé viéc tam thoi bdi hoan tbn thét cho Khéch hang cho dén khi c6 két ludn cudi
cling clia co quan cé thdm quyén phan dinh 16 13i va trach nhidm cta cac bén.

Trudng hop vu viée ¢6 ddu hiéu t0i pham, Bén Ngan hang s& thuc hién thong bdo cho co
quan nha nuéc ¢ thim quyén theo quy dinh cua phép luat vé t6 tung hinh su va bao céo
Bén Ngan hang Nha nuéc (Vu Thanh toédn, Ngan hang nha nuéc chi nhanh céc tinh, thanh
phd trén dia ban); ddng thoi, thong bao bing vin ban cho Khach hang/Chu thé vé tinh trang
xtr Iy dé nghi tra soat, khiéu nai. Viée xir ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém
gidi quyét clia co quan nha nuéc c6 thdm quyén. Trong truong hop co quan nha nudce cod
thdm quyén thong bao két qua giai quyét khong c6 yéu t6 toi pham, trong vong 15 ngay
lam viéc ké tir ngay c6 két luén ctia co quan nha nuée c¢6 thim quyén, Bén Ngén hang va
Khéch hang s& théa thuén vé phuong 4n xir Iy két qua tra soét, khiéu nai.

Truong hop Bén Ngan hang, Khach hang va cédc bén lién quan khéng thdéa thuin duogc
va/hogc khong dong y véi qué trinh dé nghi tra soét, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap
dugc thyc hién theo quy dinh cta phép luat.

Diéu 14. Xit Iy trong truwomg hop xdy ra su kién bit kha khang

1. Sykién bat kha khéng la sy kién xay ra mot cach khach quan ma m5§ bén hodc cac bén trong Hop
Dong khong thé ludng trude duge va khong thé khic phuc dugc dé thyc hién cac nghia vu cia
minh theo Hop Dong, méc du da 4p dung moi bién phép cén thiet va kha ning cho phép.

2. Céc bén nht trf thoa thusn mot trong céc trudng hop sau duge coi 1a sy kién bat kha khang:

a)
b)

c)

d)

Chién tranh hodc do thién tai hodc do thay ddi chinh sach phép luat ctia Nha nuéc;

Quyét dinh, yéu cu clia co quan nha nuée c6 thdm quyén, tb chire thé quéc té, cac tb chire
quoc t€ c6 lién quan den céc hoat dong phong chdng ria tién, chong tai trg khing bd, phong
chong gian 1an, cam vén, trimg phat;

Su ¢b dudng truyén, dién, mang, thiét bi, vi rut, cac 13i ky thut, .... xay ra bit ngd, ndm
ngoai kha nadng kiém soat cua Bén Ngan hang hoic phét sinh do sy gidn doan trong viéc
cung cép dich vy tir cdc nha cung cdp, bén thit ba cung cép dich vu cho Bén Ngan hang;
Cac su kién ma Bén Ngén hang da 4p dung moi bién phép can thiét theo quy dinh cia phép
ludt nhung khong thé khac phuc duoc;

Cac truong hop khéc theo quy dinh cta phép luét.
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3.

Khi xay ra sy kién bat kha khéng, Bén Ngan hang trong pham vi kha ning c6 thé s& thyc hién
thong béo cho Chu thé/Khéch hang dugc biét, 4p dung tdi da cc bién phap dé han ché, khic
phuc sy ¢d, bao dam viéc cung cdp dich vu cho Khach hang/Cht thé mdt cach lién tuc. Khong
phu thudc vao quy dinh tai Khoan nay, viéc mdt trong cac Bén/cac Bén bi tac dong bdi su kién
bat kha khang din dén khong thuc hién dugc nghia vu ciia minh theo qu Dong s€ khong bi coi
1a vi pham nghia vu theo Hop Dong va ciing khong phai 14 co s& d& bén con lai yéu cu bodi
thudng, phat vi pham va cac quyén khéc theo quy dinh tai Hop Ddng.

Piéu 15. Thé chinh va thé phu

17

Chu thé chinh, Chu thé phu chi dugc chi tiéu trong pham vi Han mic sitr dung Thé do Khéch
hang dang ky véi VPBank trén co s¢ phu hgp véi quy dinh cia VPBank va cta phép luat c6
lién quan.

Chu theé chinh ¢6 quyén yéu cau phat hanh Thé phu cho ngudi duge minh ty quyén sit dung véi
sd lugng t6i da theo quy dinh cia VPBank trong ting thoi ky. Chu thé phu dugce sir dung Theé
trong pham vi han mirc tin dung do Bén Ngén hang c4p cho timg Chu thé phu néu tai Gidy dé
nghi kiém Hop dong.

Giao dich ciia Chu thé chinh va (cac) Cha thé phu dugc thé hién trén cing mot Sao ké va dugce
giri cho Chui thé chinh dé thanh toan. Chu thé chinh ¢6 thé xem duoc toan bo cac giao dich The
duoc thuc hién bai Chu thé chinh va Chu thé phyu. Tuy nhién, Chu thé phu chi cé thé xem duoc
giao dich Thé ma Chu thé phu thuc hién.

Chu thé chinh la ngudi chiu trach nhiém thue hién toan b cac nghia vu phat sinh lién quan dén
céc giao dich thyc hién bang The ctia Thé chinh va (céc) thé phu va chiu trach nhiém thanh toan
cho Bén Ngén hang du ng khi dugc yéu cau.

Chui thé chinh ¢6 quyén yéu cau tam khéa (tam ngimg), chAm dut sir dung thé ctia Chu thé
chinh/Chu thé phu. Cha thé phu ¢6 quyén yéu cau VPBank chdm dut viéc sir dung thé phu duge
cap cho minh bang cach théng béo bang vin ban téi VPBank. Néu Chu thé chinh chinh thirc
chdm dut Hop Ddng thi Chii thé phu ciing bét budc chdm dit sir dung thé cting lic véi Chu the
chinh. Tuy nhién viéc tam khoa (tam ngimg) hodc chdm dit thé phu thi khong lam anh hudng
gi dén Thé chinh.

Viéc thay d6i thong tin vé Chi thé phuy, han mire giao dich, han mirc st dung ctia thé (Thé chinh
va Thé phu) s& dugc thuc hién theo quy dinh cia VPBank tirng thoi ky.

Didu 16. Thoi han sit dung Thé

L

Thoi han sir dung Theé theo quy dinh cia VPBank va dugc ghi nhén trén Thé. Thoi han st dung
Thé cu thé duoc dap ndi trén mit trude ctia Thé. Hét thoi han st dung Thé, néu con nhu cau st
dung, Khéch hang thyc hién thu tuc gia han dé Bén Ngén hang xem xét. Trude ngay cubi cling
ctia thang va nam hét han tir 7-10 ngay, néu c6 nhu ciu tiép tuc sir dung Thé, Khich hang phai
Jam tha tuc gia han/cdp méi thé theo quy dinh.

Chu thé khéng duoc st dung Thé da hét han hay Thé cii (d3 dugc phéat hanh Thé thay thé).
Khéch hang phai tra lai ngay lap tirc Thé cii cho Bén Ngan hang khi Thé thay thé da dugc phat
hanh.

Pidu 17. Trao ddi thong tin, cung cAp thong tin va Céc didu khoén sira ddi bd sung

5

Khach hang ddng y nhan céc thong bao/ thong tin vé san phdm, dich vu, chuong trinh khuyén
mai tir Bén Ngin hang va céc doi tac cua Bén Ngan hang theo cic phuong thirc nhu quy dinh
tai Di€u nay.
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Bén Ngan hang sé thong bao cho Khach hang/Chu thé cac véq dé lién quan toi viéce sir dung
Theé cling nhu céc san phim, dich vu ctia Bén Ngan hang bao gom ca céc sira doi, bo sung cac
diéu khoan, diéu kién ciia Ban Piéu kién giao dich chung nay, D& nghj ctia Khéch Hang, Chép
thudn cia VPBank va cdc sira doi, bo sung, cc diéu chinh vé chinh sach ciia VPBank déi véi
Thé bing mét trong céc phuong thirc lién hé do VPBank trién khai timg thoi ky bao gom
phuong thire giri vén béan thong béo t6i dia chi ctia Khéch hang, goi dién thoai, gui tin nhén
SMS t6i s6 dién thoai ciia Khach hang/Cha thé, niém yét tai tru s& dia diém kinh doanh hodic
gui email t6i Khach hang/Chu thé, thong bdo trén website chinh thirc ciia Bén Ngan hang
(website: www.vpbank.com.vn). Déi véi céc ndi dung VPBank thdng bdo cho Khach hang/Chu
thé bing vin ban theo quy dinh cta Hop E}éng, cdc van ban lién quan hogc quy dinh ctia phap
ludt, Cac Bén dbng y ring, vin ban c6 theé duge VPBank lap va guri bang ban gidy hogc bang
cac thong di¢p dir li¢u qua tin nhan SMS, email ... cho Khach hang/Chu thé theo quy dinh tai
biéu nay.

Cic bén thong nhat ddng ¥ ring dia chi, s6 dién thoai va email ciia Khach hang/Chi thé néu tai
Khoan 2 néu trén 1a dia chi, sé dién thoai va email ma Khach hang ding ky trong Giéy dé nghi
kiém Hop dong. Khach hang/Chu thé dugc coi la dd nhan duge thong béo ciia Bén Ngén hang
khi Bén Ngan hang d4 thong bao bing mot/ mot sb trong cac phuong thirc néu trén téi dia chi,
s6 dién thoai, email ctia Khéch hang/Cha thé hosc da thong bao/niém yét tai tru s& dia diém
kinh doanh hodc trén website ctia Bén Ngan hang. Khi gui thong bdo cho Khach hang/Chu thé
hodc da thong bao/niém yét tai tru s& dia diém kinh doanh hodc trén website cia Bén Ngan
hang, Bén Ngén hang khong c6 nghia vu phai xac minh viéc Khach hang/Chu thé di nhén dugc
céc thong bao duge Bén Ngan hang giri cho Khach hang/Chu thé. Truong hop Khéach hang/Chu
thé c6 sur thay doi dia chi, s6 dién thoai, email lién hé thi phai théng bdo cho Bén Ngéan hang
bang vén ban; néu khéng thdng béo thi Bén Ngan hang c6 quyén thdng béo theo dia chi, sb dién
thoai va email cii va mic nhién coi nhu Khach hang/Chu thé da nhan duoc thong béo khi Bén
Ngén hang théng béo t6i dia chi, sé dién thoai va email nay va ndi dung céc thong bdo nay cé
gia tri rang budc Khach hang/Chu thé.

Trir trudmg hop Hop Dong ¢6 quy dinh khéc, Khach hang/Chu thé dugc coi 1a chap thuan toan
bd nhitng ndi dung sira d6i theo thong bao cia Bén Ngén hang néu Khach hang/Chu thé tiép tuc
str dung Thé tai Bén Ngan hang sau thoi diém Bén Ngan hang thong bdo.

Moi thdng béo, yéu cdu ciia Khach hang/Chu thé phai duoc giri t6i Bén Ngan hang theo mot
trong céc phuong thire sau ddy: Bang van ban, qua sé dién thoai (+8424) 39 288 880 / 1900 545
415/s0 dién thoai khéc do VPBank thong béo timg thoi ky hogc diém giao dich gn nhat ciia
Bén Ngan hang. Tuy ting giao dich ma Khach hang/Cht thé yéu cau, sau khi nhén dugc thong
bdo cuia Khach hang/Chu thé qua cac phuong thirc trén, Bén Ngan hang c6 thé yéu ciu Khach
hang/Chu thé hoan thién cdc thu tuc lién quan trén co s& phu hop véi quy dinh cia phap luat.

Can cir quy dinh phép luat vé hoat dong cung tng dich vu thong tin tin dung va cac quy dinh
phap luét c6 lién quan, Bén Ngan hang va Khéch hang cung thong nhat thoa thuén vé viéc cung
cap théng tin tin dung cho Céng ty thong tin tin dung nhu sau:

a) Khich hang dong ¥ cho Bén Ngan hang cung cp théng tin tin dung ctia Khéch hang tai
Bén Ngén hang cho bat ky cdng ty, t6 chirc nao hoat dong trong linh vuc thong tin tin dyng
(“Cong ty thong tin tin dung”) ma Bén Ngéan hang 14 t§ chirc tham gia.

b) Khéch hang da dugc Bén Ngan hang thong tin vé Cong ty thong tin tin dyng ma Bén Ngan
hang tham gia nhu sau: Céng Ty C4 phan Théng tin tin dung Viét Nam (PCB), Gidy chimg
nhdn déng ky doanh nghiép: s6 0102547296, dang ky lan du: ngay 27/11/2007. Truong
hop Bén Ngén hang la t6 chirc tham gia cta bét ky Cong ty thong tin tin dung nao khac,
Bén Ngén hang s& thong béo cho Khach hang trong thoi han téi da 10 ngdy lam viéc ké tir
ngdy Bén Ngén hang cam két cung cép thong tin tin dung cho Céng ty thong tin tin dung
do6 hogc trong mot thoi han khéc theo quy dinh ctia phap luét.
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¢) NOi dung thong tin tin dung Bén Ngan hang dugc cung cap bao gdbm cac thong tin la dix
liéu, sO li€u, dir kién lién quan cta Khach hang tai Bén Ngéan hang bao gom nhung khong
gi6i han thong tin dinh danh, lich sir cp tin dung, lich sir tra ng, bao dam thuc hién nghia
vu ... va c4c thong tin khic duoe cung cip/thu thap theo quy dinh ctia phép lut. Viée cung
cap thong tin tin dung s& duge Bén Ngan hang thuc hién phu hop véi quy dinh ciia Chinh
pht vé hoat dong cung g dich vu thong tin tin dung va céc quy dinh phép luét khac lién
quan.

d) Trudng hop Cong ty thong tin tin dung ma Bén Ngén hang tham gia bi thu héi Gidy chimg
nhédn, Bén Ngan hang s& ngiing cung cap thong tin tin dung cua Khach hang cho Cong ty
thong tin tin dung d6 va Khach hang dong y rang thong tin tin dung cua Khich hang s&
duoc xtr ly theo quy dinh ctia Chinh phu vé hoat ddng cung tng dich vu thong tin tin dung.
Bén Ngan hang s& théng bdo véi Khach hang vé viée xir Iy théng tin tin dung ctia Khach
hang trong thoi han t8i da 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy Bén Ngéan hang nhan dugc thong
béo ctia Cong ty thong tin tin dung vé& phuong an xir 1y thdng tin tin dung.

e) Dé tranh hiéu nhim, cac bén déu hiéu va thong nhét ring hoat dong cung clp thong tin tin

dung cho Ngan hang nha nuéc hoic co quan nha nude ¢b tham quyén khac van duge thuc
hién theo diing quy dinh.

Didu 18. Tuén thia FATCA

Chu thé x4c nhén ring: Cha thé dwoc VPBank thong bio vé ban Diéu khoan va Diéu kién vé tuan
tha FATCA danh cho Khéch hang t chitc trén website cia VPBank (www.vpbank.com.vn) (“Diéu
khoan va Piéu kién FATCA?”). Chu thé da doc, hiéu 13 va cam két tuan thu dy du cac ndi dung
trong ban Diéu khoan va Diéu kién FATCA nay. Pdng thoi, Khach hang déng y ring VPBank c6
quyén thay d6i cac ndi dung cta ban Piéu khoan va Pidu kién FATCA trong timg thoi ky ma
khong can bao trude hodc nhin duge sy ddng ¥ cia Chu thé.

Piéu 19. Luit diéu chinh, gidi quyét tranh chip

1.

Hop DPdng dugc giai thich va didu chinh béi ludt phap hién hanh cia nude Cong hoa Xa hoi
Chu nghia Viét Nam va céac quy dinh cia TCTQT.

Céc tranh chép phat sinh tir hozc lién quan dén Hop Ddng s& duoc cac bén ban bac xir Iy trén
tinh than hop téc, binh dang va ton trong 14n nhau.Trudng hop cic bén khong tu thoa thudn
duoc hodc khong muon thoa thuén véi nhau, mét trong céc bén ¢6 quyén khéi kién ra Toa an
nhan dén c6 thdm quyén dé giai quyét theo quy dinh ctia phép ludt. C4c Bén théng nhét ring,
dia chi ctia cdc bén nhu néu tai Gidy d& nghi kiém Hop dong 1a dia chi dugc sir dung @ Toa 4n
xédc dinh thAm quyén giai quyét tranh chép theo quy dinh cta phap ludt. Truong hop Khach
hang thay dbi dia chi ma khong thong bao cho Bén Ngén hang bing vin ban, thi duge hléu la
Khach hang ch tinh gidu dia chi, trén tranh nghia vu va Bén Ngén hang c6 quyén yéu cau Toa
an thu ly giai quyet vu an theo thu tuc chung. Khach hang chép nhén viéc Toa 4n xét xir vang
mit Khach hang, ké ca trudong hop khong 14y duoc 16i khai ciia Khach hang.

Piéu 20. Diéu khoan thi hanh

I

2,

Ban Diéu ki¢n giao dich chung nay dugc lap bing Tiéng Viét. Nhing ndi dung nao chua dugc
quy dinh trong Ban Diéu kién giao dich chung nay s& thyuc hién theo cic quy dinh san phdm,
dich vu ciia Bén Ngan hang va céc quy dinh ctia phép lut c6 lién quan. (Cac) Glay dé nghi phat
hanh thé phu va Gidy d& nghi thay d6i Han murc tin dung Thé sau phé duyét (néu c6) 12 mot
phan khéng tach roi ciia Hop Pong.

Néu bat ky didu khoan hay diéu kién nao hay bat ky phan nao hodc khoan muc nao cia Hop
Dong bi tuyén b 12 khéng c6 hiéu luc hay khong thé cudng ché thi hanh bdi co quan nha nude
c6 tham quyén, thi nhimg diéu khoan hay diéu kién d6 s& khong lam v6 hiéu cac diéu khoan va
diéu kién, cdc phan hoic cac khoan muyc khéc ctia Hop Pong.

Néu c6 sy khéc biét gitta cac diéu khoan tai Ban Diéu kién giao dich chung ndy va ni dung tai
Chap thuan VPBank thi Chap thuédn cia VPBank dugc wu tién ap dung.
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4. Bang viéc ky vao Gidy d& nghi kiém Hop déng, Khéch hang x4c nhan d4 dwoc Bén Ngan hang
cung cap ddy du céc thong tin vé phuong phép tinh 181, mirc 1i suét ap dung, nguyén tic va cac
yéu t6 x4c dinh lai suat diéu chinh (truong hop 4p dung 1ai suét didu chinh) theo quy dinh cua
Phép ludt trude khi ky, xdc nhan ddng ¥ véi Gidy d& nghi kiém Hop ddng.

5. Céc diéu khoan va diéu kién ctia Ban Didu kién giao dich chung nay s& dugc 4p dung cho tit ca
céc khoan du ng thé tin dung cua tt ca cac Khach hang phét sinh ké tir ngdy Ban Didu kién
giao dich chung nay duoc 4p dung (dugc hiéu bao gdm ca cac Khach hang da dugc Bén Ngan
hang phat hanh Thé tin dung khdng tai san béo dam true d6 theo Gidy dé nghi kiém Hop dong
phét hanh va sir dyng thé tin dung qudc té khdng 6 tai san béo dim danh cho khéch hang c4
nhén phyc vy cho nhu céu cta t6 chirc khong c6 tu cach phdp nhan do cé nhén d6 lam chu s&
hiru).

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG

—m——
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