PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
VE TIEN GUT CO KY HAN VOI MUC PiCH TIET KIEM THUONG STANDARD
SAVINGS TREN KENH VPBANK DREAM
(Ap dung tir ngay.12./...04../ 2049

Kinh giri Quy Khdch hang,

Béng viéc chon chdp thudn néi dung Piéu kién giao dich chung vé Tién giri ¢6 ky han véi

muc dich tiét kiém thuwong Standard Savings trén kénh VPBank Dream, Khdch hang xdc nhdn

dong y va cam két tudn thii cde diéu khodn va diéu kién vé tién giri ¢6 ky han véi muc dich tiét
kiém thiwong Stardard Savings trong Piéu kién giao dich chung nay.

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngir

1. VPBank: La Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng.

2. Khéich hang/KH: La ca nhan thuc hién viéc guri tién giri c6 ky han voi muc dich tiét
kiém thuong Standard Savings trén kénh VPBank Dream tai VPBank.

3. Diéu kién giao dich chung vé tién giri c¢6 ky han v6i muc dich tiét ki¢ém thwong
Standard Savings trén kénh VPBank Dream cia VPBank (Sau diy goi 1a “Biéu
kién giao dich chung”): La nhimg diéu khoan 6n dinh do VPBank cong bd timg thoi ky
dé ap dung chung cho cac Khach hang ca nhan gii tién c6 ky han véi muc dich tiét kiém
thuong Standard Savings trén kénh VPBank Dream cua VPBank. Diéu kién giao dich
chung da duge VPBank cung cép dé Khach hang doc, nghién clru va xac nhin dong y
khi Khach hang thuc hién giri tién trén kénh VPBank Dream cua VPBank. Diéu kién
giao dich chung ddng thoi dugc thong béo cong khai theo quy dinh cua phap lut.

4. Tién giri ¢6 ky han véi muc dich tiét kiém trén kénh VPBank Dream: La hinh thic
gtri tién c6 ky han véi muyc dich tiét kiém dugc Khach hang thyc hién trén kénh VPBank
Dream qua VPBank Dream App/ Web ma khong phai truc tiép toi dia diém giao dich
ctia VPBank, theo d6 Khach hang s& dang nhiap VPBank Dream béng tén diing nhap va
mét khiu do VPBank cép cho Khach hang va thuc hién cic giao dich tién gtri ¢6 ky han
v6i muc dich tiét kiém thong qua viéc trich no tai khoan thanh toan. Khoan tién cua
Khéach hang dwoc giri vao Tai khoan tién giri ¢6 ky han va dugc hudng lai theo quy dinh
ctia VPBank, duoc bao hiém theo quy dinh cua phap ludt vé bao hiém tién guri.

5. Tién giri c6 ky han véi muc dich tiét kiém thwong Standard Savings trén kénh
VPBank Dream (Tién giri c6 ky han/Tién giri ¢6 ky han Standard Savings/ Khodn
tién giri): La tién guri c6 ky han véi myc dich tiét kiém tai VPBank duoc Khach hang
guri trén VPBank Dream App/Web theo phuong thirc “giri mot 1an, rit mot lan”, linh 1ai
cubi ky tai Ngay dén han va lai sudt ¢d dinh trong sudt thoi gian guri.

6. Thi khoan tién giri c6 ky han/Tai khodn tién giri: La tai khoan do VPBank m¢ theo dé
nghi gui tién c6 ky han cua Khach hang dé quan ly Khoan tién guri cia KH. Tai khoan
tién giri ¢6 ky han khong dugc sir dung dé phat hanh séc va thuc hién céc giao dich thanh
toan ngoai trir cac giao dich dugc phép thuc hién theo quy dinh cua phap luit.

7. VPBank Online: La kénh Ngéin hang dién tir dugc VPBank trién khai théng qua
VPBank Online App/Web. Khach hang c6 thé tra ciru thong tin tai khoan va thuc hién
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10.

mot s6 giao dich ngén hang théng qua Internet Banking trén may tinh hodc dién thoai di
dong c6 két ndi Internet .

VPBank Dream: La kénh Ngén hang dién tir dugc VPBank trién khai thong qua
VPBank Dream App/Web. Khach hang c6 thé tra ctru théng tin tai khoan va thuc hién
mét s6 giao dich ngan hang thong qua VPBank Dream trén may tinh hodc dién thoai di
dong c6 két ndi Internet .

Ngay dén han: La ngay két thic ky han glri tién c6 ky han. Truong hgp Ngay dén han
ctia Khoan tién guri triing véi ngay nghi cudi tudn hodic ngay nghi 18 theo quy dinh cua
VPBank, Khoan tién guri sé dén han vao ngay nghi do.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): La Dao luit Tudn tha Thué ddi véi
Chu tai khoan & nude ngoai ciia Hoa Ky.

Diéu 2. Pic Piém Tién Giri C6 Ky Han Véi Muc Dich Tiét Kiém Thuong Standard

i A

Savings

Loai tién huy dong: Ddng Viét Nam (VND) va cac loai ngoai té khéc theo quy dinh ctia
VPBank trong ting thoi ky. Viéc gui tién bang ngoai té dugc thuc hién phu hop véi quy
dinh cua VPBank tirng thoi ky va phi hgp vdi quy dinh cia Phap luat.

Ky han giri tién: 1 thang, 2 thang, 3 thang, 4 thang, 5 thang, 6 thang, 7 thang, 8 thang, 9
thang, 10 thang, 11 thang, 12 thang, 13 thang, 15 thang, 18 thang, 24 thang, 36 théang.
S6 tién giri toi thiéu: 500.000 VND hodc s6 tién guri tdi thiéu khéc theo quy dinh cua

VPBank timg thoi ky.

4.

Lai suit tién giri c6 ky han véi muc dich tiét kiém, phwong phép tinh l3i va phwong

thire tra lai:

a) Lai suit:

(i)  Lai suat ap dung di véi Khoan tién giri duge c6 dinh trong sudt ky han gui tién.
Mirc 13i sudt nay dugc xac dinh phi hop véi biéu 13i suat Tién giri ¢6 ky han
Standard Savings ctia VPBank tai thoi diém Khach hang thuce hién viéc gui tién
hoc tai thoi diém tai tuc Khoan tién gui.

(i) Muc lai suat néu tai Diém a (i), Khoan 4 Biéu nay dugc dp dung dé tinh 13i theo
phuong phap tinh 13i quy dinh tai Diém b, Khoan 4 Diéu nay. Mirc lai suit nay
BANG chinh mic 1i suit nim tuong img (13i suit quy déi) theo phuong phap
tinh 1ai sir dung:

- Thoi han tinh 1ai duge xdc dinh tir ngay tiép theo ngdy VPBank nhan tién
gtri dén hét ngay VPBank thanh toan hét toan bo Khoan tién giri cho Khach
hang; va

- S6 du thyc té dé tinh 1ai 1a s6 du ddu ngay tinh 3i.

Dé 1am rd, muc 1ai sudt quy dbi khong duoc ap dung dé tinh 1ai theo phuong

phép tinh 1ai quy dinh tai Diém b, Khoan 4 Diéu nay.
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b) Phwong phap tinh lai:

(i) Thoi han tinh 1ai va thoi diém xdc dinh sé du dé tinh 1ai: Thoi han tinh 13i duoc
xdac dinh tir ngay VPBank nhéan tién giri dén hét ngay lién ké trudc ngay thanh
toan hét khoan tién giri (tinh ngay dau, bé ngay cudi cua thoi han tinh 13i) va
thoi diém xéc dinh s6 du dé tinh 13i 1a cudi mdi ngay trong thoi han tinh 1.

(ii) Tién lai dugc tinh trén co s& mdt nam 1a 365 ngay. SO tién ldi VPBank phai tra
mdi ky duoe tinh theo cong thire bing (<)Y (S6 du thuc té nhan (x) SO ngay duy
tri s& du thuc té nhan (x) Lai suét tinh 13i) chia (/) 365, trong d6:

- S6 du thuc té: La s6 du cudi ngay tinh 13i cia sé dur tién giri ma VPBank con
phai tra cho Khéach hang dugc sir dung dé tinh 13i theo thoa thuan tai Diéu
kién giao dich chung nay va quy dinh cua phap luat.

- S ngay duy tri s6 du thuc té: La s6 ngay ma s6 du thuc té cubi mdi ngay
khong thay dbi.

- Lai suat tinh 13i: La mdc i sudt dugc quy dinh tai Diéu kién giao dich chung
nay. Lai sudt tinh 13i duoc tinh theo ty 1& %/nam v&i mot nam 1a 365 ngay.

(iii) D6i voi Khoan tién giri ma thoi han tinh tir khi VPBank nhan tién giri dén khi
Khach hang rat tién 1a dudi mot ngay: Thoi han tinh 13i va sb ngay duy tri s6 du
thuc té dé tinh 1ai dugc xac dinh 1a 01 (mot) ngay, s6 du thuc té dung dé tinh 1ai
la s6 du cudi ngay trong thoi han tinh 13i hodc sd du tai thoi diém Khach hang
rat tién tiy thude vao thoi diém nao dén trude. Truong hop Khach hang giri tién
va rit tién trong cling ngay lam viéc thi Khach hang khong duge huong lai.

¢) Phwong thire tra ldi: Tra 13 mot lin vao Ngay dén han cua Khoan tién guri hodc vao
ngay Khach hang tit toan Khoan tién gui trude han.

5. Pong tién chi tra gbe va ldi: La dong tién ma Khach hang da gui.

6. Phi: Khong thu phi.

7. Quy dinh vé ndp thém tién vao Tai khoan tién giri: Ddi v&i Tai khoan tién guri da dugc
m&, Khach hang khong thé ndp thém tién vao chinh Tai khoan tién giri nay trong ky han gui
tién.

8. Quy dinh vé tét toan truéc han Khoan tién giri:

a) Khach hang duoc tit toan toan b Khoan tién giri trude han, nhung khang duoc tat
toan mot phan Khoan tién giri trude han.

b) Trudong hop tit toan Khoan tién gui trudc han, mic li suét tdi da ap dung dbi voi
Khoan tién gii bing mirc 14i sudt tién gui khong ky han thip nhit cua VPBank theo
ddng tién Khach hang giri tai thoi diém Khéach hang tat toan.

¢) Trudng hop KH tét todn trude han: Toan bd gbe va l3i cua Khoan tién giri rit trude
han s& dugc VPBank chuyén vao tai khoan thanh toan dugc KH chi dinh dé nhén gbc,
l3i tai thoi diém mo tai khoan tién gui.

9. Xir Iy khi dén han Khoan tién giri:
a) Tai thoi diém mo Tai khoan tién giri ¢6 ky han néu KH lya chon tu dong tat toan thi
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tai Ngay dén han, VPBank s& chuyén toan b tién gdc va 1ai ciia Khoan tién giri vao

tai khoan thanh toén dugc KH dang ky khi mé Tai khoan tién gui.

b) Tai thoi diém mo Tai khoan tién giri c6 ky han néu KH lya chon tu dong téi tuc ca gbe
va lai thi tai Ngay dén han, VPBank s& tu dong nhép tién 1ai vao gbe va tai tuc theo
hinh thirc Tién giri c6 ky han Standard Savings v&i ky han bing ky han da dang ky
hodc ky han thap hon (gin nhét ky han da ding ky) trong truong hop VPBank ngirng
huy dong ky han giri ban dau. Mirc 1ai sudt ap dung thuc hién theo quy dinh tai Diém
a Khoan 4 Diéu nay.

¢) Tai thoi diém mo Tai khoan tién giri ¢6 ky han néu KH lwa chon tu dong tai tuc gbc thi
tai Ngay dén han, VPBank s& chuyén toan b tién 1di vao tai khoan thanh toan dugc
KH dang ky khi m& Tai khoan tién giri va tién gdc tw dong tai tuc theo hinh thirc Tién
giri ¢o ky han Standard Savings v6i ky han bang ky han da dang ky hoac ky han thip
hon (gan nhat ky han da ding ky) trong truong hop VPBank ngirmg huy dong ky han
glri ban dau. Mic 1ai suat ap dung thyc hién theo quy dinh tai Piém a Khoan 4 Diéu
nay.

d) Péi véi truong hop Khoan tién giri tr dong tai tuc theo quy dinh tai diém b va diém ¢
Khoan 9 Diéu nay:

(i) Néu Ngay dén han tring v6i ngdy nghi cudi tuin, ngay nghi I theo quy dinh
clia VPBank thi Khoan tién giri c6 ky han méi s& c6 hiéu luc ngay tai Ngay dén
han ctia Khoan tién giri.

(i) Tai Ngay dén han, VPBank s& tu dong téi tuc tién gbe va tién 1di (néu co) theo
hinh thic Tién giri ¢6 ky han véi muc dich tiét kiém thuong truc tuyén trén
VPBank Online v6i ky han | thang trong truong hop VPBank ngirng huy dong
san pham Tién giri ¢6 ky han v6i muc dich tiét kiém thuong Standard Savings
trén kénh VPBank Dream.

10. Thoi gian hiéu lwe trén Tai khoén tién giri: KH m& Tai khoan tién gui trong thoi gian
lam vige thuc té cua VPBank (tir 8:00 - 17:00 tir Thtr 2 dén Thi 6 va tir 8:00 - 12:00 Thir
7, trir céc ngdy nghi, ngay 1€ theo quy dinh ctia VPBank va cac truong hop bét kha khang
khac) thi hiéu luc trén Tai khoan tién guri c6 ky han s& duoc ghi nhdn ding ngay KH thyc
hién giao dich. Ngoai thoi gian lam viéc thuc té cia VPBank, hiéu luc trén Tai khoan tién
gui ¢6 ky han sé dugc tinh 1a ngay 1am viée tiép theo ciia VPBank.

Diéu 3. Quyén Va Nghia Vu Ciia Khach Hang

1. Quyén cua Khach hang
a) Puoe giri tién ¢6 ky han véi muc dich tiét kiém, huong 13i cho Khoan tién gti theo

ding quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay, cia VPBank va phéap luat hién

hanh.

b) Pugc thanh toan dy du tién gde va 1ai Khoan tién gui theo ding quy dinh tai Diéu
kién giao dich chung nay, cia VPBank va phdp luét hién hanh.

¢) Khéch hang c6 thé cim cd, thé chap Khoan tién guri tai VPBank hoic céc t6 chire tin
dung khéc néu dugc VPBank chap nhin.
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2. Nghia vy ctia Khach hang
a) Cung cap day du cac thong tin c6 lién quan theo yéu ciu cua VPBank va theo quy
dinh phap ludt trong tirng thoi ky.
b) Tuén thu cac quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.
¢) Tuén thu ding va day du cac nghia vy ciia Khach hang trong qua trinh thuc hién cac
giao dich ngén hang dién tir theo diéu khoan vé sir dung dich vu ngén hang dién tir da
ky gitra Khach hang va VPBank.
d) Pam bao ring tit ca cac khoan tién dugc sir dung dé mé Khoan tién gui dugc hinh
thanh tir cac ngudn hop phap va khong vi pham bat ky cac quy dinh nao cua phap luat
(bao gdm ca céc quy dinh cuia phap luét vé Phong, chéng rira tién, chdng tai trg khing
bd, cAm van, trimg phat).
e) Khach hang khéng dugc chuyén nhugng Khoan tién giri.
3. Khach hang ¢ céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia Piéu kién giao dich chung
nay va cac quy dinh co6 lién quan cua phap ludt.
Piéu 4. Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBank
1. Quyén ctia VPBank

a) Pugc quyén tir chéi viéc nhan va chi tra tién giri ¢6 ky han véi muc dich tiét kiém néu
Khéach hang khong dap (mg du cac diéu kién theo quy dinh tai Diédu kién giao dich
chung nay, cac quy dinh khac c6 lién quan cia VPBank va quy dinh cua phap luat
(bao gdbm ca céc quy dinh ctia phap luét vé Phong, chdng rira tién, chdng tai trg khing
b, cdm van, trimg phat).

b) Puoc quyén mé Tai khoan tién giri va trich s tién twong (mg v&i Khoan tién guri tir tai
khoan thanh toan do Khéach hang chi dinh trich tién sang Tai khoan tién giri theo dé
nghi guri tién c6 ky han véi muc dich tiét kiém cia Khach hang.

¢) Co6 quyén sir dung cac thong tin vé KH va cac Khoan tién giri cuia Khach hang, bao
gbm ca céc théng tin tir cac van ban, cac tai liéu do KH cung cap; cac hop ddng, vin
ban ky gitra KH va VPBank dé cung céap cho céc co quan ¢6 tham quyén néu VPBank
dugc yéu ciu cung cp thong tin theo quy dinh ctia phép lut.

2. Nghia vu cua VPBank

a) Thanh toan gdc, 1ai Khoan tién guri ding han va diy du.

b) Giai quyét cac yéu ciu tra soat, khiéu nai cia Khach hang lién quan dén Khoan tién
gui theo quy dinh cua phép luat.

3. VPBank c6 cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua Diéu kién giao dich chung nay
va cac quy dinh c6 lién quan cua phép luét.

Diéu 5. Pia Piém Giri Va Chi Tra Khoan Tién Giri

1. KH mo Tai khoan tién giri c6 ky han trén kénh VPBank Dream.

2. KH c6 thé tat toan Tai khoan tién giri c6 ky han théng qua cac kénh sau:

a) KH c6 thé tit toan Tai khoan tién giri c6 ky han trén VPBank Online hoic VPBank
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Dream.

b) Viéc chi tra Tién giri ¢6 ky han tai céc diém giao dich ciia VPBank thyc hién theo quy
dinh ¢6 lién quan cua VPBank tirng thoi ky.

Diéu 6. Giao Dich Khéong Huy Ngang

Giao dich gtri tién c6 ky han v&i muc dich tiét kiém thuong Standard Savings duge Khach
hang thuc hién trén kénh VPBank Dream cuia VPBank la giao dich ngin hang dién tir. Khach
hang cong nhan, khong hiy ngang va chiu trach nhiém vé tit ca cac giao dich tién guri c6 ky
han véi myc dich tiét kiém dugc thuc hién ¢6 sir dung tén ding nhip va mat khau cua Khéach
hang trén kénh VPBank Dream cua VPBank. Khach hang khéng dugc huay, pha nhan, tir chdi,
thay dbi, thodi thac giao dich véi bét ky 1y do nao.

Diéu 7. Trao Pdi Thong Tin, Thay Ddi, Sira Dbi Dich Vu

1.

Khéch hang ddng ¥ ding ky nhén thong tin, san pham, dich vu, chuong trinh, wu dai... tir
VPBank va/hoic céc ddi tac cia VPBank theo cac phuong thire néu tai Khoan 2 Diéu 7
Diéu kién giao dich chung nay.

Céc Bén ddng y ring, VPBank c6 quyén sira ddi, b sung ndi dung cua Diéu kién giao dich
chung nay trén co s& dam bao viée sira ddi, bo sung phit hop vai cac quy dinh ¢6 lién quan
clia phdp luat. VPBank sé& thong bao cho Khach hang cac sira doi lién quan dén ndi dung
Diéu kién giao dich chung nay, céc sira di, b6 sung, cac diéu chinh vé chinh sach cua
VPBank ddi véi Tién giri ¢6 ky han véi muc dich tiét kiém ciing nhu cac san pham, dich
vy, chuong trinh, vu dii... cia VPBank va/hoic cic dbi tic ciia VPBank véi s lugng va
thoi gian khong han ché bing mét trong cac phuong thirc lién hé do VPBank trién khai
tirng thoi ky bao gdm phuong thire giri vin ban thong bao tdi dia chi cua Khach hang; goi
dién thoai, guri tin nhdn SMS t6i sb dién thoai cua Khach hang; guri email téi Khach hang;
niém yét tai tru so kinh doanh hodc théng béo trén cac phuong tién théng tin dai ching
hodc thong bdo trén trang thong tin dién to chinh thic cua VPBank
(www.vpbank.com.vn)/VPBank Dream. P6i véi cac ndi dung VPBank théng bao cho
Khéach hang bing van ban theo quy dinh cua Diéu kién giao dich chung nay, cac van ban
lién quan hodc quy dinh cta phap luat, Cac Bén dong ¥ ring, vin ban c6 thé dugc VPBank

lap va giri bing ban gidy hodc bing céc thong diép dir liéu qua tin nhin SMS, email... cho
Khéch hang theo quy dinh tai Diéu nay.

Céc Bén thong nhat ddng y ring dia chi, s dién thoai va email cia Khach hang la dia chi,
s6 dién thoai va email ma Khach hang da dang ky va duogc luu trir trén hé théng cua
VPBank. Khach hang dugc coi la da nhan dugc thong bao cia VPBank khi VPBank da
théng bao bing cac phuong thirc néu trén téi dia chi, s6 dién thoai, email ciia Khach hang
hodc dd niém yét tai tru s¢ Kinh doanh hodc da thong bdo trén website ciia VPBank.
VPBank khong c6 nghia vu phai xac minh viéc Khach hang da nhan dugc céac théng bao
nay. Trudng hgp Khach hang c6 sy thay ddi dia chi, sé dién thoai, email lién hé thi phai
théng bao cho VPBank bing vin ban; néu khong théng béo thi VPBank ¢6 quyén thong
bao theo dia chi, s6 dién thoai va email cii va mic nhién coi nhu Khéach hang da nhan dugc
théng bao va ndi dung céc thong bao nay cé gia tri rang budc Khach hang.
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4. Khéch hang duoc coi la chip thuin toan bd nhiing ndi dung sura ddi theo thong béao cua
VPBank néu Khach hang tiép tuc duy tri Khoan tién giri sau thoi diém VPBank thong bao.

Diéu 8. Tuan Thi FATCA
Khéach hang x4c nhan ring: Khach hang di dugc VPBank thong bao vé ban Diéu khoan
va Diéu kién vé tudn thi FATCA danh cho Khach hang cé nhan trén website ciia VPBank
(www.vpbank.com.vn) (“Diéu khoan va Diéu kién FATCA™). Khach hang da doc, hiéu
rd, ddng y va cam két tudn thu ddy du cac ndi dung trong ban Didu khoan va Diéu kién
FATCA nay. Pong thoi, Khach hang dong v ring VPBank c¢6 quyén thay ddi céc noi
dung ctia ban Piéu khoan va Diéu kién FATCA trong timg thoi ky ma khong cén béo
trude hodc nhan duge su dong v cia Khach hang.

Diéu 9. Luit Piéu Chinh Va Giai Quyét Tranh Chip

1. Diéu kién giao dich chung nay dugc diéu chinh theo phap luat Viét Nam.

2. Céc tranh chip phét sinh tir hoc lién quan dén Diéu kién giao dich chung nay s& dugc cac
Bén ban bac, xir ly trén tinh thin hop tac, binh dang va ton trong 13n nhau. Truong hop
Céc Bén khong tu thoa thudn dugc hodc khong mudn thoa thudn véi nhau, mét trong Cac
Bén c6 quyén khoi kién ra Toa an c6 thim quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phép
luat.

Diéu 10. Hiéu Lye Va Diéu Khoin Thi Hanh

I. Diéu kién giao dich chung nay c6 hiéu luc ké tir ngdy dp dung nhu néu tai phan dau Diéu
kién giao dich chung nay. Cac diéu khoan va diéu kién cia Piéu kién giao dich chung
nay s& duoc ap dung dbi voi tat ca cac Khoan tién gri cua tét ca Khach hang duoc thuc
hién ké tir ngay Diéu kién giao dich chung nay cé higu lyc.

2. Khach hang xac nhan da doc, hiéu rd va cam két thuc hién diing céc ndi dung cua Diéu
kién giao dich chung nay, cac quy dinh khac ciia VPBank lién quan dén tién guri c6 ky
han v&i muc dich tiét kiém va cac quy dinh phéap luat hién hanh c6 lién quan.

TONG GIAM POC VPBANK

/
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