PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

VE CUNG CAP VA SU DUNG DJCH VU NGAN HANG DIEN TU AP DUNG POI VO
KHACH HANG CA NHAN TAl VPBANK

(Ap dung ké tir ngay 1/09.208

Npi dung cdc di¢u khodn va diéu kién cia Didu Kién Giao Dich Chung vé cung cfp va sir dung dich
v ngin hing dign tr dp dung d6i véi Khich hang cd nhin i VPBank dudi diy (“Pidu Kién Giao
Dich Chung”) cliing vai dom, phiéu, dir ligu ding k¥ sir dung dich vy ngéin hiang dign 1 cia Khach
Hing tao thinh mét ban Hop déng sir dung dich vu ngin hing dién tr hoan chinh (*Hep r.i'rfng"]l giira
VPBank vi Khich Hing. VPBank vi Khich Hang cam két win thi cae didu khodn va didu kidn vé
cung ¢ip v sir dyng Dich Vy Ngin Hang Dign Tir cia VPBank trong Didu Kién Giao Dich Chung
nay.

Khich Hing hru § doc k¥ cic diéu kién va didu khoin dudi diy trudc khi sir dung Dich Vy Ngin
Hang Dign Tir duge cung cip béi VPBank. Khi sir dung bét ki Dich Vi Ngin Hang Bién Tt ndo cia
VPBank, Khich Hang dwgc xem 14 di doe, chip nhin vi déng v chiu ring buic béi Didu Kién Giao
Dich Chung nay.

Piéul.  Gidi Thich Tir Ngir

l. “VPBank/NH/Ngin Hang": La Ngin hing TMCP Viét Nam Thinh Vugng (bao gm cée Chi
nhénh, Phing Giao Dich va céc Kénh ban hing khic ctia VPBank).

2. “Tii Khodn™ Li cic tdi khoan duge KH mo tgi NH bao gém nhumg khéng giti han céc tai
khoin thanh todn; tai khodn tién gl ¢6 ky han, khong kv han; tai khoan thé tin dyng; ti khoan
thé trd trurde; 4 khodn vi dién 1l ... va bt ki ti khoan ndo khie duge KH sir dung dé tham gia
vio cic Gizo Djch Ngin Hang Dign Tir.

3. “Khiach Hang/KH™: L3 khach hing ca nhdn sir dung Djch Vy Ngin Hang Bién Tir cia VPBank,
Khi o tir hai nguii i 1én cling st dyng Tai Khodn, thujit ngit “Khach Hang” duge hidu bao gdm
timg nguwin va tit ci cde chi sé hitu chung cta Tai Khoan d6, timg ngwdn va tit cd cae chi sé hiru
chung chiju trich nhiém lién ddi déi voi cac trach nhi¢m, nghia vy duge quy dinh cho KH theo
quy dinh tai Biéu Kién Giao Djch Chung niy.

4. “Dich Vy Ngin Hing Di¢n Tir/Dich Vg NHDT/Djeh Vy™ La tit ca cdc dich vu hign tai hay
trong twomg lai duge VPBank cung cfp thing qua Hé Théng Ngin Hing Dién Tir, qua dé Khach
Hing co thé thue hign cde Giao Dich, sir dung céc san phim. dich vy ngin hing ma khing cin
phai tryre tiép 1&i try s Ngdn Hang. Dich Vu NHDT bao gbm nhumg khéng gidi han cic Djch Vu
VPBankPlus, VPBank Online, VPBank-Mobile Banking, Phone Banking, Yolo vi cdc Dich Vu
NHDT khic do VPBank trién khai timg thén ki.

3. ®Giao Dich Ngin Hang Di¢n Tir/Giao Djch NHPT/Giao Djch™: La cic giao dich duge KH
thyre hign dé sir dung cde Dich Vy NHBT ma NH cung clip. Céc Giao Dich NHDT s& duge thie
hién trén H¢ Thong NHDT trén co sé phit hop véi thoa thudn gitra NH va KH trong Didu Kién
Giao Djch Chung nay.

6. “H§ Théng Ngin Hang Dién Ti/H§ Thing NHDT/HE Théng": La mét tip hop ¢6 clu tric cic
trang thiét bj phén cimg, phin mém, co s& di ligu, hé théng mang truyén thong va an ninh bio
méit ma Ngan Hing st dyng d& san xudt, truyén nhin, thu thip, xir I¥, lwu trit va trao déi théng tin
phyc vy cho vige quan Iy va cung cdp Dich Vy NHBT téi KH; KH théng qua cée thiét bi dién
cd 51T dung cic loai mang ha ting nhu mang dit ligu khong diy (ADSL, GPRS, 3G, Wifi...), mang
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vifn thong di dong (GSM)...co thé két ndi, twong the véi HE Thing NHET cia VPBank d¢ thye
hi¢n Giao Djch NHDT.
“Thiét Bj Pién T&™: L cdc thiét bj hoat dong dya trén cdng nghé dién. dién wr, k¥ thudt 50, 1r
tinh, truyén din khing déy, quang hoc, dién tr hofic cdng nghé womg wr ma bing vigc sir dung
thiét bj ndy, KH ¢t thé két ndi dén Hé Thing NHDT cia VPBank dé sir dung Djch Vy NHDT do
VPBank cung cdp. Thiét Bi Pién Tir e thé bao gdm (nhumg khong gidi han) may tinh d€ ban,
miy tinh xdch tay, may tinh bdng, dién thoai di ddng...
“Tén Piing Nhiip”™: La nhin dang duy nhit, dudi bit k3 1&n ndo md KH chon va ding ki vii NH
dé dang nhip vao Hé Théng NHDT khi KH tham gia cdc Dich Vi, Giao Dich ma NH ¢é yéu ciu
Tén Dang Nhip.
“Mgt Khiu™: L4 bao ghm tit ca céc cum tir, mdt mé, chit s, ky hi¢u hofc cée hinh thire nhin
dang khic duge bio mit v duge cung cdp cho KH/holie duge KH ding ky véi NH mid cym tir,
mit mi, chit 56 hodic cac hinh thirc nhin dang khic d6 duge sir dung d& két ndi véi HE Thing
NHDT khi KH tham gia cae Dich Vuy, Giao Djch ma NH ¢o yéu cdu Mit Khiu,
“Ma Khoa Bi Mt Ding Mt Lan/OTP”: La ma khéa bi mit co gid tri sit dung mit lin vi cd
hi¢u lyc trong mt khodng thivi gian nhét dinh, thuimg duge sir dyung nhu mit yéu 16 thir hai dé
xde thye nguii dimg truy cip vio Hé Thing hodic thye hign giao dich NHDT. Tuy timg Giao Dich
NHBT, trre mi lin KH thue hién Giao Dich, NH s& cung cip cho KH mi OTP bing cic
phuemg thire phit hop vé&i timg Dich vy, Giao djch NHBT theo quy dinh cia Ngan Hang trong
timg théi ki, bao gdm nhumg khéng gidi han ede phieng thire nhur gin qua dja chi thu dign 1
hodc tin nhin SMS té1 50 dién thoai di ddng ma Khich Hang 43 dang ky vai NH.
“Yéu T Biao Mit"; La Tén Dang Nhip, Mit Khau, Ma Khoa Bi Mat Ding Mt Lan/OTP, ciu
hoi bdo mit, s& dién thoai cia KH, ma sb bio mt, cae yéu td nhin dién sinh trdic hoe hay bt ki
véu th nio khac ma KH ding k¢ vdi NH hodic duge NH cung cdp va'hodc nhin dién, xdc thye khi
KH sir dung Dich Vg NHDPT. Tay timg Dich Vy, Giao Dich NHET ma KH tham gia, m§t hojdic
mét 6 véu th néu trén s& dwge NH sir dung dé xac thue KH trén co sir phi hop vii Phuong Thire
Xéc Thye mé NH quy dinh cho Dich Vy, Giao Dich dé.
“Chimg Tir Dign Tir"™: Li cic dir lidu dién tir duge tgo 1ip trén H¢ Thong Ngin Hang Bign Tir dé
sir dyng trong céc Giso Dijch NHDPT cia Khach Hang tai VPBank. Chimg tir dién tir bao gdm
nhing khiing gidi han cae hop déng, thoa thudn, cic diéu khodn va diéu kién, dé nghi, théng bdo,
xdic nhéin, chi diin, thing tin, 1énh thanh toan, Chi Thj Trge Tuyvén va cde thong diép dir ligu khac
lién quan 1 vide giao két hay thue hidn cic Giao Djch NHDT gitta NH va KH.
“Chir Ky Pién T La chit ki duge tao lip dudi dang tir, chir, 56, ky hidy, dm thanh hoje cac
hinh thirc khic biing thiét bj dign tir, gin lién hode két hop mit cich hop Iy véi Chimg Tir Dign
Tir, ¢ khi nng xdc nhdn nguin ky Chimg Tir Bién Tir va xdc nhin sy chip thujin ciia ngudi d6
ddi viri Chimg Tir Bién Tir duge ky.
“Chi Thj Trye Tuyén™: La bit kv 1énh hodc yéu ciu hode chi din thye hién Giao Dich NHDT
cia KH dua ra cho NH théng qua viée sir dung Dijch Vg NHDT,
“Phuong Thire Xiic Thye™: La cach thirc H¢ Thong Ngin Hang Bién Tir cia VPBank xac thyuc
KH vi Chi Thj Trwe Tuyén Ciaa KH trurde khi thire higén cde Giao Dich NHDT cho KH.
“USSD™: Li kénh tuong tic hai chiéu theo thin gian thye, gin gitng nhu SMS va bj gidi hgn 182
ki ty. Thay vi truyén tai thing tin gifra ngudi ding thi USSD gitp nha mang va nguii diing giao
tiép v nhaw, tir 46 co thé sir dung cde dich vu gid tri gia ting nhr nap tién dién thoai (* 100#),
kiém tra tdi khoan (*101#) va nhi¢u l¢nh khéc nira thy theo nhi mang.
“Dién Ki¢n Gino Dich Chung/Bin Picu Khodin Va Pitu Kifn V& Sir Dyng Dich Vu Hginw
t



Hang Bign T L4 Difu kién giao djch chung vé cung cfip va sir dung dich vi ngén hang dign
ti'Bén didu khoan vi didu kién vé sir dung dich vu ngdn hang di¢n tr duoge VPBank dp dung timg
thii ky dbi véi khich hing ca nhin tai VPBank (sau ddy goi chung 13 “Pidu Kién Giao Dich
Chung™). Diéu Kién Giao Dich Chung bao pdm ede didu khoin &n dinh do VPBank eéng bé dé
ap dung chung cho tit ca cac KH dang ky sir dung/sir dung Dich Vy Ngdn Hang Bigén Tir cua
VPBank.

Biéu 2, Neuyén Tic Didn Giai
Ciic quy tic sau ddy duge ap dung trir khi ngit canh yéu ciu khae di:

Cic tiéu dé chi nhim myc dich thudn tién vi khong dnh heémg dén viée giai thich Didu Kién Giao
Dich Chung nay.

Cic tir 50 it bao him ca nghia s6 nhiéu va nguge lai.

Din chiéu dén mdt didu hay khodn 12 dfin chiéu dén mét didu hay khoan cia Diéu Kién Giao Dich
Chung ndy.

Diin chiéu dén mdt tai ligu (ké ca diin chitu dén Pidu Kién Giao Djch Chung nay) la din chiéu
dén hgp ddng hay tai ligu d6 boo gbm cd cic ban sira d6i, bd sung, chii thich hay thay thé ngoai
trir trong pham vi bj han ché, bi loai trir theo Didu Kién Giao Dich Chung nay.

Din chiéu dén mét bén trong Biéu Kién Giao Dich Chung nay hodc thi ligu khéc bao gom ci cic
bén ké nhiém, bén thay thé digc phép va bén nhin chuyén nhugng duge phép cia bén dé.

Din chiéu dén luit hodic quy dinh cia phip ludt bao gdm ca cic quy dinh st déi, bé sung, thay
thé cdic quy dinh db timg thd k.

Khang quy dinh nio trong Didu Kién Giao Djch Chung ndy duge gidi thich theo cich bit lgi cho
mit bén chi vi 1y do bén d6 dwa ra Biéu Kién Giao Dich Chung nay hay mit phéin ciia Piéu Kién
Giao Dich Chung nay.

Piéu3.  Ap Dyng Diéu Kign Gizo Dich Chung Vi Ap Dyng Phip Lugt

1.

Biéu Kién Giao Dich Chung ndy o6 thé duge KH k¥, xdc nhin chip thudn théng qua cdc phuong
thire nhir quy dinh 131 Khodan 1, Diéu 4 Bi¢u Kién Giao Dich Chung ndy, KH déng v ring viée
Khach Hing sir dung bit ki Djch Vy NHDT nao hodic ¢o bit k¥ hanh ddng ndo nhim xéc lp mt
Giao Dich NHBT duge hidu 14 Khich Hang 43 biét, hiu vi chip nhin Di¢u Kién Giao Dich
Chung nay.

Khi Khich Hang sir dung ciac Djch Vy NHDT, Khéch Hang phai tufin thi cie didu khodn vi diéu
kién cia Diéu Kién Giao Djch Chung ndy va céc didu khoan va diéu kién khic duge din chidu
lién quan t&i timg Dich Vi, san phim hodic timg Giao Djch ma KH tham gia (néu o).

Néu cdc diéu kign va diéu khodn cua Diéu Kién Giao Dich Chung niy c6 ndi dung khong théng
nhit véi cde dicu kién va dicu khodn cia timg sin phim, Dich Vu hodc Giao Dich ma Khach
Hing tham gia thi diéu khodn va diéu kién cla sdn phé::n, Dich Vu va Giao Djch twong img méa
KH tham gia s& duge ap dyng 8¢ dicu chinh ndi dung khéng thong nhit do.

Pidu Ki¢n Giao Dich Chung nay duge Lip biing Tiéng Viét. Tai timg thid ki, NH e thé xfy dymg
thém Biéu Kién Giao Dich Chung niy biing tiéng nurée ngodi. Trong truimg hop ¢6 miu thuldn ndi
dung gifta ban tiéng Vit va tiéng mudc ngodi thi viin ban tiéng Viét wu tién dp dung,

Quy dinh cua phap lugt Viét Nam hién hinh 6 tinh dp dung cao nhit d6i véi Dich Vu NHBT
duge NH cung ciip theo quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay. Céic bén cam két tudn thi
phdp ludt hién hanh ¢da Vigt Nam. Trong truimg hop mit hay nhidu digu kign va diéu khoan cla
Pidu Kién Giao Dich Chung nay trii vdi quy dinh cta phaip luwit thi wu tién dp dyng quy dinh phép
lufit, Trong tnémg hop Piéu Kién Giao [ich Chung nay Khing quy dinh hode khing quy djnh rd
vé cie viin dé c6 lién quan t6i Dich Vy NHDT thi wu tién din chidu va dp dyng cée quy dinh cig_
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phap ludt hién hinh.
Piéud.  Tham Gia Giao Dich Ngin Hiang Dign Ti Vi Viée Khich Hing Thira Nhin Cie

Giao Dich Puge Thue Hign Qua HE Thing Ngin Hang Dién T

Ty thude chinh sich cia NH timg thii ky. Khich Hang co thé ding k¥ tham gia sir dung Dich
Vu NHPT coa VPBank thong qua mit trong cdc phuong thire sau (i) ky Gidy dé nghj sir dung
Dich Vy NHBT theo méu biéu do VPBank quy dinh; (ii) doc, ké khai thing tin va xéc nhin déng

¥

sir dyung Dijch Vu NHDT cia VPBank thong qua cdc website, cic img dyng phin mém cia

VPBank: (iii) nhiin tin qua difn thogi di ddng. goi dién bing sb dién thoai da diing ky 1 VPBank:
(iv) giri email tir email da dang kv véi NH va (iv) che phuong thire khic do VPBank phit trién va
chap nhin timg thixi ki

Khich Hang déng ¥ riing cic Giao Dijch NHDT duge coi la duge xdc 1ip boi KH v khing thé bi
tir chbi khi Hé Thing Ngin Hing Dién Tir xdc thye duge Chit Ky Dién Tir ciia KH vivhode (eic)
Yeu To Bao Mt duge sir dung la cia KH. Cic bén dong ¥ rﬁng Chir Ky Bién Tir coa KH la chix
ky dugc nhin dang, xde thye thing qua HE 'I'h:‘:nng Ngin Hang Dién Tir cita VPBank hodc hé
thong khic do VPBank chi dinh. Bat k¥ mt hanh déng nao eia KH nhim xéc lip, thye hién cic
Giao Dich NHDT (nhu diing nhip bing Tén Dang Nhip, Mit Khéu; KH ké khai thing tin 10 lip
Chimg Tir Dign Ti, kich chon chip thuin/tiép we trén hé thing dé thue hign Giao Dich; nhip ma
OTP: nhan tin theo et phip tir s6 dién thoai 44 ding ky vdn VPBank: got dién bang 36 dién thoai
da dang k¥ 161 VPBank ....) duge coi 1a KH da sir dung Chir K¥ Dién Tir dé ky két cac Chimg Tir
Dign Tir véi VPBank. Khing phy thufic vio cic quy dinh khic cia Dicu Kién Giao Dich Chung
nay, KH hiéu va dong ¥ ring, khi KH sir dung Dich Vy NHBT, bdt k¥ Yéu To Bao Mit nio cia
KH. sau khi duge Hé Thing cia NH xdc nhin 13 hop 1@ cling duge coi 12 Chir K¥ Bign Tir cia
KH va Chimg Tir Di¢n Tir duge coi k43 duge ki két boi Khich hing khi H§ Thong Ngén Hing
Bién Tir ciia VPBank xdc thye KH va xdc nhiin sy chip thufin cia KH véi Chimg Tir Bién Tir d6
théng qua xdc thyre céc Yéu T Bao Mat va qud trinh KH thye hién céc himh déng dé hoan tit cic
Ciiao Dich NHDET.

Chir K¥ Dién Tir ciaa Khich Hing duge tao lip. xdc thue theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich
Chung nidy cb gia trj phap 1¥ nha chi ky bling tay cia Khich Hang trén vin ban gii}' vi e gid trj
chirmg minh siF dong vehip thugn cia Khach Hang d6i vai Chimg Tir Bign Tir duge ky. KH theo
do & co cguvén wit chju sir ring bude :!n'r du b cdc nghia v vin NH theo quy dinh tai cac Chimg
Tir Bién Tir twong img. quy dinh cia F.‘.I'téu Kién Giao Djch Chung nay, quy dinh cta NH vi quy
dinh ¢t phap lujr.

Tay vimg Dich Yy NHET ma KH sir dyng va Giao Djch NHBT ma KH tham gia, KH xdc nhin
va dong ¥ rﬁng phuomg thire g, nhin Chimg Tir Dién Tir gitra KH va NH s& duge thue hién cor
ban theo trinh tu sau:

a)  KH sir dung cic Thiét Bi Bign Tir d& truy cip vio/tuong the vii HE Théng NHDT cia NH
(théng qua viéc ding nhip vio website vivhode phin mém mg dung cta NH; nhin tin, goi
dign, giri email dén tong dii cia NH hofic sir dung cac phuong tién, cich thire khic dé truy
cap cﬂng cung cap Dich Vy NHBT cua NH) dé khai tao Giao Dich, dang k¥ sir dung hode
véu ediu cung edp Dich Vu (Chi Thi True Tuyén).

b) Ty theo wmg Dich Vi, Giao Djch ma KH aé nghi, Hé Thong NHBT ciia NH s& thyre hién
Phuremg Thire Xic Thire twong img theo quy dinh ciia NH dé xdc thye KH vahode chi diin
hode yéu cau KH thye hign ¢de thao Lic xéc nhiin Giao Djch trude khi thire hién Giao Dijch
cho KH.

¢) KH thye hién céc thao tic theo yéu ciu, chi diin cioa NH dé hoan tit Giao Dich ma KH ;.5‘{



dé nghj NH thyc hién.

KH xéc nhin dbng ¥ véi cac phuong thire giso vi nhin Chimg Tir Bién T nhy néu tai Myc ndy
vii cam két chju ring bufc vl todn b cdc Chimg Tir Bién Tir, cde Giao Djch NHPT duge thye
hién theo céc phuong thire ndy.

Pidu 5.

Quyén Lyi Va Nghia Vg Cia Khich Hang Khi Sir Dyng Djch Vy Ngin Hing Di¢n
To

1. Quyén lgi cia KH

a)

b)

)

d)
¢}

Khi tham gia Dich Yu NHDT, KH cé thé thye hién cc giao dich ngin hang va sir dung cée
djch vyt do NH cung ci'up thiing qua cac Phuomg Tién Pién Tir ma khéng cin phai dén try sd
¢éc Bom vj kinh doanh cia NH. KH ¢b co hi trid nghiém cdc san phim, dich vy do NH
cung cip mt cach nhanh chdng, tién lgi vi an todn dia trén cie nén ting cdng nghé tién
tién, KH duge NH bao dam cung cip Dich vu theo ding quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich
Chung nay v quy dinh cia phap lugt.

C6 quyén yéu cdu NH dang ky, stra dbi/bd sung, khoa, ngimg/chim dint sir dung Dich vy
NHDT v cde yéu ciu khic ¢6 liégn quan dén Dich vy NHDT theo trinh ty, thi tye cia
VPBank timg thiri kv.

Cd quyén duge NH cung ciip thong tin, gidi thich rd ring, diy di cdc théng tin lién quan
dén Djch vy NHDT, bao gbm céc nii ro KH c6 thé gip phai khi str dung Dich vis,

Cé quyén yéu ciu NH huémg din, h trg trong qué trinh sir dung Dich vu NHBT.

Cd cac quﬁ:n lgn khic theo quy dinh tai Pi¢u Kién Giao Dich Chung nay.

2. MNghia vy cia KH

a)

b)

d)

g

h)

Cam két thire hién ddy di céc quy dinh, quy trinh vé Djch vy NHPT, Giao dich NHDBT do
NH quy dinh khi sir dung Djch Vu NHBT.

Co trich nhiém: (i) cung cip diy du, chinh xdc thong tin cd nhin, gidy w thy thin va céc
théng tin khéc chn thiét ma NH yéu ciiu mit cich hop Iy 48 NH ¢ thé cung cip cic Dich
Vi NHBT va thyc thi cic Giao Dich NHDT theo véu cdu cia KH; (i) kip thii cip nhit
sira doibo sung thing tin v gidy tir ciin thiét cho NH khi 6 sur thay déi: (iii) dim bio cde
thing tin KH cung mfln cho NH ludn 14 théng tin duge ¢fip nhiit méi nhit va chinh xéc nhit
dé NH co co siv trao dbi, tu viin, hd trg KH trong qud trinh KH thire hign céc Giao Dich
NHBT.

Thanh todn diy di, ding han va cho phép NH ghi ng, tam khoa tir bit k¥ Tai Khoan nao
ciia KH dé dam bao thyre hién moi nghia vy tai chinh cia KH dbi v&i NH phét sinh tir hofic
lién quan 1o vige sir dung céc Dich Vu NHDT.

Chiju trich nhiém dp dyng mei bién phip hop Iy nhim dim bao an todn, ddm bao tinh
twomg thich cho cdc Thiét Bj Dién Tir, phin mém hé thdng, phin mém img dung ... 4 co
thé két ndi, truy cip an toan vao Hé Théng NHDT ciia NH dé thyre hién Giao Dijch NHPT.
Trong trudmg hop ngimg/chidm dint sir dung Dich vu NHDT, KH vin phéi chju tréch nhiém
phit sinh tir nhimg Giao dich NHDT cia KH thye hi¢n trong théi gian sir dpng Dijch vy
NHDT.

Cé trach nhi¢m bio mit theo ding quy dinh 13 Khodn | Diéu 7 Didu Kién Giao Dich
Chung nay.

Khéng thye hi¢n cic Giao Dich NHDT vdi ndi dung, muc dich thanh todn trdi vdi quy dinh
cuia NH va cia phap ludt.

Thang béo va phbi hop kip thid véi NH dé gidi quyét khi phéit hign ra sai I¢ch vé thong tin,
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thanh todn hode dau hiéu vi pham phap lugt ddi v cdc Dich Vu, Giao Dich NHDT.

i) Thong bdo cho NH theo cdc phuong thire duge NH chip nhin timg thoi ki khi c6 bat ky
thay d&i ndo lién quan dén dia chi thu dién i, sb dién thoai lién hé, ngudni dirge Uy quyen
ciia KH hodic cac thong tin khic ma KH 43 dang ky vén NH. Trir khi nhin duge thing bio
thay di va b xic nhdn di nhdn céc thong tin ndy, NH s& tiép tye cung cﬁp dich vy qua thu
dién tir, so dién thogi va cde thing tin ma KH da dang ky.

i) Tim hiéu quy dinh vé sin phim, hing héa, dich vu vi cde didu kién, didu khodn ring buje
bao gdm cd cdc nii ro c6 thé glp phai trong triimg hop KH sir dung dich vy, mua sim hang
hdéa dirge cung edp bin cac bén thir ba. Trong moi tridmg hop KH xéc nhin va hidu rd ring,
MH chi cung tmg céc Dijch vy ngin hing va NH chi chju trich nhi¢m trirde KH trong pham
vi Dich Vo ma NH cung img.

k) Co ede nghia vy khic theo quy dinh tai Dicu Kign Giao Dich Chung niy.

Piéu 6.  Quyén Lgi Va Nghia Vy Cia VPBank

Tudn thia quy dinh cla phip ludt lién quan 1 viée cung cip Djch Vy Ngidn Hang Dién Tir. NH
eam két s sir dyng nd lye cao nhit dé bio dim khi ning hoat déng lign tye, tinh in dinh va an
todn cia H¢ Thing.

NH khiing chiu trdch nhigm i véi nhimg thiét hai tre tiép hode gidin tidp ma KH phai chiu phat

sinh tir hodc do:

a) Vige sir dung Dich Vi hode tiép cfin théing tin vé Dich Vi duoc cung img cia ngudd duge KH
uy quyén'.

b) KH vi pham quy dinh bdo mét théng tin din dén nhimg ngudi khic ding nhimg thdng tin niy
dé sir dung Dich Vi hofic tiép ciin thng tin v& Djch V. Giao Dich cia KH;

¢) KH vi pham tinh todn ven hodc xdc thyre cia tin nhiin duge gin cho KH;

d) Viée tin nhin, email dwge giri/thye hién béi mat bén thir ba ma ngurdni ndy, bing bit cir cich
niio thyre hién vige két ndi thidt bj cia ho t6i sd dién thoai ma KH da dang k;

¢} Su ngit quing, tri hodn, chim tré, tinh trang khéng sin sang sir dung hode bdt k3 sir ¢ nao
Xy ra trong qud trinh cung cdp Dich vu do cic nguyén nhin ngodi kha niing kiém sodt hop 1y
¢cha NH, ké ca tinh trang gién doan do Dich Vu ¢in duge néing cip, sira chiva; 16i duimg
truyén cia nh cung chp dich vy (Internet, Bign, Vién théng ...);

f) Cic truémg hop bit kha khang (che sy kién xay ra mit cich khich quan, khong thé luimg
trudie duge va khong thé khic phye dupe nhy thién tai, dinh cong, khing bd, chién tranh ...
mic dis 43 &p dung moi thi tye cin thiét vi kha ning cho phép) theo quy dinh cia phap lugt
hode theo yéu cdu, chi thi cla cdc co quan Nhit nude ¢é thim quyén hojic trd ngai khich quan
(14 nhimg trér ngai do hoan canh khich quan tic déng lam cho KH khong thé bidt vé vige
quyen, lgi ich hop phap ciia minh bj xim pham hodc khing thé thyre hién durgre qu}'én hojdc
nghfa vy din sir ciia minh);

NH ¢6 quyen thay doi, tam ngimg cung cdp Djch Vi do Hé Thing ning cdp, sira chia. NH cé

trdch nhigm thing béo cho KH vé viée thay ddi, tam ngimg Dich Vy theo mit, mit sb phuong

thire quy dinh tai Piéu Kign Giao Dich Chung ndy. Truémg hop KH khong déng § véi viéc thay

dii vl tam ngimg cung cdip Dich Vi ciia NH, KH 6 quyén yéu cdu chdm dirt vige sir dyung Dich

Vu bing vin ban.

NH khing chip thugn vige don phuong hiy bo cde Chi Thi Trwe Tuvén ma KH da thyre hién

thinh eong. Vige huy bd phai duge 13p trude khi NH thyre hign Chi Thi True Tuvén cia KH va

phai duge sy dong ¥ cia NH.

KH ding y ring NH e6 quyén chim din, tir chéi, tam ngimg viée cung céip Dich Vi NHBT cho

i EFTRALE SR T W O s



6.

o o

Khéich Hang trong cdc truimg hop phét sinh do 187 tir phia KH holic NH xét thiy cén thiét chim
dirt, tir chdi, tam ngimg viée cung cip Dich Vi, bao gdm nhimg khéng gidi han céc truimg hop
sau diy: (i) KH vi pham céc quy dinh tai Didu Kién Giao Dich Chung nay; cic didu khﬂﬂ.ﬂ., diéu
kién, quy dinh cia NH va'hofic cua plmp ludt vé vige sir dung Dich Vi, (ii) Theo quyét dinh, yéu
cliu cia phép ludt hojic co quan co thim quyén, (iii) Cdc trudmg hop lién quan dén gid mao, nii ro
hedic e gian lin, (iv) Khach hing ¢6 tén trong céc danh sich Phong Chéng rim tién duge dp dung
tai NH hodic NH c6 ciin cir nghi ngér vé hoat dijng rira tién hodic tai tror khing bé ciia KH, (v) Khi
b cic sy cb do nguyén nhin bit kha khing, vugt qua pham vi kiém sodt eta NH, (vi} Khi NH
khong thé tiép tye cung edp Dich Vi (vii) KH déing nhp lin diu khong thinh cdng sau mét thesi
han nhit dinh do NH quy dinh timg théi ky; (viii) KH khdng thanh todn phi dich vu cho NH theo
quy dinh ctia NH.

NH khing chiu tréch nhi¢m vdi céc sai s61, nhim 13n trong trubmg hop khi thanh todn, KH nhip
sai, khang ddy di hojic khéng chinh xéc thng tin diin dén Giao Dich cia KH bi nhim lin hojic sb
tién con lai trong Tédi Khoan clia KH khong do dé thyre hién giao dich thanh todn hodic vurgt han
mirc thanh todin,

Bao mit theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Dijch Chung nay.

Hi trg KH trong qua trinh sir dung Dich V.

Gidi quyét cde yéu ciu tra sodt, khidu nai cia KH theo quy dinh,

10. Céc quyén, nghia vy khéc theo quy dinh tgi Didu Kién Giao Dich Chung nay, cée thoa thuin lién

quan gilra NH va KH va quy dinh cia phap lujt.

Pitu7.  Nghia Vy Bio Mt

1.

Cam két cia KH:

a) KH dong ¥ tuin thi Didu Kién Giao Dich Chung ndy, céc hudmg din va bdt ky quy trinh bio
mit ndo ma NH cung cip, thiét lip hodic véu ciu trén Hé Théng Ngin Hang Dién Tir.

b) Dé sir dung Dich Vi NHBT, tiny l&ng Dich Vy ma KH sir dyng va Giao Djch mé KH tham gia,
KH s& phai sir dung m:}l hofic mit sé cdc Yéu Té Bao Mt twomg tmg vdi Phuong Thie Xibe
Thire ma NH véu ciu dbi vai logi hinh Dich Vy, Giao Djch d6. Cac Yéu Td Bio Mijt bao gﬁm
nhimg khong gidi han Tén Déng Nhip, Mt Khiu, OTP, ciu hoi bdo mét, md s bao mit, sb
dién thoai, email ma KH 43 dang k¥ véi NH,... KH dong ¥ thue hién theo chi din ciia NH khi
tao lip, sir dung cée Yéu Té Bao Mat nay.

¢) KH cé trich nhiém bao mft céc Yéu Té Bao Mat ciia minh ddng thin phai thyue hién céc bién
phap hop Iy d€ ngan chiin vige sir dyng trii phép cie Yéu Td Bao Mt niy.

d) Khéch Hing phai chiu teach nhifm vé moi thigt hai xdy ra do cde Yéu TS Bao Mit cia Khich
Hang bj 19, bj ddnh cfip, bj lgi dung vi bit ky 1% do gi.

¢) Khach Hang dbng ¥ ring Khach Hang s& chju trich nhiém bdo quan cdc Thidt Bi Bién Ti
durpe ding dé két ndi voi HE Thlf:ng NHBT cia NH dé sir dung Dich Vy NHDT. Khi Khéich
Hang dd ding nhip dé sir dung Dich Vy NHDT, KH khong nén rdi thiét bj ma KH ding dé két
noi tii HE Thong NHDT vao bt ki lic ndo hodc dé bt ki ngudi ndo khic sir dung thiét bj do
cho dén khi KH da dang xuit khoi HE Thong NHDT. KH phii co trich nhiém bao dam ring
KH da ding xudt khoi Hg Thénng NHDT sau khi thyre hién xong Giao Dich NHDT.

f) Khi phat hi¢gn Chir Ky Dign Tir vivholic Yéu To Bao Mt vivhodic Thiét Bj Dién Tir ¢d thé
khing con thude sy kiém sodt cia minh, KH phai kip théi sir dyng cic phuong tién thich hep
d¢ thing bdo cho NH. Theo dé, KH phai théng béo cho NH ngay lip tirc vé bt ki viée két ndi
trii phép nio vio HE Thing NHET hojic vé bit ki Giao Dich hodic yéu clu trdi phép nio ma
KH biét hode nghi ngd hode néu KH nghi ngdr ai 46 bift cde Yéu T Bao Mit coa KH. KH co
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thé thing bdo truc tiép holic goi tdi cdc sb dién thoai liét ké trén trang mang thude HE Thing
NHBT dirge NH théng bao thy timg théd diém. NH cd thé véu ciu KH xdc nhin bing van bin
bat ky chi tiét ndo duge KH cung cip. KH ciing ¢ thé nhin duge véu ciu thay dbi ngay Mat
Khiu sang mét Mét Khiu khic ma KH chua timg sir dung trude dé, Cho dén khi NH xdc nhin
da nhin dwge thong bao noi trén, KH vin phai chju trich nhi¢m v vige sir dung Dich Vy cia
nguin khéng duge phép.

gl Bé dim bao an todn cho tAi sdn va Giao Dich cia KH, KH dong ¥ ring, NH cd quyen khda
hodic tam khda quyén truy clip HE théng NHPT coa KH khi cde Yéu T6 Bao Mat coa KH duge
Hé Théng kiém tra va phin héi 1 khing chinh xéc sau mdt sb lin truy cip nhit djnh. Thy timg
thiri k¥, NH duge quyén quy dinh sb lin truy cip khong chinh xéc nhir quy dinh tai Diém néy.

h) KH déng ¥ riing céc vin dé duge quy dinh trong Didu Kién Giao Djch Chung niy vi cic thing
tin duge cung cip lién quan dén Giao Dich dugc quy dinh trong Didu Kién Giao Dich Chung
niy hofic nhimg thing tin ma mdt Bén cung cip cho Bén kia lién quan dén NH va KH va Giao
Dich NHBT duge quy dinh trong Diéu Kién Giao Dich Chung nay phai duge gilr bi mdr. Tuy
nhién, NH ¢6 thé sé tiét 16 thang tin vé KH hofic vé Tai Khoan cia KH cho co quan cd thim
quyén trong tnrimg hop duge yéu cdu hojic bén thir ba néu NH cho ring nhimg thong tin ndy
s& gitip ngan chdn hode bi dap thidt hai cho KH.

i) KH dong ¥ vigc NH ¢ thé sir dung hinh dnh, théng tin ciia KH cho cdc dn phim quiang cdo
lién quan dén Dich Vu NHDT hay giri thing tin v cac Dich Vu NHDT cho KH dén email, sé
dién thogi di ddng, dia chi ma KH dang ky v NH.

11 KH dl:'mg ¥ rﬂ.n;g truemg hop KH sir dung bt ky ing dung phﬁn mém nio cia bit k¥ bén thir
ba nio dé dang nhip, tiép cin hode tham gia H¢ Thing NHDT cia NH, thong tin vé KH, Tii
Khodn vi Giao Dich ctiia KH ¢ thé dwge biét, Tuu gilt va sir dung bai Bén thir ba do. Truimg
hop niy KH hidu ring NH s& khong phai chju trach nhi¢m vé viéc luu gifr, sir dyng théng tin
cia Bén thir ba néu trén dong thai KH cam két chiu todn b mii ro phét sinh tir viée Bén thir ba
biét v sir dung céc théng tin cia KH,

2. NH cam két bio mdt cic thdng tin lién quan dén KH va Tai Khodn, cic Giao Dich cia KH theo

thoa thufin véi KH tgi Dicu Kién Giao Dich Chung nay vi céc quy dinh cd lién quan cia phip
lugt.

Diéu 8. Chi Thi Cua Khiach Hang Lién Quan Tdi Giao Dijch NHDT

1.

Pé thyre hién cic Giao Dich NHPT, KH phai dua ra cde Chi Thj Tryge Tug.-'én hop 1€ theo quy dinh
ciia NH womg img vai Dich Vo KH sir dyng va Giao Dich ma KH tham gia. DB&i vai cac Chi Thi
Tnre Tu}-‘én 14 l¢nh thanh todn, Oy nhi¢m chi cia KH hofic c6 lam phét sinh cic nghia vy téi chinh
ciin KH, KH dé nghi NH thyre hién ghi ng tir bit ky Tai Khoan ndo ctia KH tai NH dé thye hign
hodc phye v cho vige thyre hién cde Chi Thi Trye 'l'u_',rén nay.
Mt Chi Thi Trye Tuyén cia KH duge xem la hop 1§ vi duge NH uhﬁp nhin dé xir Iy khi Hé
'rhﬁng clis NH di kiém tra va xéc nhiin Chimg Tir Dién Tir duge tao ldp tir Chi Thj Tryre Tuvén
d6 vit Chir Ky Bign Tir ma KH sir dung dé k¥ Chimg Tir Dign Tir d6 dép img cic véu cliu cia
Dich Vu va Giao Dijch tuwong tmg mia KH tham gia theo quy dinh cia NH.
Mt Chi Thi Trire Tuvén hop 1€ lién quan t&i vide Tai Khoan chung (bao gdm nhung khéng gidr
han tan khodan ¢o ky han, tai khoan khong k¥ han) duge coi ld mdt yéu ciu chung cua 1l ci chc
chit Tai Khoan.
Khi Khich Hang d5 dwa ra mt Chi Thj Trye Tuyén véi NH va HE Thing NHDT ciia NH d4 tiép
nhin Chi Thi Trie Tuyvén niy thi KH khang thé thay d&i hay rit lgi cde Chi Thi Trie Tuyén dé
néu khing duge NH c]'lﬁp thuin. Cée Chi Thj Trire Tuvén nay theo do ring budc cic trach nhi.f‘IE‘,
&



10,

12.

13.

nghia vy lién quan cia KH véi NH tuong tmg vai Dich Vy vii Giao Djch NHDT ma KH 43 tham
Ea,

Khi tham gia sir dung Dich vy NHDT, KH xdc nhin ring, cic Dich Vu, Giao Dich NHBT c6 thé
€6 rii ro nhit dinh vé tinh bao mit, tinh lién tyc khing bj gidn doan, sy cf dudmg truyén, dién,
mang, thiét bi, vi rit, edc 15i ky thudt, cde nhdm 1in, hodic gian ldn va cdc rii ro khic .., KH xdic
nhgn da co dinh gid, nhin biét diy di vé cic rii ro 6 thé phat sinh. KH chip nhin thye hign cde
Giao Dich v dong ¥ mién trir trdch nhi¢m phap 1y va bbi thuémg thiét hai cho NH vé moi rili ro
phat sinh. KH thira nhin ring tai mdt s thed didm nhit dinh KH co thé se khong truy cip, sir
dung va thyre hign duge mit s6 hojic tht ca cie Dich Vy, Giao Dich ma NH cung cdp do vigc bio
tri h¢ théng, 18i dutmg truyén hodic vi bit ki mét Iy do nito khac, bao gdm nhimg khéng gidi han
béi cdc tneimg hop: hoa hoan, 10 lut, ddng dit, séng thin, chién tranh, bao logn.. ... holic cac han
ché khic ciia co quan nhi nude ¢b thim quyén ma khéng cé bit kv sy khidu nai nio,

KH phii tyr chju tréch nhigm dbi vai ndi dung thdng tin va ndi dung thanh todn ciia céc Giao Dich
ma KH thye hign trén HE théng NHPT. Nji dung, myc dich thanh todn khéng duge trii phip ludt
vii trdi dgo dire, thuin phong m§ tye. Truémg hop néu phit hién ra sai lich vé théng tin, thanh todn
hoge ddu hi¢u vi pham phép luft d6i voi cae Dich Vy, Giao Dich NHBT, KH c6 nghia vy thing
bdio ngay Iip tirc voi NH. NH khéng phai chju trich nhi¢m d6i v6i nhig Giao Dich da thue hién
trrire khi nhin duge thing béo cia KH vé sy sai léch thing tin, thanh todn hojic hién tugng vi
pham phép lufit d6.

NH e6 quyén tir chbi yéu ciu cia KH hofic chdm tri 16 céic yéu clu ciia KH trong khi NH dang
thye hign Phwong Thire Xéc Thye twong img dé xdc thye KH va cde Chi Thi Trire Tuyén cia KH.
NH ¢6 thé tir chéi khéng thye hign hojic chiim trd 1 mét Chi Thi Trye Tuyén néu Giao Dich theo
Chi Thi Tre Tuyén d6 virgt qua mdt gid trj cu thé hode gidd han ma KH 43 dang kv vivhodc vugt
qud gidi han NH cho phép, hode néu NH biét holic nghi ngir 1a Giao Dich b ¢ vi pham vé bao
mdt vihode Giao Dich c6 lién quan dén rim tién, tai trg khiing b, cim vin, tnimg phat.

Khi NH biét hofic nghi ngér 1d c6 mit syr vi pham vé bio mét hodic cée ddu hidu ddng ngir khic lién
quan téi hogt déng ciia mdt hofic nhidu Tai Khoin ciia KH hogic cic Dich Vu NHPT néi chung,
NH c6 thé todn quyén quyét dinh va khong chiu bt ki trhch nhiém ndo ddi véi vige tir chii thye
hi¢n hojc chdm tré thye hign cic Chi Thi Trire Tuyén cia KH va trong truimg hop d6, NH 52
théng bdo cho KH ngay khi ¢6 thé.

Ngan Hang khing chju trach nhiém vé bt ky thiét hai ndo phit sinh do khéng thé hiy bé, sira déi
che Chi Thj Trye Tuyén theo yéu cdu ctia KH khi cde Chi Thi Trye Tuyén niy da duge NH thye
thi.

NH khéng chju trdch nhi¢m vé moi tranh chip, bit ding (néu c6) gita KH va don vi thy hudmg
theo Chi Thj Trye Tuyén cia KH. Khi nhin duge Chi Thi Trie Tuyén hop 16, NH s& thye thi céc
Chi Thj Tryre Tuyén ndy theo thid gian, quy trinh, quy dinh cung cfp Dich Vy tuong (ng cia NH
ma khing phy thuge vio quan hé hodic tranh chap gitta KH vi Den vi thy hudng,

NH khong chiu tridch nhiém néu KH sir dyng phin cimg xac thie, thiét bi, phin mém, 1i li¢u hay
tudn theo cde chi diin lidn quan dén Dich Vi NHPT khong do NH cung cip.

Ngdn Héng c6 quyén thay déi chinh sach lién quan dén Dich Vu NHDT, dia chi website, tmg
dyng phin mém, tong dai dién thoai d& KH truy cdp Dich Vu NHDT; thay déi giao dign, thém,
bt théng tin trén man hinh trang website cung cip Dich Vu NHDT. NH s2 thing béo cho KH vé
cic thay ddi ndy bing mit trong céc phuomg thire ma NH cho la phi hgp trén co sé tudn thi quy
dinh cua Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

KH dong ¥ riing, dé thyre thi cac Chi Thi Trye Tuyén ciia KH, NH c6 thé déc 1ap xi 1y toin bd cde
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4.

15.

16.

17.

19.

Chi Thi Trye Tuvén niy hode chi dinh bén thir ba xir I¥ mdt hofc mjt phan cic Chi Thj Tnre
Tuyén ciia KH. Triimg hop c6 sy tham gia cita Bén thir ba, NH dém bdo cde Chi Thi Trye Tuyén
s& xir 1§ theo diing quy dinh ¢ia Dicu Kién Giao Dich Chung nay.

KH ding ¥ ring, NH tiy timg thir k¥ ¢6 thé yéu chu KH sir dung Chir Ky Bién Tir o chimg thye
hodie chit k¥ s6 dé tham gia mot, mdt s hodc todn b cde Dich Vy NHDT. Truimg hop nay NH
co the quyét dinh viée lyra chon 16 chire cung img dich vy chimg thye Chir Ky Dign Ta, dich vy
chimg thye chir ky s6 cho KH.

NH co thé tam ngimg cung cép bt ki mdt Dich Vu nio cho KH ma khéng cin théng bdo khi NH
xét théy didu do 13 cin thiét hode nén lim dé bao vé KH khi NH nghi ngér 14 c6 mdt vi pham hojic
dédu hidu nghi ngdr vi pham vé bao mét trong Giao Dich NHBT hodc khi NH ¢dn tam ngimg Dich
Vu dé bao tri bit thirdmg hojc vi cac Iy do khin r:ﬁp hodc bt ngir khac.

KH hiéu ring sy cb cé thé xdy ra vai cac hé thong may tinh va véi Hé Thing NHDT. Theo d6,
KH cong nhiin ring cic Chi Thi Trye Tuyén cd thé khong téi dirge NH théng qua mang trye
tuyén. Do d6, KH déng ¥ ring NH s& khéng chiu bit k¥ trich nhi¢m nao lién quan 14 nhimg Chi
Thi Trge Tuyén da duge gini cho NH ma NH khong nhin duge vi bat ki 1y do nio vugt qud s
kiém sodt ciia NH.

NH ¢6 thé tir chéi thye thi e Chi Thi Trye Tuyén néu NH phét hién Chi Thij dé vo thid diém xir
I¥ nghiép vu, c6 ndi dung khéng hgp phip, khéng hop 1¢ hay khing c6 di eo s& d& thye hién xir
I hay NH phét hién, nghi ngis Chi Thi Trye Tuyén bj 151 hay phat hi¢n, nghi ngér viée thyre thi
Chi Thj 'In,r-: Tu}én dd s& vi pham phéap lufit hay kh{hnb hop 1¢ hay s6 tién trén Chi Thi Trire
'lu:,.en {neu €d) va phi dich vy phat sinh lém hom sb dir kha dyung trén Tai Khoedn hach todn hay
thng sd tién cia cac 1enh giao dich trong ngdy (gdm cic 1énh giao dich d3 thire hién trong ngay va
lénh dang thye hign) 1én hon han mirc cia KH hay Tai Khoan hach todn bj phong toa, khing the
chuyén tién khii Tai Khodn nay hay Tai Khoan thy hwémg (néu ¢6) bj déng hay do yéu cu cia co
quan Nhi nude ¢o thim quyén khéng cho thye thi Chi Thi Trre Tuyén d6 hay cée nguyén nhin
niim ngodi kha nang kiém sodt ctia NH va ngiin can NH thye thi Chi Thi Trye Tuyén niy.

. KH déng ¥ rang. trong tridmg hop cin thiét, NH duge quyén véu ciu KH cung cip cdc vin bin

chn thiét dé NH c6 di co s& thye thi Chi Thi True Tuyén va khéng chiu trich nhi¢m vé sir chim
tré trong viée thyre thi Chi Thj Trye Tu}rén.

KH dbng v ring, thy timg Djch Vu NHBPT mé KH sir dung, KH ¢6 thé nhéin duge bin sao ké dién
tir cia che Tai Khodn lién quan theo quy dinh clia NH, KH c6 thé ti vé hoje lnu cdc sao ké nay
vio may tinh. KH s& khing nhin duge bang sao ké in, trir truimg hgp ¢d yéu chu hé.ng vin ban tdi
MH va duge NH nhﬁp thudn.

Dicu 9. Thing Tin Khich Hing, Thu Thip Vi S Dyng Thong Tin Khich Hang

[
i

KH phai cung cip dé}r du, chinh xé&c thing tin ¢4 nhin, Hiéy tdr ty thin va cdc thong tin khic ciin
thiét ma NI yvéu clu mdt cich hop Iy 4é NH ¢ thé cung clp cic Dich Vi va thye thi céc Giao
Dich NHDT theo y&u ciu cia KH vé tuin thi cde quy dinh ciia Phap ludt c6 lién quan, Néu KH
khong cung cip thdng tin mi NH yéu ciu thi NH cb thé s& khong cung cip Dich Vu vivhodc thyc
thi Giao Dich cho KH. KH phai bao dam rﬂng théng tin ma KH cung cip cho NH lién quan 1
Dich Vy la chinh xdc, ddy du va cip nhit.

Thu thip thing tin Khach hang: NH va cic thinh vién khdc thude NH ¢6 quyén thu thip thing tin
KH (bao gém théng tin c6 lién quan vé KH, giao djch cia KH, vige KH sir dyng céc sin phim,
dich vu ctia NH va quan hé gitra KH va NH ..). Théng tin KH c6 thé duoc thu thip théng qua cic
dir ligu KH cung cép. théng qua cac yéu clu ctia NH véi KH (hodc ngud dai dién coa KH) hofic
ed thé duge thu thip bai NH ur cac nguon cung cip thing tin (bao gﬁm cd thimg tin duge pl;l.’_ﬁ
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bién réing rii), duge khdi tao hodie ting hop ciing véi cde thing tin khic ma NH ¢6 duge.,

Muc dich, pham vi sir dyng thong tin Khich hing: Khach Hang cong nhin va déng ¥ ring NH va

céc thinh vién khic thuje NH c6 thé sir dung, luu tril, chia s¢ v chuyén giao (dit & trong hodic

ngodi Vigt Nam) vivhode trao doi céc chi tiét vé thing tin cia KH, théng tin vé Tai Khoan, Giao

Dich clia KH trong céc trutmg hop sau:

a) Cung cip cho cdc co quan, 18 chire cung cdp dich vu danh gia tin nhiém, théng tin tin dung,
kiém todn hoat dng hop phép tai Vit Nam hodic cung cip cho céc co quan cb thim quyén
theo quy dinh coa phap lugt;

b) Bé phuc vy edc véu ciu trong hoat ddng ndi bd cia NH hodie céc don vi thinh vién cia NH
(bao gém vige phye vy cho cie myc dich quan 19 tin dyng va rii ro, quy hoach v phét trién hi
théng, hodic san phdm, bao hiém, kitm todn va didu hanh);

€) NH phai tiét 1§ théng tin theo quy djnh cila phap ludt, cdc didu ude, cam két quic 1 ma NH
phai tuin thi;

d) Chia sé cho bat ki thanh vién ndo thuje VPBank; Bét k¥ nha thiu, dai ¥, bén cung cip dich
vi, hofic cic bén lién két cia VPBank (bao gdm ca cdc nhin vién, gidm doc va vién chire cia
ho),

e) Cung edp cho bit ki ngudi nio hinh djng nhin danh KH (bén nhin thanh todn, bén thy
hudimg, nguiri duge chi dinh lién quan i Tai Khoan, cic ngin hing trung gian, ngdn hang xac
nhin vi ngan hing dai 1¥ ...);

f) Cung cip cho cdc bén lién quan trong cdc trudmg hop c6 lién quan dén bdt k¥ giao dich
chuyén giao, dinh dogt, sdp nhip hodic mua bdn nio déi véi hogt dhng ciia VPBank:

g) NH co trich nhig¢m vii cOng ddng phai tiét 15 thong tin;

h) NH phéi tiét 1§ thong tin vi mye dich kinh doanh hop phap ciia NH hodc dé thue thi hofic béo
v che quyen hop phap clia NH v cde thinh vién ctia NH vi trong nhimg truémg hop ma NH
cho 1a ciin thigt, bao gdm nhimg khdng gidi han vige trao dbi thong tin véi bét ki thanh vién
ndo thuje NH, céc nhi cung cdp dich v cho NH ... vi cc mue dich lién quan 161 Dich Vu
vivhogie dé phat trién, ning cao va ting ewdmg viée cung cp cde Dich Vu cida Ngin Hing toi
cie Khich Hang ndi chung;

i) Vige tiét 1§ thang tin duge thye hign co chip thudin cia KH; hode

i) Vi tiét 16 thong tin duge KH chip thugin khi KH sir dung cdc san phim, djch vy khéc eia
NH.

Ngoai trir cde ruimg hop NH duge phép cung edp, tiét 1) théng tin KH theo thoa thudn véi Khach

hing. quy dinh ciia phap lujt va Diéu Kién Giao Dich Chung nay, NH cam két khang bén, tiét 16,

rd i thong tin KH ddng thei s quan tri, bao mit thong tin khich hing theo ding quy dinh cla

phép ludt. Khing phy thude vio quy dinh 1gi Khodn ndy, KH déng ¥ ring NH khong phai chiu
trdch nhigm trong twdmg hop théng tin KH bi ban, tiét 16, rd ri do sy kién bit kha khing vuot qui
kha niing kiém sodt cia NH.

Pigu 10.  Cic Trwimg Hgp Ciam Sir Dyng Djch Vy

KH khing duge sir dung cde Dich Vg NHDT vao hodic lién quan 1éi bit ki mye dich hodic hoat
dgng phi phip ndo. KH phii nhanh chéng thing bao cho NH trong kha niing ¢6 thé trong truimg
hop KH nhin biét duge ring cic Dich Vg NHBT ciia NH dang duwge sir dung vie hodc lién quan
téi mit mye dich hodic hoat ddng phi phép.

KH khéng duge v cam két khong nd lue thay d6i hodic can thiép dudi bét ky hinh thire nio bt ki
mt phin ndo cta cic Dich Vu NHDT trén Hé Théng Negin Hang Bién Tir cia NH (bao ghm
trang mang tryc tuyén hay phin mém lién quan 16 NH hodc cie Dich Vu NHBT I-.:i'u’\w:}l.lli_:Ilr



Pi¢u 11.  Bin Quyén, Nhin Hi¢u Va Tai Ligu Sao Chép

1. KH hiéu vi ddng ¥ riing NH 14 ch s¢v hitu duy nhét va hop phép ddi véi cac nhan hiéu, nhin Dich

Vi, €0 Dich Vuy, tén mién Internet, clic diu hiéu nhin biét, logo, bi¢u twong, bidu tnumg thuomg

mai ¢o lién quan & cic I}qch Vi NHBET ma KH tham gia vai tu cdch [ mt bén trong Giao Dich.

KH hiéu rﬂng NH ¢6 quyién sir hitu tit ci cée ban quyén trang mang trye tuyén cia NH ma qua do

KH két ndi v tIIE-'p cfin vin Djch Vyu NHDT.

KH dla.'mg v rﬁng KH khing co quyen, yéu ciu hay lgi ich ndo lién quan téi bt k¥ ban qu:;ﬁn, sing

ché, nhiin hi¢u thuong mai, tiéu chudn Dich Vu, i san djc quyeén, bi mit kinh doanh hay cing

vige ddc quyvén ndo lién quan 16 thong tin 46. KH déng ¢ khing dua ra bit ki tuyén bd hodic cb
bét ki hanh déng nao nham xéc 1ip hodc thye hign quyén hay yéu ciu doi vai cac thong tin nay.

Pitu 12.  Logi Trir Bio Pam Vi Gidi Han Trich Nhi¢m Caa Ngin Hing

1. Tiy thube vio cic didu kién, didu khoan cia Diéu Kién Giao Dich Chung niy vi trong pham vi
phép ludt cho phép:

a) NH khing dua ra mit bdo dim hay di¢u kién ndo (di 1a tuvén bd, ngy ¥, vin ban hay hinh
thire khic) lién quan t&i cic Dich Vy NHBT bao gdm eée bao dam va diéu kién vé sir viin
hanh, sy thich hgp ciia Dich Vy NHDT cho mét myc dich nhiét dinh nao dé coa KH,

b) Trong bit ky tnrimg hop nio NH khdng chiju tréch nhigm véi KH vé bt k¥ thn thit ngdu
nhién, mang tinh nhiin qua hodc gidn tii—p ndo (bao gﬁm viée mat led nhudn va gidn dogn
kinh doanh) hodc cac tén thit d3c bi¢t khdc gy ra do viée KH sir dung Dich Yu NHBT
ngogi trir cde trudmg hop duge quy dinh trong Diéu Kién Giao Dich Chung niy.

2. Do bin chit el cic Dich Vi NHBT, NH s2 khing chju trdch nhi¢m vé bat ki mat mdt hay ton
thét nao d&i vai dir liéu, phin mém, méy tinh, thiét bj thong tin hay thiét bj khéc giy ra cho KH do
vide Khich Hang sir dyng cée Djch Vy NHDT ciia NH.

Pitu 13,  Trich Nhiém Cia Khich Hiang Bdi Vi Cic Giao Dich Sai Thim Quyén

Truémg hop KH tiét 16 hojdic d& bit ki ngudi ndo khing phai 1a chinh KH biét mdt hodic mdt s6 cie
Yéu TS Bao Mt thi Khich Hang s& phai chju trich nhiém dbi véi vt ea cdc khiéu nai, 1dn thit va
hiu qua phat sinh tir hode lién quan i Gt ed ede Giao Dich NHDT dugc tién hinh thing qua vige
sir dung céc Yéu To Bao Mit 46 (“Giao Dich Sai Thim Quyén")

Pitu 14.  Phi Djeh Vuy

1. NHco qu}'t‘n thu phi lién quan té vige s dung va'hodc chiam dint cac Dich Vyu NHDT va thay déi

chc phi nay. Biéu phi dich vy s2 duge NH cdng bo cong khai trén website va‘hode thing béo cho

KH khi KH thye hién timg Giao Djch NHBT. Truémg hop NH thay d6i phi dich vy, cic mire phi

ndy cd higu lwe va s ring bude KH néu KH li.'Ep e duy tri sir dyng Dich Yy vao ngay céc mirc

phi nay cd higu lye. Cac khoan phi nay phai duge KH thanh tedn theo phuong thire va vao thin
diém theo quy dinh cia NH.

KH cho phép WH ghi ng tir bit ki Tai Khodn ndo cia KH cde khodn thanh todn, cdc nghfa vy i

chinh phit sinh tir hode lién quan téi vide sir dung cie Djch Vy NHDT.

3. KH chju trich nhigm thanh todn d6i véi cac khoan phi di¢n thoai vi cie khodn phi ma cic nha
cung cdp dich vu trire tuvén cta KH thu khi KH thang qua dich v cia cdc nha cung cip ndy ¢ sir
dyng Dijch Yy NHBT cua NH.

Piéu 15, Cidic Djch Vy Ngin Hang Digén Tir Cy Thi

1. Dich vu VPBankPlus
a) VPBankPlus 14 mdt trong céc Djch Vy NHBT do NH cung cﬂp cho phép KH |.h1,:c hién cic

giao dich ngin hiang thing qua U'ng dung VPEnnkFlus duoe cii dit trén thiét bj cim tay nhu
dién thoai di ddng, may tinh bang ¢b két ndi Internet hofic kénh USSD (Béi vai cic Khich
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hing sir dung mang di djng Viettel).
b} Bidu kién cia KH khi st dung Dich Vu VPBankPlus:

(i)

(i)

(iii)

Khich Hang siv hiru thiét b di ddng 6 kha nang két ndi Internet nhu dién thoai di ding,
miy tinh béng (loai trir méy tinh 4 ban, médy tinh cim tay) va thiét bj di déng cia Khich
Hang phai dat diéu kign: (1) C6 man hinh cim img; (2) C6 két ndi Intemet; (3) Sir dung
hé diéu hinh Android/iOS/WindowPhones; hojic Khach hang s& hiru thiél bj di dong
théng thudmg (khing phaii dién thogi théng minh).

Khdch hing di thye hién diy du cde tha tye ding ki sir dung Dich Yy VPBankPlus vi
Eﬁ:.: dich vy ey thé dwge NH cung img qua VPBankPlus theo quy dinh cia NH timg thir

¥

Khich hang dip img céc diéu kién tham gia, sir dung céc dich vy do NH cung img qua
img dyung VPBankPlus va dip img cde didu kién khic theo quy dinh cia VPBank timg
thdi kv.

¢) Tuy thude vio chinh sich cia NH timg thin k¥, cdc Giao Dich NHPT duge thuc hién thdng
qua Dijch vy VPBankPlus ¢ thé bao gbm:

(1)
(ii)

(i)
{iv)
v}
(vi)

{vii)

Truy vin théng tin cde Tai Khodn cia KH mé tai NH.

Chuyén tién tir tai khodn thanh todn cia KH téi tai khodn khic mé tai VPBank hojic ngdn
héng khéc tai Viét Nam.

Thare hién thanh todn trye tuyén.

Midr vil 1At todn tién giri trye tuyén,

Vay vén trye tuyén.

Truy vin théng tin lich sir giao dich cia KH.

Thanh todn héa dom dién i,

{viii) Nap tién vao tdi khoan thué bao dién thogi di djng.

{ix)

Cic giao dich khic do NH cung cdp timg thivi k.

2, Dich vy Internet Banking — VPBank Online (i2b)
a2) VPBank Online l2 mét Dich Vy NHDT cila NH cho phép KH thyre hién mit s& giao dich ngén
hang thing qua cac thiét bj dién tir co két noi mang Internet.
b) Bidu kién ciia KH khi sir dung Dich Viy VPBank Online:

(i}
(ii)
(iii)

KH ¢t Tédi Khoin thanh todn vi'hojic Tai Khoan thé hode cb giao dich tai/qua NH; va
Cé may tinh/dién thoai két ndi Internet.
Cic didu kign khic theo quy dinh coa VPBank timg thn k.

¢} Tiy thude vao chinh sich ciia NH timg thin k¥, cic Giao Dich NHDT duge thye hién thing
qua Djch vy VPBank Online cé thé bao gom:

(i)
(i)

(1ii)
(iv)
{v)

(vi)
(v}

Truy viin théng tin cic Tai Khoan cia KH mé tai NH,

Chuyén tién tir 1ai khoan thanh todn eia KH 6 i khoin khic mé tai VPBank hodc ngéin
hang khic tai Viét Nam.

Thye hién thanh todn trye tuyén.

Mér v it todn tién gini trge tuyén.

Vay von tryre lu_wén.

Truy vin thng tin lich sir giao djch cia KH.

Thanh toan héa don dién tir.

{viii) Map tién vio tai khodn thué bao di¢gn thogi di djng.

{ix)

Tra ciru thing tin lién quan dén hoat ddng cta NH bao gdm: Théng tin lién quan dén dia
chi ATM, Chi nhénh, Phing Giao Dich; Thing tin vé cic chuomg trinh khuyén mﬂ'ﬁ:!F
1



Thang tin t¥ gid, [ sudt hi¢n hanh; cic thang tin khic theo quy dinh cia NH trong timg
thin k.

(x) Tao PIN va thay ddi PIN cho thé,

(xi) Khai o ma giao dich it tién tai ATM ma khéng céin the vit 1y,

(xii)} Cép nhit thong tin KH.

(xiii) Cac giao dich khic do NH cung cap timg thoi ki

3. Djch vy Mobile Banking - VPBank Mobile

a)

b)

)

VPBank Mobile 1d mdt Dich vu NHBT ciia NH cho phép Khach Hang thye hign mit sd giao
dich ngdn hang théng qua img dung VPBank Mobile duge cai dit trén thiét bj cam tay nhu
dién thoai di dfng, mdy tinh bang ¢6 két ndi Internet.

Biéu kién sir dung Dich vy VPBank Mobile — Mobile Banking:

(i} KH co tidi khodn thanh todn vivhojic tdi khodn thé vivhodie ¢6 giao dich tai/qua NH.

(ii)  Khich Hang so hiru thiét bj di ddng c6 kha ning két ndi Internet nhir dién thogi di ding,
may tinh bdng (logi trir mdy tinh d& bin, may tinh cim tay) va thiét bj di ding cia
Khach Hang phai dat diéu kign: (1) Cé man hinh cam img; (2) Cé két ndi Internet; (3)
Str dung hé didu hanh AndroidiOS/WindowPhones.

(iii) Céc didu kién khéc theo quy dinh ciia NH timg thii ky.

Tay thufe viao chinh sich cia NH timg thoi k¥, cic Giao Djch NHPT mé KH duge thye hién

thong qua dich vyp VPBank Mobile co thé bao gﬁm it ca chc giao dich duge thye hign theo

Dich vu VPBank Online.

4. Dijch vy Phone Banking

al

b}

)

VPBank Phone Banking la mdt Djch Yy NHDT duge NH cung cép cho KH theo yéu ciu ciia

KH théng qua cude goi, tin nhin tir s6 dién thoai ma KH di ding ky véi NH.

Bidu kién sir dung Djch vy Phone Banking:

(i)  Khich Hang 6 i khoan thanh todn vivhodc tii khodn thé vivhode ¢ giao djch wi/qua
MH.

(i1}  Khaich Hang s& him dig¢n thoai di ding sir dyng dich vy mang vién thing cia céc 10 chire
cung (mg tai Viét Nam va b ding k¥ 50 dién thoai di dong tham gia Dijch Vy vai NH.

(iii) SO dien thoai cta KH khiing by khoa thué bao hodc trong tinh trang khing sir dung duge
theo diéu kién timg thii k¥ cla cac mang vién théng,

(iv) Cie ditu kién khic theo quy dinh cta NH timg thid kv,

Tiy thude vio chinh séch coa WH timg thid ky, céc giao dich duge thye hién thing qua dich

vi Phone Banking c6 thé bao gf‘rm:

(i) Rt tidn mat tir thi khodn thanh todn, ti khoan thé tin dung cia KH tai VPBank va nép
50 tién ndy véo tai khodn thanh todn cia KH hode ngudi thy hudmg khic i VPBank
hofic tal ngdn hiang khéc tai Viét nam.,

{iiy  Chuyén khoan, thanh todn tir Tai Khodn cia KH t&i tai khodan khic mé tai NH hodic
ngan hang khac tai Vigt Nam.

(i)  Truy vin b du Tai Khoan cia KH mé tai NH.

{iv) Truy vin dja diém dit miy ATM cia NH.

(v)  Truy viin ty gid ngoai té.

(vi)  Truy viin I8 sudt huy ding va lai sudt vay.

{vii) Thanh todn hoa dom tryre tuyen.

{(viii} Nap tién vio sd dién thoai do KH lia chon.

{ix) Nhin théng bio lién quan dén giao dich cia Khiach Hing thire hién tai NH hodic cde bién
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5.

dong lién quan dén Tai Khoan,
(x) Dang ky, hiy ding ky sir dung céc sin phim, Djch Vy ma NH c6 trién khai qua kénh
Phone Banking.
(xi) Céc giao djch khic do NH trién khai timg thiri ky.
Cac Dich Vy NHBT khdc: NH 6 thé cung img cdc Dijch Vi NHDT khéc theo chinh sdch vi kha
ning cta NH trong timg thiri ki. Quy dinh, diéu kién sit dung Dich Vy s& duge NH cung cdp cho
KH khi KH ding ky sir dung céc Djch Vuy niy.
Tuay timg Giao Djch NHDT mé KH tham gia, ngodi cic ndi dung tai Biéu Kién Giao Djch Chung
nay, KH cd nghia vy tudn thi cde chi din cilng nhir cic diéu khoan, diéu kién tuong img cia Giao
Dich dé. Cic dicu khodn, diéu kién nay s& duge NH cung cap téi KH khi KH tham gia Giao Djch
NHDT cy thé.
Tuy timg théi diém, NH cb thé quyét dinh vige b sung, chinh sira, chim dit viée cung cip mit
hodie mét s6 logi Dich Vi visholic Giao Dich NHDT. Cing véi viée bd sung, chinh sita vide cung
eip Dich Vy, Giao Dich NHDT, NH ¢6 thé s& sira dbi ndi dung Diéu Kién Giao Dich Chung niy
vivhodic b sung ede didu khodn, digu kign twong (mg. Khi KH ding k¥ vi/hodc sir dyng cic Dich
Vu, Giao Dich NHBT duge bo sung, chinh sira, KH ddng ¥ ring che quyvén va nghia vy cia KH sé
dupe ring bude béi Didu Kién Giao Dich Chung nay va bit ki didu khoan, didu kién khic duge
NH sira ddi, bd sung twong tmg (néu cb).

Diéu 16.  Trao Déi Thing Tin, Sira i BS Sung, Luiit Biéu Chinh Vi Hiéu Lie

)

KH déng ¥ dang ky nhin théng tin, san phim, dich vy, chwong trinh, wu d3i... tir NH vivhode che
doi tic clia NH. NH s& thong bdo cho KH edc vin dé lidn quan téi Dich Vy, céc sira dii, bd sung,
céc diéu chinh vé chinh sach cia NH déi véi Dich Vy ciing nhu céc san phim, dich vy, chuong
trinh, vu ddi...ctia NH vihode cde dbi tic cia NH biing mit trong ede phuong thire lién hé do NH
tri¢n khai timg thin k¥ bao gém nhumg khéng gidi han phuong thire gl viin ban thing bdo 151 dja
chi cia KH, goi dién thogi, gl tin nhin SMS 141 s6 dién thoai cia KH, git email t6i KH, niém vét
1ai try sir cdc Pom vi kinh deanh cia NH, thing bédo trén (cdc) website chinh thire ciia NH (website
chung: www. ypbank com.vi hodc website cia timg loai Dich V).

Cac Bén thong nhit ding ¥ ring dja chi, s dién thogi va email ciia KH nhu néu tgi Khodn 1 néu
trén la dja chi, 56 dién thoai vii email ma KH da dang ky vii NH va duge NH Iwu trir trén hé théng.
KH duge coi la dd nhin duge théng béo cia NH khi NH 3 thing béo bing cic phuong thic né
trén 1 dia chi, 50 dién thoai, email cia NH. Trirémg hop NH ¢ sy thay déi dja chi, sé dién thodi,
email Ii#n hé¢ thi phai théng bio cho NH biing viin ban; néu khong thong bdo thi NH ¢é quyén
théng bdo theo dja chi, s& dién thoai va email ¢fi va miic nhién coi nhe KH dd nhin duge théng
béio khi NH thing béo tdi dja chi, s dién thoai v email nay v ndi dung céc thong bao nay ¢ gia
trj rang bugc KH.

KH dong ¢ ring, NH cé quyén sira 46, bé sung ndi dung cla Didu Kién Giao Dich Chung nay trén
cor 58 bao dam vige sia doi, bo sung phi hop véi cic quy dinh eb lidn quan cia phap lujt, NH sé
thing biao cho KH vé viée sira doi, bd sung Biéu Kién Giao Dich Chung nay vi cic théng tin vé
sin phiim, chuong trinh lién quan dén Dich Vy (néu cd) bing nhung khong gidi han béi mdt rong
cac hinh thirc sau: bing vin ban, qua email, SMS, niém yét tai tru s& cde Don vi kinh doanh cia
NH hojdic trén cic phuong tién théng tin dgi chiing hofic trén (cic) website chinh thite cia NH
(website chung: www, vphank com. v hofic website cha timg logi Dijch V) .

KH duge coi 1a chip thudn todn b nhimg ndi dung sira ddi theo thing béo cia NH néu KH tiép
tuc sir dung Dich Vu sau thér diém NH thing béo.

NH cé thé tam ngimg hodc chim dirt tdt ca hode bit ki Dich Vy NHBT nao cia KH ma khong :ﬁ#f
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thiing bio cho KH. KH ¢6 thé yéu ciu NH chim din viée sir dung Dich Vyu NHBT vao hit ky lie

nao bﬁng viin bin dé nghi chiim dirt Djch Vy cho NH. Viée cham dint s& ¢6 hi¢u lye khi NH chip
thudin, Céc nghia vy cia KH v NH vi ciia NH voi KH phat sinh tnode ngay NH chim dirt cung
cdp Dich Yy cho KH vin tiép tuc ¢6 higu lye cho dén khi KH va NH hodn til ¢ac nghia vy tuong
img.

Piéu Kién Giao Dich Chung nay duge diéu chinh bén fudt phip hién hinh cia nude Cing hba X3
hiyi Chi nghia Viét Nam. Néu bit ki diéu khodn hay didu kién ndo trong ban nay hay bt ki phin
nio hodic khodn muc ndo cia Ditu Kién Giao Djch Chung nay bj tuvén bd 1a khing cd hidu lye
hay khong thé cudmg ché thi hanh bii co quan nha nude cb thim quyén, thi nhimg diéu khodn hay
diéu kién do s& khong 1am v hidu cde diéu khoan va diéu kién, cic phiin hode cic khoan myc khic
ciia Didu Kién Giao Dich Chung niy.

Nhimg ndi dung nao chua dirge quy dinh trong Didu Kign Giao Dich Chung nay s& thye hién theo
céc quy dinh san phim, Dich Vy cia VPBank vé cic quy dinh ciia phép luit cé lién quan.

Trong tririmg hop ¢6 bit k¥ tranh chip ndo ma cde bén khing giai quyét duge bing thuong ligmg
trén tinh thin hop tic, binh ding, 1&n trong lin nhaw, thi tranh chip d6 s& duge dua ra Toa dn cb
thim quyén dé giai quyét theo ludt phip cta nurde Cong hoa Xa hdi Chit nghia Viét Nam,

Céc quy dinh cia Piéu Kién Giao Dich Chung nay c6 hifu luc ké tir ngdy ap dung nhu néu tai
phin diu Diéu Kién Giao Dich Chung nay. Ké tir ngay Diéu Kién Giao Djch Chung nity ¢6 higu
Iye, che diéu khodn v didu kién cia Diéu Kién Giao Dich Chung nay duge ap dung ddi vai tit ca
Khich hang cd nhin sit dung Dich Vi NHDT tai VPBank (duwgc hiéu bao gém cd cde KH da dang
k¥ sir dung Diych Vu NHDET i VPBank trude d6).

KH xdc nhin 1a di dge, hidu rd va cam két thye hién ding cic diéu khoan va didu kién vé Dich Vy
trong Didu Kién Giao Djch Chung nay, cic quy dinh khac cia NH lién quan dén Djch Vi va cic
quy dinh phap lujt hign hanh ctia Vigt Nam co lién quan.
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