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(Ap dung ké tir ngay ky)

Diéu kién giao dich chung nay bao gém cac diéu khoan 6n dinh do VPBank cong bé trong timg thoi ky dé
ap dung cho tit ca cac Khach hang c4 nhin duoc cip tin dung tai VPBank, bao gdm céc cdu phan nhu sau:

1.

Phin A — Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién Chung: Ap dung ddi v6i Khach hang c4 nhan dugc cap
tin dung tai VPBank theo ting loai hinh cép tin dung duoc quy dinh trong Diéu kién giao dich chung
nay.

Phan B — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Vay Tirng Lan Va/Hoic Vay Theo Han Mirc: Ap
dung d6i v6i Khach hang c4 nhan vay timg 1an hodc vay theo han mirc, bao gdm cé truong hop vay
ting lan va/hodc vay theo han mirc 6 tai san bao dam va khong tai san bao dam (bao gom cd vay qua
kénh online).

Phan C — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Cho Vay Theo Han Mirc Thiu Chi Trén Tai
Khoan Thanh Toan: Ap dung ddi voi Khach hang ca nhan vay theo han mirc thau chi trén tai khoan
thanh toan, bao gdm ca trudng hop vay theo han mirc thau chi co tai san bao dam va khong tai san bao
dam (bao gom ca vay qua kénh online).

Phan D — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Cap Han Mic Tin Dung Thé, Phat Hanh Va Sir
Dung Thé Tin Dung: Ap dung ddi véi Khach hang ca nhan dugc cip han muc tin dung thé, phat hanh
va str dung thé tin dung tai VPBank (bao gom cd viéc mé thé tin dung qua kénh online).

Phin E — Bin Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cip Va Sir Dung Dich Vu S6 Hoa Va Sir
Dung Thé Tin Dung Do VPBank Phat Hanh Qua Ung Dung Di Pong: Ap dung ddi véi Khach
hang ca nhan ding ky s6 hoé va thanh toan thé tin dung qua Ung dung di dong.

Sau day: (i) Cdc logi hinh cdp tin dung dwoc dé cdp tir Phan B dén Phan E néu trén dwoc goi chung la
“Dich vu tin dung” va (ii) Phan B, Phan C, Phan D, Phan E dwoc goi riéng la “Phdn Diéu Khodn Va
Diéu Kién Riéng”.

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG
TONG GIAM POC

ba dugc ky dién t béi V
(Digitally Signed by): \
Nguyen DOWVMIPB@AK Giam béc

Ky ngay (Signed date): 06/05/2025
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PHAN A — CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

(Thudc Diéu kién giao dich chung vé cdp tin dung danh cho Khéach hang cd nhdn tai VPBank)

Diéu 1.

Giai Thich Tir Ngit, Nguyén Tic Ap Dung Piéu Kién Giao Dich Chung

1. Gidi Thich Tir Ngir:

a.

“VPBank/NH/Ngan hang”: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong. VPBank dugc hiéu
bao gém bt ky: Hoi so chinh, Chi nhanh, Phong Giao dich ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong va cac kénh ban hang khac cua Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

“Tai San Cam C6/TSCC/Khoan Tién Giri/TSBD/Tai san bao dam/Tai San Biao Pam”: L tai
san thudc so hiru, st dung ctia KH, Bén thtr ba (néu tdi san thudc sé hitu, sir dung ciia Bén thir ba)
duoc md ta chi tiét tai Van kién tin dung va/hodc cac Hop dé)ng bao dam.

“Piéu kién giao dich chung/Piéu Kién Giao Dich Chung”: La Diéu kién giao dich chung vé
cap tin dung danh cho khach hang c4 nhan tai VPBank ap dung ké tir ngay ky.

Piéu kién giao dich chung dugc VPBank niém yét cong khai theo quy dinh ctia phap lut.

“Bén cim c6/Bén bao dam”: La chil s¢ hitu TSCC/TSBD nhur ¢6 thong tin chi tiét néu tai Van
kién tin dung, Hop dong bao dam. Bén cam c6/Bén bao dam la chinh Bén duoc cap tin dung trong
truong hop Bén dugc cap tin dung str dung chinh tai san ctia minh dé bao dam va Bén cam c6/Bén
bao dam 13 bén thir ba trong trudng hop Bén thir ba nay str dung tai san ctia minh dé bao dam cho
nghia vu ctia Bén dugc cap tin dung.

“Dich vu tin dung”: La cac dich vy tin dung do VPBank cung cap cho Khach hang c4 nhan duoc
quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay, bao gébm nhung khéng gii han Dich vu vay timg
lan, vay theo han mtc, vay theo han mirc thau chi trén tai khoan thanh toan; cép han mtc tin dung
thé; mé va st dung Thé tin dung ctia VPBank, bao gom ca khoan vay/Thé tin dung c6 tai san bao
dam va khoan vay/Thé tin dung khong c6 tai san bao dam va bao gém ca Dich vy tin dung qua
kénh online.

“Khach hang/KH/Bén duwgc cp tin dung”: La Khach hang ca nhan duoc VPBank cip tin dung
va dugc ghi nhan tai Van kién tin dung.

“Vin kién tin dung”: La bat ky vin ban, chting tir ndo duoc giao két gitta VPBank va Khach hang
(bao gom ca chitng tir dwoe giao két theo phwong thire dién tir) ghi nhan vé viéc cung cap va st
dung mdt hoac mot s6 Dich vu tin dung cu thé, dugc hiéu bao gém ca cac phu luc dinh kém cua
céc van ban, chimg tir niy. Thong tin vé Vin kién tin dung dugc dé cap tai timg Phan Diéu Khoan
va Piéu Kién Riéng cua Dich vu tin dung do.

“Hop dong bao dam”: La Hop dong duogc ky gitta Bén cam c¢6/Bén bao dam voi VPBank dé thé
chap/cam cb tai san/ky quy/dit coc nham dam bao cho nghia vu ciia KH tai VPBank.

“OTP”: La mat khau truy cép dugc st dung mot 1an cho mdi giao dich ngan hang dién tir phat
sinh.

“Kénh VPBank NEO/VPBank NEO?” (trudc ddy la kénh VPBank Online): La mot trong cac
kénh cung tng dich vu ngin hang trén Internet cia VPBank, dugc VPBank cung cip cho KH
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thong qua cac phién ban: website cia VPBank, giao di¢n website/ing dung cua VPBank dugc cai
dat trén thiét bi dién tr hodc cac phién ban khac theo chinh sach cia VPBank ting thoi ky. KH
sau khi dang nhap vao VPBank NEO bﬁng Tén Pang Nhap, Mat Khéu sé& khoi tao, thuc hién céac
thi tuc vay von/dé nghi cap tin dung va ky két hop dong lién quan dén Dich vu tin dung cu thé véi
VPBank bang phuong thirc dién tir phit hop véi thoa thudn tai hop ddng lién quan dén Dich vu tin
dung cu thé va Hop Dong DV NHDT.

k. “Dijch vu Ngan hang dién ti/Dich vu NHPT/Dich vu”: La tit ca cac dich vu hién tai hay trong
tuong lai duoc VPBank cung cap thong qua hé théng ngan hang dién tir, qua d6 KH c6 thé thuc
hién cac giao dich, sir dung cac san phém, dich vu ngan hang ma khong can phai truc tiép tdi tru
s Ngan hang. Dich vu NHDT bao gém nhung khong gidi han cac Dich vu ngan hang trén internet
nhu VPBank NEO,...; Dich vu ngan hang qua dién thoai nhu Phone Banking; Dich vu SMS
Banking va cac Dich vu NHDT khac do VPBank trién khai ting thoi ky.

|.  “Hop Pong Dich Vu Ngin Hang Di¢n Tir/Hop Pong DV NHPT”: L4 thoa thudn giita VPBank
va KH vé viéc cung tng va sir dung dich vu ngan hang dién tir cia VPBank. Hop Pong DV NHDT
duoc tao 1ap bao gém giéy, don, phiéu, dir liéu dang ky st dung dich vu ngan hang dién tir cia KH
va Diéu kién giao dich chung vé cung cép va str dung dich vu phi tin dung 4p dung ddi véi khach
hang ca nhan tai VPBank cia NH va cac Van ban stra déi, bd sung, thay thé dugec VPBank niém
yét cong khai theo quy dinh ctia phap lut.

m. “FATCA” (Foreign Account Tax Compliance Act): La dao luat v& Tuén thu thué ddi voi chu
tai khoan ¢ nudc ngoai cua Hoa Ky.

n. “Ngay lam vi¢c”: La cAc ngdy VPBank mo cira lam viée, bao gdm céc ngay tir thir 2 dén thir 6 va
thir bay (ntra ngay hodc ca ngay, tuy thudc theo tirng Chi nhanh/Phong Giao dich cia VPBank).
Ngay lam viéc khong bao gdm cac ngay nghi, ngay 18 theo quy dinh ctia VPBank va quy dinh ciia
phép luat trong ting thoi ky.

0. “Gio 1am viéc”: La thoi gian 1am viéc trong cac Ngay lam viée (khong bao gém thoi gian giao
dich ngoai gi®) theo quy dinh ctia VPBank. Gio 1am viéc ctia mdi Ngay lam viée thuc hién theo
tung Chi nhanh/Phong Giao dich cuia VPBank.

Céc thuat ngit viét hoa khac khong duoc gidi thich trong Phan A ndy s& dugc hiéu va giai thich theo

céc ndi dung twong tg trong cac Phan Piéu Khoan va Diéu Kién Riéng twong tng véi timg Dich vu

tin dung cu thé, Vin kién tin dung, Hop dong bao dam, quy dinh ctia NH va cua phap luat co lién quan.
2. Nguyén Tic Ap Dung Diéu kié¢n giao dich chung:
a. Véi mdi Dich vu tin dung cu thé, Khach hang dang ky va st dung theo Van kién tin dung.

b. Bang viéc ky, xac nhan vao Vin kién tin dung (bao gom cd chirng tir dién tr), Khach hang va

VPBank chip nhan va cam két:

i. Khach hang sé€ tuan thu dung cac diéu khoan, diéu kién néu tai Phan A - Cac Piéu Khoan Va
Diéu Kién Chung va timg Phan Diéu Khoan va Diéu Kién Riéng tuong tmg véi timg Dich vu
tin dung ma Khach hang str dung tai VPBank theo Van kién tin dung. Khi do, Phan A - Céc
Diéu Khoan Va DPiéu Kién Chung va timg Phan Diéu Khoan va Diéu Kién Riéng tuong ting
véi ting Dich vu tin dung nay sé 1a phu luc gén lién, khong tach roi ciia Van kién tin dung.
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ii. Khach hang d3 duoc VPBank cung cap ddy du cac thong tin vé phuong phap tinh 13i; mic 1ai
sudt ap dung; nguyén tic va cac yéu td xac dinh, thoi diém xac dinh 14i suat d6i v6i trudong hop
ap dung 14i sudt c6 diéu chinh; 13i suit ap dung ddi v6i du no gdc bi qué han; 14i suat 4p dung
dbi voi 1ai cham tra; loai phi va mirc phi ap dung;. .. theo quy dinh cta phap luét trude khi ky,
xac nhan dong ¥ v6i Vian kién tin dung.

iii. Khach hang xac nhan di nhan, doc, duoc tu van, giai thich ddy du, hiéu rd, chip nhan va cam
két tuan thu cac diéu khoan trong Piéu kién giao dich chung nay.

iv. Truong hop Khach hang diang ky va dugc VPBank chip thuan cung cip san pham, dich vu
khac (cho vay, phat hanh Thé tin dung,...) qua hé théng ngan hang dién tir, Khach hang dong
y va cam két chiu su rang budc va tuan thu dﬁy du céc diéu khoan va diéu kién quy dinh tai
cac ching tir dién tr bao gdm nhung khong giéi han don dang ky, hop dong, thoa thuan, diéu
kién va diéu khoan/diéu kién giao dich chung hay bat ky chiing tir, thong diép dir liéu nao khac
duogc ky két bang phuong thirc dién tir.

v. Khach hang ddng y voi viéc duoc danh gia xép hang tin dung thong qua nhitng phan tich tir cac
ngudn dir liéu cong nghé thong tin, vién thong tai bén thir ba, do bén thir ba hodc bén bt ky cung
cap cho VPBank dé VPBank cin cit va quyét dinh cho vay/cip han muc tin dung thé, phat hanh
Thé tin dung cling nhu xay dung/phat trién céc san phém, dich vu cia VPBank.

vi. Truong hop Khach hang dugc phé duyét vay theo han mirc thau chi trén tai khoan thanh toan
va KH c6 tai khoan nhan luong tai VPBank, Khach hang ddng ¥ ring Khach hang phai bao
dam s& co thém tbi thiéu 01 giao dich nhan luong qua tai khoan nhén luong m¢ tai VPBank
trong vong 45 ngay ké tir ngay Hop dong cho vay c¢6 hiéu Iyc. Truong hop vi pham cam két
nay, Khach hang dong y rang ngoai cac truong hop quy dinh tai cic diéu khoan trong Diéu
kién giao dich chung nay, VPBank dugc quyén cham dut cho vay, thu hdi ng trude han dbi véi
khoan vay. Thoi diém chdm dit cho vay, thu hoi ng trude han do VPBank quyét dinh.

vii. Dong ¥ cho VPBank c6 quyén chi giai chip/cham dut phong toa (cac) tai san ctia Khach hang
dang bao dam cho viéc thyc hién nghia vu khac ciia Khach hang hodc ctia vo/chong Khach hang
hoic cac nghia vu ma Khach hang chi 1a mot trong cac Bén duoc cip tin dung tai VPBank sau
khi d thyc té thuc hién xong tat ca cac nghia vu phat sinh theo cac Vian kién tin dung da ky véi
VPBank bao gdom ca khoan tin dung phat sinh tir Van kién tin dung khong c6 bao dam bang tai
san; va cac khodn tién thu dugc tir viée xtr 1y (cac) tai san bao ddm néu trén cling dugc st dung
dé thanh toan cac khoan ng duoc néu tai Muc nay voi VPBank.

c.  Truong hop bat ky ndi dung nio trong Diéu kién giao dich chung nay khac vai ndi dung trong Van
kién tin dung thi ndi dung trong Van kié¢n tin dung dugc uu tién ap dung.

Piéu2. Phwong Phap Tinh Lii Trong Truong Hop Cho Vay (Khong Bao Gom Truong Hop Phat
Hanh Thé Tin Dung)

Phuong phap tinh 13i d6i véi tién Iai cho vay trong han, tién 14i qua han ddi voi du no géc, tién 13i dbi voi

lai cham tra:

1. Thoi han tinh 13 va thoi diém xac dinh sé du dé tinh 14i: Thoi han tinh 13i dugc xac dinh tir ngay VPBank
giai ngan vén vay dén hét ngay lién ké trudc ngay KH thuc té thanh toan hét toan bo du no cho VPBank.
Thoi diém xéac dinh s6 du dé tinh 14i 1a cudi mdi ngay trong thai han tinh 14i.
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2. Cong thuc tinh tién 1ai:

Tién 1i duoc tinh trén co s& Mot nam 1a 365 ngay. S6 tién 14i KH phai tra mdi ky duoc tinh theo cong
thire bang (=) Y (S6 du thuc té nhan (x) S6 ngay duy tri s du thuc té nhan (x) L&i suat tinh 14i) chia (/)
365, trong do:

a)

b)

Diéu 3.

S6 du thyc té: La sé du cudi ngay tinh 14i cua s6 du no gbe trong han, sé du no gbc qué han, sb du
1ai cham tra thuc té ma KH con phai tra cho VPBank duoc sir dung dé tinh 14 theo thoa thuan tai
Vin kién tin dung, Biéu Kién Giao Dich Chung va quy dinh caa phap luat.

S6 ngay duy tri s6 du thyuc té: La s6 ngay ma sb du thuc té cudi mdi ngay khong thay doi.

L4i suat tinh 14i: La muc 14i suat cho vay trong han, 14i suat co cau lai thoi han tra no, 13i suat qua
han d6i v6i du ng goc, 14i suat cham tra ap dung véi tién l4i cham tra nhu dugc Cac Bén thoa thuan
tai Van kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung va cac vin ban lién quan. LAi suat tinh 1ai duoc
tinh theo ty 1€ % theo nam v&i mot nam la 365 ngay.

Bién Phap Biao Pam Cip Tin Dung

1. Truong hop VPBank cip tin dung khdng cé bao dam bang tai san:

a)

b)

VPBank dong y cho KH vay vén, phéat hanh Thé tin dung trén co s¢ kha ning tai chinh va uy tin
ca nhan cua KH, khdng &p dung bién phép bao dam cép tin dung.

KH dong y rang trong sudt thoi han vay vén/nhan cap tin dung, néu xay ra bét ca sy kién nao ma
theo tu van/xép hang/cham diém cua Bén thir ba 1a ¢4 anh huong hodc ¢ kha nang anh huong dén
kha ning tra no cua KH hozdc khién KH khong du diéu kién dé duoc vay/nhan cap tin dung khdng
6 bao dam theo quy dinh ciia VPBank, thi trong vong 15 ngay ké tir ngay VPBank yéu cau, KH
phai dura tai san thudc sé hitu cuia minh hozc caa Bén thir ba vao thé chap, cam cé hoac ky quy cho
VPBank. Tai san dwa vao cam cb, thé chap va/hoic ky quy phai c6 gié tri (theo dinh gia cua
VPBank) du dé bao ¢am cho toan bo nghia vu tra ng géc, 14i va cac chi phi phét sinh khac cua KH
d6i vai VPBank va phai dugc VPBank chap thuan. KH phai chiu toan bo cac chi phi lién quan dén
viéc hoan thién thu tuc bao dam cap tin dung (céng chimg, ding ky giao dich bao ¢am v.v...) theo
quy dinh caa phap luat va quy dinh cua VPBank. Néu KH khdng thuc hién hoic thuc hién khdng
day dii nghia vu b sung tai san bao dam va/hoac thu xép bién phap bao dam khac theo dung quy
dinh nay trong thoi han néu trén, thi VPBank c6 quyén thu hdi no trudc han.

Khoéng phu thugc vao quy dinh tai Diéu nay, truong hop KH c6 bat ky tai san bao dam nao tai
VPBank, VPBank dwoc quyén chi giai téa tai san bao dam nay cho KH khi KH da hoan tit moi
nghia vu v6i VPBank, bao gém ca nghia vu thanh toan ng vay, Thé tin dung theo Vin kién tin dung
va Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

2. Truong hop VPBank cip tin dung bang phwong thire dién tir va khoan cép tin dung c6 bao dam 100%
bang Tién guri tiét kiem/Tién giri c6 ky han cua chinh KH tai VPBank:

a)

b)

Dé bao dam cho viéc thyuc hién cac nghia vu cia KH theo Vin kién tin dung va Piéu Kién Giao
Dich Chung nay, Cac Bén thong nhat ap dung bién phéap bao dam 1a cam ¢ tai san theo quy dinh
tai Van kién tin dung va cac bién phap bao dam khac theo thoa thuan gitra Cac Bén.

KH xac nhan dong y rang trudng hop (cac) Khoan Tién Guri khdng tu dong kéo dai thoi han gui
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tién (bao gom ca géc, 14i) thi hé théng cua VPBank sé& tu dong chuyén (cac) Khoan Tién Giri nay
thanh tu dong kéo dai thoi han gui tién.

¢) KH c6 nghia vu giao Gidy to vé Tai San Cam Cb cho VPBank nhu quy dinh tai Vin kién tin dung.
Sau khi KH da thuc hién xong Nghia Vu Puoc Bao Bam, VPBank sé& thuc hién cham dut cam ¢
dbi voi Tai San Cam C6 va tra lai toan bo Gidy to vé Tai San Cam C6 da nhan cho KH. Néu KH
goém nhiéu nguoi, VPBank duoc quyén tra lai Gidy to vé Tai San Cam C6 cho bét ky ngudi ndo
trong s6 nhimg ngudi thuoc KH hoic ngudi duge KH ty quyén dén VPBank dé nhan tai Gidy to
vé Tai San Cam Cb,.

d) Ngoai cac truong hop nhu quy dinh tai Vin kién tin dung, VPBank cé quyén xt Iy Tai San Cam
C6 dé thu hdi ng ma khdng can c6 uy quyén, thoa thuan, chap thuan nao tir KH trong cac trudng
hop sau:

i.  KH vi pham bét ky cam két, nghia vu nao quy dinh tai cac Van Kién Tin Dung va cac vin ban
lien quan ky két véi VPBank;

ii. Bat ky ngudoi nao thuoc KH chét hodc bi toa an tuyén bd chét, mat tich, mat nang luc hanh vi
dan su, bi kho khan trong nhan thirc va 1am cha hanh vi, ly hon, bo trén, bi khai td, chuyén noi
cu tro ma khong théng béo cho VPBank hoic lién quan toi cac tranh chap, khiéu kién co lién
quan tGi Tai San Cam Cé;

iii. Cac truong hop khac ma VPBank xét thay can thiét dé bao dam thu hdi ng vay/khoan cap tin
dung. Trong cac truong hop nay, VPBank sé& thdng béo bang vin ban cho KH biét 1y do trudc
khi xir ly Tai San Cam C&.

e) Phuong thuc xtr ly Tai San Cam Cé: Ngoai cac phuong thirc nhur quy dinh tai Van kién tin dung,

VPBank c6 quyén xir Iy Tai San Cam C theo mét, mot sé cac phuong thirc sau:

i. Bén, chuyén, chuyén giao quyén so hitu Tai San Cam C6 cho bén tha ba va dang sé tién thu
dugc dé thu hoi no;

ii. VPBank nhan chinh Tai San Cam C§ dé thay thé cho nghia vu tra ng cua KH (nhan gén no).

f) VPBank s& thong bao vé viéc xtr ly Tai San Cam C6 cho KH. Viéc xtr ly Tai San Cam C6 s& duoc
VPBank thuc hién ngay sau khi théng bao. Viéc thong bao dugc VPBank thyc hién qua mot hoac
mot s6 phuong thirc bao gdm nhung khong gidi han viéc giri thong béo tryc tiép bang van ban cho
KH, giri thdng qua ty quyén, dich vu buu chinh, giri qua cac phuong tién dién tir dudi hinh thuc
thong diép dit liéu nhu cudc goi dién thoai, gui thu dién tir, giri tin nhin SMS, fax, cac ung dung
nhan tin (zalo, messenger, viber...), cac phuong thtrc khac do VPBank trién khai ting thoi ky. Viéc
xir ly Tai San Cam C6 dugc VPBank thyc hién tir ngay xu ly theo théng bao cua VPBank cho téi
khi VPBank xu ly xong toan bo Tai San Cam Cb.

g) VPBank s& c6 toan quyén xtu ly Tai San Cam C6 theo diing phuong thirc da thoa thuan tai Diéu
nay ma khong can c6 uy quyén ciia KH hay bat ky thoa thuan, chap thuan nao khac tir KH. VPBank
duoc quyén ky, ky két tit ca cac gidy to, vian ban, thuc hién tat ca cac thi tuc va tu quyét tat ca cac
van dé lién quan cho dén khi hoan thanh viéc xir ly Tai San Cam C6. KH phai bao dam ban giao
Tai San Cam C4 kém theo day du Gidy to vé& Tai San Cam C6 (néu KH va/hoic Bén tha ba (néu
c0) vi bat ky Iy do gi dang quan ly Tai San Cam C6 va/hoic Gidy to vé Tai San Cam C§). KH cam
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két s& phdi hop va hoan tat moi thu tuc theo quy dinh cua phép luat d¢é VPBank c6 thé xir ly Tai
San Cam C6 va khong co bat ky khiéu nai, khiéu kién, tranh chip hoic thuc hién bat ky hanh vi
nao khac gay can tro, chéng ddi VPBank. Néu KH khéng thuc hién vashoic thuc hién khong day
du cam két tai Khoan nay dan dén viéc VPBank khong thé xir Iy duoc Tai San Cam C6 thi KH phai
boi thuong cho VPBank toan bo cé4c thiét hai xay ra. Bong thoi, VPBank va/hoic Bén tha ba do
VPBank ty quyén cé quyén thuc hién tiép nhan, git, chiém git Tai San Cam Cé va/hoic Gidy to
vé Tai San Cam C6 dé xur ly theo quy dinh cta Van kién tin dung, Biéu Kién Giao Dich Chung
nay va quy dinh cua phap luat.

h) Cac Bén dongy rang, khi VPBank thuc hién bu trir nghia vu, xir Iy TSCC 12 Tién gui tiét kiem/Tién
guri ¢6 ky han cua chinh KH tai VPBank theo quy dinh tai Diéu nay, ban gbc Giy to vé TSCC s&
duoc VPBank quan 1y theo quy dinh vé rat/thanh toan tién gui tiét kiém/tién gui c6 ky han, khdng
thuc hién tra lai cho KH. S tién con thira sau khi VPBank thuc hién viéc bu trir, xir Iy TSCC (néu
c0) s& dugc VPBank chuyén vao tai khoan thanh toan bat ky caa KH mé tai VPBank. Trudng hop
KH khdng c6 tai khoan thanh toan, khoan tién nay sé duoc VPBank quan 1y va khong duoc huong
1ai cho dén khi KH dén nhan hoac xi 1y theo quy dinh caa phap luat ting thoi ky.

i) Truong hop s tién thu duoc tir viéc xtr ly Tai San Cam C6 khong du dé thanh toan cho toan bo
Nghia Vu Pugc Bao Pam, KH phai tiép tuc dung tat ca cac tai san khac dé thanh toan phan con
thiéu cho VPBank. Toan bo du no géc chua duoc thanh toan s& bi chuyén qué han va ap dung muc
|4i suit qua han theo quy dinh tai Vian kién tin dung. Thoi diém chuyén qué han theo quy dinh cua
VPBank. Phan no 13i chua dugc thanh toan (néu cé) s& bi ap dung ai suat cham tra theo quy dinh
tai Van kién tin dung.

j) Truong hop Nghia Vu Puoc Bao Pam duoc bao dam bang nhiéu tai san caa mot hozc nhiéu chu
tai san khac nhau (trong d6 c6 Tai San Cam C4), KH ddng y rang VPBank c6 c4c quyén nhu sau:

i. Khi KH con bét ky nghia vu nao ddi voi VPBank, VPBank c6 quyén giit lai tat ca cac tai san
nay lam tai san bao dam, hozc giai téa mot, mot s6 tai san trong sé d6 twong ng véi phan nghia
vu da giam di. Viéc giai toa tai san nao trudc, tai san nao sau la do VPBank toan quyén quyét
dinh;

ii. Khi xu ly tai san dé thu hdi ng, VPBank c6 quyén lya chon Tai San Cam Cé theo Vin kién tin
dung hoac bat ky tai san nao dé xu ly, khong nhat thiét phai xu ly tat ca cac tai san

K) Truong hop KH con c6 bit ky nghia vu tai chinh nao véi VPBank, VPBank duoc quyén tir chéi
cham dat cam ¢ ddi vai Tai San Cam C6 cho dén khi KH hoan tat toan bo cac nghia vu tai chinh
v6i VPBank. Quyén tir chdi cham dit cam ¢ ddi véi Tai San Cam C6 nay cua VPBank duogc bao
dam trong moi truong hop va khéng phu thuoc vao viéc nghia vu tai chinh néu trén c6 hay khdng
thudc Nghia Vu Pugc Bao BDam va Nghia Vu Pugc Bao BDam da hay chua dugc KH hoan thanh
v6i VPBank. Trudng hop VPBank xir Iy Tai San Cam C6 dé thu hdi no, tién thu duoc tir viéc xir
ly Tai San Cam C6 s& duoc VPBank sir dung dé thu hdi toan b cac nghia vu cia KH (bao gdom
Nghia Vu Bugc Bao Pam va cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh tai Khoan nay).

) Quyén Va Nghia Vu Cia KH
i. Quyén cua KH:

- Puoc nhan lai TSCC va Giy to vé TSCC sau khi KH da thuc hién xong toan bd nghia vu
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v6i VPBank theo dung thoa thuan tai Van kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

- Puoc yéu cau VPBank giai toa tai san bao dam sau khi KH hoan thanh tat ca cac nghia vu

véi VPBank.
ii. Nghia vu cua KH:

- Cung cip day du, chinh xé4c thong tin, tai liéu lién quan dén TSCC theo Vin kién tin dung,
Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

- Giao Gidy to vé TSCC cho VPBank theo dung thoa thuan.

- Théng bao cho VPBank vé quyén cta ngudi thir ba dbi voi TSCC, néu cé; trudng hop
khdng théng béo thi VPBank c6 quyén huy Vin kién tin dung va yéu cau boi thuong thiét
hai hoic duy tri Van kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay va chip nhan quyén
ctia ngudi thir ba ddi voi TSCC tuy theo quyét dinh ciia VPBank.

iii. KH c6 cac quyén va nghia vu khéc theo thoa thuan tai Vian kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich

Chung nay, cac vin ban khac ky két voi VPBank va theo quy dinh cua phap luat.

3. Truong hop VPBank cip tin dung c6 bao dam bang tai san khéac dugc VPBank chap thuan trong tirng
thoi ky:

a)

b)

Pé bao dam cho viéc thuc hién cac nghia vu ctia KH theo Vin kién tin dung, Cac Bén thong nhat
&p dung cac bién phéap bao dam theo quy dinh tai Vin kién tin dung, Hop dong bao dam.

Truong hop KH con ¢d bt ky nghia vy tai chinh ndo voi VPBank, VPBank duoc quyén tir chdi
cham dut bao dam ddi véi Tai San Bao Pam cho dén khi KH hoan tat toan bo cac nghia vu tai
chinh véi VPBank. Quyén tir chbi chim dat bao dam ddi voi Tai San Bao Pam nay cua VPBank
dugc bao dam trong moi treong hop va khéng phu thugc vao viéc nghia vu tai chinh néu trén co
hay khong thuoc Nghia Vu Pugc Bao BDam va Nghia Vu Bugc Bao Pam da hay chua dugc KH
va/hoic Bén bao dam hoan thanh véi VPBank. Truong hop VPBank xir ly Tai San Bao Pam dé
thu hdi no, tién thu duoc tir viéc xir ly Tai San Bao Pam sé& dugc VPBank sir dung dé thu hdi toan
bo cac nghia vu ciia KH (bao gom Nghia Vi Puwoc Bdo Pam va cdac nghia vu tai chinh khac theo
quy dinh tai Van kién tin dung).

Truong hop VPBank ¢6 yéu cau vé viéc mua bao hiém cho Tai San Bao Pam, mua bao hiém cho
khoan vay, Thé tin dung, ... KH c6 nghia vu phai thuc hién viéc mua bao hiém hozc bao dam Bén
thir ba lién quan mua bao hiém cho Tai San Bao Bam, mua bao hiém cho khoan vay, Thé tin dung,...
theo dung yéu cau ciia VPBank bao gom nhung khong gisi han cac yéu cau vé Cong ty bao hiém,
loai bao hiém, sé tién bao hiém, gia tri tai san bao hiém/gié tri bao hiém, pham vi va diéu kién bao
hiém, dong thoi chuyén quyén thu huéng bao hiém cho VPBank. Truong hop KH vi pham nghia
vu theo quy dinh tai Khoan nay, VPBank duoc quyén ap dung mot, mot sé hodc dong thoi cac bién
phép sau day:

i.  Mua bao hiém cho Tai San Bao Pam, mua bao hiém cho khoan vay, Thé tin dung... va trich
bat ky tai khoan, tién giri ndo cia KH mé tai VPBank dé thanh toan tién phi bao hiém, truong
hop tai khoan cua KH khéng c6 hoic khong c6 du tién dé thanh toéan tién phi bao hiém, KH
phai nhan no véi bat ky sb tién phi bao hiém nao di duoc VPBank thanh toan theo cac diéu
kién nhan ng (14 suit, thoi han) theo thong bao ciia VPBank. Truong hop VPBank mua bao
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hiém thay cho KH/Bén bao dam, thi VPBank duoc lra chon Té chirc bao hiém va quyét dinh
tat ca cac van dé lién quan khi mua bao hiém.

ii. Tang lai suat cho vay/l4i suat Thé tin dung ddi véi khoan vay/khoan cap tin dung thé cia KH
theo quy dinh tai Van kién tin dung.

iii. Phat vi pham ddi v6i KH theo quy dinh cua Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung
nay.

iv. Dirng giai ngan, chdm dut cho vay va thu hdi no trude han déi véi toan bo khoan vay/tir chéi
thanh toan Thé va thu hdi Thé, tam khoa, cham dut viéc st dung Thé tin dung va han muc tin
dung Thé theo Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

DPiéu 4. Cung Cép Théng Tin, Tai Liéu Trong Qua Trinh Vay Vén, Sit Dung Thé Tin Dung

1.

KH cam két cung cap diy du thong tin, tai liéu lién quan dén khoan vay/khoan cap tin dung thé tai thoi
diém dé nghi cho vay/cap han muc tin dung thé, phat hanh Thé tin dung bao gdm nhung khéng gidi han
thdng tin vé diéu kién phap 1y, phuong an sir dung von (ap dung véi truong hop VPBank cho vay ddi
v6i KH va truong hop VPBank cip tin dung qua thé c6 muac cap tin dung vuot qua 400 (bon tram) triéu
dong Viét Nam), kha ning tai chinh, diéu kién vé tuan thu phéap luat va cam két toan bo thong tin, tai
liéu da cung cip 1a day du, chan thyc va chinh xac. KH chiu trach nhiém trudc phap luat trong trudng
hop vi pham cam két quy dinh tai Khoan nay dan dén két qua thim dinh va quyét dinh cép tin dung cua
VPBank bi anh huong.

Bang viéc ky, xac nhan vao Van kién tin dung, KH cam két céc thong tin néu tai Van kién tin dung la
chinh xac, cap nhat va day du, dung su that (bao gom ca thdng tin vé Ma sé thué). KH dong ¥ d¢é VPBank
xéac thuc hoac xac minh céc thong tin néu trén tir bat ky ngudn thong tin niao ma VPBank cé dugc.
Truong hop KH ding ky va duoc VPBank chap thuan cung cap san pham, dich vu khac (cho vay, phat
hanh Thé tin dung, ...) qua hé thong ngan hang dién tr, KH dng y va cam két chiu su rang bugc va tuan
thi ddy du cac diéu khoan va diéu kién quy dinh tai cac chung tir dién tar bao gdm nhung khong gidi
han don ding ky, hop dong, thoa thuan, diéu kién va diéu khoan/diéu kién giao dich chung hay bt ky
chung tir, thong diép dir liéu nao khac duoc ky két biang phwong thirc dién ti.

Trong qué trinh vay vén/sir dung han muc tin dung the, Thé tin dung, KH ¢ trach nhiém cung cap cho

VPBank céc thong tin, tai liéu quy dinh dudi ddy dé phuc vu cho viéc kiém tra, giam sét viéc st dung

vén vay/han mic tin dung thé, Thé tin dung va tra no cua VPBank:

a) Cac tai liéu lién quan tai viéc sir dung vén vay/han mic tin dung thé, Thé tin dung va chitng minh
KH st dung vén vay/str dung han mic tin dung thé, Thé tin dung ding muc dich theo yéu ciu caa
VPBank;

b) B&o cao thuc trang tai chinh/tinh hinh thu nhap cua KH, cta Ho kinh doanh/ Doanh nghiép tu nhan
do KH lam chu, noi dung, hinh thirc va thoi gian bao co thyc hién theo yéu cau cua VPBank.

¢) Cac thdng tin, tai liéu lién quan dén tinh trang cua Tai San Bao Dam;
d) Cac thdng tin, tai liéu khéc c6 lién quan theo yéu cau cia VPBank.

Ngoai c4c théng tin, tai liéu néu trén, KH c6 nghia vu théng béo bang vin ban cho VPBank trong vong
05 (nam) ngay ké tir ngay xay ra mot trong cac truong hop sau:
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a) KH thay ddi Dia chi thuong tra, dia chi lién lac, dién thoai va/hodc cac thay ddi khac anh huong
dén viéc thong tin, lién lac gitra Cac Bén.

b) Ho kinh doanh/Doanh nghiép tu nhian do KH lam chu thay dbi tru s, dia chi lién lac, dién thoai
va/hoic cac thay ddi khac anh huong dén viéc thong tin, lién lac gitra Cac Bén.

c) Xay ra mot trong cac truong hop dan dén VPBank c6 quyén khong tiép tuc giai ngan, chdm dut cho
vay va thu hdi no truée han/chdm dut viéc sir dung Thé va han muc tin dung Thé nhu quy dinh tai
Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

5. Truong hop vi pham cac cam két, nghia vu V& cung cap thong tin theo quy dinh tai Bidu nay, KH, Bén
cam cd/Bén bao dam ddng y véi céc bién phap xir Iy ma VPBank &p dung dong thai cam két thanh toan
day du cac khoan tién phat vi pham, bdi thuong thiét hai cho VPBank phu hop véi thoa thuan cua Cac
Bén theo Vin kién tin dung va Biéu Kién Giao Dich Chung nay.

6. Can ctr quy dinh phéap luat vé hoat dong cung ng dich vy thdng tin tin dung va cac quy dinh phap luat
c6 lién quan, VPBank va KH cuing thdng nhét thoéa thuan vé viéc cung cap thong tin tin dung cho Cong
ty thong tin tin dung nhu sau:

a) KH dong y cho VPBank cung cép thong tin tin dung ctia KH tai VPBank cho bét ky cong ty, to chirc
nao hoat dong trong linh vuyc thong tin tin dung (“Cong ty thong tin tin dung”) ma VPBank 1a t&
churc tham gia.

b) Tai thoi diém ky két Van kién tin dung, KH da dugc VPBank thong tin vé Cong ty thong tin tin dung
méa VPBank tham gia nhu sau: Cong Ty C6 phan Thong tin tin dung Viét Nam (PCB), Gidy chimg
nhan ding ky doanh nghiép: s6 0102547296, dang ky lan dau: ngay 27/11/2007. Trudng hop
VPBank 14 t6 chirc tham gia ciia bat ky Cong ty thong tin tin dung nao khac, VPBank s& thong bao
cho KH trong thoi han téi da 10 ngay lam viéc ké tir ngay VPBank cam két cung cap thong tin tin
dung cho Cong ty thong tin tin dung do hodc trong mdt thoi han khac theo quy dinh cta phap luat.
KH c¢6 nghia vu thong bao lai cho Bén cam cd, Bén bao dam cac noi dung nhéan dugc tr VPBank
theo quy dinh tai Diéu nay.

¢) Noi dung thong tin tin dung VPBank duoc cung cép bao gom céc thong tin 1a dit lidu, sé liéu, dir
kién lién quan ctia KH tai VPBank bao gom nhung khong giéi han thong tin dinh danh, lich sir cp
tin dung, lich sur trd ng, bao ddm thyc hién nghia vu ... va cac thong tin khac dugc cung cép/thu thap
theo quy dinh ctia phap luat. Viéc cung cip thong tin tin dung s& dwoc VPBank thyc hién phii hop
V6i quy dinh ctia Chinh phi vé hoat dong cung tng dich vu thong tin tin dung va cac quy dinh phép
luat khéc lién quan.

d) Truong hop Cong ty thong tin tin dung ma VPBank tham gia bi thu hdi Gidy chimg nhan, VPBank
s& ngimg cung cap thong tin tin dung cia KH cho Cong ty thong tin tin dung d6 va KH dong y rang
thong tin tin dung ctia KH s& dugc xtr 1y theo quy dinh ctia Chinh phii vé hoat dong cung tmg dich
vu thong tin tin dung. VPBank s& thong bao véi KH vé viée xir Iy thong tin tin dung cia KH trong
thoi han ti da 10 ngay lam viéc, ké tir ngay VPBank nhan dugc thong bao ctia Cong ty thong tin tin
dung vé& phuong an xtr 1y thong tin tin dung.

e) Dé tranh hiéu nham, cac bén déu hiéu va thong nhat ring hoat dong cung cip thong tin tin dung cho
Ngan hang nha nudc hodc co quan nha nude ¢6 thim quyén khac van duge thyc hién theo ding quy

dinh.
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f) KH khang dinh rang KH d3 hiéu va biét rd rang: (i) Thong tin tin dung dugc cung cap bao gom ca
dir liéu c4 nhan nhay cam theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan; (i) Thong tin tin
dung bao gdm ca dit liéu ca nhan nhay cam dé duoc thu thap, xir Iy va luu trit trong thoi gian t6i
thiéu 05 (ndm) ndm nhim muc dich tao 14p cic san pham thong tin tin dung boi cac phan mém
chuyén dung cua Cong ty thong tin tin dung; va (iii) moi sy déng y cuia KH vé thoa thuin cung cap
thong tin tin dung 1a dua trén co so tr nguyén va hiéu biét rd rang vé cic quyén cua KH theo cac
quy dinh phap luat c6 lién quan.

Piéu 5. Cam Két, Bao Pam Va Cac Théa Thuin Khac Trong Trudng Hop Khoan Vay, Han Mirc

Puogc Bio Pam 100% Biang Tién Giri Tiét Kiém/Tién Giri C6 Ky Han Ciia Chinh KH Tai
VPBank

KH cam két Tai San Cam C4 thudc quyén sé hitu riéng, toan bd, hop phap caa KH. KH chwa co bat ky
hanh dong hodc cam két hanh dong nao lam thay d6i hodc c6 thé lam thay d6i dén quyén s¢ hitu cua
KH ddi véi Tai San Cam C6 bao gdm nhung khong giGi han hoat dong chuyén nhuong, ting cho, nhap
Tai San Cam C6 vao tai san chung, gop von...

KH cam két Tai San Cam Cb khong bi han ché giao dich (bao gém ca giao dich cam cb theo Van kién
tin dung) boi bat ky cam két, thoa thuan nao khac giita KH voi bt ky c4 nhan hay t6 chirc nao khéac
(bao gom ca thoa thuan giita KH vé6i vo/chong KH).

KH c6 toan quyén xéc 1ap giao dich cam cb va cac giao dich khac lién quan téi Tai San Cam C6 véi
VPBank. Giao dich cAm c6 theo Vian kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay va céc tai li¢u
lien quan do KH xac lap c6 ddy du gi tri phap 1y va duoc bao vé, cong nhan boi phap luat.

KH khéng duoc chuyén nhuong, chuyén doi, ting cho, gop von, dung Tai San Cam C6 dé bao dam cho
nghia vu khac hoac thuc hién cac hanh vi tuong tu dbi véi Tai San Cam Co trong sudt thoi han hiéu
lyc ctia Van kién tin dung, trir truong hop duoc Ngudi c¢6 tham quyén ciia VPBank dong y trudc bang
van ban. Néu KH c6 tinh thuc hién cac hanh vi trén khi chua dugc sy dong ¥ cia VPBank hodc ¢d
gidu giém thong tin lién quan téi quyén (s¢ hitu, sir dung ...) cta to chirc, c4 nhan khac véi Tai San
Cam C§ thi dugc coi 1a KH ¢6 hanh vi lira dao/lam dung tin nhiém dé chiém doat tai san ciia VPBank
va VPBank c6 quyén dé nghi Co quan c6 thAm quyén truy ctru trach nhiém hinh sy dbi véi KH.

KH sé thong bao cho VPBank ngay khi: (i) KH bi khiéu nai, bi kién doi ma viéc khiéu nai, kién doi do
c6 lién quan hodc anh hudng hodc c6 kha nang anh huong t6i Tai San Cam C6 va/hodc viée thuc hién
Nghia Vu Bugc Bao Bam cuia KH; hodc (ii) ngay khi biét duge co quan nha nudc co6 ké hoach thu hdi
mot phﬁn hodc toan bo Tai San Cam C6; hodc (i) biét duoc vé quyén cua nguoi thir ba ddi véi Tai
San Cam Cb.

KH chiu moi rai ro d6i v6i Tai San Cam C6 trong sudt thoi han cua Van kién tin dung. Trong moi
truong hop, KH cam két thuc hién dﬁy da nghia vy cia KH theo Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao
Dich Chung nay. KH da nghién cuu, hiéu 15 vé Nghia Vu Pugc Bao Pam va hiéu 13, chép nhan hoan
toan viéc st dung Tai San Cam C6 dé bao dam cho Nghia Vu Bugc Bdo Bam theo quy dinh tai Van
kién tin dung.

KH cam két thuc hién déy du cac nghia vy, cam két cia minh trong Van kién tin dung, Piéu Kién Giao
Dich Chung nay. Trudng hop vi pham cam két, KH co trach nhiém bdi thuong moi thiét hai cho
VPBank theo diing yéu cau cia VPBank.
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8. KH déng y rang VPBank c6 quyén duoc thuc hién cac bién phap can thiét dé tim kiém, thu thap va xac
minh cac thong tin, dir li¢u vé KH, tai san ctia KH va cac thong tin khac lién quan té1 KH dé phuc vu
cho vi¢c ky két va thuc hién Van kién tin dung. bé phuc vu cho viéc ky két va thuc hién Van kién tin
dung (bao gdm ca cong tac thu hdi no/quan 1y khoan ng cia VPBank), bang viée ky két Van kién tin
dung, KH uy quyén cho VPBank dai di¢n, thay mat KH lién h¢, lam viéc vdi cac co quan, don vi lién
quan, ky cac gidy to, tai liéu can thiét gui cac co quan, don vi lién quan (néu dugc yéu cau) dé thuc
hién xac nhén, xac minh, thu thap thong tin vé (i) tinh trang cu tra, viéc 1am, nhan khau cia KH va gia
dinh KH; (i1) tinh trang hoat dong, san xuét, kinh doanh; tinh trang thuc hién cac nghia vu vdi Nha
nuée (thué, bao hiém...); (iii) tinh trang, thong tin vé tai san thudc so hitu cua KH; (iv) cac thong tin,
dir liéu khac c6 lién quan tdoi vige ky két va thuc hién Vin kién tin dung. KH déng y réng VPBank duoc
Uiy quyén lai cho bén thir ba thue hién cic cong viée duoc iy quyén néu trén.

Pitu 6. Xir Ly No

Truong hop KH khéng thuc hién ding nghia vu tra ng (bao gom ca nghia vu trd ng: trieéc han), ngoai viéc
chuyén qua han va &p dung lai suit qua han theo quy dinh tai Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich
Chung nay, VPBank dugc quyén ap dung céac bién phap khac theo nhan dinh cia VPBank dé thu hdi no,
bao gom nhung khong gidi han:

1. Xu ly tai san bao dam theo thoa thuan tai Vian kién tin dung, Diéu kién giao dich chung nay;

2. Trich/tt toan cac tai khoan, cac khoan tién giri, tai san guri khac cua KH tai VPBank va st dung tién/tai
san ¢ dugc dé thu hoi ng;

3. Y@u cau cac t6 chic tin dung khéc trich/tat toan cac tai khoan, cac khoan tién guri, tai san giri khac cua
KH tai t6 chirc tin dung d6 (néu c6) dé thanh toan nghia vu tra ng cia KH tai VPBank;

4. BU trir Vi cac nghia vu tai chinh khéac cua VPBank d6i vai KH (néu co);
5. Céc bién phap xtr ly ng khac phu hgp vaéi quy dinh cta phép luat Viét Nam.

Truong hop sau khi ap dung céc bién phap xt Iy ng nhung van khong di dé bu dép toan b nghia vu tra no
ciia KH véi VPBank thi KH c6 trach nhiém tiép tuc tra day du céc khoan ng gdc, 13i va cac nghia vu tai
chinh chua duogc thanh toan cho VPBank.

Pi¢u 7. Phat Vi Pham Va Boi Thwong Thiét Hai

1. Truong hop KH vi pham nghia vy, cam két, trach nhiém theo quy dinh tai Vian kién tin dung, Diéu Kién
Giao Dich Chung nay va bat ky thoa thuan nao khac giita VPBank va KH, KH phai chiu phat vi pham
theo muic 8% gia tri phan nghia vu bj vi pham hoic mic phat téi da khéc theo quy dinh cua phép luat
trong ting thoi ky. Ngoai viéc phai thanh toén tién phat vi pham nhu quy dinh tai Khoan nay, KH c¢6
nghia vu bdi thudng cho VPBank toan b céc thiét hai phét sinh ma VPBank phai ganh chiu do vi pham
cua KH.

2. Ngoai sé tién phat vi pham, s6 tién boi thuong thiét hai nhu quy dinh tai Khoan 1 Biéu nay, KH dong
y bdi hoan cho VPBank day du céc khoan chi phi giam dinh, dinh gi, thaim dinh cép tin dung, phi luat
su, cac chi phi phat sinh khiac ma VPBank d3 thanh toan trong trudng hop khoan cap tin dung khéng
duoc giai ngan/cip han muc tin dung thé, chdm dut cho vay/chdm dut viéc st dung han mic tin dung
thé/Theé tin dung, thu hdi no do 16i cia KH va céc chi phi, tién phat vi pham, tién bdi thuong thiét hai
ma VPBank phai thanh ton cho Bén tha ba do vi pham ctia KH truc tiép hoic gian tiép gay ra.
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3.

Viéc thanh toan tién phat vi pham, tién boi thuong thiét hai va tién bdi hoan sé thuc hién theo thong béo
cuia VPBank va VPBank khdng can cung cap bat ky chiing tir ching minh thiét hai nao. Khi phét sinh
vi pham, VPBank s& théng bao cho KH vé sé tién phat vi pham, sé tién bdi thuong thiét hai, s6 tién boi
hoan va thoi han thanh toan céc khoan tién nay, théng bao nay c6 gia tri rang budc nghia vu thanh toan
cua KH.

Thoa thuan vé phat vi pham va bdi thuong thiét hai tai Biéu nay khong ap dung trong truong hop KH
vi pham nghia vu tra no géc, 14i tién vay theo quy dinh tai Van kién tin dung va Diéu Kién Giao Dich
Chung nay.

Viéc ap dung céc bién phap phat vi pham va bdi thuong thiét hai khong anh huong téi quyén cua
VPBank trong viéc &p dung cac bién phap xu ly khéc khi KH vi pham theo Vin kién tin dung va Diéu
Kién Giao Dich Chung nay.

Pi¢u 8.  Luit Piéu Chinh Vi Giai Quyét Tranh Chip

1.

Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay duoc diéu chinh béi luat phap hién hanh cia nuéc
Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

Néu bat ky diéu khoan hay diéu kién nao hay bat ky phan nao hoic khoan muyc nao cua Diéu kién giao
dich chung nay bi tuyén b6 1a khdng c6 hiéu lyc hay khéng thé cudng ché thi hanh boi Co quan Nha
nudc ¢d tham quyén, thi nhimg diéu khoan hay diéu kién d6 s& khdng lam vo hiéu cac diéu khoan va
diéu kién, cac phan hoic cac khoan muc khac cua Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

Nhiing noi dung nao chua duge quy dinh trong Piéu Kién Giao Dich Chung nay s& thuc hién theo cac
quy dinh san pham, dich vu tin dung ctia NH va cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

Céc tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay s&
duogc cac bén ban bac xtr ly trén tinh than hop tac, binh ding va ton trong Ian nhau. Truong hop cac bén
khdng tu thoa thuan dugc hoic khong mudn thoa thuan véi nhau, mét trong cac bén cé quyén khai kién
ra Toa an nhan dan c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh ctia phéap luat. Cac bén thong nhit rang:

— Dia chi ciia cdc bén nhu néu tai Vian kién tin dung l1a dia chi dwoc st dung dé Toa an xac dinh tham
quyén giai quyét tranh chap theo quy dinh cta phép luat. Truong hop KH thay d6i dia chi ma khéng
thong béo cho NH bang vin ban, thi dugc hiéu 1a KH cé tinh gidu dia chi, trén tranh nghia vy va
NH c6 quyén yéu cau Toa an thu ly giai quyét vu an theo thia tuc chung. KH chap nhan viéc Toa An
xét xtr ving mit KH, ké ca truong hop khdng lay duoc loi khai cia KH.

— NH c6 toan quyén lya chon va yéu cau Toa an noi ¢é tru sé chinh cia Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong 1a Toa An ¢ tham quyén giai quyét tranh chap, ké ca khi khong tim kiém duoc dia
chi cua KH vi bét c 1y do gi.

Piéu 9. Trao Péi Thong Tin, Cung Cip Thong Tin Va Cac Piéu Khoan Sira Doi, B6 Sung

1.

Nham dam bao dugc cung cip thong tin kip thoi trong qua trinh sir dung san pham/dich vu ctia NH, KH
ddng y nhan thong tin, théng bao (bao gdm ca thong tin quang céo, khuyén mai) vé cac san pham, dich
vy, uu dai, chuong trinh, hoat dong ctia NH thong qua tin nhén, thu dién ttr, cude goi dién thoai va cac
phuong tién khic duoc NH trién khai ting thoi ky. Néu tir chdi nhan cac thong tin néu trén, KH s& goi
dén hotline 1900545415 hodc theo cac phwong thirc khac duge NH thong bao ting thoi ky trén website
chinh thtre ctia NH.
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2. VPBank sé& thong bao cho KH cac vin dé lién quan toi khoan vay,Thé tin dung, tai san bao dam theo
Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay ciing nhu cac thong tin, thong bao (bao gdm ca
thong tin quang céo, khuyén mai) vé san phém, dich vy, chuong trinh, vu dai, hoat dong,... cia VPBank
va/hoidc cac ddi tac cua VPBank (bao gdm ca cac stra doi, bd sung, cac diéu chinh vé chinh sach cua
VPBank d6i v6i khoan vay/Thé tin dung, tai san bao dam theo Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich
Chung nay) véi thoi gian va s6 lugng khong han ché bang mét trong cac phwong thire 1ién hé do VPBank
trién khai ting thoi ky bao gdbm nhung khéng gi6i han mét trong cac phuong thirc sau: giri vin ban
thong bao téi dia chi cia KH, goi dién thoai, guri tin nhin SMS t6i s6 dién thoai ciia KH, gui email to1
dia chi email KH duoc KH dang ky véi VPBank, niém yét tai tru s& dja diém kinh doanh hodc thong
bao trén website chinh thirc ciia VPBank (website: http://www.vpbank.com.vn). Ddi véi cac ndi dung
VPBank théng bao cho KH bang vin ban theo quy dinh cta Vin kién tin dung, Pidu Kién Giao Dich
Chung nay, cac van ban lién quan hodc quy dinh cua phap luat, Cac Bén d@)ng v r?mg, van ban c6 thé

dugc VPBank 1ap va giri bang ban gidy hodc bang cac thong diép dir liéu qua tin nhin SMS, email... cho
KH theo quy dinh tai Diéu nay.

3. Céc Bén théng nhit dong y rang dia chi, s dién thoai va email cia KH nhu néu tai Khoan 2 néu trén 1a
dia chi, s dién thoai va email ciia KH nhu néu tai phén dau ctia Van kién tin dung. KH dugc coi 1a da
nhan duoc thong bao cia VPBank khi VPBank di thong bao bang mot/mét sb trong cac phuong thirc
néu trén tGi dia chi cia KH hodc dén sb dién thoai hodc dén email dugoc KH dang ky v4i VPBank hodc
niém yét tai tru s& dia diém kinh doanh hodc d3 thong bao trén website cua VPBank. VPBank khong c6
nghia vu phai x4c minh viéc KH da nhéan dugc cic thong bdo nay. Truong hop KH c¢o6 su thay ddi dia
chi, sb dién thoai, email lién hé hodc can trao ddi thong tin voi VPBank thi phai thong bao cho VPBank
bang vin ban; néu khong thong bao thi VPBank c6 quyén thong béao theo dia chi, s dién thoai va email
cll va mac nhién coi nhu KH da nhin dugc thong bao khi VPBank thong bao téi dia chi, s6 dién thoai
va email nay va ndi dung cac thong bao nay co gia tri rang buoc KH.

4. Trudong hop KH c¢6 nhu cau nhan Hop dong phat hanh va sir dung thé tin dung/Hop ddng cp han mirc
tin dung thé, phat hanh va sir dung thé tin dung duoc giao két giita VPBank va KH lién quan téi viée
cap Han murc tin dung thé, phat hanh va sir dung Thé tin dung, KH dén bat ky Chi nhanh nao ctia NH
dé duogc cung cip.

5. Cho muyc dich tuan thi quy dinh phép luat; muc dich xay dung, hoan thién, phat trién cac san phém, dich
vu va thuc hién cc hoat dong kinh doanh, hoat dong hop phap khac ctiia VPBank (bao gom cd hoat
dong thu hoi no); va/hoac muc dich tao diéu kién dé KH c6 thé tiép can va st dung da dang cac san
pham, dich vu do VPBank hodc céac bén lién quan, cac dbi tac khac cung cap, KH dong y rang VPBank
6 quyén sir dung cac thong tin c4 nhan ciia KH, thong tin tir cac van ban, tai liéu do KH cung cap, théng
tin cia KH duogc luu trit trén Co so dit liéu qudc gia vé dan cu va thong tin cac giao dich ctia KH tai
VPBank dé cung cip cho: (i) cac co quan c¢6 thim quyén yéu cau cung cap thong tin theo quy dinh cua
phép luat; (ii) cac don vi ¢6 chirc nang cung cip dich vu thong tin tin dung, danh gia tin nhiém, kiém
toan; (iii) cac cong ty con, cong ty lién két, cong ty thanh vién cia VPBank; (iv) cac ddi tac kinh doanh,
d6i tac lién quan ¢ hop tac véi VPBank dé phat trién, cung cip hodc lién quan t6i viéc phét trién, cung
cap cac san pham, dich vu cia VPBank; (v) céc c& nhan, dai 1y, nha thdu hay cac nha cung cép hang
hoa, dich vu c6 ky két hop dong, thoa thuan voi VPBank lién quan tdi cac hoat dong ctia VPBank; (Vi)
céc bén lién quan khac ma VPBank thiy 14 can thiét dé dap tmg, bao vé quyén va loi ich hop phap cua
KH va/hodc ciia VPBank; va/hodc (vii) ngudi than ciia KH (dugc hiéu bao gdm nhung khong giGi han
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VO, chéng, con, bd, me, anh, chi, em, ban be, ...), bén khac bat ky déng y thanh toan du n¢ vay/du no
thé tin dung cua KH cho VPBank va/hoac phéi hop, hd tro VPBank trong hoat dong thu hdi no theo quy
dinh cta VPBank.

6. Truong hop KH str dung Thé tin dung, moi thong béo, yéu cau cua KH phai duoc gui t6i NH theo mot
trong cac phuong thirc sau day: Bang vin ban, qua sé dién thoai (+8424) 39 288 880/1900 545 415/sb
dién thoai khac do NH thong bao timg thoi ky hodc diém giao dich gan nhat cuia NH. Tuy ting giao dich
ma KH yéu cu, sau khi nhan dugc thong bao ciia KH qua cic phuong thic trén, NH c6 thé yéu cau KH
hoan thién céac thu tuc lién quan trén co s& phu hop voi quy dinh ctia phap luat va quy dinh cia NH.

7. KH dugc coi 1a chip thuan toan b nhitng ndi dung stra d6i theo thong bao ciia NH néu KH tiép tuc duy
tri khoan vay; tiép tuc str dung han muec thau chi; tiép tuc duy tri han muc tin dung theé, Thé tin dung tai
NH sau thoi diém NH thong bao.

Diéu 10. Ngon Ngir

Diéu Kién Giao Dich Chung nay duoc 1ap bang Tiéng Viét. Trong trudng hop cic Vin kién tin dung hay

man hinh cung cép Dich vu tin dung (néu c0) duogc lap hay thé hién béng nhiéu thi tiéng thi ban tiéng Viét

1a ban c6 gia tri phap ly ap dung, ban dich dudi cac loai tiéng khéc chi ¢ gia tri tham khao.

Diéu 11. Tuan Thi FATCA

KH xac nhan réng (1) KH da dugc NH thong bao vé Diéu khoan va Piéu kién vé tuan thu dao luat FATCA

danh cho Khach hang c4 nhan trén website cia NH (www.vpbank.com.vn) (“BPiéu khodn va Diéu ki¢n

FATCA”); (ii) da nhén, doc, duoc tu van, giai thich day du, hiéu 15 va cam két tuan thu ddy du cac ndi dung

trong ban Diéu khoan va Piéu kién FATCA nay; (iii) dong y rang NH c6 quyén thay ddi (sira d6i, bd sung,
thay thé) cac ndi dung ctia ban Diéu khoan va Diéu kién FATCA trong timg thoi ky theo quyét dinh ciia NH
ma khong phai thong bio trude hodc nhan duge su déng v cia KH.

Piéu 12. Tuin Thi Quy Pinh Vé Phong, Chong Rira Tién, Chong Tai Tre Khiing B6, Chéng Tai
Tro Pho Bién Vii Khi Hiy Diét Hang Loat, Tuin Thi CiAm Van, Trirng Phat

1. KH cam két réng tai san bao dam cho khoan cép tin dung theo Van kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich
Chung nay va tat ca cac khoan tién dugc s dung dé thuc hién nghia vu trd ng, nghia vu tai chinh khéc
ctia KH theo Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay dugc hinh thanh tir cac ngudn hop phép
va khong vi pham bat ky cac quy dinh nao ctia phap ludt (bao gom ca cdac quy dinh ciia phdp ludt vé
Phong, chong rira tién, chong tai tro khing bo, chong tdi tro phé bién vii khi hiy diét hang loat).

2. KH va cac Chu thé dong ¥ cung cap cho VPBank tat ca cac thong tin, tai liéu theo yéu cau hop 1y ciia
VPBank nham tuan thi cic quy dinh vé phong, chdng rira tién, chdng tai trg khiing bd, chdng tai trg phd
bién vii khi hity diét hang loat, tuan thii cAm van, trimg phat. KH déng ¥ rang VPBank c6 thé chia sé bét
ky thong tin lién quan dén KH va/hoic giao dich ctia KH véi bat ky co quan thuc thi phap luat, co quan
quan 1y hodc Toa 4n trén co s& yéu cu clia cac co quan ndy va/hodc theo quy dinh ciia phap luat.

3. KH dong ¥ rang VPBank c6 thé tir chdi thuc hién cho vay, tir chdi giai ngan cho KH, cham dit cho vay
va thu hdi no trude han ma khong phai chiu bét ky trach nhiém nao néu: (1) KH khong dap ung cac diéu
kién dugc cung cép san phém, dich vu theo quy dinh ctia VPBank; (ii) KH thudc cac danh sach den, danh
sach canh bao, danh sach cAm van/trung phat, danh sach Phong chéng rira tién khac do co quan nha nudc
¢4 thAim quyén ban hanh, khuyén nghi 4p dung va’hoac duoc ap dung tai VPBank; (iii) khi VPBank nhan
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théy ¢6 rii ro cao vé rira tién, tai tro khing bo, tai tro phé bién vii khi huy di¢t hang loat, vi pham cAm
van/trimg phat néu tiép tuc cung cap san pham/dich vu cho KH; (iv) Viéc cho vay, giai ngan c6 thé dan
dén viéc vi pham céac quy dinh ctia phap luat va/hodc c6 thé lién quan truc tiép hodc gian tiép dén hanh
vi vi pham phap ludt vé phong, chdng rira tién, chdng tai tro khiing bd, chéng tai trg phd bién vii khi huy
diét hang loat, cAm van tring phat; (v) Viéc cho vay, giai ngan lién quan dén bét ky t6 chirc, ca nhan nao
0 tén trong danh sach den, danh sach canh bao, danh sach cAm van, trung phat, danh sach Phong, chéng
rira tién khac do co quan nha nude c6 tham quyén ban hanh, khuyén nghi 4p dung va/hoic duoc ap dung
tai VPBank; (v) KH tir chdi cung cép théng tin nhan biét khach hang hodc cung cip thong tin nhan biét
khach hang khong day du theo quy dinh ctia VPBank.

4. KH cam két khong str dung khoan cép tin dung dugc VPBank cip cho KH dé thuc hién cac giao dich
cho cac muc dich rira tién, tai trg khung b, tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat va cac hanh vi vi
pham phéap luat khac. KH cam két chiu trach nhiém trudec NH va phap luat vé cac hanh vi ria tién, tai tro
khiing bd, tai trg pho bién vii khi hity diét hang loat ciia KH (bao gdm ca ctia Chu thé phu (trong trudong
hop KH dé nghi VPBank phat hanh Thé tin dung)), cac hanh vi vi pham phap luat khac ctia KH va cac
giao dich Thé, giao dich c6 stir dung von vay tai VPBank lién quan dén rua tién, tai trg khung bo, tai tro
pho bién vii khi huy diét hang loat va cac hanh vi vi pham phép luat khac.

5. KH xéac nhan: Nhan thirc day du va cam két chiu rui ro trong trudng hop céc giao dich thanh toan cua
KH (bao gom ca cua Chu thé phuy (trong truong hop KH d& nghi VPBank phat hanh Thé tin dung)) bi
céc td chirc nude ngoai hodc bét ky quéc gia nao tich thu, niém phong hodc tam dung thuc hién giao dich
(do lién quan dén cac yéu t6 cAm van, toi pham, khung b, tai trg khung bd, rira tién, dbi tuong bi ap
dung 1énh toa an, co quan tai nudc ngoai hoac cac ly do khac).

6. KH dong y rang VPBank c6 quyén tir chdi phat hanh the, tir chbi thanh toan thé, dong, huy higu luc, thu
hdi Thé hodc tam khoa Thé/Han mirc tin dung Thé (mot phﬁn hodc toan bg) cua Chu thé, chdm dit Han
murc tin dung Thé va/hodc viée str dung bat ky Thé nao ciia Chu thé trong cac trudng hop sau khi (i) KH
khong dap tmg du didu kién/vi pham quy dinh lién quan dén chinh sach cung cp san pham, dich vu ctia
NH; (i) NH, T chirc thanh toan thé, PVCNT c6 nghi ngd vé tinh trung thyc, muc dich giao dich cua
Chu thé theo quy dinh phap luat vé phong, chong rira tién; (iii) Thé duoc sir dung dé thanh toan cho cac
giao dich lién quan dén cac c4 nhan, t6 chirc ndm trong danh sach den, danh sach canh bao, danh séch
cAm van/trimg phat, danh sach phong, chdng rira tién, chdng tai trg khing bb do cac Co quan c6 thim
quyén ban hanh va/hoac khuyén nghi ap dung va/hodc thé dugc sir dung dé thanh toan cho cac giao dich
bi 4p dung cac 1énh cAm van trimg phat; (iv) Chu thé c6 tén trong danh sach den, danh sich canh bao,
danh sach cam van, trimg phat, danh sich Phong, chong rira tién khac do co quan nha nuéc c6 thim
quyén ban hanh, khuyén nghi 4p dung va/hodc dugc 4p dung tai NH; (v) Khi phat hién c6 sai 1éch hodc
c¢6 dau hiéu bat thuong giita thong tin nhan biét KH véi cac yéu td sinh tric hoc cia KH trong qua trinh
dang ky, phat hanh va str dung thé mé bang phuong tién dién tir; (vi) khi VPBank thdy c6 rii ro cao vé
rira tién, tai tro khung b, tai trg phé bién vii khi huy diét hang loat, vi pham cAm van/trung phat néu tiép
tuc cung cép san phém, dich vu cho KH; (vii) KH khong thuc hién dﬁy du céc yéu clu vé thu tuc thanh
toan; 1énh thanh toan khong hop 1¢, khong khop dung véi cac yéu té da dang ky hoic khong phi hop véi
céc thoa thuan giita NH va KH; (viii) Khi c6 yéu cau bang van ban ciia co quan nha nudc ¢6 tham quyén
hoic c6 bang ching vé viée giao dich thanh toan nham rira tién, tai tro khing bd theo quy dinh cua phap
luat vé phong chéng rira tién; (ix) KH tir chdi cung cép thong tin nhan biét khach hang hodc cung cap
thong tin nhan biét khach hang khong diy du theo quy dinh ciia VPBank.
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Piéu 13. Cam Két Ciia KH Va/Hoic Bén Cam C6 P6i Véi Quy Pinh Vé Phong Chong Tham Nhiing

1.

KH va/hodc Chu thé va/hodc Bén cam c¢b hoan toan hiéu rd viéc VPBank khong yéu ciu KH va/hodc
Chu thé va/hodc Bén cAm ¢ hay nguoi than cia KH va/hoac Chu thé va/hoac Bén cAm c¢b dua tién cho
can bg, nhan vién, cong tac vién cua VPBank va/hoac can by, nhan vién, cong tac vién ciia Doanh
nghiép ¢ cung cip dich vu cho VPBank dé hd tro VPBank trién khai hoat dong ban san pham tin dung
dén KH va/hodc Chu thé trong subt qué trinh tu van, thiét lap, giao dich voi VPBank, hd trg VPBank
trong hoat dong xur 1y no,...; VPBank chi thu cac khoan tién (géc, 1ai, phi, phat va cac nghia vu tai
chinh khac ctia KH va/hodc Chu thé) phu hop voi quy dinh ctia phap luat va duoc thdéa thuan voi KH
va/hoac Chu thé;

KH va/hodc Chu thé va/hoic Bén cam cb cam két (i) khong hdi 16 dudi bat ky hinh thirc nao, bao gdm
nhung khong gidi han viéc: dua tién, qua, hoac goi y s€ dua tién, qua, cac loi ich vat chét khac, ké ca
viéc chiéu dai, an uéng hay gitp do ddi voi can bo, nhan vién, cong tac vién cua VPBank va/hodc can
bd, nhan vién, cong tac vién cia Doanh nghiép c6 cung cép dich vu cho VPBank dé hd tro VPBank
trién khai hoat dong ban san phém tin dung dén KH va/hodc Chu thé, hd trg VPBank trong hoat dong
xtr 1y ng,... nham dat dugc cac giao dich, thoa thuan co loi; va (ii) khong thuc hién cac hanh vi gian
1an, vi pham quy dinh, quy trinh cia VPBank, vi pham quy dinh cta phap luat;

Néu biét, phat hién hodc nhan duogc cac goi y, doi hoi, yéu cu vé viéc dua, nhan hdi 16 dudi bat ky
hinh thtrc nao cua can b, nhan vién, cong tdc vién cia NH va/hodc can bg, nhan vién, cong tac vién
cua Doanh nghi¢p c6 cung cép dich vu cho VPBank dé hd trg VPBank trién khai hoat dong ban san
phém tin dung dén KH va/hodc Chu thé, hd trg NH trong hoat dong xtr 1y no,... nham dat dugc cac
giao dich, théa thuan c6 lgi, KH va/hodc Chu thé sé thong bao ngay cho NH thong qua mét trong céac
kénh tiép nhan thong tin sau day: sukientuanthu@vpbank.com.vn; hoic sé dién thoai
024.73059129 hoac téng dai 1900545415 hodc kénh lién hé khac duoc NH trién khai tung thoi ky;

Trong trudng hop vi pham cac cam két tai Piéu nay, KH va/hodc Chu thé va/hodc Bén cdm cb hoan
toan chiu trach nhiém trudc phép luat vé cac hanh vi vi pham ciia minh, dong thoi tir bo cac quyén
khiéu nai d6i véi VPBank.

Poi véi Chit thé 13 Can bd nhan vién 1am viéc tai cac té chirc, doanh nghiép:

a) Truong hop Han mic tin dung Thé, Thé tin dung ctia Chii thé duoc cap, phat hanh theo chinh sach
danh riéng cho KH 1a Can b nhan vién clia cac td chiic, doanh nghiép bao gém ca NH (sau day
goi chung 14 “Doanh nghiép™), Chii thé dong y rang khi Chu thé nghi viéc tai Doanh nghiép vi bt
ky 1y do nao (do hét thoi han hop dong lao dong, bi sa thai, thoa thuan cham dut hop dong lao dong
v6i Doanh nghiép,...), tily thudc vao chinh sach ctia NH ting thoi ky, NH c6 thé xem xét ap dung

mot hodc mét sb cach thire xur 1y nhu sau:
(i) Cham dut Han muc tin dung Thé da cAp cho KH va thuc hién dong Thé.

(ii) Piéu chinh Han muc tin dung Thé, Han mirc sir dung Thé dé cip cho KH. Han mirc dugc diéu
chinh s& dugc NH thong bao cho KH theo phwong thirc phi hop véi Didu Kién Giao Dich
Chung nay.

(iii) Diéu chinh cac murc 14i suat, phi,... pht hop véi chinh sach ctia NH ting thoi ky.

(iv) Yéu cau KH cung cap bo sung cac ho so, tai liéu hoac bo sung cac di€u kién can thiét d¢ NH
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xem xét va quyét dinh viéc cho phép KH tiép tuc duy tri Han murc tin dung Thé.

b) Trudong hop KH khong bi NH chdm dit Han mirc tin dung Thé, Han muc st dung Thé va néu KH
tiép tuc st dung Thé sau khi di nghi viéc tai Doanh nghiép, KH dugc coi 1a dong ¥ véi tat ca cac
chinh sach diéu chinh ctia NH.

Diéu 14. Hiéu Lwe Va Piéu Khoan Thi Hanh

1.

Diéu Kién Giao Dich Chung nay c6 hiéu luc ké tir ngdy 4p dung nhu néu tai phan dau Diéu Kién Giao
Dich Chung nay va thay thé cho Diéu kién giao dich chung vé cdp tin dung danh cho Khdch hang cd
nhdn tai VPBank (ap dung ké tir ngay 21/10/2024).

Nhitng van dé chua duoc dé cap dén trong Phan A - Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién Chung s& duoc
thuc hi¢én theo tung Phan Piéu Khoan Va Diéu Kién Riéng tuwong ung vaéi loai hinh Dich vu tin dung
Khach hang str dung, theo quy dinh vé tung loai hinh Dich vu tin dung cia VPBank, cac cam két, thoa
thudn khac giita Khach hang véi VPBank (néu c6) va theo quy dinh ctia phap luat c6 lién quan. Truong
hop c6 su khac biét ndi dung giita Phan A nay va Phan Piéu Khoan Va Diéu Kién Riéng thi quy dinh
tai cac Phan Piéu Khoan Va biéu Kién Riéng co gia tri wu tién ap dung.

Truong hop ¢ diéu khoan nao d6 ciia Diéu Kién Giao Dich Chung nay bi vo hiéu theo phan quyét ciia
co quan c6 thim quyén thi cac diéu khoan con lai van giit nguyén hiéu luc véi Cac Bén. VPBank s&
xem xét dé stra d6i, bo sung lai didu khoan d6 cho phit hop véi quy dinh ctia phép luat.

Truong hop mot trong Cac Bén vi pham nghia vu quy dinh tai van ban, thoa thuan dugc ky két boi
Khach hang va/hoac VPBank lién quan dén Dich vu tin dung, va Piéu Kién Giao Dich Chung nay gay
thiét hai cho bén kia thi phai chiu trach nhiém boi thuong tat ca cac thiét hai tryc tiép va/hodc gian tiép
phat sinh cho bén bi thiét hai.

Ngoai trir trrong hop co6 thoa thuan khac gitta VPBank va Khach hang, Piéu Kién Giao Dich Chung
nay ap dung cho tit ca cac Khach hang ca nhan dugc cap tin dung tai VPBank ké tir ngay Piéu Kién
Giao Dich Chung nay duoc ap dung (dwoc hiéu bao gom ca cac Khdch hang cé nhéan da dwoc VPBank
cung cdp tin dung trueée thoi diém cé hiéu lyc ciia Piéu Kién Giao Dich Chung nay theo phwong thirc
giao két Vin kién tin dung va chdp thudn diéu kién giao dich chung twong iing véi tirng Dich vu tin
dung cu thé).

Khéach hang/Bén bao dam cé quyén cham dut thyc hién Vian kién tin dung/Hop dong bao dam khi xay
ra dong thoi cac diéu kién sau:

a. Diéu kién 1:

Khi x4y ra mot trong cac truong hop sau:

— VPBank thyc hién quyén sira doi, diéu chinh cac diéu khoan va diéu kién cua Diéu Kién Giao
Dich Chung va di thong bao cho Bén vay/bén bao dam cac ndi dung sira d6i, diéu chinh nay
bang mot trong cac phuong thirc phit hop véi quy dinh tai Van kién tin dung/Hop dong bao dam
va Piéu Kién Giao Dich Chung nay ma Khéach hang/Bén bao dam khong dong ¥ voi ndi dung
stra d6i, diéu chinh; hodc

— Khi dén ky diéu chinh 1i suat theo thoa thuan giita VPBank va Khach hang tai Vin kién tin
dung ma Khach hang khong dong ¥y v6i muc 14i suit méi sau diéu chinh.
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b. Piéu kién 2:
Khach hang thuc hién day du tit ca cac cong viée sau:

— Khéch hang/Bén bao dam c6 thong bao bang vin ban cho VPBank vé nhu cau chim dut viée st
dung thé/tra ng trudc han va chdm dat Van kién bao dam/Hop déng bao dam; va

— Khéach hang/Bén bao dam hoan thanh tit ca cic nghia vu tra no/nghia vu thanh toan da dugc
VPBank va Khach hang thoa thuan tai Van kién tin dung/Hop déng bao dam da ky (bao gom
nhung khong gidi han nghia vu tra no goc, tién i, phi trd no trwede han .....).
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PHAN B — BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE VAY TUNG LAN

VA/HOAC VAY THEO HAN MUC
(Thuéc Piéu kién giao dich chung vé cdp tin dung danh cho Khéach hang ¢ nhan tai VPBank)

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngit

1.

“KH/Bén vay”:
— LA Bén vay c6 thong tin chi tiét nhu néu tai Van kién tin dung.

—  Dong thoi 1a Bén cam cb trong trudng hop khoan vay bao dam 100% bang tién giri tiét kiém/tién
gui ¢6 ky han cua chinh KH tai VPBank.

“Khoan Vay”: La s6 tién VPBank cho KH vay theo phuong thirc Cho vay tirng lan hoic Cho vay theo
han muc nhu quy dinh tai Vian kién tin dung. Déi véi truong hop Cho vay ting lan giai ngan nhiéu lan
va Cho vay theo han muc, vai mdi lan giai ngan VPBank va KH s& ky Khé wéc nhan ng dé thoa thuan
va ghi nhan céc noi dung lién quan dén sé tién cho vay, khoan vay dugc giai ngan. Khé udc nhan ng
nay la mot phan khong tach roi ciia Van kién tin dung.

"Giay Ping ky": La tai liéu, van ban dudi bat ky hinh thic, tén goi nio trong d6 cé ghi nhan noi dung
dang ky vay von theo phuong thirc Cho vay tirng 1an tai Quay giao dich, Pon vi kinh doanh ciia VPBank
va khoan vay nay khong c tai san bao dam ma KH d ky, x4c nhan dong y. Bong thoi véi viéc dang
ky vay vén theo tai liéu, van ban néu trén, KH c6 thé két hop dang ky st dung mot, mot sé san pham,
dich vu ngan hang khac bao gom nhung khong giéi han mo tai khoan thanh toan, thé ghi no, dich vu
ngan hang dién tu,...

"P¢ nghi vay von'": La noi dung ghi nhan cic dé nghi vay vén cua KH tai Gidy Dang ky. Trén co s
Dé nghi vay vén caa KH va cac hd so, tai liéu do KH cung cap, VPBank s& xem xét, tham dinh va quyét
dinh cho vay d6i véi KH.

"*Xac nhan chap thuan caa VPBank'": La cac noi dung chap thuan cho vay ctia VPBank d6i véi KH
theo noi dung tai Gidy Pang ky.

“Hop Pong”: La Hop dong cho vay duoc ky két gitra Bén vay, Bén cam cé (trong trudng hop tai san
bao d¢am cua bén thir ba, néu c6) va VPBank, bao gom ca (c&c) phu luc, vin ban sira d6i, bo sung, (cac)
Khé udc nhan no va vian ban khéc ¢ lién quan

“Van kién tin dung”:

Khi Khach hang sir dung Dich vu tin dung néu tai Phan B — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Vay
Tung Lan Va/Hoic Vay Theo Han Mtrc, Van kién tin dung c6 thé la:

— Hop dong cho vay 4p dung d6i véi Khach hang c4 nhan vay von ting 1an khong tai san bao dam
trén Kénh VPBank NEO hoic kénh online khac ciia VPBank duoc ky két gitta Khach hang va
VPBank trén Kénh VPBank NEO hodc kénh online khac cua VPBank, bao gém ca (cac) phu luc,
vin ban sira ddi, bo sung va vin ban lién quan khac ciia Hop dong cho vay nay (dp dung doi voi
Khdch hang vay tieng lan khéng cé tdi san bao dam trén Kénh VPBank NEO hodc kénh online khdc
cua VPBank).

—  Giay Pang ky, Xéac nhan chap thuan cua VPBank (dp dung déi véi Khdch hang vay tirng lan khong

MBO01. HDM-TD.CV.N/A/06

23



¢6 tai san bao dam tai Quay giao dich, Pon vi kinh doanh ciia VPBank).

Hop dong cho vay ap dung cho Khach hang ca nhan vay timg lan trén Kénh VPBank NEO hoic
kénh online khac ctia VPBank va Khoan Vay dugc bao dam 100% bang Tién giri tiét kiém/Tién giri
c¢6 ky han cta chinh Khach hang tai VPBank duoc ky két giita Khach hang va VPBank, bao gém ca
(c4c) phu luc, vin ban stra d6i, bd sung va vin ban lién quan khac cua Hop ddng cho vay nay (&p
dung doi véi Khdach hang vay tieng lan trén Kénh VPBank NEO hodc kénh online khdc ciia VPBank
va Khodn Vay dwoc bao dam 100% bang tién giri tiét kiém/tién givi c6 ky han ciia chinh Khach hang
tai VPBank).

Hop dong cho vay duoc ky két gitta Bén vay, Bén cAm cb (trong trudng hop tai san bao dam cua
bén tht ba) va VPBank, (cac) Khé udc nhin no (néu c6) va vin ban khac c6 lién quan bao gdm ca
(céc) phu luc, vin ban stra d6i, bd sung va vin ban lién quan khac cua Hop dong cho vay nay (ap
dung doi véi Khach hang vay tirng lan tai Qudy giao dich ciia VPBank va Khodn Vay dirgc bdo dam
100% bang tién gii tiét kiém/tién givi ¢é ky han ciia chinh Khach hang tai VPBank).

Hop d6ng cho vay/Hop dong cho vay han mirc dugc ky két gitra Khach hang va VPBank, (cac) Khé
wdc nhan ng (néu ¢6), cac vian ban khac ky két gitta Khach hang va VPBank bao gdm cé (cac) Phu
luc, van ban stra d6i, bo sung va vin ban lién quan khéc ctia Hop dong cho vay/Hop dong cho vay
han mitc ndy (déi véi Cho vay tieng lan hodc Cho vay theo han mikc tai Qudy giao dich, Pon vi kinh
doanh ciia VPBank diam bdo bang tai san khdc dwoc VPBank chdp thudn trong timg thoi ky).

8. “Cho vay tirng lan/Vay tirng lan”: La phuong thirc cho vay ma méi lan cho vay, VPBank va KH thuc
hién tha tuc cho vay va ky két thoa thuan cho vay.

9. “Cho vay theo han mwrc/Vay theo han mire”: La phuong thirc cho vay ma VPBank xac dinh va thoa
thuan véi KH mat han muc cho vay téi da duoc duy tri trong mét khoang thoi gian nhat dinh (Thoi han
duy tri han mic). Trong pham vi han mac cho vay téi da va Thoi han duy tri han mtc, KH c6 thé vay
von, tra no nhiéu lan khi KH ¢6 nhu cau va dap tmg day du diéu kién theo yéu cau cua VPBank.

10. “Pon vi kinh doanh”: La c&c Chi nhanh, Phong giao dich, Pon vi khac c6 chirc nang kinh doanh dugc
thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cia VPBank tiing thoi ky phil hop véi quy dinh vé phat trién mang
luéi cia VPBank va quy dinh caa phép luat.

Céc thuat ngir viét hoa khac khong dugc giai thich trong Phan B nay sé& duoc hiéu va giai thich theo cac noi
dung trong Phan A - Cac Biéu Khoan Va Diéu Kién Chung ciia Biéu Kién Giao Dich Chung nay; Vin kién
tin dung, Hop dong bao dam.

Piéu 2. S6 Tién Cho Vay, Thoi Han Cho Vay, Muc Pich Sir Dung Tién Vay, Pong Tién Cho Vay,

Piéu Kién, Phwong Thirc Giai Ngian Va Phwong Thirc Cho Vay

1. Cac bén dongy rang:

Trudng hop KH vay ting lan khong c¢é bao dam bang tai san tai Quay giao dich, Pon vi kinh doanh
cua VPBank: Sé tién cho vay, Thoi han cho vay va Myc dich st dung vén vay, Bong tién cho vay
dugc Cac Bén thoa thuan va ghi nhan tai phan Xac nhan chap thuan cia VPBank ddi voi KH.

Truong hop khac: S6 tién cho vay, thoi han cho vay, muc dich sir dung vén vay, ddng tién cho vay,
duoc thyuc hién theo quy dinh tai Hop ddng cho vay duoc ky giita KH va VPBank. Truong hop KH
mudn vay vén bang ngoai t&, KH phai dap tmg cac diéu kién theo quy dinh ¢4 lién quan caa VPBank
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va cua phép luat vé cho vay bang ngoai té.

2. Diéu kién va phuong thirc giai ngan:

a)

b)

MAi 14n ¢6 nhu cau vay von va nhan giai ngan thuoc han muc, hodc nhan giai ngan thuéc Khoan
Vay duoc giai ngan nhiéu 1an, KH phai giri truge cho VPBank it nhat 05 ngay 1am viéc hoic mot
thoi han khac duoc VPBank théng bao céc gidy to sau:

(i) Vi truong hop cho vay theo han muc: Gidy dé nghi giai ngan; cac chang tir, tai liéu ching
minh muc dich st dung vén va cac gidy to khac theo yéu cau cua VPBank.

(i) Vi trudng hop vay ting lan giai ngan nhiéu lan: Cac giay to ching minh muc dich sir dung
vbn vay.

Néu duoc VPBank dong y, KH s& ky Khé uéc nhan no va cac gidy to lién quan theo yéu cau cua

VVPBank.

Trir trudng hop VPBank c6 chap thuan khac, VPBank chi giai ngan khi KH va Bén lién quan (néu

co):

(i) Pia dap ung cac diéu kién giai ngan theo quy dinh tai Van kién tin dung (néu co);

(i) P4 hoan tat ho so, diéu kién giai ngan, hoan tat viéc mua bao hiém va dap ung cac diéu kién
khac theo quy dinh va yéu cau caa VPBank;

(i) Khong xay ra cac truong hop KH bi cham dit cho vay, ngirng giai ngan, thu hdi no truéc han
theo quy dinh cia Vin kién tin dung va Piéu Kién Giao Dich Chung nay;

(iv) KH rat vén trong thoi han giai ngan theo thoa thuan voi VPBank (néu c6);
Khéng phu thudc vao céc thoa thuan néu trén, VPBank ¢ quyén tir chdi giai ngan trong trudng
hop quy dinh ctia phap luat khdng cho phép giai ngan va/hoic do diéu kién thyc té cua VPBank
khong thé giai ngan. Trong cac trudng hop néu trén, Bén vay cam két s& boi thuong cho VPBank
day du cac khoan chi phi giam dinh, dinh gi4, thim dinh c4p tin dung ma VPBank da thanh toan
hoc phai ganh chiu. Ngoai cac chi phi néu trén, Bén vay phai bdi thudng cac chi phi, cac thiét hai
thuc té khac cho VPBank theo quy dinh cua phéap luat ting thoi ky.

Phuong thac giai ngan:

(i) Truong hop KH vay ting lan khdng cé bao dam bang tai san tai Quay giao dich, Pon vi kinh
doanh cua VPBank: Giai ngan mét (01) lan va theo phwong thirc quy dinh tai D& nghi vay vén
cua KH.

(ii) Truong hop khéc: Thyc hién theo quy dinh tai Hop dong cho vay dugc ky giita KH va VPBank.

3. Phuong thirc cho vay: Cho vay tirng lan hozc Cho vay theo han muc.

4. Thoi diém nhan no: La thoi diém VPBank giai ngan khoan vay theo phuong thirc thoa thuan voi KH tai
Vin kién tin dung va Biéu Kién Giao Dich Chung nay.

Diéu 3.

Lii Suét, Phi Va Cac Chi Phi Khac

1. LA&i suit cho vay trong han &p dung trong trudng hop co ciu lai thoi han tra ng (14i suit co cau lai thoi
han tra ng): Thuc hién theo quy dinh caa VPBank tai thoi diém co ciu lai. Trir trudng hop c6 thoa thuan
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khac, muc 1ai suat cho vay &p dung trong truedng hop co ciu lai ciing duoc diéu chinh dinh ky nhu cach
diéu chinh 14i suat cho vay trong han theo thoa thuan cia Cac Bén trong Vin kién tin dung.

2. LAi suat cho vay 4p dung ddi véi du no goc quéa han (14 suat quéa han): Bang 150% I&i suat cho vay
trong han 4p dung tai thoi diém chuyén no quéa han. Muc 13i suit nay duoc ap dung ké tir thoi diém
khoan no gdc cua KH bi chuyén qué han dén khi KH thanh toan hét no géc qua han.

3. L&i suit cham tra &p dung d6i vai tién 1ai cham tra: Bang 150% l&i suat cho vay trong han ap dung tai
thoi diém cham tra 14i nhung t6i da khong qua 10%/nam tinh trén sé du 131 cham tra tuong tng véi thoi
gian cham tra.

4. La&i suit cho vay trong han va co ché diéu chinh Iai suét:

a) LA&i suét cho vay trong han va co ché diéu chinh I4i suit dugc VPBank va KH thoa thuan theo nhu
cau vén cua thi trueong, nhu cau vay vén va mae do tin nhiém caa KH va dugc ghi nhan cu thé trong:

—  X&c nhan chap thuan cia VPBank va cac tai liéu giao dich lién quan giita Cac Bén (doi Vi
khoan vay tieng lan khdng c6 bao dam bang tai san tai Quay giao dich, Pon vi kinh doanh cia
VPBank).

— Hop dong cho vay duogc ky giita KH va VPBank va céac tai liéu giao dich lién quan gitra Cac
Bén (ddi véi khodn vay khac).

b) Muc l4i suat cho vay trong han va Muc 13i suat cho vay diéu chinh quy dinh tai Vin kién tin dung
duogc 4p dung dé tinh 13i theo phwong phép tinh 13i quy dinh tai Biéu 2 Phan A Piéu Kién Giao Dich
Chung nay, cac mirc 14i suat nay BANG chinh muc 13i suat nam tuong ung (14i suat quy doi) theo
phuong phap tinh 1ai str dung:

(i) Thoi han tinh 13i duoc xac dinh tir ngay tiép theo ngay VPBank giai ngan vén vay dén hét ngay
KH thanh toan hét toan bd du ng cho VPBank; va

(ii) Sb du thyc té dé tinh 14i 1a s6 du dau ngay tinh I4i.

Dé lam rd, muc 14i suat quy doi khong duoc &p dung dé tinh 13i theo phwong phap tinh 14i quy dinh
tai Diéu 2 Phan A Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

5. Trudng hop thoi han tinh tir khi KH nhan giai ngan vén vay dén khi KH thanh toan khoan tién VPBank
da giai ngan 1a duéi mot ngay, Cac Bén thoa thuan rang, thoi han tinh 13i va sé ngay duy tri s6 du thuc
té dé tinh 14i dugc xac dinh 12 01 (mot) ngay, s6 du thuc té dung dé tinh 13i 12 s6 du cudi ngay trong thoi
han tinh 14i hozc s6 du tai thoi diém KH tra ng tdy thudc vao thoi diém nao dén trude. Khdng phu thude
vao quy dinh néu trén, tuy thuoc vao chinh sach cua VPBank tiing thoi ky, truong hop thoi han tinh tir
khi KH nhan giai ngan von vay dén khi KH thanh toan khoan tién VVPBank di giai ngan 1a dudi 01 (mot)
ngay nhung KH thanh toan trudc gio hé théng ciia VPBank ngirng ghi nhan cac giao dich trong ngay,
VPBank c6 thé xem xét khong thu 13i d6i v6i khoan du no ndy. Gio hé théng VPBank nging ghi nhan
cac giao dich trong ngay duoc xac dinh theo thyc té hoat dong cua hé thdng va cé thé duoc VPBank
thay doi ting thoi ky.

6. Phi lién quan dén khoan vay: KH ¢ nghia vu thanh toan cho VPBank cac khoan phi sau day:

a) Phi tra ng trude han:

—  Ddi voi Khoan vay tirng 1an trén Kénh VPBank NEO hoic kénh online khac cua VVPBank tai
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VPBank va khoan vay duoc bao dam 100% bang tién guri tiét kiem/tién gui c6 ky han cua chinh
KH tai VPBank: Thuc hién theo quy dinh cia VPBank tirng thoi ky.

— D4 véi khoan vay khac: Thuc hién theo Vin kién tin dung. Cac khoan phi khac theo quy dinh
ciia VPBank phi hop véi quy dinh cua phép luat c6 lién quan. Thdng tin vé cac loai phi, mic
phi ma KH phai thanh toan s& thuc hién theo biéu phi dugc VPBank niém yét cong khai tai tru
s& cac dia diém kinh doanh va/hoic trén website (www.vpbank.com.vn) cia VPBank tai thoi
diém thu phi.

b) KH ddngy va ay quyén cho VPBank tu dong trich no bt ky tai khoan nao cua KH tai VPBank dé
thu c&c khoan phi thudc nghia vu thanh toan cua KH theo Van kién tin dung.

KH ddng y thanh toan cac khoan chi phi va cic nghia vu tai chinh khéc lién quan téi viéc vay vén phu
hop véi thoa thuan ciia Cac Bén trong Vian kién tin dung. KH dong y thanh toan cac khoan chi phi va
cac nghia vu tai chinh khac lién quan téi viéc vay vén phl hop véi thoa thuan cia Cac Bén trong Vin
kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Pi¢u4. Tra N¢ Goc, Lii Tién Vay

1.

KH phai thanh toan gdc, 14i cia Khoan Vay cho VPBank theo dung thoi han quy dinh tai:

— XAc nhan chip thuan cua VPBank va cac tai liéu giao dich lién quan giita Cac Bén (doi véi khodn
vay tirng lan khong cé bdo dam bang tai san tai Quay giao dich, Pon vi kinh doanh cia VPBank).

— Hop dong cho vay duoc ky gitta KH va VPBank va céc tai liéu giao dich lién quan giita Cac Bén
(doi véi khoan vay khac).

Cac Bén cung théng nhat hiéu rd rang viéc vi pham nghia vy tra ng cua bat ky mot Ky tra ng géc va/hoic
Ky tra no 1ai nao ciing bi coi 1 vi pham nghia vu tra ng va VPBank c6 quyén thu hdi ngay toan bo du
no con lai caa KH ma khdng can phai cho dén khi két thic thoi han cho vay quy dinh tai Vian kién tin
dung.

Truong hop ngay dén han tra ng géc, 14i va cac nghia vu tai chinh khac (néu co) tring vao ngay nghi
cua VPBank hoic ngay nghi, ngay 1€ theo quy dinh ctia phap luat, thi KH phai tra ng vao ngay lam viéc
lién ké ngay sau d6 va 14i van dugc tinh cho dén ngay KH thyc té tra no.

Xir ly khoan chénh léch (néu c6) sau khi sir dung Tai San Cam C6 dé bu trir Nghia Vu Puoc Bao Pam
hodc rat truéc han Tai San Cam Cé dé thanh toan cho Nghia Vu Pugc Bao Pam hoic xu ly Tai San
Cam C6 dé thanh toan ng vay:

a) Néu khoan tién chénh 1éch 16n hon Nghia Vu Buogc Bao bam, khoan tién chénh 1éch s& dugc
VPBank chuyén vao tai khoan thanh toan ctia KH mé tai VPBank.

b) Néu khoan tién chénh 1éch nho hon Nghia Vu Pugc Bao Pam, toan bo du ng gbe chua duge thanh
toan s& bi chuyén qua han va ap dung mirc 13i sut qua han theo quy dinh tai Vin kién tin dung.
Thoi diém chuyén qua han theo quy dinh ciia VPBank. Phan no 13i chua dugc thanh toan (néu c6)
s& bi ap dung 14i sudt cham tra theo quy dinh tai Vian kién tin dung.

Truong hop KH muén thanh toén no cho VPBank trudc thoi han, KH phai théng bao trudc bang van

ban cho VVPBank it nhat 03 (ba) Ngay 1am viéc va phai duoc VPBank ddng ¥, dong thoi phai thanh toan

cho VPBank sé ng gbc mudn thanh toén, cac khoan I3i, cac khoan phi, cac nghia vu tai chinh khéc (néu
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c6) (trong truedng hop KH tra no trugc han mot phan) hoac toan bo du no goc, 13i khoan vay, cac khoan
phi, cac nghia vu tai chinh khac (néu co) (trong trudng hop KH tra no truéc han toan bo) va khoan tién
phi tra no truéc han theo mac quy dinh tai Van kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

6. KH vay bing dong tién nao thi tra ng gdc, i, cac khoan phi va cac nghia vu tai chinh khac lién quan
bang dong tién d6. KH duoc tra no bang dong tién khac dong tién vay khi duoc VPBank chap thuan va
phai thuc hién cac thu tuc vé mua ban ngoai té theo yéu cau, quy dinh caa VPBank. Truong hop VPBank
chu dong trich no tai khoan cua KH dé thu ng ma tai khoan dé c6 dong tién khac voi dong tién vay,
VPBank duoc quyén thuc hién viéc mua hodc ban ngoai té cho KH nhu quy dinh tai Khoan 7 Diéu nay
dé thuc hién thu no dung dong tién vay.

7. Viéc thanh toan cac khoan no cua KH duogc thuc hién tai tru sé cac dia diém kinh doanh cia VVPBank
hodc cac phuong thic khéac theo quy dinh cia VPBank ting thoi ky. KH c6 thé thanh toan no vay bang
tién mat, chuyén khoan hoic thong qua cac phuong thirc thu no khac do VPBank trién khai tirng thoi
ky. KH ¢ nghia vu mo tai khoan thanh toan tai VPBank va bao ¢am rang tai khoan nay c6 du sé du dé
VPBank thu no khi dén han. KH dong y rang, VPBank duoc thuc hién céc bién phap nhic no tir xa va
cac bién phap thu hdi no theo quy dinh ciia VPBank ting thoi ky. VPBank c6 quyén chu dong phong
toa, trich, tit toan tai khoan (tai khoan thanh toan, tai khoan Thé, tai khoan tién gui tiét kiém, tai khoan
tién giri co ky han va céc tai khoan khac) ciia KH tai VPBank, cac khoan tién giri, tai san giri khac cua
KH tai VPBank hoic Iap ty nhiém thu yéu cau cac té chic tin dung mé tai khoan cho KH trich tién
chuyén cho VPBank dé: (i) Thanh toan cac khoan ng dén han, qua han, cac khoan 13i, cac nghia vu tai
chinh khéc phat sinh lién quan dén Khoan Vay; (ii) Thanh toan, bu trir cac khoan ng dén han, qua han,
cac khoan 13i, cac nghia vu tai chinh khac cia KH tai VPBank va xt 1y cac truong hop khac theo thoa
thuan giira KH va VPBank. Néu cac tai khoan ciia KH c6 dong tién khéc voi dong tién vay va VPBank
c6 da ngudn ngoai t& dé mua hoic ban cho KH tra no, thi VPBank sé& tu dong mua hoic ban ngoai té
cho KH theo ty gia ma VPBank dang ap dung tai thoi diém d6 dé thu ng. Trong trudng hop nay, VPBank
s& yéu cau KH ky, hoan thién cac chung tir mua, ban ngoai té theo quy dinh ciia VPBank, truong hop
KH khéng thuc hién hogc tir chéi thuc hién, VPBank c6 quyén tu dong thuc hién viéc mua, ban ngoai
té cho KH theo quy dinh tai Biéu Kién Giao Dich Chung nay. Viéc VPBank béan ngoai té dé KH tra no
dugc thyuc hién phu hop vai quy dinh caa phép luat.

8. Trong trudng hop vi bat ky ly do nao, khoan tién KH tra ng cho VPBank bi khau trir, thu hdi mot phan
hoac toan b theo lénh hoic quyét dinh ciia co quan c6 thim quyén, KH c6 nghia vu thanh toan sb tién
bi thu hdi, khau trir &6 cho VPBank trong vong 05 ngay ké tir ngdy VPBank thong bao cho KH vé viéc
bi khdu trir, thu hdi d6. KH chip nhan viéc VPBank phuc hdi lai s6 no tuong tng véi s6 tién bi khiu
trr, thu hoi (ghi no lai hodc coi nhu KH chwa thanh todan 56 Ngr twong ung Voi sé tien bi khdu trir, thu
héi).

9. Céc Bén théng nhat thoa thuan vé thir tu thu no nhu sau:

a) Trudng hop khoan ng vay chua bi qué han, ddi vai moi khoan tién thu no, VPBank s& thu theo thi
tu wu tién nhu sau va co quyén thay doi thir ty vu tién d6 ma khong phu thudc vao y chi cia KH
va/hozc cac Bén lién quan: Cac khoan chi phi, phi caa VPBank, cac khoan tién phat, tién boi thuong
thiét hai (néu cd), cac khoan no 14i, ng gbc dén han va cac khoan lién quan khac.

b) Truong hop khoan ng vay bi chuyén qua han, VPBank s& thuc hién thu theo th tu sau: Chi phi xtr
ly tai san bao dam, cac khoan phi, chi phi cua VPBank, céc khoan tién phat, bdi thuong thiét hai
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(néu cb), no gdc, cac khoan no 13i va cac khoan lién quan khac. B4i véi khoan ng vay c6 mét hoic
mot s6 ky han tra no bi qué han, VPBank sé& thuc hién thu no theo thi tu sau: Chi phi xi 1y tai san
bao dam, cac khoan phi, chi phi cia VPBank, cac khoan tién phat, boi thuong thiét hai (néu c6), ng
gbc da qua han, no 13i trén no gbc qua han chua tra, ng gdc dén han, no 1ai trén no géc ma dén han
chua tra va cac khoan lién quan khéc. VPBank c6 quyén thay ddi thir tu thu no theo quy dinh tai
Khoan nay (bao gom ca viéc quyét dinh thi tu thu no déi véi ting loai no géc va no 13i) ma khong
phu thudc vao y chi caa KH va/hoac cac bén lién quan trén co s¢ phu hop vaéi quy dinh cua phap
luat va hudng dan caa co quan nha nudce ting thoi ky (néu cd).

Piéu5. Co Ciu Lai Thoi Han Tra No

1. Trudc ngay dén han cua cac Ky tra no gbc va/hoac 14i it nhat 1a 10 (muoi) ngay, néu KH do gip kho
khan tam thoi ddn dén khong c6 kha ning tra ng dang han, KH c6 thé gai van ban dé nghi VPBank xem
xét co cau lai thoi han tra no.

2. VPBank trén co s& xem xét kha nang tai chinh ctia minh va két qua dénh gia kha niang tra ng cia KH
c6 quyén chap nhan hoic khong chip nhan dé nghi co céu lai thoi han tra ng cia KH. Néu KH duoc
VPBank ddng ¥ cho co cau lai thoi han tra ng, khoan vay cua KH s& dugc ap dung muc I3 suat co cau
lai thoi han tra ng phi hop véi thoa thuan cia Cac Bén trong Piéu Kién Giao Dich Chung nay. Ngoai
viéc ap dung l4i suat co cau lai thoi han tra ng, KH dong y va cam két tuan thu diy du cac diéu kién
theo yéu cau cua VPBank va thanh todn moi khoan phat, chi phi lién quan téi viéc co cau lai thoi han
tra ng theo murc dugc VPBank théng béo.

3. Thoa thuan co cau lai thoi han tra ng chi c6 gia tri khi dwoc lap thanh vian ban c6 chit ky cia ngudi ¢6
tham quyén cua Céc Bén, trir trudng hop VPBank c6 quy dinh khéc.

Pitu 6. N¢ Qua Han, Chuyén No Qua Han Va Chim Thanh Tosn Tién Lii
1. VPBank dugc quyén chuyén ng qua han déi véi sé du no goc cua KH trong céac trudng hop sau:

a) Dén thoi han tra no gbc theo cac Ky tra ng da thoa thuan gitra Cac Bén trong Vin kién tin dung ma
KH khong tra hoic tra khong day du du no gde va khong duoc VPBank chap thuan co cau lai thoi
han tra ng. Thoi diém qua han dugc tinh tir ngay ké tiép cua ngay dén han tra ng gbc theo cac Ky
tra no.

b) Dén thoi han tra no géc tién vay da duge co cau lai thoi han tra ng theo quy dinh tai Biéu Kién Giao
Dich Chung nay ma KH van khong tra hoic tra khong dy du du no goc nhu da thoa thuan. Thoi
diém qué han duoc tinh tir ngay ké tiép cua ngay dén han tra no goc theo thoa thuan vé co cau lai
thoi han tra ng gitra KH va VPBank.

c) KH phai tra ng trudc han trong cac truong hop thoéa thuan tai biéu Kién Giao Dich Chung nay
nhung khéng tra hoic tra khéng diy du du no gbc theo yéu cau cia VPBank. Thoi diém qua han
duoc tinh tir ngay ké tiép cua ngay ma VPBank yéu cau KH phai tra ng truée han,

2. Khoan no gbc qua han s& phai chiu lai suit quéa han ké tir thoi diém qua han cho dén khi KH thanh toan
hét ng goc qua han, cu thé nhu sau:

a) Truong hop KH cham thanh toan no gdc theo céc phan ky tra no di thoa thuan gitra Cac Bén trong
Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay va VPBank khéng quyét dinh thu hoi toan bo
du no con lai cua KH truéc thoi han, thi phan du no géc thuc té bi qué han phai chiu I&i suit qua
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han; phan du no géc chua dén ky tra no van chiu muc 14 suat cho vay trong han.

b) Truong hop KH vi pham nghia vu tra ng géc khi két thic thoi han cho vay néu tai Van kién tin
dung, thi toan bo du ng gdc con lai cia KH theo Van kién tin dung, Biéu Kién Giao Dich Chung
nay phai chiu Iai suat qua han.

¢) Truong hop VPBank yéu cau KH phai thanh toan toan bo du ng con lai trudc thoi han, néu KH
khdng thuc hién hoic thuc hién khong dung nghia vu tra no theo yéu cau cua VPBank, thi toan bo
du no gbe con lai cia KH theo Van kién tin dung, Biéu Kién Giao Dich Chung nay phai chiu l4i
suat qua han.

Viéc VPBank chuyén no qua han va 4p dung l4i suat qué han theo quy dinh tai Diéu nay khdng anh
huong dén viéc VPBank thuc hién cac quyén khac theo quy dinh tai Vin kién tin dung va Piéu Kién
Giao Dich Chung nay. Ké tir thoi diém qué han, VPBank c6 quyén &p dung cac bién phap thoa thuan
tai Van kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay va (cac) Hop ddng bao dam (néu c6) va/hoic
cac bién phap theo quy dinh cua phap luat dé xu ly no, thu hdi tién vay.

VPBank sé& thdng béo cho KH vé viéc chuyén no qua han bang mét trong cac hinh thic thong bao nhu
quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay. Théng bao cua VPBank s& bao gom céc noi dung vé du
no gbc bi qua han, thoi diém chuyén no qua han, 13i suat &p dung dbi véi du no goc bi qua han, cac
thong tin khac lién quan (néu co).

Truong hop KH khdng tra dung han tién 13i theo thoa thuan giira Cac Bén trong Vin kién tin dung, Diéu
Kién Giao Dich Chung nay va cac thoa thuan lién quan, khoan I4i cham thanh toén s& bi VPBank chuyén
no qué han ddng thoi KH ¢ nghia vy thanh toan cho VPBank khoan tién I4i cham tra theo quy dinh tai
Khoan 3 Piéu 3 Phan B — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung Vé Vay Tung Lan Va/Hoic Vay Theo Han
Muc.

Piéu7. Chim Dit Cho Vay, Thu Hdi No Trwée Han Va Xir Ly No

1.

KH hoan toan dong y rang, khi xay ra mot trong cac trudng hop sau ddy, KH s& khong duoc VPBank

giai ngan, s& bi VPBank cham dt cho vay va phai tra ng truéc han cho VPBank:

a) KH cung cap thong tin, tai liéu lién quan tgi viéc vay vén sai su that, khéng chinh xéc, khdng trung
thuc khi dé nghi vay von hodc trong qua trinh vay vén tai VPBank;

b) KH vi pham nghia vu tra no géc, l4i, phi, chi phi va bat ky nghia vy tai chinh nao khac déi voi
VPBank (bao gdm ca nghia vu tra no theo bat ky Ky tra no gdc, Ky tra ng 14i nao) theo thoa thuan
gitta VPBank va KH tai Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay va cac vin ban thoa
thuan lién quan;

¢) KH khang rat vén trong thoi han (néu c6) duoc quy dinh tai Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao
Dich Chung nay va cac van ban c6 lién quan va/hoic yéu cau cua VPBank;

d) KH sir dung vén sai muc dich;

e) KH c6 hanh vi khong trung thyc, trdn tranh, thiéu thién chi voi VPBank trong qué trinh vay vén,
tra no; khong phdi hop véi VPBank trong quéa trinh VPBank kiém soat sau vay va/hoic khong cung
cip dugc cho VPBank cac chung tir, tai liéu phuc vu cho hoat dong kiém soét sau vay cia VPBank;

f) KH bi chét hoic bj Toa an tuyén b 1a di chét; bi Toa 4n tuyén bd mét tich, bi mat ning luc hanh
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Vi, bi kho khan trong nhan thic va lam cha hanh vi; ly hon, chia tai san chung trong thoi ky hén
nhan; bo trén hoic thay d6i noi cu tri ma khong thong béo cho VPBank;

g) Tinh hinh tai chinh, thu nhap, tai san caa KH va/hoac Ho kinh doanh/ Doanh nghiép tu nhan do KH
lam cha giam sat; phan 16n tai san caa KH va/hoic Ho kinh doanh/ Doanh nghiép tu nhan do KH
lam chu bi ké bién, phong téa, cAm git hoic bi tranh chap; KH bi lién quan t&i vu an hinh s (bi
khoi to, bat, truy td, xét xir, chap hanh hinh phat t0...); KH va/hoic Hé kinh doanh/ Doanh nghiép
tu nhan do KH 1am chu lién quan dén céc tranh chap, khiéu nai, khiéu kién ma VPBank nhan dinh
1a c6 thé anh huéng dén kha ning tra ng cia KH cho VPBank;

h) Céc tai san bao dam tién vay (néu c6) bi mat, hu hong, giam sut gia tri, bi quy hoach hoic lién quan
dén cac tranh chap, khiéu nai, khiéu kién ma VPBank nhan dinh la ¢ kha nang anh huéng dén viéc
thu hoi vén cua VPBank;

i) Truong hop khoan vay duoc bao dam bang tai san cua Bén thir ba (néu c6) ma xay ra mot trong cac
treong hop sau:

- Bén tha ba 1a ca nhan bi chét hodc bi Toa an tuyén bé 1a da chét; bi Toa an tuyén bd mat tich,
bi mat nang luc hanh vi, bi khé khan trong nhan thtc va 1am cha hanh vi; ly hén, chia tai san
chung trong thoi ky hon nhan; bo trén hoic thay doi noi cu trd ma khong thong bao cho
VPBank;

- Bén th ba Ia doanh nghiép hoic té chirc khac thuc hién viéc chuyén dbi, chia, tch, hop nhat,
sap nhap, giai thé, phé san; thay d6i dia chi tru so, dia chi lién lac ma khong théng béo cho
VPBank.

j) Truong hop Bén vay cd nhiéu khoan vay, khoan tin dung khac tai VPBank, thi néu c6 bat ky Hop
ddng cho vay, khoan tin dung nao phét sinh ng qua han hoac phai tra no truéc han, thi Hop Dong
c6 thé chwa dén han ciing dugc coi 1a dén han va Bén vay phai thanh toan ngay toan bo du no con
lai cho VPBank;

k) Beén vay khéng cung cap, cung cap khong diy du hodc khong dung thoi han cac ching tir ching
minh hoic lién quan dén viéc str dung vén vay theo quy dinh caa VPBank ting thoi ky; Bén vay
khong phéi hop voi VPBank trong qua trinh VPBank kiém soét sau vay; hoac Bén vay khong cung
cap cho VPBank béo cao tinh hinh thu nhap trong thoi gian vay vén theo yéu cau ciia VPBank.

[) KH phat sinh du no khac qua han hoic du no khac b thu hdi ng truce han tai VPBank hoic tai cac
t6 chuc tin dung khac;

m) KH va/hoic Bén bao dam (la chinh KH hodc Bén thir ba khdc da ky hop dong béao dam cho nghia
vu ciia KH theo Van kién tin dung) vi pham bt ky nghia vu nao d6i véi VPBank theo Vin kién tin
dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay va/hoic Hop dong bao dam tién vay hoic xay ra cac truong
hop phai xtr Iy tai san bao dam dé thu hdi no theo quy dinh cua Hop dong bao dam;

n) KH khdng cung cap, cung cap khong ddy da hoic khong dung thoi han cac ching tir chirng minh
hozc lién quan dén viéc st dung vén vay theo quy dinh ciia VPBank ting thoi ky; hoic KH khong
cung cap cho VPBank, b4o cao tinh hinh thu nhap trong thai gian vay vén theo yéu cau ciua VPBank;

0) KH va/hoic Bén bao dam khdng thuc hién hoic thuc hién khong dung cac yéu cau, chi dan cua
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VPBank lién quan dén cac cong viéc nham ky két, thuc hién, duy tri Vin kién tin dung, Hop déng
bao dam nhu: cong ching, chiing thuc, dinh gia, dang ky giao dich bao dam, tu van xéac thuc tai
san/giay to, kiém ke, quan Iy tai san bao dam;

p) KH khéng thuc hién tai tuc Hop dong bao hiém hozc déng phi duy tri Hop ddng bao hiém theo yéu
cau caa VPBank hoiac KH bi Cong ty bao hiém tir chéi ban bao hiém;

q) Phét sinh cac sy kién dan dén muc dich vay von cia KH khong duoc thuc hién hoic khong tiép tuc
duoc thuc hién;

r) Doanh nghiép tu nhan hoac Ho kinh doanh do KH lam chu hoac lam thanh vién c6 tén trong danh
sach nging hoat dong/tam nging kinh doanh/chiam dut hoat dong trén website caa Tong cuc thué
trong trudng hop KH vay vén dé phuc vu cho hoat déng kinh doanh cua Doanh nghiép tu nhan/Ho
kinh doanh nay;

s) KH vi pham phap luat, chinh sach cta Nha nudc;
t) KH khong b sung, thay thé tai san bao dam theo yéu cau cua VPBank;

u) Cé quyét dinh cua co quan Nha nuéc c6 tham quyén vé viéc VPBank phai thu hdi ng truée han;
hodc phéat sinh cac sy kién thay ddi, ban hanh méi chinh sach, quy dinh phép luat hay cac quyét
dinh cua co quan Nha nuéc c6 tham quyén lién quan téi viéc cho vay, i suit cho vay, cach tinh lai
hodc cac su kién bat kha khang/truong hop khan cap nhu khang bd, chién tranh, bao dong, dinh
cdng, bai cong, 1an cong, biéu tinh, dich bénh, thién tai ma VPBank dwogc yéu cau thu hoi ng trudc
han hoac phai thu hdi ng truéc han dé bao dam thu hoi no vay;

v) Co0 hanh vi vi pham quy dinh phép luat;

w) Céc truong hop theo quy dinh tai Diém |, Piém q Khoan 2 Piéu 9 Phian B — Ban Diéu Kién Giao
Dich Chung V¢ Vay Tung Lan Va/Hoic Vay Theo Han Muc.

X) Cac trudng hop khac theo quy dinh tai Phan A — Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung cua Diéu
Kién Giao Dich Chung nay.

y) Cac trudng hop khdc ma VPBank xét thay can thiét dé bao dam thu hdi no vay:;

2. Khi xay ra mét trong céac truong hop néu trén, VPBank cé quyén (nhung khong cé nghia vu) cin ctr VAo
tinh hinh thuc té va lya chon thoi diém thich hop dé quyét dinh ngirng giai ngan, cham dit cho vay va
thu hdi no trude han. Khi VPBank quyét dinh thu hdi ng truéc han, cac khoan ng gdc, 13i va cac nghia
vu lién quan khac ciia KH thudc pham vi VPBank thu hdi no trudc han du da dén han hay chua dén han
déu tro thanh khoan ng dén han.

3. VPBank s& théng béo cho KH vé viéc cham dut cho vay, thu hdi no trudc han bang mét trong cac hinh
thirc théng bao nhu quy dinh tai Pidu Kién Giao Dich Chung nay. Thong bao cia VPBank s& néu rd
thoi diém cham dut cho vay, thu hoi ng trude han, s6 du ng gde bi thu hdi no trude han; thai han hoan
tra s6 du no gdc bi thu hdi no trude han, thoi diém chuyén ng qué han; 14i suat ap dung dbi voi sé du
no gbc bi thu hdi truede han va céc thdng tin khac lién quan téi nghia vu tra no cia KH (néu c6). KH
cam két thyc hién tra ng truéc han theo ding Thong bao cua VPBank.

4. Xir ly ng vay: Truong hop KH khdng thyc hién ding nghia vu tra no (bao gdbm ca nghia vy tra ng trudc
han), ngodi viéc chuyén qué han va &p dung l&i suat qua han, VPBank dwgc quyén p dung cac bién
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phap dé thu hdi no, bao gom nhung khéng gidi han:

a)

b)

c)

d)
e)

Xt 1y tai san bao dam theo thoa thuan tai Hop dong bao dam, Vin kién tin dung (néu cé thoa thuan
vé tai san bao dam);

Trich/tat todn cac tai khoan, cac khoan tién gui, tai san gui khac cua KH tai VPBank va st dung
tién/tai san c6 duge dé thu hoi no;

Y&u cau cac to chirc tin dung khéc trich/tit toan cac tai khoan, cac khoan tién gui, tai san guri khac
ctia KH tai té chirc tin dung d6 (néu c6) dé thanh toan nghia vu tra ng caa KH tai VPBank.

Ddi trir v6i cac nghia vu tai chinh khac cia VPBank ddi véi KH (néu co).

Céc bién phap xtr ly ng khac phu hop véi quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Trudng hop sau khi 4p dung céc bién phap xir Iy ng nhung van khong du dé bu dap toan bo nghia vu
tra ng ciia KH voi VPBank thi KH ¢6 trach nhiém tiép tuc tra diy da céc khoan no gdc, 13i va cac nghia
vu tai chinh chua dugc thanh toan cho VPBank.

Diéu 8.

Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBank

1. Quyén cua VPBank:

a)

b)

f)

9)
h)

MBO1.

Tur chéi cho vay, tir chéi giai ngan tién vay néu KH khong dép ung day du cac diéu kién, thu tuc
theo yéu cau ciia VPBank hoic VPBank khong c6 du diéu kién dé cho vay, giai ngan tai thoi diém
KH yéu cau;

Pugc quyén thay ddi thoi han diéu chinh 13i suat va bién do diéu chinh i suét trong cac trudng
hop theo thoa thudn tai Van kién tin dung, biéu Kién Giao Dich Chung nay va cac thoa thuan lién
quan khac hodc cho phu hop khi thi truong co6 bién dong bét thuong hoac chinh sach tién té va lai
suat cia Ngan hang Nha nudc c¢6 sy thay d6i anh huong dén 13i suat khoan vay;

Pugc quyén yéu cau KH str dung moi tai san, ngudn thu cua KH dé thanh toan cac khoan ng cho
VPBank diy du, dung han;

Pugc quyén lién hé truc tiép véi cac bén co nghia vu tai san dbi véi KH dé nhan cac khoan tién, tai
san ma bén do phai tra hoac phai giao cho KH;

Pugc quyén truc tiép kiém tra hoic yéu cau KH thdng béo, cung cap thong tin vé viéc sir dung vén
vay, tinh hinh tai san, tai chinh, thu nhap caa KH, vé tai san bao dam, viéc tuan tha vé phap luat
bao gom ca phap luat vé moi truong va cac thong tin khac lién quan dén khoan vay hoic dén tinh
hinh thyuc hién nghia vu tra ng cia KH;

Pugc yéu cau KH bd sung thém tai san ciia minh hozc cua Bén thi ba vao thé chap, cam cd, ky quy
cho VPBank trong cac truong hgp VPBank nhan dinh rang gié tri tai san bao dam hién tai khong
da dé bao dam cho nghia vu tra ng cia KH;

Pugc quyén xir ly tai san bao dam cua KH va/hoic Bén tht ba (néu co) dé thu hdi no;

C6 toan quyén chuyén giao, ban cho Bén thir ba toan bo hodc mot phan khoan no cia KH theo Vin
kién tin dung ma khong can phai c6 sy dong y cua KH;

Ty dong phong tda, trich, tat toan tai khoan (c6 ky han, khong ky han) cia KH tai VPBank, cac

khoan tién gui, tai san gui khac cua KH tai VPBank hoac 1ap ty nhiém thu yéu cAu cac td chire tin
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dung mo tai khoan cho KH trich tién chuyén cho VPBank dé thu hdi cac khoan no gbc, 13i tién vay,
phi, phat, cac khoan phai thanh toan, hoan tra, boi thuong cho VPBank theo Van kién tin dung va
Piéu Kién Giao Dich Chung nay hoac bét ctr khoan no, nghia vu thanh toan nao khéac cia KH ddi
v6éi VPBank theo cac cam két, thoa thuan hodc van ban khac ky két gitra VPBank va KH.

j) Truong hop KH, Bén Cam cd, Bén Bao dam c6 nhidu nguoi, thi tit ca cac ngudi ndy phai cing lién
doi thue hién nghia vu theo quy dinh ctia Van kién tin dung va Piéu Kién Giao Dich Chung nay.
Khéng phu thudc vao bat ky quy dinh hay thoa thuan nao khac giira cac KH, Bén Cam c6, Bén Bao
dam, VPBank c6 quyén yéu cau bit ctr ai trong s6 cac KH, Bén Cam c6, Bén Bao dam phai thuc
hién toan bd nghia vu theo Van kién tin dung, Hop déng bao dam va Piéu Kién Giao Dich Chung
nay.

k) Puoc quyén lua chon phwong thirc giri Xac nhin chip thuin ctua VPBank téi KH theo mot, mot s6
trong cac phuong thirc sau: Qua chuyén phat t6i dia chi ciia KH, qua email, qua SMS ¢6 gan duong
link dé KH vao xem va tai Xac nhan hodc bat ky phuong thirc nao khac dugc VPBank trién khai
ting thoi ky. Truong hop VPBank di thyuc hién giri Xac nhan chap thuan cia VPBank cho KH theo
phuong thirc néu trén nhung KH khong nhan duge vi bat ky 1y do gi, theo Van kién tin dung,
VPBank c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) cung cap cho KH Xac nhan chép thuan ctia VPBank
ban géc/bén sao ¢6 xac nhan da ddi chiéu vaéi ban géc theo quy dinh cia VPBank. Trinh ty, thu tuc
thuc hién viéc cung cép ban géc/bén sao Xac nhan chép thuin cia VPBank néu trén thuc hién theo
quy dinh ctia VPBank tai thoi diém KH dé nghi.

I) Truong hop KH 14 can b, nhan vién ciia VPBank, néu KH nghi viéc tai VPBank, VPBank dugc
quyén str dung mot phan hodc toan bd cac khoan tién ma VPBank phai thanh toan cho KH khi KH
nghi viéc (tién luong, tién thuong, tién tro cép er) dé thu hoi cac khoan no, cac nghia vu tai chinh
ctia KH d6i véi VPBank theo Hop DPong, Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

m) Truc tiép kiém tra hoic yéu cau Bén vay thdng béo, cung cap thdng tin vé viéc tuan thu phap luat
bao gom ca phap luat vé méi truong cua Bén vay.

n) Puoc quyén stra d6i, diéu chinh bat ky diéu khoan, diéu kién nao cta Diéu Kién Giao Dich Chung
tiy timg thoi diém ma VPBank cho 1a phi hop tiy theo quyét dinh ciia VPBank. Phuong thirc gt
va nhan céc thong bao stra ddi, diéu chinh Piéu Kién Giao Dich Chung gitta VPBank va KH thyc
hién theo quy dinh tai Piéu 9 Phan A cta Diéu Kién Giao Dich Chung nay. KH duogc coi la chap
thudn toan b nhirng ndi dung stra dbi, diéu chinh theo thong bao ciia VPBank néu KH tiép tuc duy
tri khoan vay tai VPBank sau thoi diém VPBank thong bao.

2. Nghia vy cua VPBank:

a) Giai ngan tién vay cho KH theo dung thoa thuan;

b) Giai chap tai san bao dam (néu c6) sau khi KH da thuc hién xong toan b nghia vu ddi voi VPBank
(bao gom cd nghia vu khéng diroc bdo dam bang tai san).

3. VPBank c6 c4c quyén va nghia vu khéc theo thoa thuan tai Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich

Chung nay va Hop dong bao dam, cac van ban khéc ky két vai KH va theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u9. Quyén Va Nghia Vu Ciia KH
1. Quyén cua KH:
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a)
b)

c)

a)

b)

c)

d)

9)

h)

MBO01

Puoc nhan va st dung vén vay tir VPBank theo dung thoa thuan;

Puoc nhan lai Tai San Cam C6 va Gidy to vé Tai San Cam Cé (truong hop Khoan Vay dugc bao
dam bang Tai San Cam C6 cua chinh KH) sau khi KH da thuc hién xong toan b nghia vu voéi
VPBank theo diing thoa thuan tai Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay;

Puoc yéu cau VPBank giai toa tai san bao dam thudc so hitu caa KH (néu cd) sau khi KH hoan
thanh tat ca cac nghia vu véi VPBank.

Nghia vy cua KH:

Cung cip day du, chinh xac va trung thuc cac thong tin, ho so, tai liéu lién quan dén viéc vay vén
theo yéu cau cua VPBank trong suét qué trinh vay vén;

Str dung vén vay dung muc dich va cam két chiu trach nhiém trudc phép luat va VPBank vé muc
dich str dung vén vay cua minh;

Cung cip thdng tin va/hoic tao moi diéu kién dé VPBank truc tiép kiém tra, gidm sat vé tinh hinh
st dung vén vay, tinh hinh tai san, thu nhap caa KH, vé tai san bao dam va céc thong tin khac lién
quan dén khoan vay hozc dén tinh hinh thuc hién nghia vu tra no cua KH;

Truong hop muc dich vay vén cia KH tai Vin kién tin dung 1a dé thanh toan (mét phan hoic toan
bo) tién mua hang héa, str dung dich vu tai Nha cung cip, khi phét sinh cac tranh chap, khiéu nai
lién quan dén hang hoa, dich vu duoc cung cap, KH c6 nghia vu giai quyét tranh chap, khiéu nai
v6i Nha cung cap, cac tranh chap va khiéu nai nay khong lién quan dén VPBank. Néu vi ly do nao
d6 ma VPBank bi anh hudng (V& hinh anh, uy tin, thiét hai,...) tir tranh chap, khiéu nai néu trén, KH
c6 trach nhiém boi thuong, thanh toan cho VPBank céc thiét hai phat sinh.

B6 sung thém tai san vao thé chap, cam cd, ky quy... dé bao dam cho viéc thuc hién nghia vu tra no
theo Vin kién tin dung va Piéu Kién Giao Dich Chung trong cac truong hop VPBank c6 yéu cau;

Thuc hién ding cac quy dinh vé 14i suit di duoc thoa thuan tai Van kién tin dung, Piéu Kién Giao
Dich Chung nay va cac vin ban lién quan. KH hoan toan chap thuan cac muc 14i suat dugc VPBank
diéu chinh phi hop véi thoa thuan caa Céc Bén trong Van kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich
Chung nay va/hoac cac van ban lién quan;

Thuc hién dang cac nghia vy theo Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay va cac vin
ban lién quan ky giita Cac Bén, néu vi pham ma gay thiét hai thi bdi thuong cho VPBank toan bo
thiét hai phat sinh nhu quy dinh tai Biéu Kién Giao Dich Chung nay bao gém nhung khéng han ché
boi cac thiét hai nhu: chi phi tim kiém, thu gii xir 1y tai san bao dam; chi phi luat su, an phi, 18 phi
Toa an, phi thi hanh an; cac khoan chi phi ma VPBank phai bdi thuong hay chiu phat véi Bén thi
ba do vi pham ciia KH truc tiép hoic gian tiép gay nén v.v...;

Trudng hop KH duoc giai ngan vén vay bing tién mit hodc dugc giai ngan vao tai khoan thanh
toan cua KH, KH cam két str dung vén vay phii hop véi muc dich str dung vén theo théng tin, tai
liéu, ching tir ma KH da cung cap cho VPBank dé VPBank thyc hién phuong thic giai ngan bang
tién mat hodc vao tai khoan thanh toan ciia KH néu trén. KH cam két chiju trach nhiém vé tinh chinh
X4c, trung thyuc cua cac thdng tin, tai liéu va ching tir cung cip cho VPBank;

Trong moi trudng hop sé& st dung toan bo cac ngudn thu nhap cua minh va toan b tai san thudc so
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hitu va/hoac quyén quan ly, sir dung hop phép cua minh va tai san cua ho gia dinh, tai san chung
vo chdng va phan sé hitu cia minh trong tai san chung dé thanh toan hét cac nghia vu ng caa KH
v6i VPBank theo Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay va cac van ban, théa thuan
khac. KH cam két s& tu nguyén thuc hién cam két nay bang moi hinh thirc, ban giao céc tai san noi
trén cua minh cho VPBank va hd trg VPBank trong viéc nhan va xu ly cac tai san d6 dé tra no cho
VVPBank.

a) Tuan tha phap luat, chinh sch caa Nha nuée bao gébm ca viéc tuan tha day du quy dinh caa phap
luat vé bao vé moi truong.

b) Khong dugc chuyén nhuwong céc quyén va nghia vu ciia minh theo Vin kién tin dung cho Bén thir
ba, trir treong hop duge VPBank ddng ¥ bang vin ban.

¢) KH dongy ring VPBank c6 thé tir chbi thuc hién cho vay, tir chdi giai ngan cho KH ma khéng phai
chiu bat ky trach nhiém nao néu nghi ngd KH c6 hanh vi vi pham quy dinh phap luat hoic KH c6
hanh vi vi pham phap luat.

d) KH cam két tuan thu va thuc hién ding cac thoa thuan véi VPBank trong Hop Bdng Dich Vu Ngan
Hang Dbién Th.

e) KH ddngy rang VPBank c6 quyén dugc thuc hién cac bién phap can thiét dé tim kiém, thu thap va
x&c minh céc thdng tin, dit liéu vé KH, tai san caa KH va céc thong tin khéc lién quan téi KH dé
phuc vu cho viéc ky két va thuc hién Hop Pdng. Bé phuc vu cho viéc ky két va thyc hién Hop Dong
(bao gdm ca cong tac thu hdi no/quan ly khoan no cia VPBank), bang viéc ky két Hop Bong, KH
iy quyén cho VPBank dai dién, thay mat KH lién hé, 1am viéc véi cac co quan, don vi lién quan,
ky céc gidy to, tai liéu can thiét gui cac co quan, don vi lién quan (néu dugc yéu cau) dé thuc hién
X&c nhan, xac minh, thu thap thong tin vé (i) tinh trang cu tra, viéc 1am, nhan khau cua KH va gia
dinh KH; (ii) tinh trang hoat dong, san xuat, kinh doanh; tinh trang thyuc hién cac nghia vu voi Nha
nudc (thué, bao hiém...); (iii) tinh trang, thdng tin vé tai san thudc so hitu cua KH; (iv) cac théng
tin, dix liéu khac c6 lién quan téi viéc ky két va thuc hién Hop Bong. KH dong y rang VPBank dugc
iy quyén lai cho bén thtr ba thyc hién cac cong viéc duoc ay quyén néu trén.

f) Giao gidy to ctia Tai San Cam CH (néu c6) cho VPBank theo ding thoa thuan tai Hop Bong, Hop
dong bao dam;

g) Cam két tuan thu va thuc hién ding cac thoa thuan véi VPBank tai Hop Bong Dich Vu NHDT.

h) Trong truong hop KH vay vén c6 Tai san bao dam 1a xe 6 t6 va duoc VPBank dong Y giai ngan cho
vay theo Gidy hen lay Gidy chang nhan dang ky xe, KH ddng y ring trong moi truong hop, KH
khdng thuc hién ding ky va/hodc nhan truc tiép (bao gdm ca truong hop nhan thong qua Pon vi
chuyén phét) Gidy chiing nhan ding ky xe tir Co quan cap Gidy chiing nhan ding ky xe. Truong
hop vi 1y do nao dé6 ma KH nhan dugc Gidy ching nhan dang ky xe thi KH c6 trach nhiém: (i) ban
giao ban gbc Gidy ching nhan ding ky xe cho VPBank mudn nhat vao Ngay lam viéc tiép theo
ngay KH nhan duoc tai liéu nay; va (ii) chiu trach nhiém thanh toan moi chi phi phat sinh lién quan
dén viéc ban giao Gidy chiing nhan ding ky xe cho VPBank, ciing nhu céc chi phi lién quan dé xéac
thuc tinh that gia cua Gidy ching nhan ding ky xe khi ban giao cho VPBank. Trudng hop KH
khdng chi tra day du céc khoan chi phi phat sinh néu trén va/hoic khdng ban giao ban géc Gidy
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chting nhan ding ky xe cho VPBank vi bt ky Iy do nao, VPBank c6 quyén cham dat cho vay,
ngumg giai ngan va thuc hién thu hdi ng truéc han déi véi khoan vay duoc bao dam bing xe 6 to
theo Gidy chiing nhan dang ky xe nay. Thoi diém chiam duat cho vay, thu hdi ng truge han do
VPBank quyét dinh.

3. Déi véi KH 1a Can bo nhan vién 1am viéc tai VPBank, Cong ty TNHH quan ly tai san Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vugng, Céng ty Tai chinh TNHH Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong SMBC:

a)

b)

Truong hop KH la Can bo nhan vién cua VPBank, Céng ty TNHH quan ly tai san Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vugng, Céng ty Tai chinh TNHH Ngan hang Viét Nam Thinh Vugng SMBC (sau
day goi chung 1a “Doanh nghiép”), KH ddng y ring khi KH nghi viéc tai Doanh nghiép vi bat ky
ly do nao (do hét thai han hop ddng lao dong, bi sa thai, thoa thuan chdm dut hop déng lao dong
véGi Doanh nghiép, ...), tiy thudc vao chinh sach cua VPBank tirng thoi ky, VPBank c6 thé xem xét
&p dung mot hoac mot sé céch thire xar 1y nhu sau:

(i) Cham dirt cho vay, thu hdi ng trude han déi véi KH. Truong hop nay, KH ¢ trach nhiém
thanh toan toan by du ng vay (géc, 131, phi, ...) va hoan thanh cac thu tuc tat toan Khoan vay
cham nhét vao ngay lam viéc cudi cung cua KH tai Doanh nghi€p hoac mét thoi diém khac
theo thong bao ctia VPBank. Trudng hop KH khong thanh toan ddy du du no cho VPBank
theo thong bao, toan by du ng ciia KH sé bi chuyén qué han va bi xur ly theo quy dinh, thdéa
thudn tai Hop Dong, Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

(i) Diéu chinh 14i suit cho vay vé muc 1ai suit cho vay twong tng danh cho KH ¢4 nhan théng
thuong ctia VPBank. Muc 1ai suit cho vay cu thé duogc diéu chinh s& duge VPBank xac dinh
can ¢t trén cac yéu t6 nhu thoi han cho vay, mirc thu nhap cia KH theo danh gia cia VPBank,
san pham vay ma KH tham gia nhung d¢am bao t6i da khong qua 40%/nam. Mirc 13i sut cho
vay diéu chinh cu thé s& dugc VPBank thong bdo cho KH khi thye hién viéc diéu chinh. Viéc
diéu chinh 13i suat duoc thuc hién tir ngay tiép theo ngay lam viée cudi ciing ctia KH tai Doanh
nghiép.

(iii) Diéu chinh cac khoan phi lién quan phu hop véi chinh sach ciia VPBank timg thoi ky.

(iv) Yéu cau KH cung cép bd sung cac hd so, tai liéu hodc bd sung cac diéu kién can thiét dé
VPBank xem xét va quyét dinh viéc cho phép KH tiép tuc duy tri Khoan vay tai VPBank.

Trudng hop KH khdng bi VPBank chim dut cho vay, thu hdi no trudc han va néu KH tiép tuc duy
tri Khoan vay sau khi di nghi viéc tai VPBank, KH duoc coi 1a dong y vai tit ca cac chinh séch
diéu chinh cua VPBank.

Ngoai trir cac diéu khoan, diéu kién khéc tai Biéu Kién Giao Dich chung nay, dé bao dam kha nang
thanh toan cac khoan ng dén han, KH déng y rang VPBank duoc quyén tam khoa, chu dong trich
tai khoan nhan luvong cia KH tai VPBank va/hoac lién hé vai Doanh nghiép (Pon vi tra lwong cho
KH) dé yéu cau Doanh nghiép chuyén cac khoan tién luong, tién thuong, tién tro cap, ... cia KH
cho VPBank dé VPBank thu hdi cac khoan ng, cac nghia vu tai chinh cia KH dbi véi VPBank.

4. KH co6 cac quyén va nghia vu khac theo thoa thudn tai Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung

nay va Hop dong bao dam, cac van ban khac ky két voi VPBank va theo quy dinh ctia phap luat.
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PHAN C — BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CHO VAY THEO

HAN MUC THAU CHI TREN TAI KHOAN THANH TOAN

(Thudc Diéu kién giao dich chung vé cap tin dung danh cho Khdch hang c& nhan tai VPBank)

Diéu 1. Giai thich tir ngit:

1.

“KH/Bén vay”:

— La cé nhan c6 tai khoan thanh toan mé tai VPBank, duoc VPBank chép thuan cho vay theo han
murc thau chi trén tai khoan thanh toan va ky két Hop ddng cho vay han muc thau chi tai khoan
vo1 VPBank.

— DPdng thoi 1a Bén cdm cb trong truong hop han muc thau chi bao dam 100% bang tién gui tiét
kiém/tién gui ¢6 ky han cua chinh KH tai VPBank.

“Khoan Vay”: La sb tién VPBank cho KH vay theo phuong thirc Cho vay theo han mic thau chi trén
tai khoan thanh todn nhu quy dinh tai Van kién tin dung.

"Gidy Ping ky": La tai liéu, van ban dudi bat ky hinh thic, tén goi nio trong d6 ¢ ghi nhan noi dung
dang ky vay von theo phuong thirc cho vay theo han mic thau chi trén tai khoan thanh toan tai Quay
giao dich, Bon vi kinh doanh cua VPBank va khoan vay nay khong co tai san bao dam ma KH da ky,
x&c nhan dong y. Bong thoi vai viéc dang ky vay von theo tai lidu, van ban néu trén, KH ¢ thé két hop
dang ky st dung mot, mot s san pham, dich vy ngan hang khac bao gém nhung khong gii han ma tai
khoan thanh toan, thé ghi ng, dich vu ngan hang dién tu,. ..

"Pé nghi vay von'": La ndi dung ghi nhan cac dé nghi vay vén caa KH tai Gidy Dang ky. Trén co s
Pé nghi vay vén cua KH va cac hd so, tai liéu do KH cung cip, VPBank s& xem xét, thim dinh va quyét
dinh cho vay d6i véi KH.

"*X4&c nhan chip thuan cia VPBank™': La c4c noi dung chap thuan cho vay cia VPBank ddi voi KH
theo noi dung tai Gidy Pang ky.

Hop ddng cho vay han mirc thau chi tai khoan (sau day goi 1a “Hop Pong”):

— L& Hop ddng cho vay theo han mtrc thau chi trén tai khoan thanh toan da dugc ky két giita VPBank
va KH trén Kénh VPBank NEO, bao gdm ca (cac) phu luc, vin ban stra doi, bd sung va vin ban lién
quan (dp dung doi véi (i) KH vay han mirc thdu chi online khong c6 tai san bdo dam trén kénh
VPBank NEO; (ii) KH vay han mirc thdu chi cam cé 100% sé du tién giri ¢é ky han bang phwong
tién dién tir trén kénh VPBank NEO; (iii) KH vay theo han mirc thiu chi trén tai khoan thanh todn
qua VPBank NEO theo géi san pham tién giri ¢6 ky han bdo chirng thau chi).

—  La Hop ddng cho vay theo han mirc thau chi trén tai khoan thanh toan dugc ky két gitta VPBank va
KH, bao gém ca (cac) phu luc, vin ban sira d6i, bd sung va vin ban lién quan (dp dung doi voi (i)
KH vay han mitc thdu chi trén tai khodn thanh todan va khodn vay dwgc bao dam 100% bdng tién
guri tiét kiém ciia chinh KH tai VPBank; (i) KH vay han mirc thdu chi trén tai khoan thanh todn cé
tai san bdo dam khac).

“Van kién tin dung”:

Khi KH st dung Dich vu tin dung néu tai Phan C — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Cho Vay Theo
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Han Mtc Thau Chi Trén Tai Khoan Thanh Toan, Vin kién tin dung c6 thé 1a:

— Gidy Ping ky, Xéac nhan chap thuan cua VPBank (dp dung doi véi KH vay thdu chi khéng cé tai
sdn bdao dam tai Quay giao dich, Pon vi kinh doanh ciia VPBank).

— Hop dong cho vay han mirc thau chi tai khoan (dp dung déi véi cdc triwong hop khéc).

“Han mirc thiu chi”: La s tién t6i da ma VPBank cho phép KH chi vuot sb tién c6 trén tai khoan
thanh toan cta KH tai VPBank theo Van ki¢n tin dung.

“Tai khoan thiu chi”: La tai khoan thanh toan biang Pdng Viét Nam cua KH mé tai VPBank dé sir
dung Han murc thau chi duoc VPBank cép theo quy dinh cua Van ki¢n tin dung.

“Cho vay theo han mirc thiu chi trén tai khoan thanh toan”: La phuong thirc cho vay, theo dé
VPBank cho phép KH chi vuot sé tién c6 trén tai khoan thanh toan ciia KH tai VPBank trong pham vi
Han muc thiu chi duoc cép dé thuc hién dich vy thanh toan trén tai khoan thanh toan. KH phai tra lai
trén sd tién chi vuot qua va hoan tra s6 tién chi vuot qué nay cho VPBank theo quy dinh tai Vén kién
tin dung va Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

“Tién giri ¢6 ky han Bio chirg thau chi/Tién giri c6 ky han”: La san pham tién giii thudc Géi san
phém Tién gui ¢6 ky han Béao chiig thau chi, theo d6, KH guri tién tai VPBank trong mot thoi han nhét
dinh voi nguyén tic hoan tra ddy du tién gdc va 13i cho KH. Khoan tién gui cua KH duoc goi tat 1a
“Khoan Tién Giri”. Khi giri tién tai VPBank, KH dong thoi dugc tham gia san phdm Vay han mirc thiu
chi cAm cb bang chinh s6 du Khoan Tién Giri. Truong hop KH khong c6 nhu cau hodc khong dugc phé
duyét cAp han mic thau chi, KH s& khong du diéu kién dé tham gia san pham tién giri ndy.

“Vay han mirc thiu chi Bio chirng thau chi/Vay han mire thiu chi”: La san phdm vay han mirc thau
chi thudc Géi san pham Tién giri ¢6 ky han Bao chimg thau chi, theo d6, VPBank cho phép KH chi
vuot sb tién c6 trén Tai khoan thanh toan cua KH tai VPBank trong pham vi han muc thau chi dugc
cap, KH phai tra 14i trén s tién chi vuot qua va hoan tra sb tién chi vuot qua nay cho VPBank theo quy
dinh tai Hop dong cho vay han mtrc thau chi tai khoan ky gitta VPBank va KH. KH sir dung toan bd s6
du Khoan Tién Guri dé cam ¢ cho khoan vay théu chi. Khoan vay ciia KH theo san pham nay duoc goi
tat 1a “Khoan vay thau chi”.

“Géi san pham Tién giri ¢6 ky han Béo chirng thau chi/Géi san phAm”: La goi san pham két hop
gitta san pham Tién giri c6 ky han va san pham Vay han mic thau chi cAm cb bang chinh s6 du Khoan
Tién Guri.

“Thoi han duy tri han mure thiu chi”; La khoang thoi gian VPBank cho phép KH chi vuot s6 tién c6
trén Tai khoan thiu chi ciia KH mé tai VPBank.

“Ngay dén han Han mitc thiu chi”: La ngay cudi cung ctia Thoi han duy tri Han mirc thau chi.
“Pon vi kinh doanh”: La cac Chi nhanh, Phong giao dich, Pon vi khac cé chirc nang kinh doanh dugc
thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cua VPBank ting thoi ky phil hop véi quy dinh vé phat trién mang
ludi cua VPBank va quy dinh cua phap luat.

Céc thuat ngir viét hoa khac khong dugc giai thich trong Phan C — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cho
Vay Theo Han Mirc Thau Chi Trén Tai Khoan Thanh Toan s& dugc hiéu va giai thich theo cac ndi dung
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trong Phan A - C4c Piéu Khoan Va Diéu Kién Chung cta Piéu Kién Giao Dich Chung nay, Vin kién tin
dung, Hop dong bao dam.

Diéu 2.

Tai Khoan Thiu Chi, Han Mirc Thau Chi, Thoi Han Duy Tri Han Mitc Thiu Chi, Pong
Tién Cho Vay, Muc Pich Sir Dung Vén Vay Va Piéu Kién Cap Han Mirc Thau Chi

1. Tai khoan thau chi, Han muc thau chi, Thoi han duy tri Han mic thau chi, Pong tién cho vay, Muc dich
st dung vén vay, Phuong thuc thiu chi, Thoi han thanh toén no géc, 14i thiu chi, Thoi diém nhan no,
Diéu kién cdp Han muc thau chi:

Déi véi truong hop cho vay theo han muc thau chi trén tai khoan thanh toan khong tai san bao dam
ma khong qua kénh VPBank NEO: Thyc hién theo phan Xac nhan chap thuan caa VPBank dbi voi
KH.

Déi véi cac truong hop khac: Thuc hién theo quy dinh tai Vian kién tin dung.

2. Diéu kién cip Han murc thau chi va giai ngan: Trur truong hop VPBank c6 chap thuan khac, VPBank
chi giai ngan khi KH va Bén lién quan (néu co):

a)

b)

c)
d)

D3 hoan tat hd so, diéu kién giai ngan, cac thu tuc vé tai san bao dam (néu cd), hoan tat viéc mua
bao hiém (néu co) va dap g cac diéu kién khac theo quy dinh va yéu cau cia VPBank;

Khéng xay ra cac truong hop KH bi chim dut cho vay, nging giai ngan, thu hdi no trudc han theo
quy dinh ciia Vin kién tin dung va Piéu Kién Giao Dich Chung nay;

Ngay giai ngan nam trong Thoi han duy tri han muc thau chi;

Sé tién giai ngan nam trong pham vi Han muc thau chi kha dung con lai caa KH.

Khéng phu thudc vao cac thoa thuan néu trén, VPBank c6 quyén tir chdi giai ngan trong truong hop
quy dinh caa phap luat khéng cho phép giai ngan va/hoic do diéu kién thyc té cia VPBank khdng thé
giai ngan.

3. Diéu kién duy tri Han mirc thau chi: Cac Bén thong nhat rang dé duy tri Han muc thdu chi KH phai dap

ung du cac dieu kién cu the sau day:

a.

b.

KH str dung Han murc thau chi ding muc dich da dugc VPBank chép thuan;

KH cung cap du chimg tir chimg minh muc dich st dung von theo yéu cau ctia VPBank va/hoac
cua co quan nha nudc c¢6 tham quyén;

KH khong cham thanh todn 1ai thiu chi 03 ky lién tiép;
KH khong phat sinh ng nhém 3 trd 1én tai VPBank trong thoi han sir dung Han muc thu chi;
KH c6 phat sinh du ng thau chi trong 03 thang lién tiép;

KH khong vi pham bt ctr nghia vu nao v6i VPBank quy dinh tai Hop Pong va céc vin ban, cam
két da ky v6i VPBank;

KH khong thudc (cac) trudng hop cham dit cho vay, thu hdi ng trude han theo quy dinh tai Van
kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

3. Phuong thirc cho vay: Cho vay theo han muc thau chi trén tai khoan thanh toén.
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4. Pong tién cho vay: Viét Nam Pong.

Piéu 3. LA&i Suét Cho Vay, Phi Va Cac Chi Phi Khac

1.

LAi suat cho vay trong han, L&i suat cho vay &p dung di voi du ng géc qué han va 14i suit cham tra ap
dung ddi véi tién 1ai cham tra: Thyc hién theo quy dinh tai Van kién tin dung.

Mtc 14i suat cho vay trong han theo quy dinh tai Khoan 1 nay duoc &p dung dé tinh 1ai theo phuong
phap tinh 13i quy dinh tai Biéu 2 Phan A Diéu Kién Giao Dich Chung nay, muc 3i suit ndy BANG
chinh muc 13i suat nam tuong ung (14i suat quy doi) theo phwong phép tinh I4i sir dung:

a) Thoi han tinh 13i dugc xac dinh tir ngay tiép theo ngay VPBank giai ngan vén vay dén hét ngay KH
thanh toan hét toan bo du ng cho VPBank; va

b) S6 du thyc té dé tinh 14i 1a s6 du dau ngay tinh 14i.

Dé lam rd, muc 13i suat quy doi khong dugc ap dung dé tinh 13i theo phwong phap tinh 1i quy dinh tai
Diéu 2 Phan A Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

Léi suat cho vay ap dung déi véi du ng goc qué han (1ai suat qué han) bang 150% lai suat cho vay trong
han ap dung tai thoi diem chuyén no qua han; lai suat cham tra ap dung doi Vi tien 1ai cham tra bang
150% lai suat cho vay trong han ap dung tai thoi diém cham tra 1ai nhung t6i da khong quéa 10%/nam
tinh trén so du 1ai chdm tra twong ung véi thoi gian cham tra. Mac [ai suat néu trén duoc ap dung ke tur
thoi diem khoan ng goc/khoan tien 1ai cua KH bi chuyén qua han deén khi KH thanh toan hét ng goc qua
han/khoan tién I&i qué han.

Léi suat cho vay trong han &p dung trong truong hop co cau lai thoi han tra ng (14 suat co ciu lai thoi
han trd ng): Thuc hi¢n theo quy dinh cua VPBank tai thoi diém co cau lai. Trur truong hop c0 thoa thuan
khac, mtrc lai suat cho vay ap dung trong truong hop co cau lai cling dugc dieu chinh dinh ky nhu cach
diéu chinh 14i suat cho vay trong han theo thoa thuan caa Cac Bén trong Hop Bong.

Truong hop thoi han tinh tir khi KH nhan giai ngan vén vay dén khi KH thanh toan khoan tién VPBank
da giai ngan 1a dudi mot ngay, Cac Bén thoa thuan rang, thoi han tinh 13i va sé ngay duy tri s6 du thuc
té dé tinh 13i duoc xac dinh 1a 01 (mot) ngay, sé du thuc té dung dé tinh 13i 12 s6 du cudi ngay trong thoi
han tinh 14i hodc s du tai thoi diém KH tra no tly thudc vao thoi diém nao dén truée. Khong phu thudc
vao quy dinh néu trén, tuy thuoc vao chinh sach cia VPBank tirng thoi ky, truong hop thoi han tinh tor
khi KH nhan giai ngan vén vay dén khi KH thanh toan khoan tién VPBank d giai ngén 1a dudi 01 (mot)
ngay nhung KH thanh toan trugc gio hé thong cia VPBank ngirng ghi nhan cac giao dich trong ngay,
VPBank c6 thé xem xét khong thu 13i ddi voi khoan du ng ndy. Gio hé thong VPBank nging ghi nhan
cac giao dich trong ngay duoc xac dinh theo thyc té hoat dong cua hé thdng va co thé dugc VPBank
thay doi ting thoi ky.

KH phai thanh toan cac khoan phi, chi phi va cac nghia vu tai chinh khac (néu c6) cho VPBank theo
dang thoi han, s6 luong va phuong thirc ma VPBank yéu cau, cu thé:

a) Phi lién quan toi Tai khoan thau chi:
i. Phi thiét 1ap Tai khoan thau chi: Thyc hién theo quy dinh tai Vin kién tin dung.
ii. Phi duy tri va quan Iy Tai khoan thau chi: Thyc hién theo quy dinh tai Vin kién tin dung.

b) Céc khoan phi khac theo quy dinh cia VPBank phu hop vai quy dinh caa phap luat cé lién quan.
Théng tin vé c4c loai phi, mirc phi ma KH phai thanh toan s& thyc hién theo biéu phi duoc VPBank
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niém yét cong khai tai tru so cac dia diém kinh doanh va/hoic trén website (www.vpbank.com.vn)
cua VPBank tai thoi diém thu phi.

¢) KH dongy va ay quyén cho VPBank tu dong trich ng bt ky tai khoan nao cua KH tai VPBank dé
thu cac khoan phi thudc nghia vu thanh toan cia KH theo Vin kién tin dung, Biéu kién giao dich
chung nay.

d) KH dong y ring, cac khoan phi, chi phi lién quan dén viéc thiét 1ap, quan ly va sir dung tai khoan
thanh toan néu khong duoc KH thanh toén hoic thanh toan khong day du s& dugc tinh va tu dong
ghi no vao Han murc thiu chi. Truong hop nay KH dugc xem 1 sir dung Han mic thau chi va thuc
hién nhan no tir thoi diém VPBank ghi no vao Han mac thau chi.

Piéu4. Tra No Géc Va Lii Tién Vay

1. Khi KH str dung tién vay thuoc Han murc thau chi, VPBank s& ghi No cac khoan tién nay vao Tai khoan
thdu chi va cac khoan tién nay duoc coi 1a cac khoan ng gbe.

2. Thoi han va phuong thirc thanh toan no lai thau chi:

a) KH phai tra no 1ai thau chi cho VPBank theo dinh ky 01 thdng/lan (“Ky thanh toan 13i”) ngoai trir
Ky thanh toan 13i dau tién va Ky thanh toan 13i cudi cing.

b) Vao Ngay sao ké, hé thong ctia VPBank sé& tu dong tinh toan va chdt no 13i thau chi cia KH phét
sinh trong Ky thanh toan 14i (“’S6 Tién Thanh Toan Lii”). Ngay sao ké dugc xac dinh nhu sau:

(i) La ngay 05 hang thang dp dung doi voi Van kién tin dung c6 hiéu lyc trude ngay 10/6/2019;

(i) La ngdy 25 hang thang dp dung doi véi cdc khodn thdu chi dweoe gidi ngan tir ngay Piéu kién
giao dich chung nay dwoc dp dung theo cac Van kién tin dung co hiéu luc tir ngay 10/6/2019.

¢) Truong hop Ngiy sao ké roi vao ngay nghi theo quy dinh ctia VPBank thi 13i duwoc chdt vao ngay
lam viéc lién trude Ngay sao ké, truong hop nay, tién 13i vay phat sinh trong cac ngiy nghi s& duoc
tinh vao Ky thanh toan 1ai tiép theo. Cac Bén théng nhét ring, Ky thanh toan 13i dau tién duoc xac
dinh tir ngay bat dau cua Thoi han duy tri Han muc thau chi dén Ngay sao ké ctia thang d6 hodc
thang tiép theo lién ké tiiy timg trudng hop. Ky thanh toan 13i cudi cing duoc xac dinh tir ngay tiép
theo cuia Ngay sao ké thang trudc dén hét ngay cudi cing ctia Thoi han duy tri Han mic thau chi.
Hé thong ciia VPBank sé& ty dong giri tin nhan thong bao chi tiét S6 Tién Thanh Toan Lai cua timg
Ky thanh toén 13i dén sb dién thoai cia KH dang ky vao ngay lam viéc lién ké tiép theo ngay sau
Ngay sao ké ctia mdi Ky thanh toan 14i.

d) KH ¢o trach nhiém kiém tra va thanh toan dung han S6 Tién Thanh Toan Lii cho VPBank trong
vong 10 ngay ké tir Ngay sao ké (“Ngay thanh toan”). Néu Ngay thanh toan roi vao ngay nghi theo
quy dinh ciia VPBank thi Ngay thanh toan dugc doi dén ngay lam viéc lién sau. Truong hop tai
Ngay thanh toan, KH khong thanh toan/thanh toan khong diy du S6 Tién Thanh Toan Lii cho
VPBank, S6 Tién Thanh Toan Lii s& bi chuyén qué han va chiu 1ai cham tra. Muc lai suit cham tra
duogc xac dinh theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

3. Thoi han va phuong thac thanh toan ng géc thau chi: Trong thoi han cia Han muc thau chi, tién géc
thdu chi s& dugc VPBank tuy dong trich thu ngay khi c¢6 bat ky khoan tién ghi C6 trén Tai khoan thdu
chi ctia KH va KH ¢ trach nhiém thanh toan toan bo ng gbc thau chi cham nhit vao ngay két thic Thoi
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han duy tri Han muc thau chi.

4. Trong truong hop vi bat ky ly do gi ngoai kha ning kiém soét cua VPBank ma KH khéng nhan duoc
thong bao liét ké chi tiét S6 Tién Thanh Toéan L&i, KH van c6 trach nhiém thanh toén céc khoan phai
tra ding han, dong thoi théng bao cho VPBank dé kiém tra lai nguyén nhan.

5. Khdng phu thudc vao cac quy dinh néu trén, VPBank s& tu dong trich Tai khoan thau chi cua KH dé
thu c&c khoan KH phai thanh toan cho VVPBank ngay khi c6 bat ctr khoan tién ghi C6 nao vao Tai khoan
thau chi cia KH va bat ky tai khoan thanh toan nao ctia KH mé tai VPBank dé thu no 13i thau chi, phi,
phat (néu co).

6. KH c6 thé tat toan truéc han Han muc thau chi. Trong trudng hop nay, KH c6 thé chuyén tién vao Tai
khoan thau chi dé thanh toan no thau chi (gdc, 141, phi (néu cd)...) trude khi tit todn hodc tit toan trudc
han Khoan Tién Gui va dé nghi VPBank dung Khoan Tién Gtri nay (bao gom ca gdc, 13i) dé tra no thau
chi. Trinh ty thu tyc thuc hién tit toan trude han theo quy dinh cia VPBank ting thoi ky.

7. Vaongay hét Thoi han duy tri han muc thau chi, Han muc thau chi sé tu dong bi dong (=0) va Tai khoan
thau chi ty dong trd vé tai khoan thanh toan thong thudng va co sé du bang 0 tai thoi diém d6. Toan bo
du no géc chua duoc thanh toan (néu c0) s€ bi chuyén qua han va ap dung muc lai suét qua han theo
quy dinh tai Van kié¢n tin dung. Phan no 13i chua duogc thanh toan (néu c0) s€ bi ap dung lai suét cham
trd theo quy dinh tai Vén kié¢n tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

8. KH vay bang dong tién nao thi tra no géc, 1ai, cac khoan phi va cac nghia vu tai chinh khéc lién quan
bang d6ng tién d6. KH dugc tra no bang dong tién khac dong tién vay khi duoc VPBank chap thuan va
phai thuc hién cac tha tuc vé mua ban ngoai té theo yéu cau, quy dinh cia VPBank. KH dong y rang,
truong hop KH ¢6 cac tai khoan thanh toan khéac ngoai Tai khoan thau chi mo tai VPBank, khi cac tai
khoan nay c6 s6 du ghi c6, VPBank c6 thé lya chon va quyét dinh viéc trich thu tién tir céc tai khoan
nay dé thu no géc, 14i thau chi. VPBank c6 quyén chu dong tam kha, trich, tat toan tai khoan (tai khoan
thanh toan, tai khoan The, tai khoan tién gui tiét kiém, tai khoan tién gui c6 ky han va céc tai khoan
khéc) ciia KH tai VPBank, cac khoan tién gui, tai san gui khac ctia KH tai VPBank hozc lap ay nhiém
thu yéu cau cac té chuc tin dung mé tai khoan cho KH trich tién chuyén cho VPBank dé: (i) Thanh toan
cac khoan ng dén han, qué han, céc khoan 13i, cac nghia vu tai chinh khac phat sinh lién quan dén Han
muc thau chi; (i) Thanh toan, bl trir cac khoan ng dén han, qua han, cac khoan 13i, cdc nghia vu tai
chinh khac cua KH tai VPBank va xir 1y cac truong hop khac theo thoa thuan gitta KH va VPBank. Néu
cac tai khoan nay c6 dong tién khac véi dong tién vay, va VPBank c6 di ngudn ngoai té ¢é mua hoic
ban cho KH tra ng, thi VPBank sé& tu dong mua hozc ban ngoai té cho KH theo ty gia giao ngay chuyén
khoan ma VPBank dang ap dung tai thoi diém d6 dé thu ng. Trong truong hop nay, VPBank s& yéu cau
KH ky, hoan thién c&c ching tir mua, ban ngoai té theo quy dinh cua VPBank, truong hop KH khéng
thue hién hodc tir chéi thuc hién, VPBank c6 quyén tu dong thuc hién viéc mua, ban ngoai té cho KH
theo quy dinh tai Van kién tin dung, Piéu kién giao dich chung. Viéc VPBank ban ngoai té d¢é KH tra
no dugc thuc hién phu hop vai quy dinh cua phap luat.

9. Trong truong hop vi bat ky Iy do nao, khoan tién KH tra ng cho VPBank bi khiu trir, thu hdi mot phan
hoic toan b theo lénh hoic quyét dinh ciia co quan c6 thim quyén, KH c6 nghia vu thanh toan sb tién
bi thu hdi, khau trir 46 cho VPBank trong vong 05 (nim) ngay ké tir ngay VPBank théng béo cho KH
vé viéc bi khdu trir, thu hdi d6. KH chip nhan viéc VPBank phuc hdi lai s6 ng tuong wng véi s tién bi
khéu trir, thu hdi (ghi no lai hodc coi nhu KH chua thanh toan sé ng twong tng vai s6 tién bi khau trr,
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thu hdi).

10. Céc Bén théng nhat thoa thuan vé thi tu thu no nhu sau:

a) Truong hop khoan ng vay chua bi qué han, d6i véi moi khoan tién thu no, VPBank s& thu theo thir
tu wu tién nhu sau va c6 quyén thay doi ther ty vu tién d6 ma khong phu thudc vao y chi cua KH
va/hoic cac Bén lién quan: Céc khoan chi phi, phi caa VPBank, cac khoan tién phat, tién boi thuong
thiét hai (néu cd), cac khoan no 14i, no gbc dén han va cac khoan lién quan khac.

b) Ddi véi khoan ng vay bi chuyén qua han, VPBank sé& thuc hién thu theo tht tu sau: Chi phi xu Iy
tai san bao dam, cac khoan phi, chi phi cua VPBank, céc khoan tién phat, boi thuong thiét hai (néu
c6), no gbc, cac khoan no 14i va cac khoan lién quan khac. Bdi véi khoan no vay ¢6 mot hoic mot
s6 ky han tra no bi qué han, VPBank sé& thuc hién thu no theo thir tw sau: Chi phi xir Iy tai san bao
dam, cac khoan phi, chi phi cia VPBank, cac khoan tién phat, boi thuong thiét hai (néu c6), no géc
dd qua han, no I3 trén no goc qué han chua tra, ng goc dén han, no 14 trén ng géc ma dén han
chua tra va céc khoan lién quan khac. VPBank c6 quyén thay ddi thir tu thu ng theo quy dinh tai
Khoan nay (bao gdm ca viéc quyét dinh tht tu thu no d6i véi tirng loai ng géc va no 14i) ma khdng
phu thugc vao y chi cia KH va/hoac cac bén lién quan trén co s¢ phu hgp véi quy dinh cua phap
luat va hudéng din cua co quan nha nudc ting thoi ky (néu co).

Pitu 5. Co Ciu Lai Thoi Han Tra No Va Céap Lai Han Mitc Thau Chi

1.

Truéc ngay hét Thoi han duy tri han muac thau chi it nhat 1a 10 (muoi) ngay, néu KH do gip kho khan
tam thoi dan dén khdng c6 kha nang tra ng dung han, KH c6 thé gai vian ban dé nghi VPBank xem xét
co cau lai thoi han tra no.

VPBank trén co s& xem xét kha nang tai chinh ctia minh va két qua danh gia kha nang tra ng cua KH ¢
quyén chap nhan hogc khdng chip nhan d& nghi co céu lai thoi han tra no cia KH. Néu KH dugc
VPBank ddng ¥ cho co ciu lai thoi han tra no, VPBank va KH s& ciing ky két van ban thoa thuan dé ghi
nhan vé 14i sut co cu lai thoi han tra ng va cac diéu kién, diéu khoan lién quan. Ngoai viéc ap dung lai
SUit co cau lai thoi han tra ng, KH dong y va cam két tuan thu ddy du cac diéu kién theo yéu cau cua
VPBank va thanh todn moi khoan phat, chi phi lién quan t6i viéc co cdu lai thoi han tra no theo mic
dugc VPBank théng bao.

Truéc ngay hét Thoi han duy tri han muc thau chi it nhit 10 (mudi) ngay, néu KH ¢6 nhu ciu cap lai
Han muc thau chi thi KH c6 thé giri van ban dé nghi VPBank xem xét. VPBank c6 quyén chap nhan
hodc khong chap nhan dé nghi xin cip lai Han mac thau chi caa KH. Néu duoc chip thuan, KH phai
thanh toan toan bo du no thau chi theo Vin kién tin dung truéc khi VPBank cip han mirc mai.

Piu 6. No¢ Qua Han Va Chuyén N¢ Qua Han

1.

VPBank dugc quyén chuyén no qua han déi véi sé du no goc cua KH trong cac trudng hop sau:

a) Hét Thoi han duy tri han mic thau chi ma KH khong tra hoic tra khong day du du no gbc va khdng
dugc VPBank chap thuan co cau lai thoi han tra no. Thoi diém qua han duoc tinh tir ngay ké tiép
ctia ngay hét Thoi han duy tri han muc thau chi.

b) Dén thoi han tra no gdc tién vay da duogc co cau lai thoi han tra no theo quy dinh tai Piéu 5 Phan C
— Ban Diéu Kién Giao Dich Chung Vé Cho Vay Theo Han Mac Thau Chi Trén Tai Khoan Thanh
Toan ma KH van khéng tra hoic tra khong day du du ng gdc nhu da thoa thuan. Thoi diém qué han
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duoc tinh tir ngay ké tiép cua ngay dén han tra no géc theo thoa thuan vé co cau lai thoi han tra ng
gitra KH va VPBank.

¢) KH phai tra no truéc han trong cac truong hop quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay nhung
khdng tra hoic tra khong day du du no géc theo yéu cau cua VPBank. Thoi diém quéa han duoc tinh
tir ngay ké tiép cua ngay ma VPBank yéu cau KH phai tra no truée han.

d) Céc truong hop khac theo quy dinh ctua Biéu Kién Giao Dich Chung nay.

Khoan ng géc qua han s& phai chiju I4i suat qua han nhu quy dinh tai Van kién tin dung, Diéu Kién Giao
Dich Chung nay ké tir thoi diém qua han cho dén khi KH thanh toan hét no géc qua han.

Viéc VPBank chuyén no qua han va p dung l4i suat qué han theo quy dinh tai Diéu nay khdng anh
hudng dén viéc VPBank thuc hién cac quyén khac theo quy dinh tai Vin kién tin dung, Biéu kién giao
dich chung nay. Ké tir thoi diém qua han, VPBank c6 quyén ap dung céc bién phap thoa thuan tai Vin
kién tin dung, (c4c) Hop dong bao dam va/hoic cac bién phap theo quy dinh ciia phéap luat dé xir Iy no,
thu hoi tién vay.

VPBank sé& thdng béo cho KH vé viéc chuyén no qua han bang mét trong cac hinh thice thong bao nhu
quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay. Théng bao cua VPBank s& bao gom cac noi dung vé du no
g6c bi qué han, thoi diém chuyén no qua han, i suat 4p dung d6i véi du ng gbc bi qua han, cac thong
tin khac lién quan (néu c9).

Truong hop KH khdng tra dung han tién 13i theo thoa thuan giira Cac Bén trong Vin kién tin dung, Diéu
kién giao dich chung nay, khoan I&i cham thanh toan s& bi VPBank chuyén no qua han déng thoi KH
c¢6 nghia vu thanh toan cho VPBank khoan tién I3i cham tra theo quy dinh tai Vin kién tin dung, Diéu
Kién Giao Dich Chung nay.

Ké tir thoi diém qué han, VPBank cd quyén &p dung cac bién phap theo thoa thuan tai Hop Pong, Biéu
Kién Giao Dich Chung nay va/hoic cac bién phap theo quy dinh caa phap luat dé thu hoi no.

Piéu7.  Cham Dirt Cho Vay, Thu Hdi No Trwéc Han Va Xir Ly No

1.

Ngoai cac truong hop quy dinh tai Van kién tin dung, KH hoan toan dong y rang, khi xay ra mot trong
cac trudng hop sau day, KH s& khong dugc VPBank giai ngan, sé bi VPBank chim dut cho vay va phai
tra no trudce han cho VPBank:

a) KH va hoic Bén cam cb cung cap thong tin, tai liéu lién quan toi viéc vay von sai sy that, khdng
chinh xac, khdng trung thuc hozc trén tranh, thiéu thién chi khi dé nghi vay vén, trong qué trinh
vay vén tai VPBank; khdng phdi hop véi VPBank trong qué trinh VPBank kiém soét sau vay
va/hoic khong cung cip duoc cho VPBank céac chimng tir, tai liéu phuc vu cho hoat dong kiém soét
sau vay cua VPBank;

b) KH vi pham nghia vu tra no gbc, l4i, phi, chi phi va bat ky nghia vy tai chinh nao khac déi voi
VPBank (bao gom nghia vu tra no theo bat ky Ky tra no 14i nao) theo thoa thuan gitra VPBank va
KH tai Van kién tin dung, Diéu kién giao dich chung nay;

¢) KH khéng rat vén trong thai han (néu c6) dugc quy dinh tai Vian kién tin dung, Diéu kién giao dich
chung nay va/hoic yéu cau cua VPBank;

d) KH khong du diéu kién duy tri Han muc thau chi theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung va
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cac thoa thuan khac co lién quan.
e) KH sir dung vén sai muc dich;

f) KH c6 hanh vi khdng trung thuc, trén tranh, thiéu thién chi véi VPBank trong qua trinh vay vén,
tra no; khdng phdi hop voi VPBank trong qua trinh VVPBank kiém soét sau vay va/hoic khong cung
cap duoc cho VPBank cac chang tir, tai liéu phuc vu cho hoat dong kiém soat sau vay cua VPBank;

g) KH bi chét hodc bi Toa &n tuyén bd 1a da chét; bi Toa an tuy@n bd mat tich, bi mat ning luc hanh
vi, bi kho khan trong nhan thic va lam cha hanh vi; ly hén, chia tai san chung trong thoi ky hén
nhan; bo trén hodc thay d6i noi cu tri ma khong thong bao cho VPBank;

h) Thu nhap, tai san caa KH giam sut; phan 16n tai san caa KH bj ké bién, phong téa, cam giit hoic bi
tranh chap; KH bi lién quan toi vu &n hinh su (bi khai t6, bét, truy té, xét xtr, chap hanh hinh phat
to...); KH lién quan dén céc tranh chap, khiéu nai, khiéu kién ma VPBank nhan dinh 1a c6 thé anh
hudng dén kha nang tra ng cia KH cho VPBank;

i) Céc tai san bao dam tién vay (néu c6) bi mat, hu hong, giam sat gia tri, bi quy hoach hozc lién quan
dén céc tranh chap, khiéu nai, khiéu kién ma VPBank nhan dinh 1a c6 kha ning anh huéng dén viéc
thu hoi vén cua VPBank;

j) Truong hop khoan vay duoc bao dam bang tai san ciia Bén thir ba ma xay ra mot trong cac trudng
hop sau:

(i) Beén tha ba la ca nhan bi chét hoic bi Toa an tuyén bd 1a da chét; bi Toa an tuyén bé mat tich,
bi mat nang luc hanh vi, bi khé khan trong nhan thirc va lam cha hanh vi; ly hén, chia tai san
chung trong thoi ky hon nhan; bo trén hodc thay doi noi cu tra ma khong thong bao cho
VPBank;

(i) Bén thu ba la doanh nghiép hoic t chirc khac thuc hién viéc chuyén ddi, chia, tach, hop nhat,
sap nhap, giai thé, pha san; thay dbi dia chi tru sg, dia chi lién lac ma khong théng bao cho
VPBank.

k) KH phat sinh du no khac qué han hoic du ng khac bi thu hdi ng trugc han tai VPBank hoic tai cac
t6 chirc tin dung khéc;

I) KH khdng cung cap cho VPBank bao céo tinh hinh thu nhap trong thoi gian vay von theo yéu cau
cua VPBank;

m) KH vi pham bit ky nghia vy nao dbi vai VPBank theo Vin kién tin dung, Diéu kién giao dich chung
nay hoic xay ra cac trudng hop phai xir ly tai san bao dam dé thu hdi no theo quy dinh cia Diéu
kién giao dich chung nay;

n) KH khéng cung cap hodc cung cap khong day du, khong dung thoi han hoic 6 bat ky hanh vi gian
lan/khdng trung thuc nao trong viéc cung cip cac ching tir, tai liéu chang minh hoic lién quan dén
viéc sir dung vén vay theo yéu cau cia VPBank; hoic KH khong cung cap cho VPBank cac chang
tir, tai liéu phuc vu cho hoat dong kiém soat sau vay cua VPBank; bao céo tinh hinh thu nhap trong
thoi gian vay von theo yéu cau cua VPBank;

0) KH khong thyc hién hoac thuc hién khong dung cac yéu cau, chi dan cua VPBank lién quan dén
cac cong viéc nham ky két, thuc hién, duy tri Vian kién tin dung, Hop dong bao dam nhu: cong
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chung, ching thue, dinh gia, dang ky giao dich bao dam, tu van x4c thuc tai san/gidy to, kiém ké,
quan ly tai san bao dam;

p) KH khdng thuc hién tai tuc hop dong bao hiém hoic déng phi duy tri Hop dong bao hiém theo yéu
cau caa VPBank hoiac KH bi Cong ty bao hiém tir chéi ban bao hiém;

q) Phét sinh cac sy kién dan dén muc dich vay von cia KH khong duoc thuc hién hoic khong tiép tuc
duoc thuc hién;

r)  KH vi pham phéap luat, chinh sach cua Nha nudc;
s) KH khéng bd sung, thay thé tai san bao dam theo yéu cau cua VPBank;

t) C6 quyét dinh cta co quan Nha nuéc c6 tham quyén vé viéc VPBank phai thu hoi no truéc han;
hodc phat sinh cac sy kién thay ddi, ban hanh méi chinh sach, quy dinh phép luat hay cac quyét
dinh cua co quan Nha nuéc c6 tham quyén lién quan téi viéc cho vay, i suat cho vay, cach tinh lai
hodc cac su kién bat kha khang/truong hop khan cap nhu khang bd, chién tranh, bao dong, dinh
cdng, bai cong, 1an cong, biéu tinh, thién tai ma VPBank dwgc yéu cau thu hdi no truéc han hoic
phai thu hdi no trude han bao dam thu hdi no vay;

u) Ho kinh doanh/ Doanh nghiép tu nhan do KH Iam chu thyc hién thay ddi 16n bo may quan tri, diéu
hanh, thay ddi co cau s& hitu hoac ding phan 16n tai san caa minh dé g6p von, lién doanh, mua cd
phan; thuc hién viéc chia, tach, hop nhat, sap nhap, chuyén doi, tam nging kinh doanh, giai thé,
pha san doanh nghiép;

v) Co0 hanh vi vi pham quy dinh phap luat.

w) Céc trudng hop theo quy dinh tai Piém o Khoan 2 Piéu 9 Phan C — Ban Diéu Kién Giao Dich
Chung Vé Cho Vay Theo Han Mirc Thau Chi Trén Tai Khoan Thanh Toan.

X) Cac trudng hop khac theo quy dinh tai Phan A — Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung cua Diéu
Kién Giao Dich Chung nay.

y) Cac truong hop khac ma VPBank xét thiy can thiét dé bao dam thu hoi no vay:;

2. Khi xay ra mét trong cac truong hop néu trén, VPBank cé quyén (nhung khong cé nghia vu) cin ctr VAo
tinh hinh thyc té va lya chon thoi diém thich hop dé quyét dinh dung giai ngan, cham dut cho vay va
thu hdi ng truge han. Khi VPBank quyét dinh thu hdi ng truéc han, cac khoan ng gdc, 14i va cac nghia
vu lién quan khac ciia KH thudc pham vi VPBank thu hdi no trudc han du da dén han hay chua dén han
déu tro thanh khoan ng dén han.

3. VPBank s& théng béo cho KH vé viéc cham dut cho vay, thu hdi no trudc han bang mét trong cac hinh
thirc thong bao nhu quy dinh tai Biéu kién giao dich chung nay. Thong bao cia VPBank s& néu rd thoi
diém cham dut cho vay, thu hdi ng trude han, sé du ng gc bi thu hdi no truée han; thoi han hoan tra
s6 du ng gdc bi thu hdi ng truéc han, thoi diém chuyén no qua han; 14i suat 4p dung di véi s du no
géc bi thu hdi trudc han va céc thdng tin khac lién quan téi nghia vu tra no cia KH (néu ¢6). KH cam
két thuc hién tra ng trudc han theo diing Thong bao cua VPBank.

4. Trudng hop KH mudn chidm dut Han mic thau chi trude thoi han, KH phai théng béao truéc bang vin
ban cho VPBank it nhat 07 (bay) Ngay lam viéc va phai dugc VPBank dong ¥, ddng thoi phai thanh
toan cho VVPBank toan bo sé tién géc, 14i thiu chi va khoan tién phi hoic tién phat tra no truée han theo

MBO01. HDM-TD.CV.N/A/06

47



quy dinh cia VPBank. Trong truong hop nay, KH c6 thé chuyén tién vao Tai khoan thau chi dé thanh
toan no thau chi (géc, 13i, phi (néu c6)...) trude khi tit toan hoic dé nghi VPBank ding Khoan Tién gui
(bao gém ca gbe, 1ai) dé bu trir cho nghia vu tra no thau chi cua KH theo Hop Bong va Biéu Kién Giao
Dich Chung nay. Trinh ty tha tuc thuc hién tit toan trude han theo quy dinh ciaa VPBank ting thoi ky.

5. Khdng phu thudc vao viéc VPBank cé hay khdng thuc hién chim dut cho vay, thu hdi no trudc han khi
Xay ra mot trong cac trudng hop néu tai Khoan 1 Bidu ndy, VPBank c6 quyén (nhung khong ¢ nghia
vu) 4p dung cé4c bién phap can thiét dé quan ly Han muc thau chi caa KH, bao gém nhung khéng giéi
han: tam khoa Han muc thau chi caa KH (trudng hop nay KH sé& khéng duoc tiép tuc s dung Han muc
thiu chi da cap); yéu cau KH cung cap bd sung cac tai liéu, ching tir lién quan dé VPBank xem xét,
tham dinh, quyét dinh viéc c6 hay khdng cho phép KH dugc tiép tuc duy tri Han mac thau chi:.... Thoi
diém &p dung cac bién phap néu trén theo quyét dinh cua VPBank. KH cam két thuc hién theo ding
quy dinh néu trén va ddng y véi cac bién phap ma VPBank da lua chon &p dung.

Pi¢u 8. Quyén Va Nghia Vu Ciaa VPBank
1. Quyén cua VPBank:

a) Tu chdi giai ngan tién vay néu KH khong dép ung day du cac diéu kién, thi tuc theo yéu cau cua
VPBank hoic VPBank khong cé du diéu kién dé giai ngan tai thoi diém KH yéu cau;

b) Puoc quyén thay doi thoi han didu chinh 14i sudt va bién do diéu chinh 1ai sut trong cac trudng
hop theo théa thudn tai Van kién tin dung, cac thoa thuan lién quan khéac hoac cho phu hop khi thi
truong c6 bién dong bit thuong hodc chinh sach tién té va 13i suat ciia Ngan hang Nha nudc c6 su
thay d6i anh huong dén 1ai sudt Khoan vay.

¢) Puoc quyén yéu cau KH sir dung moi tai san, ngudn thu cia KH dé thanh toan céc khoan no cho
VPBank diy du, dung han;

d) Puoc quyen lién hé truc tiép voi cac bén co nghia vu tai san ddi voi KH dé nhan céc khoan tién, tai
san ma bén do phai tra hoac phai giao cho KH;

e) Puoc quyen truc tiép kiém tra hoic yéu cau KH thdng bao, cung cap thong tin vé viéc st dung vén
vay, tinh hinh tai san, thu nhap caa KH, vé tai san bao dam, viéc tuan thu vé phép luat bao gom ca
phép luat vé moi trudng va cac thong tin khac lién quan dén khoan vay hoic dén tinh hinh thyc hién
nghia vu tra ng cua KH;

f)  Puoc yéu cau KH b sung thém tai san cua minh hoic cua Bén thir ba vao thé chip, cam c¢b, ky quy
cho VPBank trong cac trudng hop VPBank nhan dinh rang (i) gié tri tai san bao dam hién tai khong
du dé bao dam cho nghia vu tra no cua KH; (i) tai san bao ¢am c6 phét sinh tranh chap, khiéu nai,
khiéu kién va theo danh gia cua VPBank 12 ¢ anh hudng dén gié tri tai san bao dam va/hoic viéc
xir ly tai san khi thu hdi no;

g) Duoc quyén xu ly tai san bao dam cua KH va/hodc Bén tht ba (néu c6) dé thu hdi no;

h) C6 toan quyén chuyén giao, ban cho Bén th ba toan bo hoac mot phan khoan no cia KH theo Vin
kién tin dung, Piéu kién giao dich chung nay ma khdng can phai c6 sy dong y cua KH;

i) Truong hop KH c6 nhiéu nguoi, thi tit ca cac KH phai cing lién doi thuc hién nghia vu theo quy
dinh ctia Vin kién tin dung, Diéu kién giao dich chung nay. Khong phu thudc vao bat ky quy dinh
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hay thoa thuan nao khac giita cac KH, VPBank c6 quyén yéu cau bat cir ai trong s6 cac KH phai
thuc hién toan bo nghia vu theo Van kién tin dung, Piéu kién giao dich chung nay.

j) Duoc tir chdi cho vay, giai ngan néu KH c6 hanh vi vi pham quy dinh phap luat.

k) Truong hop KH 13 can b, nhan vién ciia VPBank, néu KH nghi viéc tai VPBank, VPBank dugc
quyén str dung mot phan hodc toan bo cac khoan tién ma VPBank phai thanh toan cho KH khi KH
nghi viéc (tién luong, tién thudng, tién tro cip...) dé thu hdi cac khoan no, cac nghia vu tai chinh
ctia KH d6i v6i VPBank theo Van kién tin dung va Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

[) Tu dong tam khoa, trich, tat toan tai khoan (c6 ky han, khong ky han) ctia KH tai VPBank, cac
khoan tién giri, tai san guri khac cua KH tai VPBank hodc 14p iy nhiém thu yéu ciu céc to chire tin
dung mo tai khoan cho KH trich tién chuyén cho VPBank dé thu hdi cac khoan no gbc, 13i tién vay,
phi, phat, cac khoan phai thanh toan, hoan tra, boi thuong cho VPBank theo Van kién tin dung va
Piéu Kién Giao Dich Chung nay hoac bét ctr khoan no, nghia vu thanh todn nao khac cia KH ddi
v6éi VPBank theo cac cam két, thoa thuan hodc van ban khac ky két gitta VPBank va KH.

m) Puogc quyén lya chon phuong thirc giri X4ac nhan chép thuan cta VPBank t6i KH theo mot, mot sd
trong cac phuong thirc sau: Qua chuyén phat t6i dia chi ctia KH, qua email, qua SMS c6 gan duong
link dé KH vao xem va tai X4ac nhan hodc bt ky phuong thirc nao khac dugc VPBank trién khai
timg thoi ky. Truong hop VPBank di thyc hién giri X4c nhan chap thuan ciia VPBank cho KH theo
phuong thirc néu trén nhung KH khéng nhan duge vi bat ky 1y do gi, theo Vin kién tin dung,
VPBank c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) cung cap cho KH Xac nhan chap thuan cia VPBank
ban géc/bén sao ¢6 xac nhan da ddi chiéu véi ban géc theo quy dinh ctia VPBank. Trinh tu, tha tuc
thuc hién viéc cung cép ban géc/bén sao Xac nhan Chép thuan cia VPBank néu trén thuc hién theo
quy dinh ctia VPBank tai thoi diém KH dé nghi.

n) Puoc quyén stra d6i, diéu chinh bat ky diéu khoan, diéu kién nao cua Piéu Kién Giao Dich Chung
tiy timg thoi diém ma VPBank cho 1a phu hop tiy theo quyét dinh ciia VPBank. Phuong thirc gt
va nhan céc thong bao stra dbi, diéu chinh Piéu Kién Giao Dich Chung gitrta VPBank va KH thuc
hién theo quy dinh tai Piéu 9 Phan A cta Diéu Kién Giao Dich Chung nay. KH dugc coi 1a chap
thuén toan b nhirng ndi dung stra dbi, diéu chinh theo thong bao ciia VPBank néu KH tiép tuc duy
tri khoan vay tai VPBank sau thoi diém VPBank thong bao.

2. Nghia vu cua VPBank:
a) Cap tin dung cho KH sau khi KH dap tng du cac diéu kién, tha tuc theo yéu cau cua VPBank;

b) Giai chap tai san bao dam (néu c6) sau khi KH da thuc hién xong toan bé nghia vu ddi voi VPBank
(bao gom ca nghia vu khéng dirot bdo dam bang tai san).

3. VPBank c6 cac quyén va nghia vu khac theo thoa thuan tai Vian kién tin dung, Hop dong bao dam, Biéu
Kién Giao Dich Chung nay, cac vin ban khéc ky két voi KH va theo quy dinh caa phap luat.

Pitu9. Quyén Va Nghia Vu Cita KH
1. Quyén cua KH:
a) Duoc nhan va sir dung vén vay tir VPBank theo dung thoa thuan;
b) Puoc yéu cau VPBank giai téa tai san bao dam thudc sé hitu cua KH (néu co) sau khi KH hoan
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thanh tat ca cac nghia vu v6i VPBank.

2. Nghia vu cua KH:

a)

b)

d)

9)

h)

)

Cung cip day du, chinh xac va trung thuc cac thong tin, ho so, tai liéu lién quan dén viéc vay vén
theo yéu cau cua VPBank trong suét qué trinh vay vén;

Str dung vén vay dung muc dich va cam két chiu trach nhiém truéce phap luat va VPBank vé muc
dich str dung vén vay caa minh; thanh toan cho VPBank céac khoan phi, no géc, 14i va cac khoan
chi phi phat sinh khac day du, dung han theo thoéa thuan tai Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich
Chung nay

Truong hop thoi viéc tai Co quan dang lam viéc thi phai ding toan b tién trg cip thdi viéc va cac
khoan tién, tai san khac ma Co quan d6 tra cho KH dé thanh todn nog cho VPBank. VPBank duoc
quyén lién hé va tryc tiép nhan s tién, tai san néu trén tir Co quan dang lam viéc cia KH dé thu
héi no.

Thong bao cho VPBank trudc khi KH nghi viéc tai Co quan dang lam viéc va trudc khi KH nhan
bat ky khoan tién tro cap thoi viéc hay khoan tién khac tir Co quan dang lam viéc.

Truong hop muc dich vay vén cia KH tai Vin kién tin dung 1a dé thanh toan (mét phan hoic toan
bo) tién mua hang héa, str dung dich vu tai Nha cung cip, khi phét sinh cac tranh chap, khiéu nai
lién quan dén hang hoa, dich vu duoc cung cip, KH c6 nghia vu giai quyét tranh chap, khiéu nai
v6i Nha cung cap, cac tranh chap va khiéu nai nay khong lién quan dén VPBank. Néu vi ly do nao
d6 ma VPBank bi anh hudng (V& hinh anh, uy tin, thiét hai,...) tir tranh chap, khiéu nai néu trén, KH
c6 trach nhiém boi thuong, thanh toan cho VPBank céc thiét hai phat sinh.

Cung cap thong tin va/hoic tao moi diéu kién dé VPBank tryc tiép kiém tra, gidm sat vé tinh hinh
str dung vén vay, tinh hinh tai san, thu nhap cua KH, vé tai san bao dam va céc thong tin khac lién
quan dén khoan vay hozc dén tinh hinh thuc hién nghia vu tra no cua KH;

B sung thém tai san vao thé chap, cam cd, ky quy...dé bao dam cho viéc thuc hién nghia vu tra no
theo Vin kién tin dung, Diéu kién giao dich chung nay trong cac trudng hop VPBank co yéu cau;

Thuc hién dung cac quy dinh vé 14i suat da duoc thoa thuan tai Vin kién tin dung, Diéu kién giao
dich chung nay va cac van ban lién quan. KH hoan toan chap thuan cac muc I3 suat dugc VPBank
diéu chinh pht hop véi Van kién tin dung, Biéu kién giao dich chung nay va/hoic cac van ban lién
quan;

Thuec hién dung cac nghia vu theo Vin kién tin dung, Biéu kién giao dich chung nay va cac vin ban
lien quan ky gitta cac Bén, néu vi pham ma gay thiét hai thi bdi thuong cho VPBank toan bo thiét
hai phat sinh nhu quy dinh tai Diéu 7 Phan A Diéu kién giao dich chung nay bao gom nhung khong
han ché boi céc thiét hai nhu: chi phi tim kiém, thu giit xt Iy tai san bao dam; chi phi luat su, an
phi, 1& phi Toa &n, phi thi hanh an; cac khoan chi phi ma VPBank phai bdi thuong hay chiu phat véi
Bén thir ba do vi pham cua KH truc tiép hoic gian tiép gay nén v.v...;

KH cam két sir dung vdn vay thdng qua cac dich vu thanh toén trén tai khoan thanh toan pht hop
v6i muc dich sir dung vén theo thoa thuan véi VPBank. KH c6 trach nhiém cung cap cho VPBank
cac thdng tin, tai liéu, chiing tir can thiét ¢é VPBank thuc hién giai ngan va cam két chiu trach
nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cua cac thong tin, tai liéu va chiing tir cung cap cho VPBank;
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k) Trong moi truong hop sé str dung toan b cac ngudn thu nhap ciia minh va toan b tai san thudc so
hitu va/hoac quyén quan ly, sir dung hop phép cua minh va tai san cua ho gia dinh, tai san chung
vo chdng va phan sé hitu cia minh trong tai san chung dé thanh toan hét cac nghia vu no caa KH
v6i VPBank theo Vin kién tin dung, Diéu kién giao dich chung nay va cac vin ban, thoa thuan
khac. KH cam két s& tu nguyén thuc hién cam két nay bang moi hinh thirc, ban giao céc tai san noi
trén cua minh cho VPBank va hd trg VPBank trong viéc nhan va xu 1y cac tai san d6 dé tra no cho
VPBank;

[) Tuan thu phép luat, chinh sach cia Nha nudc bao gom ca viéc tuan tha day da quy dinh cua phap
luat vé bao vé moi truong;

m) Khéng duoc chuyén nhuwong cac quyén va nghia vu caa minh theo Van kién tin dung, Diéu kién
giao dich chung nay cho Bén thir ba, trir truong hop dugc VPBank dong y bang van ban;

n) KH dongy ring VPBank cd quyén duoc thuc hién cac bién phép can thiét dé tim kiém, thu thap va
x&c minh céc thdng tin, dit liéu vé KH, tai san caa KH va céc thong tin khéc lién quan téi KH dé
phuc vu cho viéc ky két va thuc hién Vin kién tin dung. Bé phuc vu cho viéc ky két va thuc hién
Vin kién tin dung (bao gém ca cong tac thu hdi no/quan ly khoan no cua VPBank), bang viéc ky
két Vin kién tin dung, KH ay quyén cho VPBank dai dién, thay mat KH lién hé, 1am viéc vaoi céc
co quan, don vi lién quan, ky céc gidy to, tai liéu can thiét gui cac co quan, don vi lién quan (néu
duogc yéu cau) dé thuc hién xac nhan, xac minh, thu thap thong tin vé (i) tinh trang cu tra, viéc lam,
nhan khau cia KH va gia dinh KH; (ii) tinh trang hoat dong, san xuat, kinh doanh; tinh trang thuc
hién cac nghia vu voi Nha nudce (thué, bao hiém...); (iii) tinh trang, thong tin vé tai san thuoc s hitu
ctuia KH; (iv) cac thong tin, dit liéu khéc c6 lién quan tai viéc ky két va thuc hién Vin kién tin dung.
KH ddng y ring VPBank dugc iy quyén lai cho bén thi ba thuc hién cac cong viéc dugc ay quyén
néu trén.

0) KH ddngy rang, VPBank c6 quyén tir chdi cho vay, giai ngan khi KH c6 hanh vi vi pham quy dinh
phap luat.

p) Dbi voi KH 1a Can bo nhan vién lam viéc tai VPBank, Cong ty TNHH quan ly tai san Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong, Cong ty Tai chinh TNHH Ngéan hang Viét Nam Thinh Vuong
SMBC:

(i) Truong hop KH la Can bg nhan vién ciia VPBank, Cong ty TNHH quan ly tai san Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong, Cong ty Tai chinh TNHH Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong
SMBC (sau day goi chung 1a “Doanh nghiép™), KH ddng y rang khi KH nghi viéc tai Doanh
nghiép vi bit ky Iy do nao (do hét thoi han hop dong lao dong, bi sa thai, thoa thuan cham dut
hop dong lao dong voi Doanh nghiép, ...), tity thude vao chinh sach ciia VPBank ting thoi ky,
VPBank c6 thé xem xét ap dung mot hodc mot sb cach thuc xur 1y nhu sau:

- Cham dut cho vay, thu hdi no trude han ddi véi KH. Trudng hop nay, KH co trach nhiém
thanh toan toan by du ng vay (géc, 11, phi, ...) va hoan thanh céc thu tuc tat toan Khoan
vay chdm nhat vao ngay lam viéc cudi ciing ciia KH tai Doanh nghiép hodc mét thoi diém
khac theo thong bao ctia VPBank. Truong hop KH khong thanh toan day du du no cho
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VPBank theo thong béo, toan bd du ng ctia KH sé& bi chuyén qua han va b xir 1y theo quy
dinh, thoa thuan tai Hop Déng, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

- Diéu chinh l4i suat cho vay vé mirc 1i suat cho vay tuong tmg danh cho KH ¢4 nhan thong
thuong cia VPBank. Muc lai suit cho vay cu thé duoc diéu chinh s& dugec VPBank xéc
dinh can ctr trén cac yéu t6 nhu thoi han cho vay, mirc thu nhap ciia KH theo danh gia cua
VPBank, san pham vay ma KH tham gia nhung dam bao t6i da khong qué 40%/nam. Mirc
13i suét cho vay diéu chinh cu thé s& dugc VPBank thong bao cho KH khi thyuc hién viéc
diéu chinh. Viéc diéu chinh 14i suit duoc thuc hién tir ngdy tiép theo ngay 1am viée cudi
cung cua KH tai Doanh nghiép.

- Diéu chinh cac khoan phi lién quan pht hop vé6i chinh sach ciia VPBank tig thoi ky.

- Yéu ciu KH cung cép bd sung cac hd so, tai liéu hodc bd sung cac diéu kién can thiét dé
VPBank xem xét va quyét dinh viéc cho phép KH tiép tuc duy tri Khoan vay tai VPBank.

(i) Khéng phu thudc vao quy dinh néu trén, truong hop KH nghi viée tai Doanh nghiép va mudn
tiép tuc duy tri Han muc thau chi theo Hop Dong, trong thoi gian VPBank xem xét, phé duyét
Vin kién tin dung, KH ddng ¥ rang, Han mirc thdu chi cia KH s& duoc tam khoa, KH khdng
thé thuc hién duoc viéc ghi ng Tai khoan thau chi. Thoi gian tam khéa do VPBank quyét dinh.
Truong hgp VPBank chép thuan cho KH tiép tuc duy tri Han muc thau chi, KH ¢6 nghia vu
thuc hién céc thu tuc lién quan, ky két cac giéy to, tai liéu can thiét theo yéu ciu ctia VPBank.
Han mtre thiu chi ctia KH s& dugc mé khoa va KH co thé tiép tuc su dung Han muc thau chi
theo quy dinh tai Hop Pong sau khi dugc VPBank phé duyét va KH hoan tit cac thu tuc lién
quan. Truong hop VPBank khong phé duyét hoac VPBank phé duyét nhung KH khéng hoan
tat cac thu tuc lién quan theo yéu cau ctia VPBank, Han mirc thiu chi cua KH c6 thé bi VPBank
cham dut trudc han. Viée xir Iy khoan vay ciia KH trong truong hop cham dut trude han dugce
thuc hién phu hop véi thdéa thuan ctia Cac Bén tai Hop Déng, Piéu Kién Giao Dich Chung
nay.

(iii) Truong hop KH khong bi VPBank chim dirt cho vay, thu hdi ng trude han va néu KH tiép tuc
duy tri khoan vay sau khi d4 nghi viéc tai VPBank, KH dugc coi 1a ddng y vdi tit ca cac chinh
sach diéu chinh cua VPBank.

(iv) Ngoai trir cac didu khoan, diéu kién khac tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay, dé bao dam kha
nang thanh toan cac khoan ng dén han, KH déng y réng VPBank duoc quyén tam khoa, chu
dong trich tai khoan nhén luong cia KH tai VPBank va/hodc lién hé vai Doanh nghi¢p (Pon
vi tra luong cho KH) dé yéu cau Doanh nghiép chuyén cac khoan tién lwong, tién thuong, tién
tro cép, ... cia KH cho VPBank dé VPBank thu hdi cac khoan ng, cac nghia vu tai chinh cta
KH d6i v6i VPBank theo Hop Dong, Didu Kién Giao Dich Chung nay.

q) Luu giit cac thdng tin, tai liéu, ching tir trong qué trinh vay vén, sir dung vén vay tai VPBank lam
co so dé thuc hién ddi chiéu, tra soat trong truong hop can thiét hoic theo yéu cau cua VPBank,
quy dinh cua phap luat.

3. KH c6 céc quyén va nghia vu khac theo thoa thuan tai Vian kién tin dung, Hop dong bao dam, Biéu
Kién Giao Dich Chung nay, cac vin ban khéc ky két voi VPBank va theo quy dinh cua phap luat.
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PHAN D - BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CAP HAN MUC
TIN DUNG THE, PHAT HANH VA SU DUNG THE TiN DUNG

Diéu 1. (Thuéc Piéu kién giao dich chung vé cdp tin dung danh cho Khdch hang ¢ nhan tai VPBank)Giai
thich tir ngir:

1. “KH/Chu thé”:
— La chu thé c¢6 thong tin chi tiét nhu néu tai Van kién tin dung.

—  Pdng thoi 1a Bén cam ¢ trong truong hop han mirc tin dung thé bao dam 100% bang tién giri tiét
kiém/tién giri c6 ky han cua chinh KH tai VPBank.

2. “PVCNT”: La don vi chip nhan thanh toan hang héa, dich vu bing The.

3. “May giao dich tw dong”: La thiét bi ma Chu thé c6 thé sir dung dé thuc hién mot hoic mot sb giao
dich nhu: giri, nap, rdt tién mat, chuyén khoan, thanh toan hoa don hang hoa, dich vu, van tin tai khoan,
d6i PIN, tra ciru thong tin thé hozc cac giao dich khéc theo quy dinh ciia phap luat.

4. “Thiét bj chip nhan thé tai diém ban”: Bao gom Point of Sale (viét tit 1a POS), Mobile Point of Sale
(viét tat 1a mPOS) va cac loai thiét bi chip nhan thé khac 1a cac loai thiét bi doc the, thiét bi dau cubi
duogc cai dat va sir dung tai cac PVCNT ma chu thé c6 thé sir dung thé dé thanh toén tién hang hoa, dich
vu. Thiét bi chap nhan thé c6 thé duoc lap dat tai chi nhanh, phong giao dich caa T chirc thanh toan
thé dé cung ung tién mit cho chu thé theo thoa thuan giira T6 chuc thanh toan thé va T6 chic phat hanh
thé phu hop vai pham vi sir dung thé theo quy dinh ctaa phép luat.

5. “PIN”: La ma s6 mat duoc NH cip cho chu thé hodc do chu thé tao lap theo quy trinh dugc NH quy
dinh dé st dung trong céc giao dich thé.

6. “Tri gia thanh toan tdi thiéu”: La sd tién tdi thiéu ma Cha thé phai thanh toan cho NH sau mdi Ky
sao ké cua Thé duoc phat hanh. Tri gi4 thanh toan téi thiéu ciia mdi loai Thé thuc hién theo quy dinh
cua NH tuing thoi ky.

7. “Ngay dén han thanh toan”: La ngay cudi cing cua ky thanh toan, Chu thé phai thanh toan cho NH
cac khoan du ng gbc cung l4i va phi phat sinh trong Ky sao k&, it nhat s tién thanh toan bang Tri gia
thanh toan tdi thiéu trén Sao ké. Truong hop Ngay dén han thanh toan tring vao ngay nghi/l& theo quy
dinh cuia phap luat vazhoic cua NH thi Ngay dén han thanh toan duge xac dinh la ngay 1am viéc lién ké
tiép theo.

8. “Ky sao ké”: La khoang thoi gian giira hai Ngay sao ké lién tiép.

9. “Ngay sao ké”: La ngay NH lap sao ké.

10. “Sao ké”: La bang chi tiét cac giao dich cua Chu thé phét sinh trong mét thai gian ¢é dinh do NH quy
dinh. Sao ké bao gém céc khoan chi tiéu, thanh toan hang héa, dich vu, ang/rdt tién mit, 13i va phi duoc
NH gtii cho Chu thé dinh ky sau Ngay sao ké. Véi mdi loai Theé tin dung, NH s& giri cho KH cac Sao
ké khac nhau tuwong tng véi loai Thé tin dung dugc phat hanh theo quy dinh cia NH.

11. “CVV/CVC”: La ma s6 bao mat dugc in trén The.

12. “NAPAS”: La Cong ty C6 phan Thanh toan Quéc gia Viét Nam.
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13. “MOTO”: La phuong thuc thanh toan thé do T chirc thé quéc té quy dinh theo d6 Chu thé sé& thuc
hién thanh toan thé thong qua viéc goi dién thoai hoac gui email t6i DPVCNT.

14. “Priority Pass”: La thé thanh vién do T chirc Priority Pass phat hanh/Dich vu phong cho cao cap tai
Séan bay.

15. “Vietnam Airlines”: La Tong Cong ty hang khong Viét Nam.

16. “Han mitc tin dung/Han mikc tin dung Thé”: La han muc tin dung thé duoc VPBank cip cho KH.
Han muc tin dung Thé dugc ghi nhan trong Van kién tin dung duoc giao két giita VPBank va KH. Déi
v6i KH da giao két voi VPBank theo nhiéu Van kién tin dung, Han muc tin dung Thé duoc VPBank
cap cho KH dugc xac dinh 12 tong han mic tin dung theo tat ca cac Van kién tin dung nay.

17. “Van kién tin dung”:

Khi Khéch hang sir dung Dich vu tin dung néu tai Phan D — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung Vé Cap
Han Mc Tin Dung Thé, Phat Hanh Va St Dung Thé Tin Dung, Vin kién tin dung ¢ thé 1a:

—  Hop ddng phat hanh va sir dung Thé: La Hop ddng phat hanh va st dung Thé tin dung hoiac Hop
ddng cap han muc tin dung thé, phat hanh va st dung Thé tin dung di dugc xac 1ap gitra VPBank
va Chu thé ma cin ctr trén d6 Chi thé da dugc VPBank cap han murc tin dung thé va phét hanh
Thé tin dung dé st dung.

—  Céc van ban, tai liéu vé ting, giam Han murc tin dung Thé dudi bat ky hinh thirc nao (ban gidy/dir
liéu dién tir,...) ma Khach hang da ky va/hodc x4c nhan dé dé nghi thay d6i Han muc tin dung thé
da duoc chép thuan béi VPBank.

18. “Thé tin dung/Thé/thé”: La Thé tin dung dugc VPBank phat hanh cho KH dé sir dung Han mic tin
dung Theé duogc cip. The tin dung dugc hiéu bao gdm Thé tin dung vat ly va Thé tin dung phi vat ly.

19. “Thé tin dung vat ly/Thé vat 1y”: La Thé tin dung c6 hinh thiic hién hiru vat chat, thong thuong duoc
lam bang chét liéu nhwa, ¢6 gin chip dién tir dé luu gitr dit liéu The, c6 thdng tin in trén thé theo quy
dinh cua phép luat va VPBank tirng thoi ky.

20. “Thé tin dung phi vat ly/Thé phi vat 1y”: La Thé tin dung khong hién hitu bang hinh thirc vat chat,
ton tai dudi dang dién tir va hién thi céc thong tin trén Thé theo quy dinh caa phéap luat va VPBank trong
tirng thoi ky.

21. “Giao dich thanh toan khéng tai PVCNT?”: La viéc sir dung Thé dé thanh toan tién hang hoa, dich
vu nhung thyc té khdng phét sinh viéc mua ban, cung tng hang héa, dich vu.

Céc thuat ngit viét hoa khac khong duoc giai thich trong Phan D nay s& duoc hiéu va giai thich theo cac

n6i dung trong Phin A - Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién Chung cta Diéu Kién Giao Dich Chung nay, Vin

kién tin dung, Hop dong bao dam.

Pitu 2. Quyén va nghia vu ciia Chi thé

1. Quyén ciia Chii thé:

a) Duoc dé nghi NH phat hanh nhiéu loai Thé tin dung dé su dung Han murc tin dung da dugc cép

theo quy dinh ctia NH va tai Van kién tin dyng.

b) Puoc sir dung Thé dé thuc hién cac giao dich hop phap phu hop véi pham vi st dung Thé nhu quy
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d)

f)

9)
h)

)

K)

m)

dinh tai Piéu 5 Phan D — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung V& C4p Han Mirc Tin Dung Thé, Phat
Hanh Va St Dung Thé Tin Dung. Chu thé dugc stir dung Thé trong pham vi Han mtrc tin dung Thé
va Thoi han Han mure tin dung Thé (thoi han cép tin dung) duoc cép phuc vu cho muc dich tiéu
ding cta Chu thé. Cha thé ¢6 thé giao dich trong Han murc tin dung Thé dén ngay cudi cung cua
Thoi han Han mure tin dung Thé duoc cép.

Chu thé chinh Thé Tin dung Vietnam Airlines — VPBank Platinum MasterCard dugc cOng vao tai
khoan cua Chu thé chinh tai Chuong trinh Bong Sen Vang (“Chuong trinh GLP”) cho cac giao
dich nham thanh toan hang hoa, dich vu tai cac PVCNT béng Thé chinh va Thé phu (néu cO) va
duoc hudng cac vu dai cua Chuong trinh GLP theo quy dinh cua Vietnam Airlines trong tirng thoi
ky. Chua thé dong v riang, viéc cong diém va/hodc 4p dung cac chinh sach wu dai déi véi Cha thé
theo quy dinh tai Diém nay s& duoc thuc hién theo chinh sach cua Vietnam Airlines ting thoi ky.
Vietnam Airlines c6 quyén quyét dinh cudi cung ddi véi viée lua chon céc giao dich dugc cong
diém va/hodc ap dung chinh sach wu dai. Truong hop Chu thé chua c6 s6 Thé Bong sen vang, bang
viéc ky Van kién tin dung va lya chon vao muc “Déng ¥y trén Van kién tin dung, Chu thé chinh
ddng y cho NH va Vietnam Airlines tao tai khoan Bong sen vang dé hoan tat thu tuc phat hanh Theé
Tin dung Vietnam Airlines — VPBank Mastercard.

Puoc quyén yéu cAu tra soat, khiéu nai céac giao dich Th¢ theo quy dinh cua Diéu kién giao dich
chung nay va cac quy dinh cua phap luit.

Puoc nhan lai sb tién trén Thé chua st dung hét theo quy dinh tai Piéu 12 Phan D — Ban Piéu Kién
Giao Dich Chung Vé Cép Han Muc Tin Dung Thé¢, Phat Hanh Va Stit Dung Thé Tin Dung.

bé nghi NH phat hanh lai Thé, tam khoa/cham dit su dung Thé, gia han Thé, thay ddi Han muc
str dung Thé, thay d6i han mirc chi tiéu ngay, hiy bo tinh nang thanh toan tryc tuyén theo quy dinh
cua NH.

Yéu cau NH déng/md khoa/tam khoa sir dung Thé phi hop véi quy dinh ctia NH.

Yéu ciu NH tu dong ghi no tai khodn thanh todn cua Chu thé m¢ tai NH theo dang ky ctia Chu thé
dé thanh toan s6 du ng Sao ké va cac khoan phi theo quy dinh ctia NH.

Hang thang, Chu thé ¢6 quyén nhan Sao ké tai khoan Theé theo quy dinh ctia NH.

Pugc tham gia cic chuong trinh wu ddi danh cho Chu thé ciia NH va/hodc cac ddi tac cia NH néu
dap ung cac diéu kién theo quy dinh ctia NH va/hoic dbi tac ciia NH timg thoi ky.

Pugc yéu cdu NH cung cip thong tin vé lich sir giao dich Thé va han mirc kha dung ciia Thé va
cac thong tin khac lién quan dén viéc str dung Thé theo quy dinh tai Diéu 12 Phan D — Ban Diéu
Kién Giao Dich Chung Vé Cép Han Muc Tin Dyung Thé, Phat Hanh Va St Dung Thé Tin Dung.

Str dung Thé trong han mirc bao gém Han muc tin dung, Han mtc st dung Thé, han mirc thanh
toan, han muc rat tién mit, cac han mirc khac lién quan trong viéc sir dung Thé theo quy dinh tai
Piéu 5 Phan D — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung Vé Cép Han Muc Tin Dung Thé, Phat Hanh Va
Str Dung Thé Tin Dung.

Trudng hop Chi thé duge NH phat hanh Thé phi vat 1y dé sir dung, viéc thuc hién cac quyén cua
Chu thé phai pht hop véi quy dinh tai Diéu 4 Phan D — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cap
Han Muc Tin Dung Thé¢, Phat Hanh Va Stir Dung Thé Tin Dung.
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n) Puoc ding ky, lra chon miu Thé phat hanh theo (cac) miu thiét ké cua NH trong timg thoi ky.
Khi dang ky, lva chon mau The, Chu thé déng ¥ voi cac quy dinh cua Ban Piéu Kién Giao Dich
Chung va quy dinh ctia NH lién quan dén viéc phat hanh, st dung va quan 1y mau Thé; Chu thé
cam két khong sao chép va/hodc sir dung bat ky mau Thé nao (bao gdm cé logo) vao bat ky muc
dich nao khac khi chua c6 su ddng ¥ trude bang vin ban caa NH.

0) Céc quyén khéc theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay, quy dinh cia NH va quy dinh
cua phap luat.

2. Nghia vu va cam két ctia Chi thé:

a) Dong ¥ tudn thu va chip nhan viéc st dung Thé theo cac quy dinh vé chinh sach san pham va cia
NH bao gém nhung khong gi6i han viéc quy dinh vé tan suat/sb luong giao dich, han muc giao
dich, danh sich BPVCNT ma KH dugc phép thanh todn..., va cac quy dinh khéc cua phap luat va
quy dinh ctia NH trong tung thoi ky.

b) Cung cip ddy du va chinh xac, ddng thdi cap nhat va thong bao cho NH nhiing thay d6i vé thong
tin da dang ky khi yéu cau sir dung Thé hoic trong qua trinh sir dung Thé. Trudng hop khong thong
b4o, néu c6 phat sinh rui ro, ton that thi Chu thé phai hoan toan chiu moi trach nhiém vé nhitng sai
sot hay hanh vi lgi dung, Itra ddo khi s dung dich vu do 16i ctia minh hoic do khong cung cép
dang, déy du, chinh xac, kip thoi su thay doi thong tin; cam két chiu moi rui ro bao gé)m ca thiét
hai vé tai chinh, chi phi phat sinh do thong tin cung cip sai hodc khong thdng nhat.

c) Chiu trach nhiém bao dam an toan va bao mat thong tin The, dac biét 1a PIN va ma bao mat OTP
trong sudt qué trinh sir dung Thé phu hop v6i quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay va quy
dinh ctia phap luat. Khong dugc chuyén nhugng Thé cho ngudi khac.

d) Nhan Thé/PIN bang cach truc tiép dén NH, dé nghi NH giri Thé/PIN bang duong buu dién/chuyén
phét nhanh hodc cac phuwong thirc khac dugce NH trién khai timg thoi ky.

Truong hop dang ky nhan Thé/PIN qua dudng buu dién/chuyén phat nhanh, Chu thé dong ¥ va xac
nhan rﬁng NH dugc coi la da hoan thanh viéc giao nhan Thé/PIN khi Thé/PIN da dugc giao tdi dia
chi ma Chu thé da dang ky v6i NH. Chii thé cam két (i) chiu moi rii ro phat sinh do viéc Thé/PIN
bi that lac, bi loi dung va/hodc céc rui ro do viéc Chu thé khong truc tiép ky nhéan hodc nguoi khac
gid mao Chu thé ky nhan Thé¢/PIN theo phuong thire nay; (ii) thanh todn moi chi phi lién quan khi
dé nghi NH gri Thé/PIN bang duong buu dién/chuyén phéat nhanh.

e) Su dung Thé trong Han murc tin dung Thé, Han mutc st dung Thé va Thoi han Han muec tin dung
Thé dugc NH cép. Truong hop Cha thé sir dung vuot qua han mirc hozc NH chimg minh dugc giao
dich do6 phat sinh tir Thé ctia Chu th¢, Chu thé phai c6 trach nhiém thanh toan céac giao dich phat
sinh, ngoai ra phai tra phi va cac khoan lién quan khac (néu c6) theo quy dinh ctia NH khi st dung
Thé qua han muc duge cap.

f)  Chiu trach nhiém thanh toan ddi véi tat ca cac giao dich Thé phat sinh (bao gdm ca giao dich co
hoac khong c6 chit ky, ma PIN hoac co6 chir ky khac véi chir ky ciia Chu thé tai mat sau Thé) phu
hop vé6i quy dinh vé Pham vi sir dung va nghia vu thanh toan ctia Chu thé quy dinh tai Diéu 5 Phan
D — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Cép Han Mtric Tin Dung Thé, Phat Hanh Va St Dung
Thé Tin Dung.
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9)

h)

)

K)

P)

Q)

Thanh toan day du va ding han cho NH s6 du no Sao ké theo Sao ké NH 1ap va giri cho Chu thé.
Trudng hop Chi thé khong nhan duge Sao ké do NH guri, Chui thé van c6 trach nhiém thanh toan
day du, ding han cho NH cac khoan phai tra trong ky.

Hang thang, trong khoang thoi gian tir Ngdy sao ké dén Ngay dén han thanh toan, NH s& tu dong
trich no tai khoan thanh toan dwoc Chu thé chi dinh dé thanh toan sé du trén Sao ké dua trén ty 1é
thanh todn ma Chu thé c6 ding ky voi NH. Chu thé phai bao dam tai khoan nay ludn du sé du can
thiét dé NH ghi no trong khoang thoi gian noi trén. Néu khong, Chu thé ¢ trach nhiém lién hé véi
NH dé thanh toan phan con lai va phai chiu cac khoan phi, 14i suat phat sinh néu co.

Thong bao kip thoi véi NH khi phat hién sai sot, nham 14n trén tai khoan Thé ctia minh hodc tai
khoan Thé cua minh bi 191 dung.

Chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chap véi DVCNT/Ngan hang thanh toan (NHTT)/T6 chirc
Thé vé céc van dé lién quan dén giao dich Thé ma khong tri hodn viée thanh todn Sao ké vao Ngay
dén han thanh toan.

Hoan trd ngay lap tuc va vo diéu kién cho NH dbi véi cac khoan ma Chu thé rat thira, rit/thanh
todn qua Han mirc tin dung Theé, giao dich ghi C6 nham vao Tai khoan ciia Chu thé va cac giao
dich nham 14n khac ma Chu thé khong chimg minh duge quyén sé hitu hgp phap. Pong y dé NH
tu dong ghi No¢ céc khoan tién nay trén tai khodn (tai khodn thanh todn, tai khoan Thé, tai khoan
tién giri tiét kiém, tai khoan tién giri c6 ky han va céc tai khoan khac) va khau trir cac tai san guri
khac cua Chu thé tai NH.

Ky chit ky mau bang but bi vao 6 chit ky & mit sau Thé ngay sau khi nhan Thé. Khi thyc hién giao
dich tai DVCNT, Chu thé phai ky hoa don/chimg tir thanh toan giéng chit ky mau nay trir nhitng
giao dich khong yéu cau chir ky ctia Chu thé.

Khong duge st dung Thé di théng bao mat, that lac, Chu thé phai giri tra lai cho NH Thé vat 1y bi
mét, that lac khi tim lai duoc.

Thanh toan déy da, ding han cho NH céac khoan ng géc, 1ai va phi,... phat sinh tir viéc sir dung
Thé.

Chu thé ¢6 trach nhiém sir dung von thong qua viéc phat hanh Thé dung muc dich theo Diéu kién
giao dich chung nay va cam két chiu trach nhiém truéc phap luat va NH vé muc dich sir dung von
cta minh.

Trudng hop chu thé mua cac san pham bao hiém do NH ban véi tu cach 1a dai 1y bao hiém, Chu
thé dong y dé NH trich no tai khoan Thé tin dung dé thanh toan cac khoan phi bao hiém ma Chu
thé phai thanh toan cho Cong ty bao hiém, khoan tién nay s& duoc tinh vao du ng cia Ky sao ké
twong Ung.

Trudng hop Chu thé sir dung Thé do NH phat hanh dé thanh toén cho dich vy Priority Pass, Chu
thé déng y dé NH trich no tai khoan Thé tin dung dé thanh toan cac khoan phi sir dung dich vu
Priority Pass theo yéu cau cua Priority Pass, khoan tién nay s& dugc tinh vao du no cua Ky sao ké
twong Ung.

Bing viéc kY, xac nhan Vin kién tin dung, Chii thé dong ¥ rang, viéc Chu thé yéu cau ding ky,
tham gia bat ky Dich vu, Chuong trinh nao ma NH trién khai thong qua phuong thirc Chu thé dang
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ky, tham gia bang cach goi 1én tong dai 24/7, qua Dich vu Ngan hang dién tir hoic bat ky phuong
thirc nao khac do NH trién khai, Chu thé c6 trach nhiém tuan thu dung cac quy dinh cua NH vé
Dich vu Ngan hang dién tor (Dich vu Ngan hang dién t@¢ dugc NH cung cép qua dién thoai,
internet,...) tai Diéu kién giao dich chung vé cung cép va str dung dich vu phi tin dung ap dung d6i
v6i khach hang ca nhan tai VPBank ctia NH va/hodc cac quy dinh khéc ¢6 lién quan cia NH danh
cho Dich vy, Chuong trinh ma Chu thé tham gia.

s) Thuc hién kich hoat Thé theo dung phuong thirc dwoc NH trién khai tai thoi diém kich hoat thé.
Tuén tha cac diéu khoan va diéu kién tai Diéu kién giao dich chung nay va cac quy dinh ctia NH,
cac to chtrc/hi€p hoi Thé va cta phap luat lién quan dén viée st dung Han murc tin dung Thé, phat
hanh va str dung Thé.

t) Théng bao va phéi hop voi NH dé xu Iy khi xay ra cac trudng hop mat Thé/lo théng tin Thé hoic
c6 y8u cau tra soat, khiéu nai theo thoa thuan tai Hop Dng.

u) Chua thé chinh c6 quyén dwa ra cac yéu cau cé lién quan dén viéc st dung Thé cua Chu thé phu va
chiu trach nhiém vé cac giao dich thuc hién bang Thé cua Thé chinh va (cac) thé phu. Truong hop
Chu thé chinh bi chét, mat tich, hoic mat nang luc hanh vi dan sy thi viéc thanh toan cho NH va
viéc thira huong sb du trén tai khoan Thé ctia Chi thé chinh duoc thyuc hién theo quy dinh tai Diéu
kién giao dich chung nay, quy dinh cua NH va cta Phap luat.

v) Khong dugc thyc hién cac hanh vi bi cAm theo quy dinh cta phép luét.

w) Cac nghia vu khac theo quy dinh tai biéu kién giao dich chung nay, cua NH va cia phap luat, cia
T4 chirc Thé trong nudc/qudc té ma NH 14 thanh vién tai timg thoi diém.

X) Truong hop Chu thé dugc NH phat hanh Thé phi vat Iy dé st dung, viéc thuc hién céc nghia vu
ctia Chui thé phai phul hop v6i quy dinh tai Diéu 4 Phan D — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung Vé
Cép Han Muc Tin Dung Thé¢, Phat Hanh Va Stir Dung Thé Tin Duyng.

3. Chu thé déng y rﬁng NH c¢6 quyén duoc thuc hién cac bién phap can thiét dé tim kiém, thu thap va xac
minh cac thong tin, dir li¢u vé Chu thé, tai san cua Chu thé va céc thong tin khac lién quan téi Chu thé
dé phuc vu cho viée ky két va thuc hién Van kién tin dung. pé phuc vu cho viée ky két va thuc hién
Vin kién tin dung (bao gom ca cong tac thu hdi ng/quan 1y khoan ng ctia NH), bang viéc ky két Van
kién tin dung, Chu thé uy quyén cho NH dai dién, thay mat Chu thé lién h¢, lam viéc vdi cac co quan,
don vi lién quan, ky cac gidy to, tai lidu can thiét giri cac co quan, don vi lién quan (néu dugc yéu cau)
dé thuc hién xac nhan, xac minh, thu thap thong tin vé (1) tinh trang cu trQ, viéc lam, nhan khéu cua
Chu thé va gia dinh Chu thé; (ii) tinh trang hoat dong, san xuét, kinh doanh; tinh trang thuc hién céc
nghia vu v&i Nha nuéce (thué, bao hiém,...); (ii1) tinh trang, thong tin vé tai san thudc sé hiru cua Chu
thé; (iv) céc thong tin, dir liéu khéc cé lién quan t6i viée ky két va thuc hién Van kién tin dung. Chu
thé dong ¥ rang NH dugc ty quyén lai cho bén thi ba thyc hién cac cong viée duge Gy quyén néu trén.

Pi¢u3. Quyén va nghia vu ciia Ngin hang
1. Quyén ciia Ngan hang:

a) Duogc mién trach trong truong hop: hé thong xir 1y, hé thong truyén tin bi 15i hodc vi bat cir Iy do
gi ngoai kha ning kiém soat ciia NH gay nén khién cho Thé hozc ma PIN cua KH khong thuc hién
duogc giao dich, bi ton that hodc bat ky su loi dung nao; hodc céac truong hop NH khong giri hodc
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b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

da guri nhung KH khong nhan dugc cac tin nhan, thong bao lién quan t6i bién dong s du tai khoan
Thé hodc théng bao vé cac ndi dung khac lién quan dén tai khoan Thé ctia KH do 16i hé thong, 16
duong truyén, cac 16i k¥ thuat, sy c¢b ctia nha cung cap dich vu ciia NH hodc vi bat ky Iy do khach
quan nao khéc; cac truomg hop khac do 16i ctia KH gay ra.

Pugc mién trach ddi voi: (1) moi that lac, mat ca‘ip, st dung dang hoac sai muyc dich ctia Thé hoac
viéc tiét 10 ma PIN, thong tin Thé cua Chu thé; (ii) Moi gian l1an va hodc gia mao gy ra cho NH
hodc bt ky Pon vi chip nhan Thé nao; (iii) Bat ky phuong hai ndo t6i uy tin, hinh anh va danh
tiéng cua Chu thé c6 lién quan dén viéc NH thu hdi hodc yéu ciu Chu thé tra lai hodc tam
ngung/ngung st dung Thé.

Khong chiu trach nhi¢m vé viée giao hang, chét lugng hang hoa, dich vu dugc thanh toan béng
Thé. NH khong tham gia giai quyét cac tranh chap giita Chu thé va Pon vi chip nhén thé va dugc
quyén ghi ng vao tai khoan Thé gia tri hang hoéa, dich vu cho du hang hoéa, dich vu c6 dugc giao
hodc dugc thuc hién hay khong.

Thyce hién gidm sét giao dich Thé ctia KH va thuc hién cac bién phap dé han ché rui ro cho giao
dich Thé bao gom ca viéc tir chdi giao dich Thé ma NH nghi ngd ¢6 rui ro, ¢ dau hiéu nghi ngd
vi pham phap luat, tam khoa Th¢, thu hdi thé, tam dung giao dich Thé va huy hi¢u lyc ctia The
trong qua trinh st dung Theé... NH duoc mién trach nhiém voi bat ky anh hudng nao dén KH khi
KH khong thuc hién dugc giao dich Thé trong cac truong hop trén.

Xir Iy tra soét, khiéu nai tir Chu thé theo phwong thire, chimg tir, thoi gian giri yéu cau tra soét theo
quy dinh ctia NH va cta t6 chirc Thé trong nudc/qudc té ma NH 1a thanh vién tai timg thoi diém.

Dugc mién trach trong trudng hop khiéu nai, yéu cau tra soat ciia KH khong dugc Ngan hang thanh
toan/céac to chirc Thé trong nudc/qudc té giai quyét theo quy dinh cia cac td chic nay.

Thay d6i Han mirc tin dung Thé da cép, cac Han mirc sir dung Thé va cac han mirc khac phi hop
v6i chinh séch cua NH trong tung thoi ky.

Yéu cu Chu thé thanh toan day du cac khoan chi tiéu bang Thé va cac khoan 14i, phi lién quan
trong ky chdm nhat vao Ngay dén han thanh toan.

Pugc quyén diéu chinh di v6i cac giao dich bi hach toan sai (giao dich hoan tra/hoan tién/ghi c6
thira/nhdm vao tai khoan Thé ciia Chii thé) do hé thong xtr 1y, hé théng truyén tin bi 156i hoic giao
dich tra soat khiéu nai da dugc tam ting cho Chu thé nhung két qua xur 1y tra soat khiéu nai cudi
cung khong thudc trudng hop NH phai bdi hoan cho Chu thé theo quy dinh va cac giao dich ghi
C6 khac ma Chu thé khong chimg minh duoc quyén sé hitu hop phép theo quy dinh ciia VPBank
trong ting thoi ky.

Puoc truc tiép hodc thong qua bén thir ba thuc hién céc bién phap nhéc no tir xa va cac bién phéap
thu hdi no theo quy dinh ctia NH timng thoi ky, bao gdm nhung khong gii han boi hinh thire gii
van ban thong bao thu hdi no, gui tin nhén qua dién thoai, goi di¢n truc tiép, thong bao tdi Chu theé
hodc dia chi, co quan lam vi¢c cua Chu thé,... Truong hgp Chu thé khong thanh toan déy du cac
nghia vu phai thanh toan, NH duoc thuc hién cac bién phap thu héi no dé yéu cau Chu thé thyc
hién dﬁy da nghia vu thanh toan theo Van kién tin dung.

Trudng hgp Chu thé khong thanh toan day du, dung han cho NH theo quy dinh, NH duoc quyén
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thu no tir tai san bao dam hay bt cr tai san nao khac cua Chi thé bao gom sb du tién gui trén bat
ky tai khoan nao ctia Chu thé tai NH (tién giri c6 ky han, khong ky han) va cdc tai san guri khac cia
Chu thé tai NH ma khong can c6 chit ky/xac nhan ctia Chu thé. Néu NH thu no tir tai khoan thanh
toan va/hodc Tai khoan tiét kiém va/hodc Tai khoan tién gtri c6 ky han ctia Chu thé dé thanh toan
cac khoan ng phat sinh, cac khoan tién gui nay s€ duoc coi la rat trude han va tién 1ai s& dugc tinh
theo quy dinh vé rit trudc han ctia NH tai thoi diém trich. Trong truong hop d6, NH dugc mién
trach vé viéc thay d6i ky han tién giri ciia Chu thé. Trong truong hop tai khoan thanh toan, tai khoan
tiét kiém, tai khoan tién gui co6 ky han véi déng tién la déng ngoai t¢, NH s& thuc hi¢n vi¢c chuyén
dbi ty gia do NH cong bd tai thoi diém chuyén d6i.

) NH c6 thé thu thap va x4c minh bét cir thong tin nao lién quan dén Chu thé tir bat cir don vi ndo ma
NH cam thiy phu hop (bao gdm nhung khéng gidi han bét ky t6 chirc tin dung nao hodc bat ky t6
chuc hay cong ty nao khac dugce thanh 14p véi muc dich danh gia thir hang tin dung cho céc ca nhan
va/hodc Ngan hang hay td chire tin dung tai Viét Nam hoac bét clr noi nao khac).

m) Cung cép cho cac bén c6 thaim quyén thong tin vé Chu thé, tai khoan Thé phuc vu cho viéc tra soat,
khiéu nai céc giao dich Thé theo quy dinh ctia phap luat va/hodc cho cidc muc dich khéc theo quy
dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.

n) Cham dut viée duy tri Han mtrc tin dung Thé da cép va/hoac viéc st dung Thé cua Chu thé b::ing
viéc huy, thu hdi Thé hodc dong/khoa Thé trén hé théng néu Chu thé vi pham cac diéu kién va diéu
khoan vé mo va sit dung Thé tai Diéu kién giao dich chung nay va/hodc quy dinh cua NH, sur dung
Thé gia mao va/hoac Thé bi nghi ngo 1a gid mao.

0) Dugc chu dong tam khoa, trich, tat toan tai khoan (tai khoan thanh toan, tai khoan Thé, tai khoan
tién gui tiét kiém, tai khoan tién gui ¢o ky han va cac tai khoan khac) ctia Chu thé tai NH, cac
khoan tién giri, tai san guri khac cua Chu thé tai NH hogc lap iy nhiém thu yéu cau céc to chuc tin
dung mé tai khoan cho Chu thé trich tién chuyén cho NH dé: (i) Thanh toan cc khoan ng dén han
(bao gém ca truong hop Chu thé dugec NH chép nhén trd ng trude han), qua han, cac khodn 1ai, cac
nghia vu tai chinh khéc phat sinh trong qua trinh st dung Thé; (i1) Thanh todn, bu trir cac khoan ng
dén han, qué han, cac khoan 13i, cac nghia vu tai chinh khac cua Chu thé tai NH va xu 1y cac truong
hop khéc theo thoa thuan gitra Chu thé va NH.

p) Thong bao vé cac san phérn, dich vu, chuong trinh khuyén mai cua NH, canh bao cac rui ro khi
thyc hién Dich vu va cac thong bao khac phuc vu cho viéc st dung Dich vu tdi Chu thé theo céc
cach thirc ma NH cho 1a pht hop (bao gdm nhung khong gidi han viéc giri tin nhan, email, thong
béo trén website,...) voi sb luong va thoi gian khong han ché.

q) Puoc chu dong quyét dinh viéc ap dung, khong ap dung cac wu dai (tich diém ddi qua, hoan tién,
tich diém d6i dam bay,...) danh cho Chu thé theo quy dinh ctiia NH trong timg thoi ky.

r)  Duogc quyén sira di, diéu chinh bat ky diéu khoan, diéu kién nao ciia Diéu kién giao dich chung
nay tiy timg thoi diém ma NH cho 1a phu hop tily theo quyét dinh cia NH. Phuong thirc giri va
nhén cac thong bao stra di, diéu chinh Diéu kién giao dich chung gitta NH va Chu thé thyc hi¢n
theo quy dinh tai Diéu 9 Phan A cta Diéu kién giao dich chung nay. Chu thé dugc coi 1a chap thuan
toan bo nhing ndi dung sira doi, diéu chinh theo thong bao ctia NH néu Chu thé tiép tuc sir dung
Dich vu tai NH.
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Y

w)

X)

y)

C6 toan quyén chuyén giao, ban cho Bén thtt ba toan bd hoic mot phan khoan no Thé tin dung cta
Chu thé theo Van kién tin dung.

Puoc yéu ciu Chu thé cung cip ddy du cac thong tin va tai liéu can thiét nham 1am rd cac diéu kién
str dung Thé khi d& nghi duoc cung tng Thé va trong qua trinh st dung Thé; duoc thu thap thong
tin tir cac t6 chirc khac vé Chu thé khi dé nghi NH cap Han mtc tin dung Thé va phat hanh Thé.

Puoc tir chdi phat hanh Thé néu Chu thé khong dap tng day du cac diéu khoan va diéu kién st
dung Thé; quyét dinh thu hdi Thé trong qua trinh st dung néu Chu thé khong thuc hién day du cac
diéu khoan diéu kién tai Van kién tin dung, quy dinh ctia NH va quy dinh cta phap luat trong timg
thoi ky.

Puogc diéu chinh cac han muc lién quan dén Han murc tin dung Thé, han muc st dung cua tirng Thé
va cac han muc lién quan khac, quy dinh céc hinh thirc bado ddm an toan cho viéc sir dung Thé, quy
dinh loai 1ai, muc 1ai &p dung ddi voi Chu thé khong trai voi quy dinh phap luat hién hanh, quy
dinh ctia NH va quy dinh tai Piéu kién giao dich chung nay.

NH c¢6 cac quyén khéc theo quy dinh tai Didu kién giao dich chung nay va theo quy dinh cua phap
luat.

Trudng hop phat hanh Thé phi vat Iy cho KH dé sir dung, NH duoc thuc hién cac quyén phu hop
véi cac quy dinh tai Diéu 4 Phan D — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Cép Han Mtrc Tin Dung
Thé, Phat Hanh Va St Dung Thé Tin Dung.

Tay theo chinh sach cua NH timg thoi ky, NH duge quyén thiét ké, thay ddi, cham dut viéc sir dung
cdc mau The ap dung voéi Chii theé. Truong hop mau Thé ma Chu thé ding ky da duoc NH dimg/tam
dimg trién khai hodc Chi thé khong dép tmg diéu kién dé dugc phat hanh mau Thé di dang ky, NH
duoc quyén, theo quyét dinh ctia NH phat hanh mau Thé khac cho Chu thé.

2. Nghia vu ciia Ngan hang:

a)
b)

c)
d)

€)
f)

Diéu 4.

Tén trong quyén va loi ich ctia Chil thé theo Diéu kién giao dich chung nay.

Thuyc hién day du, kip thoi cac 1énh thanh toan sau khi di kiém tra, kiém soat tinh hop phép, hop
1€ cua Iénh thanh toan.

Béo mat cac thong tin vé Thé ctia Chu thé theo Piéu kién giao dich chung nay.

BOi thudng cac thiét hai thuc té phat sinh do viéc NH vi pham cac quy dinh vé cung cdp Dich vu
theo Diéu kién giao dich chung nay va theo quy dinh cta phap luat.

Céc nghia vu khéc theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay va quy dinh cta phap luat.

Trudng hop phat hanh Thé phi vat Iy cho KH dé st dung, NH thyc hién cac nghia vu phi hop véi
quy dinh tai Diéu 4 Phan D — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Cép Han Muc Tin Dung The,
Phat Hanh Va St Dung Thé Tin Dung.

Phét hanh Thé phi vat Iy

1. Tuy thudc chinh sach cua NH dbi voi mot sé dong/loai The, Chir thé ¢ thé dang ky va duoc NH phat
hanh Thé phi vat Iy dé sir dung.

2. Truong hop Chu thé dugc phat hanh Thé phi vat 1y, cadc quy dinh sau day sé dugc ap dung:
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Thé phi vat Iy duogc NH phat hanh cho Chu thé dudi dang thé dién tur, khong duoc in ra thanh Thé
vat Iy. Chu thé c6 thé thyc hién truy van thong tin thé thong qua Dich vu ngan hang dién tir cia
NH va theo huéng dan ctua NH ting thoi ky.

Thu hoi Thé: Thé tin dung phi vat Iy khong dugc phat hanh dudi dang vat chit nén khong cé trudng
hop thu hoi Theé.

Phat hanh lai Thé, PIN ctia Thé phi vat Iy: Chu thé c6 quyén yéu ciu NH phat hanh lai Theé, PIN
Thé phi vat 1y trong truong hop bi 10 thong tin, do nhu cau ctia Chu thé,... Viéc phat hanh lai Thé,
PIN duoc thuc hién khi Chu thé dap tng cac diéu kién theo yéu cau cua NH. Chu thé c6 trach
nhiém thanh toadn phi, chi phi li€n quan theo quy dinh cua NH.

3. Truong hop Chu thé dugc phat hanh Thé phi vat Iy gin véi Thé vat 1y, ngoai quy dinh tai Khoan 2 Diéu

nay, viéc st dung Thé phi vat ly dugc &p dung theo céc quy dinh sau:

a)

b)
c)

d)

Thé vat 1y gan véi Theé phi vat 1y 1a mot/mot s6 Thé vat 1y dugc VPBank phat hanh cho Chu thé va
c6 thong tin chi tiét nhu dugce ghi nhan tai trong ho so vé phat hanh Thé phi vat 1y ctia Chu theé.

Thé phi vat 1y c6 s6 Thé, PIN khac v&i Thé vat 1y.
Loai thé, 13i suat, thoi han hiéu luc, Ngay sao ké, Ky sao ké, ngay dén han thanh toan, phuong thirc
kich hoat thé ctia Thé phi vat 1y gidng véi Thé vat Iy.

Han mtrc stir dung cua Thé phi vét Iy thuc hién theo dang ky cua Chu thé phu hop véi quy dinh cua
VPBank va khong vuot qua Han muc sir dung cia Thé vat Iy va Han muec tin dung thé dugc NH
cap.

Tam khoa/dong Thé: Khi xay ra cac truong hgp tam khoa Thé, dong Thé, Chu thé (trong truong
hop Chii thé yéu cau) c6 thé yéu cau tam khoa, dong Thé phi vat Iy hodc Theé vat Iy hodc lya chon
tam khoa, dong dong thoi ca hai Thé; va NH (trong truong hgp NH chi dong tam khéa, dong the)
c6 thé quyét dinh tam khoéa, dong Thé phi vat 1y hoac Thé vat 1y hodc lua chon tam khoa, dong
déng thoi ca hai Thé. Viéc tam khoa, chim dit tam khoa, dong thé thuc hién theo quy trinh c6 lién
quan cua NH tung thoi ky.

Gia han Thé phi vat Iy: Khi hét thoi han hiéu lyc, Thé phi vat Iy khong duoc gia han. Truong hop
c¢6 nhu ciu tiép tuc str dung Thé phi vat Iy, Chu thé dang ky phat hanh méi Thé phi vat 1y gan véi
Thé vat Iy hién hiru (néu Thé vat 1y hién hitu dugc gia han) hodc gén v6i Thé vat 1y mai (néu Thé
vat 1y hién htru khong dugc gia han va Chu thé phat hanh lai Thé vat ly).

4. Céc ndi dung khac lién quan t&i viée phat hanh va str dung Thé phi vat Iy khong duoc quy dinh tai Didu

nay thyc hién theo Piéu kién giao dich chung nay va quy dinh phap luat c6 lién quan.

Diéu 5.

Pham vi st dung Thé, Han mirc tin dung Thé va Han mirc sitr dung Thé

1. Pham vi sir dung Thé va nghia vu thanh todn ciia Chu thé:

a)

Chu thé duoc st dung Thé dé rut tién mit (trir truong hop Thé phu phat hanh cho Chu thé phy duéi
15 tudi) tai cac Thiét bi chap nhdn thé cua NH/T6 chire thanh toan thé va cac May giao dich tir
dong trong lién minh NAPAS, c6 biéu tuong ciia T chirc thé qubc té (ddi voi Thé quc té) hoic
rit tién théng qua phuong thirc khac do NH trién khai timg thoi ky, thanh toan tién hang hoa, dich
vu hop phap tai caic PVCNT, qua internet, qua email, dién thoai,... va sit dung céc dich vu khéac do
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b)

d)

f)

MBO01

NH va cac Ngan hang khac c6 két ndi truc tiép hodc gian tiép v6i NH thong qua mot hodc mot sd
cac t6 chtrc trung gian cung cip theo quy dinh ctia NH trong timg thoi ky. D6i véi Thé phi vat 1y,
pham vi st dung Thé thuc hién theo quy dinh tai Piéu 4 Phan D — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung
V& Cap Han Mtrc Tin Dung Thé, Phat Hanh Va Str Dung Thé Tin Dung.

Chu thé dong ¥ rang, khi tham gia cac giao dich thanh toan bang Thé, tiy thudc vao timg giao dich
thé va yéu cau/quy dinh ciia NH va/hodc ctia T6 chire thé qudc té va/hodc ciia DVCNT phu hop
v6i quy dinh cta phép luat va quy dinh ctia cac T6 chire thé quc té, giao dich thé co thé duogc xac
thuc hodic Xa4¢ minh bang mot, mot sé trong cac phuong thirc bao gdm:

i)  Thé va Chu thé phai hién dién tai PVCNT; va/hoac
i) Cht ky ctia Chu thé trén hoa don giao dich Thé; hoac
iii) Nhap ma PIN khi giao dich; hodc

iv) Cac thong tin thé (Tén thé/Sé thé/ma CVV/CVC,...) dugc cung cap qua email, dién thoai,
internet,...; hoac

v) Cudc goi cia KH 1én téng dai dién thoai ciia NH; hoac
vi) Xut trinh Thé Priority Pass; hoic
vii) Bt ky phuong thirc xac thuc hodc x4c minh nao khac ma Chu thé diang ky voi NH; hodc

viii) Bat ky phuong thirc xac thuc hodc x4c minh nao khac ma NH, Té chte thé quic té va DPVCNT
quy dinh.

Chu thé hiéu va nhan thirc day du rang, khi Chi thé thyc hién cac giao dich thanh toan thé ma Thé
va/hodc Chu thé khong hién dién truc tiép tai DPVCNT hodc tai tru s& NH (Vi du: Giao dich MOTO;
giao dich thanh toan trén internet, qua cudc goi dién thoai,...) va khi Chu thé khong bado mat cac
thong tin v& Thé, Thé ciia Chu thé c6 thé bi loi dung cho céc giao dich thanh todn ma khong can
Thé va/hoac Chu thé khong hién dién tryc tiép tai DVCNT. Béng viéc ky, x4c nhan Van kién tin
dung, Chu thé xac nhan va chép nhén hoan toan déi vdi céc rii ro nay.

Chu thé cam két chiu trach nhiém thanh toan cho NH ddi véi tit ca cac giao dich phét sinh va dugc
xac thyc hodc Xa¢ minh bang bat ky phuong thiic nio néu tai Diém a trén. Chu thé dong y rang,
Sao ké tai khoan s& 1a bang ching xac nhan céac giao dich, phi, 13i (néu c6) va cac khoan ghi ng,
ghi c6 trong Sao ké 1a dung va c6 hiéu lyc va Chu thé s& thuc hién thanh toan tat ca cac giao dich,
phi, 13i thé hién trén Sao ké diing thoi han quy dinh trong Sao ké, trir truong hop do 181 hach toan
nham ctia NH.

Ngay khi Thé dugc kich hoat thanh cong, Chu thé dugc su dung cac tinh nang thanh toan Thé trén
internet. Trudng hop khong c6 nhu ciu st dung tinh ning thanh todn nay, Chu thé lién hé voi NH
dé dé nghi dong tinh nang thanh toan nay ctia The.

Chu thé khong duoc st dung Thé tin dung dé chuyén khoan, khong duoc sir dung Han muc tin
dung Thé dé nap tién, ghi c6 vao tai khoan thanh toan, thé ghi ng, thé tra trudc hodc vi dién ti.
Thé khong dugce sir dung dé thuc hién cac giao dich danh bac, t6 chuc danh bac, thuc hién giao

dich thanh toan khéng tai don vi chép nhan the, giao dich khong phat sinh mua ban hang héa, dich
vu, giao dich truc loi chinh sach hoan tién ctia NH, va cac giao dich khac theo quy dinh cua phap
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luat va quy dinh cuia NH trong ting thoi ky.

g) Truong hop duoc phat hanh Thé phi vat Iy dé str dung, pham vi sir dung Thé phi vat 1y thuc hién
phai phu hop véi quy dinh tai Khoan nay va Diéu 4 Phan D — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung Vé
Cép Han Mtc Tin Dung Thé, Phat Hanh Va St Dung Thé Tin Dung.

2. Han mirc tin dung Thé:

a) bé sur dung Han muc tin dung Thé da duoc cép, Chu thé c6 thé dugc NH phat hanh nhiéu loai Thé
tin dung dé st dung. Thé tin dung duoc phat hanh 1a phuong tién dé Chu thé st dung Han mirc tin
dung Thé di duoc cap ciing nhu hudng cac chinh sach, sir dung cac tinh ning twong Gmg theo quy
dinh cua NH 4p dung d6i véi ting loai Thé dugc phat hanh.

b) Vi mdi loai Thé tin dung dugc phat hanh, cic van dé lién quan dén Thé bao gdm nhung khong
giéi han loai Thé dugc phat hanh, Han muc st dung Thé gin véi timg Thé, Ngay sao k&, ngay
thanh toan, 13i sut ciia Thé va cac vain dé lién quan khac thyc hién theo quy dinh ctia NH va Sao
ké cua loai Thé dé duge NH guri téi Chu thé.

€) Viéc phat hanh Thé tin dung dé su dung Han murc tin dung Thé thuc hién theo quy dinh sau:

i) Diéu kién phat hanh Thé tin dung thyc hién theo quy dinh cia NH tai thoi diém Chu thé dé
nghi.

i) V&i mdi Thé tin dung dugc phat hanh s& duoc gan véi mot Han mire sir dung Thé riéng nhung
dam bao khong vuot qua Han muc tin dung Thé. Trudng hop Chi thé dé nghi phat hanh hon
mot loai Thé tin dung, téng Han murc st dung Thé cua cac Thé nay trong moi trudng hop
khong dugce vugt qua Han murce tin dung Thé. Han mtrc s dung Thé cta (cac) Thé phu dugc
dung chung véi Han mirc st dung Thé ctia Thé chinh.

iii) Han muc tin dung Thé d4 cip cho Chi thé khong thay ddi trong sudt Thoi han Han muc tin
dung Thé, trir truong hop Chu thé dé nghi tang/giam Han muc tin dung Thé da dugc cap trudc
d6. Khi Chu thé st dung Thé tin dung, Han muc st dung kha dung cta cac Thé khac s€ bi
giam twong ng v6i phan han mirc da duge s dung.

iv) Viéc dé nghi phat hanh Thé tin dung dé str dung Han muc tin dung Thé duoc cap c6 thé dugc
Chu thé thyc hién théng qua cudc goi dién thoai giita NH va Chu thé. Chu thé dong ¥ rang,
béng viéc NH da tiép nhén dé nghi cia Chu thé qua dién thoai; va Thé da dugc giao téi dia chi
ma Chu thé ding ky va Thé da dugc kich hoat theo quy dinh ctia NH, Chu thé dong ¥ chiu
trach nhiém doi véi tat ca cac giao dich dugc thyc hién bdi cac Thé nay nhu dugc ghi nhén
trén hé thong cia NH va Sao ké giri Chu theé. Tung thoi ky, NH c¢6 thé trién khai cac phuong
thirc dang ky phat hanh Thé tin dung khac.

3. Han mic sir dung Thé va thay ddi Han mirc sir dung Thé:

a) Chu thé sir dung Thé trong pham vi Han mirc sir dung Thé. Han mic sir dung Thé bao gdbm Han
muc tin dung Thé dugc ge‘in v6i Thé, han muc thanh toan, han mirc rt tién mét va cac han mirc
khac theo quy dinh cua NH.

b) NH chip thuan cho Chii thé st dung sd von trong pham vi Han murc tin dung Thé, Han muc sir
dung Thé dé thuc hién cac giao dich Thé dugc phép nhu quy dinh tai Diéu kién giao dich chung

MBO01. HDM-TD.CV.N/A/06

64



d)

f)

9)

Diéu 6.

nay.

Bang viéc kich hoat Thé, Chu thé (dugc hiéu bao gdm ca Chu thé chinh va Chu thé phu) dugc coi
la da nhéan duoc thong bao déy du cta NH vé Han mirc tin dung Thé, Han muc st dung Thé va
Thoi han ctia Han mure tin dung Thé va chép thuan Han muc tin dung Thé, Han mirc st dung Thé
va Thoi han ciia Han muc tin dung Thé dugc NH cép. Han murc tin dung Thé, Han mtrc str dung
Thé ctia KH ciing duoc thé hién trén Sao ké cua NH giri cho KH hang thang theo quy dinh ctua NH.

NH duoc quyén dinh ky theo quy dinh cua NH hoac dot xuét xem xét, danh gia lai Han mtc tin
dung Thé, Han muc st dung Thé va Thoi han Han muc tin dung Thé da cép cho Chu thé theo Van
kién tin dung d3 ky gitta Chu thé va NH. NH dugc quyén diéu chinh, chAm dit Han mic tin dung
Thé va/hodc Thoi han Han muc tin dung Thé theo két qua xem xét, danh gia cua NH, truong hop
nay NH s& thong bao cho Chu thé dugc biét bang phuong thirc ma NH cho 1a hop 1y va phu hop
v6i Diéu kién giao dich chung nay. Cha thé dong y va cam két thyc hién Vin kién tin dung theo
thong bao cuia NH.

Khi hét Thoi han Han muc tin dung Thé, NH s¢€ thyc hi¢n danh gia lai Han muc tin dung Thé theo
quy dinh cia NH. Chii thé s& dugc cap lai Han muc tin dung Thé bang véi han mirc da cap néu dap
g céc diéu kién theo quy dinh cuia NH. NH c6 quyén yéu cau Chu thé cung cap bd sung hd so,
tai liéu dé xem xét, tham dinh lai Han mic tin dung Thé néu thay can thiét. Bang viéc ky, xac nhan
Vin kién tin dung, Chu thé dong ¥ dé nghi NH thyc hién viéc dénh gia lai Han mirc tin dung Thé
ctia Chu thé va xem xét cdp Han muc tin dung méi cho Chii thé.

Trong Thoi han Han muc tin dung Thé, Chii thé ¢6 thé giri dé nghi thay d6i Han muc tin dung Thé,
han murc st dung Thé, Han murc chi ti€u ngay cuia Thé,... t61 NH va tudn thu cac quy dinh cua NH
khi xét thay d6i Han mirc tin dung Thé, han mirc sir dung Thé méi cho Chi thé. Chu thé duoc coi
la déng y vo1 Han mure tin dung Thé, han muac str dung Thé dugc thay ddi néu tiép tuc st dung Thé
ma khong c6 bat ky thong bao, khiéu nai, khiéu kién gi véi NH. Truong hop NH nhéan dugc dé
nghi thay d6i Han muec tin dung thé, han murc sir dung Thé, Han murc chi tiéu ngdy,.... qua cac
phuong tién dién tir thudc cac Dich vu Ngan hang dién tir dugc NH trién khai tung thoi ky, sau khi
NH thyuc hién xdc minh Chu thé theo quy dinh cua NH va da thyc hién thay ddi cac han muc lién
quan theo yéu cau nhan duge, Chu thé déng y chiu trdch nhiém hoan toan truéc NH vé han muc
moi duoc dé nghi cling nhu céc rii ro cd thé phat sinh (néu c6).

Tuy thudc vao chinh sach cta NH ting thoi ky, NH c6 thé thay ddi cac Han muc st dung Thé, va
cac han murc khac cta Thé. Truong hop thay d6i, NH s& thong bao cho Chu thé dugc biét theo mat,
mot sb trong cac phuong thirc quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.

Lai suit, phwong phap tinh 1di Thé tin dung va trwdong hop thu lai

1. La&i suat va phwong phap tinh 13i Thé tin dung:

a)

Lai suét ap dung vdi du no cua tung loai Thé tin dung theo Van kién tin dung thuc hién theo biéu
|3i suat do NH quy dinh ap dung v&i loai Thé tin dung d6 tai ting thoi ky duge niém yét cong khai
trén website chinh thirc cia NH.

Lai sudt cua timg loai Thé tin dung c6 thé dwoc didu chinh trong cac trudng hop sau:

(i) Diéu chinh theo cac yéu tb thi truong, chinh sach tién té va 1i sudt cia Ngan hang Nha nudc.
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Mirc 14i suat didu chinh trong truong hop nay dugc tinh theo cong thirc sau: Lai suat diéu chinh
bang (=) Lai suat ap dung cong/trir (+/-) Bién do diéu chinh chung. Trong dé:

- L&i suat ap dung 14 14i suét thé tin dung 4p dung trude thoi diém diéu chinh.

- Bién d6 diéu chinh chung 1 bién do diéu chinh 14i suat dwoc ap dung ddi voi Chi thé theo
ting dong thé, san phim thé ma Chu thé str dung khi NH thuc hién diéu chinh 13i suit.
Bién d6 diéu chinh chung dugc NH cong bd cong khai trén website chinh thirc ciia NH
tung thoi ky.

(i) Diéu chinh theo két qua danh gia hanh vi tin dung ctia Chu thé. Di voi Theé tin dung khong
O tai sdn bao dam, can cu trén co s¢ cac thong tin vé loai thé, thoi gian st dung thé, han muc
tin dung duogc cép, hanh vi st dung thé, hanh vi trd no ctia Chu thé va cac yéu t6 khac c6 lién
quan theo quy dinh ctia NH turng thoi ky, dinh ky theo quy dinh ctia NH, NH s& thuc hién danh
gia hanh vi tin dung ctia Chu thé theo mé hinh danh gia ma NH ap dung. Can ctr két qua d4nh
gia, Chu thé sé dugc phan nhom rui ro khac nhau, twong tmg véi tung phan nhoém rui ro, Chu
thé s€ dugc ap dung Bién do diéu chinh theo hanh vi tin dung cu thé. Mrc 14i suét diéu chinh
trong trudng hop nay duoc tinh theo cong thirc sau: Lai suat didu chinh bang (=) Lai suat ap
dung cong/trir (+/-) Bién do diéu chinh theo hanh vi tin dung. Trong dé:

- Lai suat ap dung 12 13i sudt thé tin dung ap dung trudc thoi diém diéu chinh.

- Bién do diéu chinh theo hanh vi tin dung 14 bién d¢ diéu chinh 13i suat twong ing v6i phan
nhém rui ro ctia Chu thé theo két qua danh gia ciia NH. Bién d¢ diéu chinh theo hanh vi
tin dung dugc NH cong bd cong khai trén website chinh thic ciia NH timg thoi ky.

(iii) NH s& thong bao cho Chu thé theo quy dinh ctia phép luat trong truong hop NH c6 diéu chinh
vé muc lai suat 4p dung. Muc 1di suat diéu chinh néu tai Piém a nay s& dugc ap dung ké tir
Ngay sao ké ctia Thé tin dung cong (+) 3 va sau thoi diém NH da thyc hién thong bao vé viéc
diéu chinh 14i suat cho Chu thé. Murc 1ai suét ap dung cu thé duoc ghi nhan lai trén Sao ké
duoc gtri cho Chu thé.

b) Phuong phép tinh 13i d6i voi tién 13i trong han, tién 13i qua han dbi v6i du ng goc s& thuc hién theo
quy dinh sau:

(i) Tién lai dugc tinh trén co sé mot nam 13 365 ngay. SO tién ldi cia mot Ky sao ké duoc tinh
toan nhu sau:

S (86 dw thuwc té X Sé ngay duy tri s6 duw thwe té x Ldi sudt tinh i)

So tien lai =
365

Trong do:

- SO dw thye té: La s6 du cudi ngay tinh 13i ctia s6 du no gdc trong han, sé du ng gbc qua
han ma Chu thé con phai tra cho NH dugc st dung dé tinh 14i theo thoa thuan tai Hop
Dong va quy dinh cta phép luat;

- SO ngay duy tri sé dw thwe té: La s6 ngay ma sé du thuc t& cudi mdi ngay khong thay
ddi;
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- LAii sudt tinh 14i: La mac 13i sudt trong han, 13i suat qua han duoc quy dinh tai Hop Pong
va cac van ban lién quan. Lai sudt tinh 1i duoc tinh theo ty 1€ % theo nam v&i mot nam la

NG

365 ngay va theo phuong phap tinh 13i “tinh ngay dau, bé ngay cudi cta thoi han tinh 13i”.

- Thoi han tinh lii va thoi diém xac dinh sé dw dé tinh 14i: Thoi han tinh 131 duoc xac
dinh tir ngay giai ngan khoan cap tin dung dén hét ngay lién ké trude ngay Chu thé thuc
té thanh toan toan bd du ng cho NH va thoi diém x4c dinh s6 du dé tinh 13i 1a cudi mdi
ngay trong thoi han tinh 13i. Trong d6 ngay NH giai ngan khoan cép tin dung duoc xac
dinh nhu sau:

v’ Déi véi cdc giao dich rit tién mdt: La ngdy giao dich rat tién mat duoc cap nhat vao
hé théng quan 1y thé ctia NH;

v Déi véi giao dich thanh todn hang héa, dich vu: La ngay giao dich thanh toan hang
hoa, dich vu dugc cap nhat vao h¢ théng quan ly thé cua NH.

(i) Trudng hop thoi han tinh tir khi Chi thé nhan giai ngan khoan cap tin dung dén khi Chii thé
thanh toan khoan tién NH da giai ngan 1a dudi 01 ngdy, cac bén thoa thuan ring, thdi han tinh
131 va s6 ngay duy tri thuc té dé tinh 13i dugc xac dinh 1a 01 (mot) ngay, s6 du thyc té ding dé
tinh 13i 1a s6 du cubi ngay trong thoi han tinh 13i hodc s6 du tai thoi diém Chu thé tra no tiy
thudc vao thai diém nao dén trude.

¢) Muc l3i suat trong han quy dinh tai Diém a Khoan 1 Diéu nay dugc ap dung dé tinh 14i theo phuong
phép tinh 13i quy dinh tai Diém b Khoan 1 Diéu nay, muc lii suat nay BANG chinh mtc 13i suat
nam tuong tng (1i sudt quy doi) theo phwong phap tinh 13i sir dung:

(i) Thoi han tinh 13i dugc xac dinh tir ngay tiép theo ngay NH giai ngan khoan cap tin dung dén
hét ngay Chu thé thanh toan hét toan bd du ng cho NH; va

(i) S6 du thyc té dé tinh 13i 14 sé du ddu ngay tinh 14i.

Dé 1am rd, muc 13i suat quy doi khong duoc ap dung dé tinh 14i theo phwong phap tinh 13i quy dinh
tai Diém b Khoan 1 Diéu nay.

2. Cac truwong hop thu lai:

a) Truong hop Chu thé rut tién mat hodc ung tién mat: Chu thé s& phai chiu lai suit trén khoan tién
da rat/img va phi rat/img tién (néu c6) ké tir ngay Chii thé thyc hién giao dich rat/img tién mit cho
dén hét ngay lién ké trudc ngay Chu thé thuc té thanh toan toan bd du ng cho NH. Sé tién phi
rit/img tién mit, 13i tir ngay phét sinh giao dich dén Ngay sao ké dau tién dugc thé hién ngay trén
Sao ké cung ky. Néu Chu thé khong thanh toan hay chi thanh toan mot phan sé du ng rat/img tién
mat trong ky (bao gém cé 14i va phi), du ng con lai (gdc, 13i, phi) sé tiép tuc dugc tinh 13i theo quy
dinh tai Piéu kién giao dich chung nay cho dén khi duoc thanh toan hét va s& duge thé hién trén
Sao ké cua cac ky tiép theo.

b) Truong hop Chu thé thuc hién giao dich thanh todn hang hoéa, dich vu:

(i) Néu Chu thé thanh toan toan bd s6 du no sao ké cudi ky (bao gdm du ng cua ky trude, du no
rat/ing tién mat va thanh toan hang hoéa, dich vy, tién 1ai, phi ciia Ky sao ké do) vao trudc hodc
vao Ngay dén han thanh toan thi NH s& khong thu 14i di véi toan bo giao dich thanh toan hang
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hoa, dich vu trong Ky sao ké do;

(ii) Néu Chu thé khong thanh toan hay chi thanh toan mot phan du no cudi Ky sao ké (bao gdm
du no cua ky trudce, du ng ung/rut tién mat va thanh toan hang hoa, dich vu, tién i, phi cua
Ky sao ké d6) hay tra no it nhat bang Tri gia thanh toan t6i thiéu, NH s& thu 13i d6i véi tit ca
cac giao dich thanh todn hang hoa, dich vu trong Ky sao ke, cac giao dich/sd tién con lai chua
thanh toan sé tiép tuc duoc tinh 13i cho dén khi duoc thanh toan va s& duoc thé hién trén Ky
sao ké tiép theo.

Giao dich tra soat: Lai dbi vai cac giao dich co6 tra soat cua Chu thé chua thanh toan cling dugc tinh
theo nguyén tic cua giao dich img/rat tién mit va giao dich thanh toan hang hoa, dich vu quy dinh
tai Diém a, Piém b Khoan nay va Phuong phap tinh 13i quy dinh tai Diém b Khoan 1 Diéu nay.
NH s& hoan lai 14i cho Chu thé d6i véi nhirng giao dich c6 khiéu nai, tra soat ding.

3. Lii suét qua han va Phi chim tra (phi phat khoan n¢ qua han):

a)

b)

Néu dén Ngay dén han thanh toan, Chi thé khéng thanh toan hodc khong thanh toan da Tri gia
thanh toan t6i thiéu ghi nhan trong Ky sao ké gan nhét, phan Tri gia thanh toan ti thiéu chua thanh
toan s& bi ap dung 1i suit qua han bang 13i suit trong han dang ap dung tai thoi diém chuyén qua
han. S6 du con lai sau khi da trir di ph?m Tri gia thanh toan ti thiéu van duoc tinh 13i theo muc 13i
trong han dang 4p dung.

Ngoai khoan 13i qua han, Chu thé ¢6 nghia vu thanh toan cho NH khoan phi chdm tra (néu c6) theo
quy dinh ctia NH tung thoi ky trén co sé phu hgp voi quy dinh cua phap luat. Khodn 1ai qué han
va phi cham tra ndy s& duoc thé hién trén Sao ké cua ky tiép theo.

4. Chu thé dong y rang, tat ca cac khoan phi, phat (néu c6) phat sinh trong qua trinh Chii thé sir dung Thé

tin dung néu khong dugc Chu thé thanh todn ding han s€ dugc tinh vao du n¢ Thé tin dung. Lai suét

ap dung dbi véi phan du no nay s& duogc thuc hién theo quy dinh tai Diéu nay.

Diéu 7.

Cac loai phi

1. Trong qué trinh sir dung Thé, Chii thé ¢6 trach nhiém thanh toan cho NH céc loai phi tai Biéu phi dich

vu thé theo quy dinh cia NH tuong ung véi timg loai Thé tin dung ma Chu thé dugce phat hanh phu

hop quy dinh phap luat, bao gom cac loai phi sau:

a)

b)

c)
d)

MBO01

Phi phat hanh Thé: La khoan phi Chu thé phai thanh toan khi dang ky phat hanh Thé, bao gdm: Phi
phat hanh 1an dau, phi phat hanh lai The.

Phi thuong nién: La khoan phi Chu thé phai thanh toan dinh ky hang nam trong thoi gian st dung
The.

Phi thay d6i hang Thé: La khoan phi Chii thé phai thanh toan khi dang ky thay d6i hang The.

Phi xir 1y giao dich thé qudc té: La khoan phi phat sinh khi Chu thé thyc hién cic giao dich bang
ngoai té khac dong Viét Nam.

Phi cdp Sao ké giao dich: La khoan phi Chu thé phai thanh toan khi yéu cau NH cép Sao ké ddi véi
(céac) giao dich.

Phi tra soat: La khoan phi ma Chu thé phai thanh toan khi ¢ yéu cau tra soat khong dung hoic
khong chinh xac vé cac giao dich Thé¢ da thyc hién.
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9)

h)

)

K)

Phi xtr 1y giao dich Thé tai ATM: La khoan phi ma Chu thé phai thanh toan khi thyc hién cac giao
dich Thé tai ATM.

Phi thay ddi trang thai thé: La khoan phi ma Chu thé phai thanh toan khi yéu cau mé/khoa thé
ATM.

Phi quéan Iy han mirc ting thém: La khoan phi ma Chu thé phai thanh toan khi st dung phan Han
mirc tin dung dugc NH cép thém.

Phi dich vu hodc phi hanh chinh ddi voi bat ca yéu cAu nao, dich vu hodc tién ich gia tang nao do
NH cung cap hodc thuc hién theo yéu cau ctia Chu thé lién quan dén tai khoan Thé ctia Chu thé.

Céc loai phi khac phu hop v6i quy dinh cua phap luat va dugc néu cu thé tai Biéu phi dich vu thé
cua NH.

2. Biéu phi dich vu thé ap dung s& dugc NH quy dinh va niém yét cong khai trén website chinh thirc

va/hodc tai cac diém giao dich ctia NH tai ting thoi ky.

3. Trong truong hop Biéu phi dich vu thé c6 sy thay d6i, NH s& thong bao dén Chu thé theo mét trong

cac phuong thirc quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay. Cac thay d6i vé phi c6 hiéu luc ap dung

v6i Chil thé sau 07 ngay ké tir ngdy NH thong bao va Chu thé c¢6 trach nhiém thanh toan day du theo
Biéu phi méi cho NH.

4. Tuy thudc vao chinh sach cua NH tung thoi ky, Chu thé co thé dugc wu dai mot, mot sb loai phi khi

m¢& Thé hodc trong mdt giai doan nhét dinh trong qua trinh st dung Thé. Hét thoi han vu dii hodc khi

Chu thé khong dap ung cac didu kién dé dugc huong wu dii, NH s& thuc hién thu phi theo biéu phi

thong thuong va Chu thé cé trach nhiém thyuc hién df‘?ly dt nghia vu thanh toan phi dich vu cho NH.

Diéu 8.

Thanh toan va tra n¢

1. Chi thé chiu trach nhiém thanh toan:

a)

b)

Céc giao dich phat sinh trén tai khoan Theé cta Chii thé c6 yéu cau hodc khong yéu cau chit ky, ma
PIN hoic dugc xac thuc hodc x4c minh bang cac hinh thic khac theo quy dinh ctia T6 chic Thé
qudc té, NH va quy dinh phap luat nhu quy dinh chi tiét tai Diéu 5 Phan D — Ban Diéu Kién Giao
Dich Chung Vé Cip Han Mirc Tin Dung Thé, Phat Hanh Va St Dung Thé Tin Dung. Hang thang,
NH s& 1ap va giri Chu thé Sao ké qua email Chu thé da diang ky theo Van kién tin dung, liét ké tat
ca cac giao dich ctia Chu thé (bao gdm ctia Chui thé chinh va cac Chii thé phy) phat sinh trong Ky
sao ké theo ngay giao dich duoc cap nhat vao hé thong NH, cac giao dich trén Sao ké da dugc
chuyén d6i sang VND theo ty gia ctia T6 chirc thé qudc té hodc theo ty gia quy d6i ciia NH tai thoi
diém giao dich dugc cdp nhat vao hé théng cua NH. Trong truong hop giao dich Thé ctia Chu thé
thanh toan bang loai tién khac VND, NH s& thu phi xir 1y giao dich Thé qudc té hodc phi khac theo
quy dinh ctia NH trong tung thoi ky.

Chu thé phai thanh toan dﬁy du cho NH cac khoan ng géc, 131, phi, phat va cac nghia vu tai chinh
khac duoc dé cap trong Sao ké ma NH giri vé cho Chu thé hang thang.

Chu thé c6 trach nhiém kiém tra va thanh toan cho NH mtc tdi thiéu bang Tri gia thanh toan tdi
thiéu ctia Ky sao ké do NH thong béo trong thoi han duge ghi nhan trén Sao ké va/hodc trong thoi
han nhu dugc NH thong bao thong qua mot, mot sé phuong thirc thong bao quy dinh tai Didu kién
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giao dich chung nay (Ngay dén han thanh toan).

d) Trong trudong hop vi bat ky 1y do gi ngoai kha ning kiém soat cia NH ma Chu thé khong nhan
duoc Sao ké hang thang, Chu thé van c6 trach nhiém thanh toan cac khoan phai tra trong ky, dong
thoi thong bao cho NH dé kiém tra va xac dinh nguyén nhan.

e) Chu thé cam két chép nhan thanh toan vo diéu kién tat ca cac giao dich dugc NH liét ké trong Sao
ké.

2. Chu thé phai théng bao cho NH bang vin ban hoic thong qua tong dai Cham soc khach hang ciia NH
cac khiéu nai, yéu cdu tra soat ciia minh lién quan dén céc giao dich Thé trong thoi han quy dinh tai
Diéu kién giao dich chung nay va quy dinh cua NH tirng thoi ky, sau thoi han nay, néu NH khong nhan
duoc cac khiéu nai, yéu ciu tra soat thi coi nhu Chu thé dong y voi tat ca cac giao dich va phi phat sinh
thé hién trén Sao ké. NH theo do s& khong c6 trach nhiém giai quyét cac yéu cau, khiéu nai, khiéu kién
ctia Chu thé vé cac giao dich Thé sau thoi gian trén.

3. Cach thirc thanh toan: Chii thé ¢ thé thanh toan cac nghia vu phat sinh trén Sao ké bang mot trong cac
phuong thire sau: (i) thanh todn béng tién mat tai NH; (i1) dé nghi NH tu dong trich ng tai khodn thanh
toan; (iii) chuyén khodn tir tai khodn thanh toan ctia Chu thé mo tai NH hodc tai ngan hang khac. Chu

thé dugc phép thanh toan s6 du ng trude han.

4. Khoan thanh todn Sao ké cua Chu thé s tuan theo thir ty vu tién thanh toan theo quy dinh ctia NH, cu
thé:

a) Phi thuong nién.

b) Lai qua han.

c) Lai trong han.

d) Lii cua cac giao dich tng tién mit.

e) Lai cua cac giao dich chi tiéu, thanh toan hang hoa, dich vu.

f) Phi rat tién mit.

g) Cac loai phi khac.

h) Gia tri cac giao dich rat tién mit (theo thir tu ngay cip nhat vao hé thong ciia NH).

1) Gia tri cac giao dich chi tiéu, thanh toan hang hoa, dich vu (theo thir tu ngay cdp nhat vao hé théng
cua NH).

Thir tw vu tién thu no néu trén c6 thé duoc thay dbi theo quy dinh ctia NH ting thoi ky.

5. Truong hop KH chuyén tién vao tai khoan Thé véi sb tién 16n hon s6 tién ma KH phai thanh toan theo
Sao ké dinh ky (bao gdm ca so tién tra gop phat sinh trong ky sao k&) thi KH ddng ¥ rang:

a) S6 tién ma KH duge phép thuc hién ddi voi 01 giao dich tur thé tin dung van khong vuot qua Han
muc tin dung thé dugc cép;

b) S6 tién con lai sau khi dd duoc VPBank thu toan bd no phét sinh trong ky sao ké s€ dugc VPBank
quan ly va thanh toan theo thur tur wu tién thanh toan ma VPBank quy dinh twong ing véi ting ky
sao ké.

¢) Khoan tién chuyén thira vao thé néu trén s& khong dugc huong 1ai.
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Piéu 9. Thé chinh va Thé phu

1.

Chu thé chinh c6 quyén yéu cau phat hanh Thé phu theo sé luong theo quy dinh ctia NH cho ngudi
dugc minh chi dinh st dung. Han muc sir dung Thé cua cac Chu thé phu do Chu thé chinh quyét dinh
va tong Han mirc str dung ctia cac Chu thé (bao gdm Chu thé chinh va Chu thé phu) cua timg loai Thé
khéng vuot qua Han murc str dung Thé ctia loai Thé ma NH cap cho Chu thé chinh. Cha thé chinh va
(cac) Chu thé phu cung st dung chung mot tai khoan Thé. Giao dich cia Chu thé chinh va (cac) Chu
thé phu duoc thé hién trén cung mdt Sao ké va duoc gui cho Chu thé chinh dé thanh toan.

Chu thé chinh 13 ngudi chiu trach nhiém vé cac giao dich thyc hién biang Thé ctia Thé chinh va (cac)
Thé phu va chiu trach nhiém thanh todn cho NH du no khi dugc yéu cau. Trong truong hop Chu thé
chinh chét hoic khong c6 kha ning thanh toan du ng, (cac) Chu thé phu phai c6 trach nhiém thanh toan
toan bd du no.

Chu thé chinh ¢6 quyén yéu cau NH ngimg viée sir dung (cac) Thé phu bang vin ban ma khong can sy
dong y cua (cac) Chu thé phy. Néu Cha thé chinh tam ngimg hodc cham dirt viée sir dung Thé thi (cac)
Chu thé phu ciling phai ngimg theo. Tuy nhién viéc tam ngimg hogc chim dirt Thé phu thi khong lam
anh huong gi dén Thé chinh.

Pi¢u 10. Phat hanh lai, gia han Thé, tir chdi thanh toan Thé va thu hoi Thé

1.

Phat hanh lai, gia han Thé:

a) Chu thé c6 quyén yéu ciu NH phat hanh lai Thé trong trudng hop Thé bi mat/bi danh cip, Thé hét
han str dung Thé, thay doi hang Thé hoac yéu cu phét hanh Thé méi thay thé Thé cii, Thé hong,...
Khi Chu thé dap tmg cac diéu kién theo yéu cau cua NH, NH s& xem xét dé phat hanh lai cho Chu
thé..

b) Khi thé cii sap hét thoi han/da hét thoi han sir dung thé, NH thyc hién ra soat dé dua Chu thé vao
danh sach KH duogc gui thé méi. Thé méi nay chi 1a phoi thé co6 in thong tin Chu thé nhung khong
c6 gid tri st dung va ciing chua dugc xem 1a NH da chép thudn gia han thé. NH chi dugc xem la
ddng y gia han thé cho Chu thé sau khi Chu thé di hoan tat cac thi tuc xac thuc hodc xac minh
thong tin thong qua viéc cung cép thong tin sinh tric hoc ctia Chi thé hodc theo cac cach thirc khac
do NH trién khai trong tirng thoi ky. Khi d6, viéc Chu thé thyc hién thu tuc xac thuc hodc xac minh
thong tin dugc xem 1a Chi the dong ¥ tiép tuc sir dung thé va dong thoi ciing 1a co so dé NH kich
hoat thé cho Chu thé su dung.

¢) Chu thé ¢ trach nhiém thanh toan phi, chi phi lién quan dén viéc phat hanh lai, gia han Thé theo
quy dinh ciia NH.

Thu hdi Thé: Thé bi NH thu hdi trong cac truong hop sau:

a) The gia.

b) Thé st dung trai phép.

¢) Phuc vu cong tac diéu tra, xir 1y toi pham theo quy dinh ctia phap luat.
d) Thé ndm trong danh sach Thé den, Thé hét Thoi han sir dung Thé.

e) Cac truong hop khac duoc thu hdi Thé theo quy dinh ciia NH ting thoi ky.
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3. Céc chi phi lién quan dén phat hanh lai Thé do Chu thé thanh toan. NH c6 quyén ghi no tai khoan Thé

ctia Chu thé d6i véi cac khoan phi lién quan theo quy dinh cia NH.

4. Tir chdi thanh toan Thé: Thé s& bj tir chdi thanh toan khi:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

)

k)

Chu thé sir dung thé dé thuc hién giao dich thanh todn khdng tai PVCNT va céac giao dich thé bi
cam theo quy dinh tai Nghi dinh quy dinh vé thanh toan khong dung tién mit.

Thé bi li¢t ké trong danh sach Thé den.

Thé d3 hét thoi han sir dung.

Thé bi khoa.

Thé hong, xudce, cong vénh.

Thé gia hodc c6 lién quan dén giao dich gia mao.

Han muc st dung Thé ctia Chu thé chinh khong du chi tra khoan thanh toan.
Thé da duoc Chii thé théng bao bi mat.

Chu thé stir dung Thé dé thyuc hién céac giao dich, hanh vi bi cAm theo quy dinh phép luat va quy
dinh cta NH.

Chu thé vi pham va/hodc khong dap tmg cac quy dinh tai Didu kién giao dich chung niy va céac
quy dinh cia NH vé viée st dung Thé.

Chu thé khong thanh toan day du cac khoan phi hodc cac nghia vy tai chinh khac theo biéu phi
va/hoic quy dinh dugc niém yét cong khai trén website chinh thirc va/hoic tai cac diém giao dich
cua NH.

Chu thé vi pham quy dinh thanh toan Thé ciia T6 chirc thanh toan thé va ctia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam.

Thé chua ding ky hodc chua duoc cip phép st dung cac dich vu lién quan ma Cha thé yéu cau
thuc hién.

Céc truong hop khéc theo quy dinh tai Phan A Diéu Kién Giao Dich Chung nay.
Céc truong hop khac theo quy dinh ciia NH va cua phap luét.

5. Chu thé ddng ¥ rang, tuy theo chinh sach cia NH timg thoi ky (chinh sach bao mat Thé, chinh sach
phat trién Thé,...), NH c6 thé xem xét yéu cdu Chu thé thay d6i dong (loai) Thé ma Chu thé dang st

dung sang dong (loai) Thé méi. Trude khi trién khai dong (loai) Thé méi, NH sé& thong bao cho Chu

thé vé viéc thay doi nay bang mot trong cac phuong thirc lién hé theo quy dinh tai Diéu kién giao dich

chung nay. Truong hop Chu thé khong thyc hién, thyc hién khong dung, khong ddy di theo yéu cau

cua NH sé dugc xem la Chu thé vi pham nghia vu tai Piéu kién giao dich chung nay, khi do, NH c6

quyén xem xét, ap dung cac hinh thirc xtr Iy pht hop theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay

Piéu 11. Tam khéa, tam dirng giao dich, chAm dirt viéc sir dung Thé va Han mirc tin dung Thé

1. NH c6 quyén déng, hiy hiéu lwc, thu hoi Thé hodc tam khéa Thé/Han mirc tin dung Thé (mdt
phén hoic toan bd) ciia Chii thé trong cc truwdng hop sau:

a)

Thé da hét han sir dung nhung Chu thé khong c6 yéu cau gia han thoi han st dung Thé.
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b)

d)

f)

9)

h)

)

k)

Chu thé khong thanh toan du s tién twong tng véi Tri gia thanh toan tdi thiéu sau 10 ngay ké tir
Ngay dén han thanh toan dau tién cua Tri gia thanh toan ti thiéu d6 hodc mét thdi han khac theo
thong bao cuia NH.

Chu thé khong thuc hién kich hoat Thé (i) trong vong 10 thang ké tir ngay Thé duoc phat hanh trén
hé théng NH dbi véi thé vat Iy hoic (ii) trong vong 90 ngay ké tir Ngay phat hanh thé trén hé théng
NH ddi v6i thé phi vat 1y. Ngay phat hanh Thé trén hé thong 1a ngay do NH xac dinh va thong bao
cho Chu thé.

Thé phi vat 1y da duogc kich hoat nhung khong phéat sinh giao dich trong khoang thoi gian lién tuc
tr 90 ngay tro 1€n (hodc thoi han khac theo thong bao cia VPBank ting thoi ky).

Chu thé vi pham va/hoic khong dap tmg cac quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay va/hoic
céc quy dinh ciia NH/cua phap luat/cia to chirc thanh quyét toan c6 lién quan dén phat hanh va st
dung Thé cta NH. Trong trudng hop nay, NH dugce mién trach dbi voi bat ky sy phuong hai nao
to1 danh du, uy tin ctia Chu thé trong viéc yéu cau thu hoi lai Thé.

Chu thé khong cung cip cac ching tir theo quy dinh cia NH trong viéc danh gia lai Han mirc tin
dung dinh ky.

Céc truong hop lién quan dén gian 1an, gid mao va quan 1y rai ro Thé cua NH timg thoi ky (bao
gdm truong hop NH phét hién Chu thé sir dung gidy to gia, mao danh dé phat hanh thé hodc sir
dung thé cho muc dich Itra ddo, gian 1an hodc cac hoat dong bat hop phép khac va cac truong hop
khéc phu hop quy dinh phép luét).

Theo yéu ciu ctia Co quan Nha nudc c6 tham quyén hodc T6 chirc thé qudc té vé viéc ngimg st
dung Thé.

Theo yéu cau ctia Chu the.

NH khong lién hé dugc véi Chu thé sau khi da thong bao tdi Chu thé theo mdt trong cac phuong
thirc théng bao tai Didu kién giao dich chung nay.

Trudng hop Chu thé c¢6 st dung cac khoan cdp tin dung khac tai NH va cac TCTD khéc (bao gdm
ca Thé tin dung) va mot trong cac khoan cép tin dung nay dang phat sinh ng qua han tir 90 ngay
trd 1én.

Theo quy dinh ctia san phim, chuwong trinh san pham/dich vu do NH trién khai,... ma Chu thé tham
gia trong do6 viéc tam khéa Han mure tin dung Thé 1a diéu kién dé Chu thé dugc tham gia san phém,
chuong trinh san phém/dich VU,... nay.

Theo quy dinh vé xir 1y tra soat, khiéu nai ctia T chirc thé ma VPBank 14 thanh vién trong d6 viéc
khoa Thé 1a diéu kién can dé phuc vu xur 1y tra soat, khiéu nai theo dé nghi ciia Chu thé.

Céc trudng hop khac theo quy dinh tai Phin A Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Céc truong hop khac theo Diéu kién giao dich chung nay va theo quy dinh ctia NH va quy dinh ctia
phép luat tung thoi ky.

Khi Chu thé dap tmg cac diéu kién theo quy dinh ctia NH va Chu thé c6 nhu cu, NH s& thyc hién mo lai

Thé tam thoi bi khoa cho Chu thé. Chu thé c6 thé dén bat ky quay giao dich nao cua NH hodc goi 1én

téng dai ciia NH (trong truong hop NH da trién khai hoat dong nay qua tong dai dién thoai), dé NH hd
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trg m& Thé cho Chu thé theo quy dinh ctia NH.

2. NH c6 quyén tam dirng giao dich Thé ciia Chii thé trong cac trudng hop sau:

a) Cac truong hop gidy to tuy than, gidy to chirmg minh thoi han cu tra tai Viét Nam ctia Chu thé hét

hiéu luc.

b) Chu thé khong thanh toan du s tién twong tng véi Tri gid thanh toan téi thiéu theo thong bao cia

NH.

c) Cac truong hop khac theo quy dinh cua NH va quy dinh cta phap luat tirng thoi ky.

Khi su kién lam phat sinh cac trudng hop VPBank tam dirng giao dich Thé chim dut, Cha thé duoc tiép

tuc st dung Thé theo quy dinh cua NH.

3. Cham dit Han mirc tin dung Thé va/hoic chim dirt viée sir dung Thé:

a) NHco quyén chidm dut Han me tin dung Thé va/hoac viéc st dung bat ky Thé nao cua Chu thé

trong céc truong hop sau:

(i)

(i)

(i)

(iv)

v)

(vi)

Sau 90 ngay ké tir Ngay dén han thanh toan dau tién, néu Chu thé khong thanh toan di khoan
Tri gi4 thanh toan t6i thiéu dugc thé hién trén Sao ké ciia ky gan nhat cua bét ky Thé tin dung
nao. Khi chAm dirt Han muec tin dung Thé va/hodc viéc str dung Thé, NH c6 quyén thuce hién
cac bién phép thu hdi no (bao g@)m ca viéc thuc hién xtr 1y tai sdn bao dam dé thu hoi no néu
c0). Thoi han néu trén co thé duoc thay ddi theo quy dinh cuia NH.

Chu thé vi pham quy dinh vé diéu kién, quy dinh cép tin dung va stir dung Thé cua NH, cta
T4 chirc thé qudc té hodc vi pham quy dinh phéap luat vé str dung Thé.

Chu thé phat sinh du ng khac qua han hodc du ng khéc bi thu hoi no trudce han tai NH hoac
tai cac to chirc tin dung khac.

NH phat hién céc tai li¢u, thong tin do Chu thé, Bén bdo dam (néu co) cung cép l1a khong
chinh xéc, khong trung thuc va sai sy that.

Céc truong hop lién quan dén giao dich gian 14n, gia mao va quan 1y riii ro cia NH timg thoi
ky.

Theo yéu cau ctia co quan nha nudc c6 thim quyén hodc T chic thé quc té vé viée ngimg
su dung Theé.

(vii) Céc truong hop NH thay can thiét.

(viii) Theo yéu cau cta Chu thé.

(ix)
(x)

(xi)

Chu thé vi pham cac diéu khoan ap dung cho cac khoan vay khac tai NH.

Chu thé khong dap ung céc diéu kién khac dé duoc tiép tuc su dung Thé theo quy dinh cua
NH timg thoi ky (4p dung trong truong hop Thé ciia Chii thé 1a Thé tin dung quéc té dong
thuong hi¢u/Thé dugc phat hanh trén co s lién Kkét, hop tac gitta NH va cac don vi, td chuc
khac).

Chu thé chét, bi tuyén 1a da chét. NH khong lién hé duoc voi KH sau khi da thong béo téi
KH theo mét trong cac phuong thirc thong bao tai Diéu kién giao dich chung nay.
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4.

b)

(xii) Cac trudong hop khac theo quy dinh tai Phan A DPiéu Kién Giao Dich Chung nay.

(xiii) Cac trudong hop khac theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay, quy dinh cua NH va
phap luat.

Chu thé c6 thé yéu cau chim dit viée sir dung Thé véi diéu kién dap tng dy du cac quy dinh tai
Diéu kién giao dich chung nay va thuc hién diy du cac nghia vu tai chinh véi NH theo quy dinh
phap luat. Chu thé chinh c¢6 quyén yéu cdu NH chdm dut viéc st dung bat cir mot Thé phu nao
hodc tit ca cac Thé (bao gdm ca Thé chinh va Thé phu) bang cach giri van ban/gui mail/goi dién
thoai 1én tong dai cham soc khéch hang cua NH dé thong bao cho NH theo quy dinh cia NH ting
thoi ky. Chu thé phu c¢6 quyén yéu cau NH chim dut viée str dung Thé phu duoc cap cho minh
bang cach thong bao bang van ban téi NH. Néu Chu thé chinh chinh thirc chdm dt Van kién tin
dung thi Chu thé phu ciing phai ngirng theo.

Viéc chAm dirt Han mirc tin dung Thé va/hodc chidm dirt viéc sir dung Thé ciia Chii thé chi ¢6 hiéu
lwe va dwoe NH chép thuan khi Chi thé da thye hién diy di nghia vu va trach nhiém véi NH nhuw

Sau:

a)

b)

d)

Viéc chAm dit Han muc tin dung Thé va/hoac chdm dut viéc st dung Thé chi c6 hiu luc khi NH
chép thuan va thuc hién khoa Thé trén hé théng. Theo d6, khi chAm dat Han muc tin dung Thé
va/hodc chidm dut viée sit dung The¢, Chu thé c6 nghia vu thanh todn cho NH toan b céc khoan du
no (gdc, 13i, cac khoan phi,...), chi phi phat sinh (néu c6) va cac nghia vu tai chinh lién quan t6i
viéc m¢ va su dung Thé.

Trir truong hop NH c6 quy dinh khac, Chu thé phai trd lai Thé cho NH va cham dut viée st dung
Thé dé thanh toan cac giao dich mua ban hang hoa/dich vu thong qua internet, dién thoai hoac thu
tin hodc cac phuong thirc khac theo quy dinh ctia NH. Bat ky giao dich nao dugc thuc hién bang
Thé hodc ma PIN (du 1a béi Chu thé hay khong) trude khi Theé dugce tra lai cho NH, Chu thé van
c6 trach nhiém thanh toan d6i vé6i cac giao dich phat sinh d6 cho NH.

Trudng hgp Chu thé khong ndp lai phdi The, Chu thé s& phai thanh toan cho NH khoan phi that lac
Thé (néu c6) theo quy dinh dugc niém yét cong khai ctia NH.

Khong phu thude vio viée Chi thé yéu cau chim dut viée st dung The, trong vong 30 ngay ké tir
ngay Chu thé yéu cau cham dut sir dung Thé va/hoac ngay NH thuc hién khoa Thé, néu tai khoan
Thé ctia Chu thé c6 phat sinh giao dich thi Chi thé van cé trach nhiém thanh toan ddi vai cac giao
dich phat sinh.

Pidu 12. Cung cép thong tin, hoan tra tién trén Thé chwa sir dung hét

1.

Chu thé dugce quyén yéu cau NH cung cap thong tin vé sb du tai khoan The, lich sir giao dich Thé va

céc thong tin can thiét khac lién quan t6i viéc sir dung Thé. Dé dugc cung cap thong tin, Chu thé c6 thé

tryc tiép dén cac Piém giao dich cia NH hoic lién hé véi NH thong qua tong dai dién thoai sb (+8424)
39 288 880/1900 545 415/s6 dién thoai khac theo thong bao ctia NH hoic thong qua phuong thirc khac
do NH trién khai timg thoi ky. Chu thé c6 nghia vu tuan thil quy dinh, yéu cau va thanh toan cc khoan

phi,... theo quy dinh ctia NH khi d& nghi NH cung cap thong tin. Khi nhan dugc yéu cau hop 16 cia

Chu thé, NH sé& thyc hién cung cip thong tin cho Chu thé trén co s¢ pht hop voi quy dinh ctia phap
luat. Viéc cung cép thong tin s€ dugc NH thyc hién béng phuong thirc do NH va Chu thé thoa thuan

tai thoi diém Chu theé yéu cau phut hop véi quy dinh ciia phap luat. Chii thé dong ¥ rang NH c¢6 thé thyuc
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hién da dang cac phuong thirc cung cép thong tin cho Chu thé (cung cp thong tin bang vin ban, qua
dién thoai, qua email, tin nhin SMS, .. .), cac phuong thirc cung cép thong tin qua dién thoai, email va
tin nhdn SMS c¢6 thé s& ¢o rui ro trong trudong hop thong tin ca nhén, tai khoan, Thé ctua Chu thé bi tiét
16. Chu thé xac nhan da biét va nhan thic déy du vé cac rai ro nay va cam két chiu moi rui ro phat sinh
(néu co).

Trong moi truong hop, tién ciia Chu thé s& dugce quan 1y trong tai khoan Thé dé NH thu no va cac nghia
vu tai chinh khac ctia Chu thé. S tién trén tai khoan Thé ctia Chu thé chwa sir dung hét sau khi d duoc
trich dé thuc hién céac nghia vu tai chinh cua Chu thé tai NH néu trén (néu ¢0) s€ duoc hoan tra cho Chu
thé khi dong Thé, cu thé NH sé& quan 1y sb tién ndy cho dén khi Chu thé dén nhan. Tuy theo yéu cau
cua NH, Chu thé c6 trach nhi¢m ky céc tai li€u, chirng tur lién quan khi thuc hién nhan khoan tién nay.
Chu thé c¢6 thé chi dong kiém tra thong tin vé s tién chua sir dung hét tai Sao ké hang thang hodc lién
hé qua hotline 1900545415 hodc theo cac phuong thirc khac duge NH trién khai ting thoi ky.

Pi¢u 13. Pam bio an toan va bao mat trong sir dung Thé

1.

Pé dam bio an toan va bio mat trong sir dung Thé, Chii thé ¢6 trach nhiém:

a) Bao quan Thé, bao mat PIN, cac ma xac nhan chu thé khac, cac thong tin thé, thong tin giao dich,
khong dé 16 thong tin thé,...

b) Khéng duoc cho ngudi khac sir dung Thé, chuyén nhuong Thé cho ngudi khac, cAm c6/thé chap
Thé cho bat ky t6 chirc, ca nhan nao.

¢) Tuan thu cac hudng din, quy trinh bao mat ma NH va/hodc céc to chirc lién quan (T6 chirc thanh
toan thé, T chirc Chuyén mach thé, DPVCNT,...) cung cép, thiét 1ap hodc yéu cau khi Chu thé thuc
hién cac giao dich Thé. Tuy tung giao dich, dich vu ma Chu thé thyuc hién, Chu thé co thé duoc yeu
cau str dung mot hodc mot sb cac yéu té bao mat tuong tmg voi phuong thirc xac thyuc hodc Xac
minh Chu thé ma giao dich, dich vu d6 yéu ciu bao gdm nhung khong gi6i han thong tin vé sd
Thé, mat khau, tén dang nhap, OTP, cau hoi bado mat, ma sb bao mat, s6 dién thoai, email ma Chu
thé da dang ky vdi NH,... Chu thé c6 trach nhi¢ém bao mat cac yéu t6 bao mat néu trén, d@)ng thoi
phai thye hién cac bién phéap hop 1y dé ngan chin viéc sir dung trai phép cic yéu té biao mat néu
trén. Chu thé chiu trach nhiém vé céc thiét hai xdy ra do cac yéu td bao mat bi 19, bi danh cép, bi
loi dung,... pht hop véi quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay.

d) Chu thé c6 trach nhiém bao quan cac thiét bi dién tir dwoc ding dé két ndi voi hé théng ciia NH va
thuc hién cac giao dich Thé (mdy tinh, dién thoai,...), Chu thé khong nén roi thiét bi ma Chu thé
ding dé giao dich vao bat ky liic nao hodc dé bat ky ngudi khic st dung thiét bi d6 cho dén khi
Chu thé da dang xuat khoi hé thong, man hinh giao dich.

e) Thong bao va phdi hop kip thoi véi NH dé xir Iy cac van dé lién quan t&i viée bao dam an toan va
bao mat Thé trong qua trinh sir dung Thé. Dé dam bao an cho tai san va giao dich cta Chi thé, Chu
thé d& nghi NH thuc hién cac bién phap thich hgp nhu khoa hodc tam khéa The, tir chdi giao dich
Thé khi cac yéu t6 bao mat cia Chii thé duge hé thong kiém tra va phan hoi 1a khong chinh xéac sau
mdt s6 1an truy cap nhat dinh.

f)  Tuan thu cac nghia vu, trich nhiém khac theo quy dinh ciia phap luat vé bao dam an toan va bao
mat thong tin trong sir dung Thé.
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2.  Pé dam bao an toan va bao mat Thé, NH ¢é trach nhiém:

a) Thuc hién cac bién phap dam bao an toan, phong ngtra rui ro cho giao dich Thé theo cic nguyén
tic, quy dinh ctia phép lut.

b) Bao mat thong tin lién quan dén hoat dong Thé; dam bao h¢ théng co so ha tﬁng, k¥ thuat phuc vu
quan 1y hoat dong phat hanh, thanh toan Thé van hanh an toan va thong sudt.

¢) Thiét 1ap, duy tri tong dai dién thoai hoat dong 24/24 gid trong ngay va 7/7 ngay trong tudn dé tiép
nhan, xu 1y kip thoi cac thong tin phan anh tir Chu thé.

d) Tuan thu cac nghia vu, trach nhiém khac theo quy dinh ctia phap luat vé dam bao an toan va bao
mat thong tin trong phat hanh va thanh toan Thé.

3. Khi Thé bi mét cip, that lac hodc phat hién PIN, cac yéu t6 bao mat Thé bi 19, bi loi dung, Chu thé phai
bao ngay cho NH theo s6 dién thoai (+8424) 39 288 880/1900 545 415/sb dién thoai khac theo thong
bao cia NH ting thoi ky hodc Piém giao dich gin nhat va ngay sau d6 chinh thirc xac nhan thong bao
nay br:ing van ban cho NH. Truong hop Thé bi loi dung do viéc mét cép, that lac, 10 PIN, cac gian
1an/gia mao khéc trudc khi NH c6 thong bao bang vin ban hoic bang thong diép dit liéu co gia tri phap
Iy vé viéc NH da xir 1y thong bao mat Thé tir Cha thé, Chu thé phai hoan toan chiu thiét hai va boi
thuong thiét hai ddi voi tat ca cac giao dich cua Thé do viéc Thé bi loi dung gay ra. NH s€ thuc hién
khoa The¢ ngay khi nhan dugc thong bao ctia Chu thé va hoan thanh viéc xtr 1y thong bado nhan dugc tur
Chu thé khong qua 05 ngay lam viéc d6i voi Theé c6 BIN do NHNN cép hodc 10 ngay lam viée ddi voi
thé c6 BIN do T6 chirc thé qudc té cap ké tir ngay nhan dugc thong bao ciia Chi thé theo quy dinh tai
Khoan nay.

Diéu 14. Tra soat, xir Iy khiéu nai trong qua trinh sir dung Thé
1. Phuwong thirc tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai ciia Chii thé:

a) Khico nhu cau tra soat, khiéu nai ddi véi cac giao dich Thé, Chu thé co thé truc tiép dén cac Piém
giao dich ctia NH hoac lién hé v&i NH thong qua téng dai dién thoai s dién thoai (+8424) 39 288
880/1900 545 415/s6 dién thoai khac theo thong bao ctia NH hoic thong qua phuong thirc khac do
NH trién khai va théng bao cho Chii thé timg thoi ky. Truong hop Chu thé dé nghi tra soat, khiéu
nai qua téng dai dién thoai ctia NH hoac qua phuong thurc truc tuyén, Chu thé c6 trach nhiém cung
cap cac thong tin can thiét dé xac minh khach hang. Trudng hop can cung cép gidy dé nghi tra soat,
khiéu nai theo quy dinh cua Té chue thé va/hoic quy dinh ctia VPBank, Chu thé co6 trach nhiém
giri gidy dé nghi tra soat, khiéu nai (theo mau cia NH) qua phuong thirc NH quy dinh ting thoi ky.
Truong hop Chu thé khong hoan thién gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo huéng dan ciia NH, NH
dugc mién trir moi trach nhiém véi bat ky anh hudng nao dén KH néu phat sinh khiéu nai lién quan
dén giao dich. Chu thé can tuan tha ddy du cac quy dinh, yéu cau va tha tuc theo quy dinh ciia NH
khi thyc hién tra soat, khiéu nai phu hop vé6i quy dinh cta phap luat. Truong hop ty quyén cho
nguoi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, Chu thé thuc hién theo quy dinh cua NH va quy dinh cta
phap luat vé iy quyén. Cac yéu ciu tra soat, khiéu nai ctia Chu thé phai dugc giri t6i NH trong thoi
han do NH quy dinh phu hop vdi quy dinh cia phép luat c¢6 lién quan.

b) Truong hop Chi thé théng bao cho NH vé viée nghi ngd ¢6 gian 1an hodc tén that, dé kip thoi han
ché cac ton thét phat sinh, Chu thé dong ¥ cho NH thyc hién xem xét khoa Thé. Truong hop khoa

Thé, NH sé& thong bao cho Chu thé dugc biét va Chu thé phai chiu trach nhiém véi toan bo ton that
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tai chinh phat sinh déi voi Chu thé do viée str dung Thé sau thoi diém khach hang dé nghi khoa
Thé.

2. Thoi han xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai ciia NH:

Tuy thudc vao timg loai Thé (Thé c6 BIN do Ngan hang nha nuéc cip, Thé c¢6 BIN do T6 chuc thé
quéc té cip) va vao timg loai hinh giao dich Thé ma Chu thuc hién (giao dich Thé trong ndi mang NH,
giao dich Thé lién ngan hang, giao dich thanh toan, giao dich rut tién mit tai ATM.,...), NH s& giai quyét
va tra 101 cac dé nghi tra soat, khiéu nai cua Chu thé trong thdi han twong tng véi tinh chét cua timg
giao dich trén co sé tuan thu thoi gian xu ly tra soat, khiéu nai tbi da cua phap luat, cu thé nhu sau:

a) DAi véi thé c6 BIN do Ngan hang Nha nudc cip, thoi han xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai t6i da
khéng qua 30 ngay lam viée ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai hop 1¢ ctia Chu thé theo
mot trong cac hinh thuce tiép nhén quy dinh tai Khoan 1 biéu nay.

b) Pdi vai thé c6 BIN do T6 chirc thé qudc té cap, thoi han xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai khdng qué
180 ngay lam viéc ké tur ngay tiép nhén tra soat, khiéu nai hop 1€ cua Chu thé theo mot trong cac
hinh thirc tiép nhéan quy dinh tai Khoan 1 biéu nay.

3. Xirly két qua tra soat, khiéu nai:

Vige xtr ly Kkét qua tra soat, khiéu nai cua Chu thé s& duge NH thuc hién trong thoi han theo quy dinh
ctia phap ludt va dam bao cac nguyén tic sau:

a) Truong hop co ton that phat sinh va nguyén nhan dugc xac dinh khong do 16i cia Chu thé va/hodc
khong thudc céc truong hop bét kha khéang theo quy dinh tai Van kién tin dung, trong thoi han tdi
da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho Chu thé, NH s& thuc hién
viéc boi hoan cho Chi thé theo thoa thuan bang van ban giita NH va Chu thé. Truong hop ton that
phat sinh do 16i cua cac bén lién quan (Té churc thanh toan thé, T6 chue Chuyén mach thé, T6 chuc
thé quéc té, DVCNT,.. .), bén ¢6 15i thyuc hién bdi hoan cho NH theo thoa thuan gitra cac bén phu
hop véi quy dinh cia phép luat.

b) Trudng hop co ton that phat sinh va nguyén nhan duoc xac dinh do 18i ctia Chu thé: NH khong c6
nghia vu thuc hién viéc bdi hoan tdn that cho Chu thé.

c) Truong hop hét thoi han xur ly dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thuén tai Van kién tin dung ma
chua x4c dinh dugc nguyén nhan hay 13i ctia Bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo,
NH va Chii thé s& thoa thuan bang van ban vé phuong an xir 1y hodc théa thuan vé viéc tam thoi
bdi hoan ton that cho Chi thé cho dén khi c6 két ludn cudi ciing ciia Co quan ¢ thim quyén phan
dinh r5 16i va trach nhiém cua cac bén.

d) Truong hop vu viéc cod du hiéu toi pham, NH s€ thuc hién thong bdo cho Co quan nha nudc co6
thim quyén theo quy dinh ctia phap luat vé t6 tung hinh sy va bao cao Ngan hang Nha nudc (Vu
Thanh toén, Ngan hang Nha nudc chi nhanh cac Tinh, Thanh phd trén dia ban); dong thoi, thong
bao bang vin ban cho Chu thé vé tinh trang xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xir 1y két qua tra
soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét ciia Co quan nha nudc c6 thim quyén. Trong truong
hop Co quan Nha nuée ¢6 tham quyén thong bao két qua giai quyét khong co yéu td toi pham,
trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan ctia Co quan Nha nudc ¢6 tham quyén, NH va
Chu thé s& thoa thuan vé phuong an xir Iy két qua tra soat, khiéu nai.

e) Truong hop NH, Chu thé va cac bén lién quan khong thoa thuan duge va/hodc khong dong v véi
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qué trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap dugc thuc hién theo quy dinh cua
phap luat.

f)  Chu thé co thé tra ciru truc tuyén thong tin, tién do, két qua xtr Iy tra soat, khiéu nai theo quy dinh
cua NH trong tung thoi ky.

Piéu 15. Xir Ly Trong Truwong Hop Xy Ra Sw Kién Bit Kha Khang

1.

Su kién bat kha khang 1a su kién xay ra mot cach khach quan ma moi bén hodc cac bén trong Vin kién
tin dung khong thé luong trude duoc va khong thé khic phuc duoc dé thuc hién céac nghia vu cua minh
theo Vin kién tin dung, mic du di 4p dung moi bién phép can thiét va kha ning cho phép.

CAc bén nhét tr thoa thuan mét trong cac trudng hop sau duoc coi 14 sy kién bat kha khang:
a) Chién tranh hodc do thién tai hodc do thay ddi chinh sach phap luat ctia Nha nudc.

b) Quyét dinh, yéu cau ciia Co quan Nha nude c6 tham quyén, to chirc thé quoc té, cac to chirc quoc
te, to chirc nudc ngoai ¢ lién quan dén cac hoat dong phong chong rura tién, phong chong gian lan,
cam van trirng phat, chong tai trg khing bo,...

c) Su cd duong truyén, dién, mang, thiét bi, vi rut, cac 13i ky thudt,... xdy ra bat ngo, nam ngoai kha
nang kiém soat ctia NH hodc phét sinh do su gian doan trong viéc cung cép dich vu tir cdc nha cung
cép, bén thir ba cung cép dich vu cho NH.

d) Cac sy kién ma NH da ap dung moi bién phap can thiét theo quy dinh ctia phap luat nhung khong
thé khic phuc duoc.

e) Cac truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

Khi xay ra sy kién bat kha khang, NH trong pham vi kha nang c6 thé s& thuc hién thong bao cho Chii
thé dugc biét, ap dung tdi da cac bién phéap dé han ché, khic phuc su ¢d, bao dam viéc cung cép dich
vu cho Chu thé mot céach lién tuc. Khong phu thudc vao quy dinh tai Khodn nay, viéc mot trong cac
bén/céc bén bi tac dong bdi su kién bét kha khéng dan dén khong thuc hién dugc nghia vu ciia minh
theo Van kién tin dung s& khong bi coi 1a vi pham nghia vu theo Van kién tin dung va ciing khong phai
14 co s& dé bén con lai yéu cau boi thuong, phat vi pham va cac quyén khac theo quy dinh tai Van kién
tin dung.

Pi¢u 16. Diéu khoan diéu ki¢n Chwong trinh tra gép cho Thé tin dung

Trong qua trinh str dung Thé tin dung, Chii thé c6 thé dang ky tham gia cac Chuong trinh tra gop cho giao dich

bang Theé tin dung (trd gop cho mdt phan hodc toan bd du ng Thé tin dung) do NH trién khai timg thoi ky (goi tit

14 “Chuong trinh tra gop”). Truong hop KH dap ing yéu cau va dugc NH phé duyét tham gia Chuong trinh tra

gop, NH va Chii thé s& xac dinh va thoa thudn vé lich biéu tra no (gdc, 13i, phi) d6i véi khoan du ng duoc
Chu thé dang ky tham gia Chuong trinh tra gép. Khi Chu thé tham gia Chuong trinh tra gop, Chii thé dong ¥
tudn thu va chiu sy rang budc dﬁy dud boi toan bo ndi dung cac diéu khoan, diéu kién sau day:

1.

Piéu ki¢n tham gia Chwong trinh: Dé tham gia Chuong trinh tra gop cho Thé tin dung, Chu thé phai
dap tmg cac diéu kién theo quy dinh ctia NH tai thoi diém dang ky (VD: diéu kién vé sb tién du no
dang ky tra gop, lich st sir dung Thé, dong ¥ tam khoa Han mirc tin dung thé,...) va trong sudt qua trinh
tham gia Chwong trinh. NH ¢6 quyén tir chdi dé nghi tham gia Chuong trinh tra gop cho Thé tin dung
khi Chii thé khong dap tng cac diéu kién ctia NH va ¢6 quyén cham dit viéc cung cap Chuong trinh

MBO01. HDM-TD.CV.N/A/06

79



2.

tra gop cho Thé tin dung khi Chu thé khong con dap ung cac diéu kién cua Chuong trinh.

Noi dung Chwong trinh:

a) Ky han tra gop: Tuy thudc vao Chuong trinh tra gop ma Chu thé tham gia, Chu thé dugc lua chon

b)

dang ky cac ky han tra gop phu hop véi quy dinh cua timg Chuong trinh tra gép do NH trién khai

tung thoi ky, voi diéu kién thoi han nay khong duogc vuot qua thoi han con lai cua Han muc tin
dung Thé va sb tién gdc can tra mdi thang dam bao it nhat 250.000 VND/thang hoic sb tién khac
theo quy dinh cua NH tung thoi ky.

Lai suét tra gop, phuong phap tinh 14i, s tién tra gop hang thang, phi tra no trude han khoan tra

gop va céac khoan phi khac:

i)

i)

iv)

LAi suét tra gop: Tuy ting loai Thé va/hodc timg chuwong trinh hop tac véi cac dbi tac va/hodc
céc tiéu chi khac, muc 13i sudt tra gop duoc NH quy dinh twong tmg va niém yét timg thoi ky
trén website chinh thirc ciia NH. Lai suat tra gop ddi véi mot khoan tra gop duge Chu thé dang
ky s& dugc ¢ dinh trong sudt thoi han tra gop ciia khoan tra gop do.

Phuong phép tinh 14i: S6 tién 1di tra gop dugc tinh theo cong thirc sau: SO tién 1ai tra gop bang
(=) Gia tri giao dich dang ky tra gop nhén (x) Lii suit trd gop nhan (x) Ky han tra gop.

Trong do:

= Gia tri giao dich dang ky tra gop: La s6 tién Chu thé dang ky tra gop cho timg giao dich chi
tiéu, thanh toan, rat tién mat.

= Lii sut tra gop: Puoc tinh theo ty 18 %/thang theo phwong phap tinh 13i “tinh ngay dau, bo
ngay cudi cta thoi han tinh 13i”.

= Ky han tra gop: La khoang thoi gian Chu thé dang ky tra gop cho giao dich.

Miic 14i suat tra gop néu tai Tiét i, Piém nay dugc ap dung dé tinh 13i theo phuong phap tinh
1ai quy dinh tai Tiét ii, Diém nay. D¢ lam rd, murc 1di suat ndm twong tmg theo phuong phap
tinh 14i quy dinh tai Khoan 1 Diéu 5 Thong tu s6 14/2017/TT-NHNN ngay 29/09/2017 quy
dinh phwong phap tinh 13i trong hoat dong nhén tién giri, cp tin dung giita t6 chuc tin dung
v6i khach hang dugc NH tinh todn va niém yét twong tmg véi timg mirc 13i suat tra gop va
dugc NH niém yét cong khai trén website chinh thirc ctia NH.

Phi tré no trudc han khodan tra gop va cac khoan phi khac néu c6: Thyc hién theo quy dinh cua
NH tung thoi ky.

Lich biéu thanh toan khoan tra gop:

i)

i)

Lich biéu thanh toan: Lich biéu thanh toan ctia khoan du ng tra gop s& duge NH va KH thoa
thuan tai thoi diém Chu thé ding ky tham gia Chuong trinh tra gop va/hodc s& duge NH thong
bao cho Chu thé qua mot trong cac phuong thirc thong bao theo quy dinh tai Diéu kién giao
dich chung nay sau khi KH hoan thanh thu tyc dang ky tham gia Chwong trinh tra gop. S tién
tra gop 1a mot phan ctia Tri gia thanh toan tdi thiéu ma Chu thé phai thanh toan cho Ky sao ké
d6. Thoi diém thanh toan khoan tra gop 1a thoi diém thanh toan Tri gia thanh toan tdi thiéu
theo quy dinh tai Sao ké thé tin dung.

Thir ty thu no:
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Khoan tra géop ma Chu thé c6 nghia vu phai thanh toan cho NH s€ tuan theo thur ty wu tién
thanh todn theo quy dinh ctia NH, cu thé: Khoan tra gop cho giao dich rut tién mat; Khoan tra
g6p cho giao dich thanh todn hang hoa, dich vu; khoan chi ti€u cho giao dich rat tién mat;
khoan chi tiéu cho giao dich thanh todn hang hoa, dich vu thong thuong. Thir ty vu tién thu ng
néu trén c6 thé duogc thay ddi theo quy dinh cua NH ting thoi ky.

iii) Truong hop Chu thé khong thanh toan hét s6 tién tra gop hang thang:

=  Trudng hop Chu thé khong thanh toan, khong thanh toan hét sb tién tra gop hang thang,

phan phai tra/khoan phai tra con lai caa sé tién tra gop Ky sao ké do6 s& bi chuyén qua han.
Theo d6 s tién tra gop chua thanh toan s& chiu 13i qua han bang 13i qua han ctia Thé tin
dung tinh tir ngay qua han thanh toan khoan tra gop cho dén khi Chu thé thanh toan hét sb
no qua han nay. Ngoai khodan 1ai néu trén, Chu thé phai thanh toan thém khoan phi cham
tra (néu co) theo quy dinh ctia NH ting thoi ky trén co s phit hop vé6i quy dinh ctia phap
luat duoc NH niém yét cong khai trén website chinh thirc ctia NH.

= S tién cham tra s& duoc thé hién trong cac Ky sao ké tiép theo cho dén khi dugc Chu thé
thanh toan hét.

= S6tién tra gop cac thang tiép theo van tiép tuc thanh toan theo lich tra gop da ding ky.

d) Trudong hop Chu thé tit toan trudc han khoan tién tra gop:

i) Chu thé chinh Thé tin dung lién hé v&i Chi nhanh/Phong Giao dich ctia NH hodc lién hé vai
NH qua tong dai dién thoai, phuong thirc khac dugc NH trién khai ting thoi ky dé tién hanh
tat toan khoan tra gop dong thoi cung cép cac théng tin xac minh Cha thé va thong tin lién
quan dén giao dich tra gop can tat toan, cac thong tin khac theo quy dinh ctia NH trong timg
thoi ky.

i) Chu thé c6 thé tra no trudc han toan bd cac phan con lai ciia khoan tra gop nhung khong dugc
tra no trudc han mot phan. Truong hop ndy, Chu thé ¢ trach nhiém thanh toan toan bd du no
con lai cta khoan tra gop, cac khoan 13i (néu c6) va phi tra ng trude han cia khoan tra gop.

iii) Sau khi Chu thé tit toan giao dich tra gop thanh cong tai NH, tity theo quyét dinh ctia NH, NH
6 thé gui tin nhin qua dién thoai cho Chu thé x4c nhan Chu thé da tat toan thanh cong va/hodc
mot email trong d6 néu rd thong tin khoan tra gop da tat toan trudc han ciia Chi the.

e) Cham dut 4p dung Chuong trinh tra gop:

i) NH c6 quyén hity bo hodc chdm durt viéc cung cip Chuong trinh tra gop bang viéc thong béo
dén Chu thé va yéu cau Chu thé thanh toan ngay toan bd s du con lai cta khoan tra gop khi
xay ra mot, mot sd trong cac truong hop sau:
= Chu thé vi pham nghia vy thanh toan khoan tra gop hoac vi pham nghia vu theo Van kién

tin dung.
= Chu thé khong déap tmg cac diéu Kién nhu quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.
= Thé tin dung cua Chu thé bi dong, khoa, tam khoa, hay hiéu luc,... theo quy dinh cua NH
va/hoic thoa thuan tai Van kién tin dung.
= Khi NH dumng trién khai Chuong trinh theo quyét dinh cua NH.
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3.

= Cac truong hop khac theo quy dinh cua NH tung thoi ky duwgc NH thong bao cong khai trén
website chinh thic caa NH.

i) Khi chAm dut viéc cung cip Chuong trinh tra gop cho Chu thé, toan b s du con lai ciia khoan
tra gop (bao gdm ca khoan 1ai phat sinh va phi (néu co) ctia cac ky con lai) s& ngay lap tirc tro
thanh sd tién dén han thanh toan va s& duoc ghi no ty dong vao Han murc tin dung Thé cua
Chu thé. Viéc thanh toan khoan ng Thé tin dung nay duoc thuc hién theo quy dinh cua NH.
Tuy timg trudng hop, Chu thé ¢ thé phai thanh toan cac khoan phi, chi phi lién quan t&i viée
chdm dut Chuong trinh theo quyét dinh ctia NH.

Phwong thirc dang ky Chwong trinh tra gop:

a)

b)

Chu thé c6 thé dang ky tham gia Chwong trinh tra gop thong qua cac phuong thire dugce NH trién khai
timng thoi ky. Sau khi Chu thé dang ky thanh cong qua cac phuong thic néu trén, NH s€ gui cho Chu
thé mot SMS xéac nhan Chii thé da dang ky thanh cong va/hodc mot email trong d6 néu rd diéu khoan
diéu kién ctia Chuong trinh tra gop.

Sau khi Chu thé d4 dap (mg céc diéu kién tham gia Chuong trinh tré gop va duge NH dong y, Chu the
¢6 trach nhiém tuan thu tit ca cac diéu kién, diéu khoan cua Chuong trinh trd gop theo quy dinh tai
Piéu kién giao dich chung nay, noi dung ding ky, xac nhan véi NH qua phuong thirc néu tai Piém a
Khoan nay, quy dinh cy thé ctia timg Chuong trinh ma Chu thé tham gia va cac quy dinh khac c6 lién
quan cua NH.

Cac quy dinh khac cia Chwong trinh:

a)

b)

d)

NH duoc mién trach nhiém dbi véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién ra
Chuong trinh tra gop lam cho céc giao dich cta Chu thé bi sai Iéch ma tir 46 viéc dang ky tra gop
cua Chu thé khong dugc thyc hién.

Khi c6 su thay ddi lién quan dén Chuong trinh tra gop, NH s& thong bao cho Chu thé theo phuong
thirc quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.

Tay theo quyét dinh ciia NH, NH c¢6 quyén tir chbi dé nghi tham gia Chuong trinh ctia Cha thé.
V6i cac Chuong trinh tra gop c6 yéu cau diéu kién vé tam khéa Han mic tin dung thé, Chu thé
ddng y thuc hién theo dung cac quy dinh vé tam khoa, chim dut tam khda Han mic tin dung thé
theo quy dinh cua NH.

Piéu 17. Diéu khoan diéu kién ciia Chwong trinh quan ly Han mirc tin dung Thé danh cho Chii thé

1.

chinh Thé tin dung VPBank khi tham gia (cic) Chwong trinh tro gia ciia Doi tic

Quan Iy Han muec tin dung Thé: La viéc NH thyc hién tam khéa mot phﬁn hoac toan by Han mirc tin
dung Thé ctia Chu thé trong mot thoi gian nhat dinh theo yéu cdu ctia Chu thé khi Chu thé tham gia
(cac) Chuong trinh trg gia ciia Ddi tac. Ddi tac cua Chuong trinh nay dugc xac dinh 1a (cic) Cong ty

vién thong, o chire, ddi tac khac c6 ky Hop dong hop tac véi NH dé thyuce hién Chuong trinh tro gia téi
Chu thé.

Chuong trinh trg gia: La Chuong trinh ban hang hodc Chuong trinh bat ky do Déi tic cung cip cho
khéch hang ciia minh, khi khach hang mua thiét bi, hang hoa, sir dung dich vu kém theo cam két sir
dung goi cude, cam két khac tai Ddi tac khach hang s& duoc hudng cac wu dii nhat dinh tir Di tac so
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v6i khach hang thong thuong. Dé dam bao thuc hién ding cam két caa khach hang, khach hang c6
trach nhiém dé nghi NH quan 1y (tam khoéa) mot phan hodc toan bd Han mtc tin dung Thé cua khach
hang tai NH tuong tng véi sd tién khach hang c6 nghia vu phai thanh toan cho Déi tac trong trudng
hop vi pham cam két v6i Déi tac. Trén co s& dé nghi ctia khach hang, NH sé& thuc hién quan 1y Han
mure tin dung Thé theo yéu cau tir khach hang.

3. Diéu kién dang ky tham gia Chuong trinh: Chu thé tham gia Chwong trinh nay phai dap tmg cac diéu
kién theo quy dinh ctia NH tung thoi ky.

4. Thoi gian quan ly Han muc tin dung Thé, Han murc tin dung Thé duoc quan ly: Theo quy dinh cia NH
tai thoi diém Chu thé dang ky Chuong trinh.

5. Khi tham gia Chwong trinh, Chu thé dong y cho NH xtr Iy Han mic tin dung Thé dugc quan 1y nhu
Sau:

a) NH s& thuc hién chuyén s tién t6i da twong Gmg v6i Han muc tin dung Thé duoc quan 1y cho Dbi
tac néu trong Thoi gian quan Iy Han mic tin dung Thé, NH nhan duoc théng bao bang vin ban cua
Ddi tac vé viée yéu ciu NH chuyén tién cho Bdi tac dé thuc hién nghia vu cua Chu thé do Chu thé
vi pham cam két sir dung goi cude, cam két khic ctia Chuong trinh trg gia. Truong hop nay, NH
s& ty dong ghi ng tai khoan Thé ctia Chu thé s6 tién da chuyén cho Di tac. Khoan tién ghi ng tai
khoan Thé cua Chu thé dugc tinh vao Han muc tin dung Thé, dugc lén Sao ké va dugc tinh 1ai,
phi,... nhu cac khodn thanh toédn, chi ti€u tir Han muc tin dung Thé ctia Chu thé ké tr thoi diém
ghi ng. NH khong can thong bdo cho Chu thé trude khi thuc hién viée chuyén tién va duoc chu
dong thuc hién chuyén tién cho Déi tac theo thong bao ctia Déi tac.

b) NH s& thuc hién chim dut viéc quan Iy Han mic tin dung Thé trong cac truong hop sau:

i) Trong thoi gian quan 1y Han muc tin dung Thé, NH nhan dugc thong bao bang vin ban cua Ddi
tac vé viéc déng y chdm dirt tam khoa Han muc tin dung Thé cho Chu thé.

i) Hét thoi gian quan 1y Han mirc tin dung Thé va NH khong nhan dugc thong béo bang vin ban
cua Déi tac vé viéc yéu cau NH chuyén tién cho Dbi tac dé thuc hién nghia vu cua Chu thé do
Chu thé vi pham cam két ctia Chwong trinh trg gia.
Trong céac truong hop néu trén, Han mirc tin dung Thé duoc quan 1y s& dugc NH chdm dirt tam
khéa va Chi thé ¢ thé sir dung duwoc Han mirc tin dung nay ngay sau khi NH chim dut tam khoa.
6. Phuong thirc dang ky sir dung Chuong trinh: Chu thé ¢é thé dang ky tham gia Chuong trinh qua Tong
dai dich vu khach hang 24/7 ctia NH bang chinh s dién thoai Chu thé da ding ky véi NH hoac bat ky
phuong thirc ndo khac do NH trién khai timg thoi ky. Chu thé dong y rang, sau khi NH thyc hién xac
minh Chil thé, cac thong tin lién quan theo quy dinh ctia NH, Chi thé dong ¥ chiu rang budc va tuan
thi tit ca cac diéu kién cia Chuong trinh theo quy dinh tai Piéu kién giao dich chung nay va cac quy
dinh khac c6 lién quan cua NH.
7. Phi dich vu: Theo quy dinh cuia NH tung thoi ky.
8. Tuy ting D6i tac ma NH hop tac trién khai, diéu kién, didu khoan ctia Chuong trinh tai Diéu kién giao
dich nay co thé duoc thay ddi va ghi nhan cu thé tai Diéu khoan va Piéu kién vé Chuong trinh 4p dung
riéng cho Chu thé cua ting Déi tac.
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Diéu 18. Piéu khoan diéu kién ciia Chwong trinh rit tién qua Thé tin dung VPBank khi thwe hién
riit tién qua kénh tong dai 24/7 ciia VPBank
1. Diéu kién tham gia Chuong trinh: Chu thé tham gia Chwong trinh nay phai dap tng cac diéu kién theo
quy dinh ctia NH tung thoi ky.
2.  Phuong thirc tham gia Chuong trinh:

a) Khi co nhu cau, Chu thé goi dén Tong dai 24/7 cia NH dé dé nghi rut tién bang chinh sb dién thoai
da dang ky voi NH hodc bat ky phuong thirc nao khac do NH trién khai ting thoi ky, déng thoi
cung cap cac thong tin xac minh Chu thé va thong tin lién quan dén giao dich rat tién theo quy dinh
cua NH trong ting thoi ky.

b) Thu tuc, cach thirc thuc hién theo quy dinh cua NH tai thoi diém Chu thé tham gia Chwong trinh.

Pi¢u 19. Diéu khoan diéu kién khi phat hanh va sir dung Thé VPBank Flex Mastercard
1. Thé VPBank Flex Mastercard: La thé da nang do NH phat hanh danh cho Chu thé theo quy dinh cta

NH timg thoi ky. Thé VPBank Flex Mastercard duoc tich hop tinh ning cua 02 loai thé gdm thé tin dung

qudc té va thé ghi no quéc té.

2. MO ta hoat dong chung cia Thé VPBank Flex Mastercard:

a) Thé VPBank Flex Mastercard duoc phat hanh du6i hinh thirc 1a Thé vat Iy. Thé c6 gan 02 dai bang
tir, 2 dau BIN va 02 chip dién tir dé phuc vu cho 02 tinh nang cia thé ghi ng quéc té va thé tin dung
quéc té.

b) Chu thé c6 thé st dung 02 tinh ning cua thé ghi no qudc té va thé tin dung qubc té bang cach
quet/cham chip trén ddu Thé ing véi loai thé mong mudn thyc hién giao dich. Trong dé:

Q) Truong hop Chu thé si dung tinh ndng ciia thé ghi ng quoc té: Cho phép Chu thé dugce sir
dung Thé trong va ngoai lanh thd Viét Nam trong pham vi s6 tién va han mirc thau chi (néu
c6) trén tai khoan thanh toan duoc két ndi véi The.

(i)  Truong hop Chii thé sir dung tinh ndng ciia thé tin dung quoc té va da dwoc VPBank cdp
han mitc tin dung thé: Cho phép Chu thé dugc str dung Thé trong va ngoai lanh thd Viét
Nam trong pham vi han murc tin dung dugc VPBank cép theo thoa thuan giita KH va
VPBank.

Lueu y: Trieong hop tai thoi diém phat hanh Thé, néu Chii thé khéng théa diéu kién dé duwoc cdp

han muece tin dung theé, thi:

Q) Chii thé chi sir dung dwoc tinh ndng thé ghi no quoc té dwoc tich hop trén Thé néu dap img
it diéu kién theo quy dinh ciia VPBank timg thoi ky.

(i) Chii thé dwoc sir dung tinh nang thé tin dung quéc té khi KH théa diéu kién cap han mikc
tin dung the theo quy dinh cua VPBank tung thoi ky.

3. Pham vi sit dung thé:

a) Trwong hop Chii thé sir dung tinh ning ciia thé ghi no quéc té: Pham vi sit dung thé theo quy dinh
tai Ban Diéu kién giao dich chung vé cung cép va sir dung dich vu phi tin dung ap dung ddi véi
Khach hang ca nhan tai VPBank.
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b) Triong hop Chii thé sir dung tinh ndng ciia thé tin dung quoc té va da dwoc VPBank cdp han mikc
tin dung thé: Pham vi sir dung thé theo quy dinh tai ban Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

Céc no6i dung khac lién quan dén viée phat hanh va st dung thé tin dung quéc té va thé ghi no quéc té duoc
tich hop trén Thé VPBank Flex Mastercard khéong dugc quy dinh cu thé tai Piéu nay thuc hién theo quy
dinh tai Diéu kién giao dich chung vé cung cip va sir dung dich vu phi tin dung ap dung d6i v6i Khach hang
c4 nhan tai VPBank va ban Diéu Kién Giao Dich Chung nay, quy dinh khéc c6 lién quan cua NH va quy
dinh phap luat c6 lién quan.
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PHAN E — BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE PANG KY SO
HOA VA THANH TOAN THE TiN DUNG BANG THIET BI DI PONG

Diéu 1. (Thuéc Piéu kién giao dich chung vé cdp tin dung danh cho Khdch hang cd nhén tai VPBank)Giai
Thich Twr Ngir

1. “Khach hang/KH/Chu thé”: La chu thé tin dung do VPBank phat hanh.

2. “VPBank/NH/Ngan hang”: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong. VPBank duoc hiéu bao
gd6m bat ky: Hoi so chinh, Chi nhanh, Phong giao dich ctiia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

3. “Nha cung cip”: La don vi cung cap, quan 1y va/hodc van hanh Ung dung di dong. Nha cung cap
duogc hiéu bao gdm ca VPBank.

4. “Ung dung di dong”: La ing dung duoc cai dat trén Thiét bi di dong, cho phép Khach hang S6 hoa
Thé va sir dung Thiét bi di dong (da thuc hién S6 hoa Thé thanh cong trén d6) dé thanh toan. Ung dung
di dong bao gdm nhung khong gi6i han béi: cac ing dung thanh toan nhu ing dung Samsung Pay,
Google Pay, Apple Pay; cac ing dung cua VPBank; cac tmg dung ctia don vi chip nhan thé, ing dung
cua san thuong mai dién tr va cac ing dung cua cac don vi khac cho phép Khéach hang dugc mua ban
hang hoa, sir dung dich vu va/hodc thuc hién giao dich thanh toan. VPBank duoc toan quyét quyét dinh
viéc thém, bot cac Ung dung di dong ma khong can chép thuan cua KH.

5. “Thiét bi chdp nhin Thé tai diém ban/Thiét bi chap nhan Thé”: Pugc hiéu 1a POS (point of sale),
mPOS (mobile point of sale) hodc cac loai thiét bi chip nhan thé khac, 1a cac loai thiét bi doc thé
va/hodc thiét bi dau cudi duoc cai dat va su dung tai cac Pon vi chép nhén thé ma Chu thé co thé sir
dung thé dé thanh toan tién hang hoa, dich vu. Thiét bi chép nhan Thé phai c6 ho trg thanh toan thong
qua cac cong nghé nhu NFC, MST... va dugec VPBank/to chiic thanh toan thé cho phép thanh toan qua
tinh nang nay.

6. “Thiét bi di ddng”: La thiét bi di dong ctia Khach hang.

7. “Activation code”: La mi xac thyuc dung dé xac minh thong tin Thé, thong tin Khach hang khi Khach
hang thuc hién S6 hoa Thé vao Ung dung di dong. Activation code duoc sir dung cho mdi giao dich
phat sinh.

8. “Token”: La thong tin duoc sinh ra va gan cho sd Thé, thong tin Thé dé sir dung thay sé Thé, thong
tin Thé trong giao dich thanh toan. Token bao gém 16 chit sb va trén Ung dung di dong, Token dugc
hién thi véi 4 chit s6 cubi (cac chit s6 con lai duoc hién thi 4n nhdm bao mat thong tin Token).

9. “Thé”: La thé tin dung do VPBank phat hanh cho Chii thé. Loai san phim thé duoc diang ky va thanh
toan qua Thiét bi di dong thuc hién theo quy dinh ciia VPBank timg thoi ky.

10. “S6 héa Thé”: La viéc ma hoa s6 Thé, thong tin Thé ctia Chu thé thanh Token bang thuat toan khong
thé dao nguogc trén Ung dung di dong dé sir dung thay s Thé, thong tin Thé trong giao dich thanh toan
Thé qua Thiét bi di dong.

11. “Hop dong phat hanh va sir dung Thé”: La Hop dong phat hanh va sir dung Thé da duge xac lap
giita VPBank va Chu thé ma cin cr trén d6 Chi thé dd dugc VPBank phat hanh Thé dé st dung.

12. “Pon vi chip nhin thé/PVCNT”: La cic co s& cung cip hang hoa, dich vy, cac san giao dich thuong
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mai dién tir, chdp nhan cho khach hang thanh toan hang hoa, dich vu bang The.

13. “NFC (Near - Field Communication)”: La cong nghé két nbi khong day tim ngin (4cm) st dung
cam g tir trudong dé két ndi gitra hai thiét bi dién tir & khoang cach gan.

14. “MST (Magnetic Secure Transmission)”: La cong nghé truyén dir liéu an toan qua tir tinh.

Céc thuat ngir viét hoa khac khong duogc giai thich trong Phan E nay s& dugc hiéu va giai thich theo céac
ndi dung trong Phan A - C4c Diéu Khoan Va Piéu Kién Chung; Vin ban, ching tir cung cép va st dung
Dich vu tin dung.

Diéu 2. Quy Pinh Chung

1. Ding ky Sb hoa va thanh toan Thé tin dung bang Thiét bi di dong theo Phan E nay la tinh ning cho
phép KH duogc S6 hoa Thé tin dung do VPBank phét hanh vao Ung dung di dong dugc cai dat trén
Thiét bi di dong cua chinh KH va thyuc hién cac giao dich Thé thong qua Thiét bi di dong nay ma khong
can str dung dén Thé vat 1y/thong tin The.

2. Ngoai viéc tuan thu cac quy dinh tai Hop déng phat hanh va str dung The, Piéu Kién Giao Dich Chung
nay, Chu thé déng thoi phai tuan tha cac théa thuan hodc cac diéu khoan va diéu kién st dung dich vu
giita Chu thé voi Nha cung cdp va cac don vi lién két lién quan dén viéc sa dung Ung dung di
d6ng/Thiét bi di dong.

Piéu 3. Ping Ky Thanh Toan Thé Bang Thiét Bi Di Pong

1. KH dang ky tinh ning theo cic quy trinh duoc thiét 1ap, huéng din trén Ung dung di dong va cac yéu
cau, huéng dan khac tir VPBank, Nha cung cdp va cac bén thir ba c6 lién quan timg thoi ky.

2. Trén co s¢ ding ky ctia KH, thong tin Thé tin dung s& dugc S hoa thanh Token va thong tin Token
duoc hién thi trén Ung dung di dong véi 4 chir s6 cudi (12 chit s dau tién dugc hién thi 4n nham bao
mat thong tin Token)... Mdi Token twong tng véi 01 (mot) Thé tin dung. Token dugce sir dung cho giao
dich thanh todn Thé bang Thiét bi di dong thay cho s6 Thé va thong tin Thé.

Piéu 4. Thue Hién Thanh Toan Thé Bang Thiét Bi Di Pong
1. Viéc thanh toan c6 thé duge thuc hién theo cac cach thirc nhu sau:

a. Trudng hop thanh toan tai Thiét bi chap nhan thé tai diém ban: KH cham/dua gan Thiét bi di dong
vao Thiét bi chép nhéan Thé tai diém ban. Ngoai ra, KH c6 thé dugc VPBank va/hodc cac bén lién
quan yéu cau phai thyuc hién thém céc bién phap khac bao gdm nhung khong gidi han boi: mé/truy
cap vao Thiét b di d(f)ng/U’ ng dung di dong, lya chon Token/Thé da duogc s6 hoa dé thanh toan,
thuc hién ding bién phap xac minh ciia Ung dung di dong (nhu sir dung van tay/mdng mat/guong
mat — Face ID/ma bao mat), nhap PIN thé hodc ky chir ky truc tiép.

b. Truong hop thanh toan tryc tuyén: Tuy thudc vao cach thirc van hanh ciia Ung dung di dong, KH
c6 thé duoc yéu cu: md/truy cdp vao Ung dung di dong, lya chon Token/Thé da dugc s6 hoa dé
thanh toan, thyc hién dung bién phap xac minh ctia Ung dung di dong (nhur str dung van tay/méng
mat/ guong mat — Face ID/ma bao mat) va/hodc thuc hién cac thao tac/lya chon khac.

c. Cac cach thic thanh toan khac duge VPBank trién khai timg thoi ky va théng bao dén Khach hang
theo Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

2. Khi KH thyc hién giao dich thanh toan bang Thiét bi di dong, VPBank s& giri thong bao lién quan dén
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giao dich d6 cho KH théng qua Thiét bi di dong (trir trudng hop quy dinh phap luat yéu cau phuong
thire giri thong bao giao dich Thé, VPBank sé& giri théng bao theo phuong thirc duoc yéu cau).

3. Vi tién tich thanh toan cta tinh nang, Chu thé chiu trach nhiém bao quan Thiét bi di dong, dam bao
Thiét bi di dong khong bi st dung béi bat ky t6 chire, ci nhan nao khac ngoai Chu thé (bao gdm nhung
khoéng gidi han viéc bao dam rang Thiét bj di dong khong bi thay ddi trai nguoc véi chinh sach phan
mém va phan ctng ctia nha san xuit); dam bao rang mat khau/thong tin truy cap vao Thiét bi di
dong/Ung dung di dong khong bj tiét 16, chia sé cho bat ky nguoi ndo; va Chu thé phai hop tac, thuc
hién tit ca cac yéu cau can thiét tir VPBank va/hodc Nha cung cap va/hodc bén thtr ba lién quan dé
phong ngtra, ngin chin giao dich gian 14n, mat mat hay mat cip lién quan dén Thiét bi di dong, théng
tin truy cap vao Thiét bi di dong/Ung dung di dong hoidc bat ky Thé, thong tin Thé nao da dugce S6 hoa
vao Thiét bi di dong ctia Chu thé.

4. Truong hop Thiét bi di dong bi mét cép, that lac hodc thong tin truy cép vao Thiét bi di déng/Ung dung
di dong bi danh cép, bi 10 hodc nghi ngo bi 19, hay Thé cuia Chu thé thuc hién giao dich thanh toan
bang Thiét bi di dong khong dugc phép cta Chu thé, Chu thé phai thong bao ngay cho VPBank theo
s6 dién thoai 1900 545 415 (hoac sb dién thoai khac theo thong bao cia VPBank tung thoi ky), dia
diém giao dich gan nhét ciia VPBank hodc cac phuong thirc khac dugc VPBank thong bao dén Chii thé
tung thot ky. Khi xdy ra céc truong hop néu trén, trude khi VPBank nhén duogc thong bao tir Chu thé
va ¢O x4c nhan vé viéc di hoan thanh viéc xur 1y thong bao cia Chu thé, Chu thé van hoan toan chiu
trach nhiém veé céc giao dich cua Thé do viéc Thiét bi di dong va/hodc Thé bi loi dung gy ra (bao gé)m
nhung khong gidi han trach nhiém thanh toén, hoan trd cho VPBank gié tri giao dich Thé tuwong ting,
trach nhiém trong viéc chiu thiét hai ....).

5. Chu thé chiu trach nhiém cho tat ca cac giao dich thanh toan bang Thiét bi di dong dugc thyc hién,
khong phu thudc vao viéc giao dich nay do Chu thé thuc hién hay bét ky ca nhan, t6 chure khac thuc
hién (do dugc Chu thé uy quyén, uy thac hodc do bi lgi dung).

6. Thiét bi di dong dugc thay d6i va khong tuan thi chinh sich phan mém hodc phan clig ctia nha san
xuét, bao gdm viéc chinh stra (tit, ngimg) cdc phan cimg, phan mém — d6i khi dugc biét dén nhu
“Jailbreaking” — thi s& khong dugc xem la Thiét bi di dong hop 1€ dé thuc hién thanh toan. Chu thé
thtra nhan réng viéc st dung thiét bi c6 chinh stra dé thuc hién giao dich thanh todn 1a hoan toan bi caAm
va la hanh dong vi pham céc diéu khoan va diéu kién quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay, va
1a co s& @& VPBank c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) chdm dit quyén truy cap ciia Chu thé vao
Thé ctia minh qua Ung dung di dong.

Diéu 5. Tam Dirng, Cham Dirt Thanh Toan Thé Bing Thiét Bi Di Pong

1. Trong pham vi phap luat cho phép, vao bat ky thoi diém nao, VPBank c6 quyén (i) tam ding cham dut
viéc thanh toan Thé bang Thiét bi di dong cua Chu thé; (ii) Piéu chinh hay tam ngimg céc loai giao
dich, thiét 1ap, quy dinh hogc thay ddi gia tri giao dich Thé dugc thuc hién théng qua Thiét bi di dong.
Ngoai trir quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay, khi c6 cac thay doi néu trén, VPBank s& thong bao cho Chu
thé béng mot, mot s6 phuong thirc thda thuan tai Hop d@)ng phat hanh va str dung Thé.

2. VPBank c6 quyén tam dimg hodc chim dirt viéc thanh toan Thé bang Thiét bi di dong cia Chui thé ma
khong can co thong bao trude ddi voi cac truong hop sau:

a. VPBank phat hién, nhan dinh, danh gia ring cic giao dich Thé dugc thyc hién thong qua Thiét bi
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di dong la cac giao dich gia mao/gian 1an hodc bi nghi ngo l1a gia mao/gian 1an, hodc Thiét bi di
d(f)ng/Ung dung di dong bi str dung trai muc dich hoac bi loi dung.

b. Theo yéu cu ctia co quan Nha nuée co thAm quyén tai Viét Nam hodc theo quy dinh cua phap luét.
c. KH khéng dap ung duoc cac diéu kién theo quy dinh cia VPBank

d. Cac truong hop khac ma VPBank thiy 13 can thiét dé bao dam an toan cho Thé va cac giao dich
thé cia Chu thé

3. KH duoc cha dong tam dirng hodc cham dat viéc thanh toan Thé bang Thiét bi di dong bang viéc thuc
hién cac thao tac theo hudng dan cua Nha cung cap va/hoic VPBank.

4. Viéc tam ding hodc chim dut thanh toan Thé bang Thiét bi di dong khong lam anh huéng dén hiéu
lwc cua Thé ctia Chu thé, Chu thé van c6 thé sir dung Thé theo cac phuong thirc khac quy dinh tai Hop
ddng phat hanh va st dung Thé.

Piéu 6. Xac Nhian, Cam Két va Trach Nhiém Ciia Chit Thé

1. Chu thé cam két tuan thu Hop déng phat hanh va stir dung Thé, Piéu Kién Giao Dich Chung nay, cac
thi tuc dang ky, va cac huéng dan khac cia VPBank, Nha cung cép, Pon vi chip nhan thé va cac bén
lién quan; cam két tu trang bi, bdo tri, bdo ddm an toan Thiét bi di d@ng/Ung dung di dong va céc bién
phé&p xac minh giao dich Thé.

2. Chu thé cam két hiéu ro va déng v réng, nham phuc vu cho viéc Chu thé dang ky va thuc hién thanh
toan Thé bang Thiét bi di dong, cic thong tin ctia Chu thé, théng tin Thé ctia Chu thé, bao gdm nhung
khong gi6i han thong tin vé giao dich Thé ciia Chi thé, mot phan thong tin sb Thé ciia Chii thé. .. ¢6
thé duoc cung cap cho, luu trir boi cac to chirc lién quan c6 ky két hgp dong, thoa thuan véi VPBank
nham muc dich phuc vu cho viéc Chu thé dang ky va thuc hién thanh toan Thé bﬁ“mg Thiét bi di dong.

3. Trudng hop Thé dugc s6 hoa vao Ung dung di dong cua (cdc) Nha cung cap khong phai 1a VPBank,
Chu thé thira nhan rang;

a. VPBank khong phai 1a mot bén trong ban diéu khoan va diéu kién vé str dung Ung dung di dong
giita Nha cung cap va Chi the.

b. VPBank khong so hitu va ciing khong chiu trach nhiém cho Ung dung di dong va cac Thiét bi di
dong.

c. VPBank khdng cung cap bat ky bao ¢am nao cho Ung dung di dong va cac Thiét bi di dong, khdng
chiu trach nhiém duy tri hay thuc hién bt ky dich vu hd trg nao déi voi Ung dung di dong va
VPBank s& khdng chiu trach nhiém di véi bat ky khiéu nai, thiét hai, trach nhiém, chi phi, ton that
Xay ra lién quan dén @mg dung Ung dung di dong, bao gém nhung khong gidi han & bat ky khiéu
nai ndo vé trach nhiém san pham cua bén thir ba, khiéu nai ring Ung dung di dong khdng tuan thia
cac quy dinh phap luat hién hanh, hay khiéu nai phat sinh tir quy dinh vé bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung hay cac quy dinh tuong tu, va cac khiéu nai lién quan dén vi pham vé s hitu tri tué. Bat
ky yéu cau hay khiéu nai nao lién quan dén viéc sir dung Ung dung di dong, bao gom ca cac khiéu
nai lién quan dén quyén sé hitu tri tué déu phai duoc giai quyét truc tiép véi Nha cung cap.

4. Chu thé déng y rang VPBank khong khuyén nghi, chimg nhan hay thuc hién bat ky tuyén b hoic bao
dam dudi bat ky hinh thirc nao vé sy van hanh hodc hoat dong ciia Thiét bi di dong ctia Chu thé. Cha
thé chiu trach nhiém cho viéc lya chon Thiét bi di dong va cho tat ca cac van dé lién quan dén viéc van
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hanh, hoat dong va céc chi phi lién quan toi Thiét bi di dong do.

5. Chu thé dong ¥ rang (i) Nha cung cip hodc VPBank — trong trudng hop VPBank 13 bén s hitu va van
hanh Ung dung di dong; (i) mang thanh toan twong tmg c6 tén trén Thé ctua Chu thé (bao gdm nhung
khong gi6i han: MasterCard, VISA va cong ty lién két Interlink) ciing nhu céc nha thau phy, dai 1y, va
don vi lién két ctia cac to chirc d6 s& co quyén truy cap vao nhitng théng tin nhit dinh cta giao dich
thanh to4n bang Thiét bi di dong ctia Chu thé voi cac DPVCNT, luu trit cac thong tin Chi thé (bao gdm
nhung khong giéi han thong tin vé thé (khong bao gdm cac thong tin phai dugc bao mat theo quy dinh
ctia phap luat), giao dich thé ...) dé phuc vu cho viéc Chu thé ding ky va thuc hién thanh toan bang
Thiét bi di dong. Chu thé thira nhan rang viéc thu thap, luu trit, str dung va tiét 16 cac thong tin c4 nhan
do chinh Chu thé cung cép truc tiép cho Ung dung di dong, hodc cac mang thanh toan twong Gmg trén
Thé, hodc cac bén thir ba tham gia hd trg cho Ung dung di dong s¢ duogc diéu chinh boi chinh sach bao
mat cua cac bén d6, VPBank khong tham gia va khong chiu trach nhiém vé chinh sich bao mat cta cac
bén nay trir trudng hop VPBank 1a bén sé hiru va van hanh Ung dung di dong.

6. Chii thé dong y rang truong hop Chi thé tham gia cac chuong trinh khuyén mai (“Uu d4i”) 4p dung tai
DVCNT, bVCNT duogc quyén quy dinh céc diéu khoan, diéu kién cua Uu dii va moi tranh chép, khiéu
nai, khiéu kién (néu c0) phat sinh lién quan dén viéc hudng, ap dung Uu dai sé do Chu thé va DPVCNT
chiu trach nhiém giai quyét, hoan toan khong lién quan dén VPBank. VPBank s& khong chiu trach
nhiém cho bt ky ton thit hay méat mat xay ra do bat ky twong tac nio gitta DVCNT va Chii thé lién
quan dén nhitng Uu dai do.

7. Chii thé tuyén bd va bao dam véi VPBank rang: (i) Thé ma Chu thé ding ky/lién két vao Ung dung di
dong 1a Thé ctia Chu thé, do VPBank phat hanh cho Chu thé; (i1) Chu thé va tat ca cac giao dich dugc
thuc hién béi Chu thé s& tuan thi tat ca cac quy dinh cua phép ludt hi¢n hanh 4p dung cho Chu thé, bao
gdm cé cac quy dinh phép luat vé thué; (iii) Chu thé s& khong sir dung Thé cia Chu thé qua Ung dung
di d@ng/Thiét bi di dong cho bat ky muc dich gian lan nao, hoac theo bat ky céach thirc nao c6 su can
thiép vao hé théng van hanh ctia Ung dung di dong/Thiét bi di dong.

Piéu 7. Mién Trir Trach Nhiém

1. VPBank duoc mién trach nhiém ddi véi tit ca nhitng thiét hai, t6n that cua Chu thé phat sinh trong qua
trinh st dung Ung dung di dong/Thiét bi di dong trong nhitng truong hop dudi day:
a. Chu theé khong tuan theo nhitng trach nhiém/cam két tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay va céc
cam két khac ctia Chu thé voi VPBank duoc quy dinh tai Hop dong phat hanh va sir dung Thé.

b. T6 chirc, c4 nhan khac sir dung Thiét bi di dong/Ung dung di dong ctia Chi thé.
c. Thiét bi di dong ctia Chu thé bi hu hong hodc bi 15i.

d. BAt clr vi pham nao cta Chu thé ddi véi cac quy dinh vé str dung Thiét bi di dong/Ung dung di
dong giita nha cung cap Thiét bi di dong/Nha cung cap va Cha thé gay ra anh hudng tdi viée sir
dung Thiét bi di dong/Ung dung di dong.

e. Cac 151 phat sinh tir phia nha cung cap Thiét bi di dong/Nha cung cap (khong phai 1a VPBank) va
céc bén khac cung tham gia cung cap Thiét bi di dong/Ung dung di dong.

f. Bt clr sy kién bat kha khang nao bao gom nhung khong gidi han bai thién tai, dinh cong, hodc cac
yéu cau hay chi thi ctia Chinh phii va cic co quan nha nudc, ngudi cé thim quyén khac.
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g. Ung dung di dong bi 16i, cham tré, gian doan, hay cham dut vi bat ky 1y do gi.

h. Chu thé khong thong bao kip thoi cho VPBank khi Thiét bi di dong/Ung dung di dong bi mat
cép/lqi dung va/hodc nghi ngo Thiét bi di déng/Ung dung di dong bi loi dung, 16 thong tin bao mat

i. Viéc Chu thé dé mat, mat cép, 10 théng tin truy cap Thiét bj di dong/Ung dung di dong, mat khau,
Activation code va/hoic cac yéu té dinh danh khac ma VPBank hodc Nha cung cip cung cip dan
dén nguoi khac st dung cac thong tin nay dé sir dung Thiét bi di dong/Ung dung di dong hoic tiép
can nhitng thong tin ma Thiét bi di dong/Ung dung di dong cung tng

2. Truong hop Thé duoc sb héa vao Ung dung di dong cia (cic) Nha cung cip khong phai la
VPBank,VPBank sé khong chiu trach nhiém cho bat ky thiét hai truc tiép, gian tiép, mang tinh trung
phat, ngﬁu nhién, dac biét, phai sinh, bao gém nhung khong gidi han ¢ thiét hai vé loi nhuén, danh
tiéng, viéc sir dung, dir liu hay céc thiét hai vo hinh khac, phat sinh tir viéc str dung, hodc khong thé
st dung, hodc su khong san sang cua Ung dung di dong, bao gé)m ca viéc Chu thé khong thé thuc hién
giao dich thanh toan bang Thiét bi di dong. VPBank khong chiu bat ky trach nhiém nao di v6i bat ky:
(i) 18i, sy nham 13n, hay noi dung khong chuén xac; (ii) thiét hai vé strc khoe hay vé tai san dudi bat ky
hinh thirc nao phat sinh tir viéc Chu thé truy cap hodc s dung Ung dung di dong, thuc hién giao dich
thanh ton bang Thiét bi di dong; (iii) bat ky su gian doan hay ngung két ndi tir hodc dén Ung dung di
dong; (iv) bat ky ph'?m mém gy hai, ma doc (virus, trojan, horses) hoac cac loai tuong tu dugc tmyén
dén Ung dung di dong hoidc qua Ung dung di dong boi bat ky bén thir ba nao; (v) bat ky 15i, su thiéu
sot trong bat ky noi dung, va nhitng mat mat, ton that gdy ra do viéc sir dung bat ky noi dung nao duge
dang tai, giri thu dién to, truyén tai hay bat ky phuong thirc nao khac gitip hién thi ndi dung qua Ung
dung di dong.

Diu 8. Phi

1. Tuy thudc vao chinh sach va quyét dinh cia VPBank trong timg thoi ky, VPBank c6 thé thu hogc khong
thu céc khoan phi lién quan dén viéc dang ky va thuc hién thanh toan Thé bang Thiét bi di dong. Khi c6
céc thay ddi vé chinh sach phi, VPBank sé& thong bao cho Chu thé bang mot, mot s6 cac phuwong thirc
theo Hop dong phat hanh va sir dung Thé. Chu thé dugc coi 1a chap thudn toan bd nhitng noi dung sira
d6i theo thong bao ctia VPBank néu Chu thé tiép tuc str dung Thé thong qua Ung dung di dong/Thiét bi
di dong sau khi VPBank thong bao. Néu Chu thé khong dong ¥ vé6i cac ndi dung sira d6i, didu chinh cua
VPBank, Chui thé dugc quyén xo6a thong tin Thé trén Ung dung di dong, cham dut thyc hién giao dich
thanh toan Thé bﬁng Thiét bi di dong. Dé tranh hiéu nhdm, VPBank va Chu thé théng nhat rr;ing, cac loai
phi lién quan dén viéc sur dung mang di dong, 3G, 4G, Wifi ... do nha cung cép dich vu vién thong thu
hoic cac khoan phi khéc lién quan dén viéc tai, sir dung Ung dung di dong do Nha cung cap khong phai
VPBank va/hoidc bén thir ba lién két v6i Nha cung cap d6 va/hoic duoc Nha cung cip d6 uy quyén thu
thuc hién theo quy dinh cua cac don vi d6 va khong lién quan dén VPBank.

2. VPBank khong chiu trach nhiém véi nhiing chi phi phat sinh (néu co) trong viéc tai, sir dung Ung dung
di dong/Thiét bi di dong do Nha cung cip khong phai VPBank quy dinh, hodc lién quan dén dich vu do
bén thtr ba cung cip (bao gdm ca nha mang dién thoai) dé hd tro viée sir dung Ung dung di dong/Thiét
bi di dong.
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