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PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
VE CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU PHI TIN DUNG AP DUNG DOI VOI
KHACH HANG CA NHAN TAI VPBANK
(Ap dung Ké tic ngay ky)

Piéu kién giao dich chung niy bao gbm céc diéu khoan én dinh do VPBank cong bd trong timg thoi ky
dé ap dung cho tAt ca cac Khach hang ca nhan dang ky st dung san pham, dich vu phi tin dung cta
VPBank, bao gdm cac cdu phin nhu sau:

1.

10.

i i

12.

Phin A — Céc Piéu Khoan Va Pidu Kién Chung: Ap dung dbi v6i Khach hang cé nhén st dung
bét ky san pham, dich vu phi tin dung no duge quy dinh trong Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

Phin B — Bin Diéu Kién Giao Dich Chung V& M& Va Sir Dung Tai Khoan Thanh Toan/Tai
Khoén Thanh Toan Chung: Ap dung dbi v6i Khach hang ¢4 nhn mé va st dung tai khoan thanh
toan/Tai khoan thanh todn chung tai VPBank.

Phén C — Ban Pidu Kién Giao Dich Chung V& Phit Hanh Va St Dung Thé Ghi Ng: Ap dung
dbi vai Khach hang c4 nhan md va sir dung thé ghi no tai VPBank.

Phin D — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cap Va Sit Dung Dich Vu Ngin Hang
Pién Tir, Sit Dung Phwong Thire Xac Thwe VPBank Smart OTP: Ap dung déi v6i Khach hang
¢4 nhan st dung dich vu ngan hang dién tG, st dung phuong thiic xdc thyc VPBank Smart OTP
tai VPBank.

Phin E — Ban Pidu Kién Giao Dich Chung V¢ Lién Két Vi Dién Tir: Ap dung dbi v6i Khéch
hang c4 nhan lién két vi dién tr v6i tai khoan thanh todn hodc thé ghi noylién két tai VPBank.

Phin F — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cip va Sit Dung Dich Vu Tién Giii Tiét
Kiém Tai Quay Giao Dich Ciia VPBank: Ap dung d6i v6i Khach hang cd nhan giri tidn g tiét
kiém tai Qudy giao dich ctia VPBank.

Phin G — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cung C4p va Sir Dung Dich Vy Tién Giri C6
Ky Han Tai Quiy Giao Dich Ciia VPBank: Ap dung ddi v6i Khach hang c4 nhan gui tién gii
¢6 k¥ han tai Quiy giao dich cia VPBank.

Phiin H - Bén Pidu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cip va Sir Dung Dich Vu Tién Giri Co
Ky Han Biing Phuong Tién Pi¢n Tir: Ap dung d6i voi Khach hang ca nhan gui tién gui c6 ky
han bing phuong tién dién tu tai VPBank.

Phin I - Ban Didu Kién Giao Dich Chung Vé Cung Cap va Sit Dung Dich Vu Mua Ban Ngoai
Té Giao Ngay: Ap dung d6i v6i Khach hang ca nhén thue hién giao dich mua ban ngoai té giao
ngay voi VPBank.

Phan J — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cip va Sit Dung Dich Vu Chuyén Tién
Quéc Té Va Mua Bin Ngoai Té: Ap dung déi voi Khach hang cd nhan sir dung dich vu chuyén
tidn quéec té va/hoic mua ban ngoai té trong qué trinh st dung dich vy chuyén tién qudc té.

Phin K — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cap va Sit Dung Dich Vu Ngin Hang
Uu Tién: Ap dung dbi vai Khach hang ¢d nhan dugc dinh danh 1a Khach hang vu tién cia VPBank.
Phin L — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung Vé Ping Ky S6 Héa Va Thanh Toan Thé Ghi N¢

Bing Thiét Bi Di Pong: Ap dung ddi véi Khach hang ¢4 nhan thanh todn thé ghi ng qua Ung
dung di dong.
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13.

14.

13;

16.

17.

18.

Phin M - Bin Piéu Kién Giao Dich Chung V& Ding Ky Va Sir Dung Théng Tin Sinh Tréc
Hoc: Ap dun g dbi véi Khach hang cd nhin dang ky va st dung théng tin Sinh tric hoc tai VPBank.
Phin N — Bin Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Ding K¥ Va Sir Dung Dich Vu Riit/Chuyén
Tién Tir Tai Khoan Thanh Tosn Va Nhan Tién Mit Tai Piém Giao Dich VNPost: Ap dung
dbi voi Khach hang ca nhan ding ky va st dung dich vu rit/chuyén tién tir Tai khoan thanh to4n
va nhan tién mat tai Didm giao dich VNPost.

Phin O — Ban Piéu Ki¢n Giao Dich Chung V& Cung Cip Va Sir Dung Dich Vy Ngin Hang
Gia Pinh Uu Tién: Ap dung d6i voi Khéach hang ca nhan ding ky va su dung dich vu ngén hang
gia dinh vu tién cta VPBank.

Phan P - Ban Piéu Kién Giao Dich Chung vé Cung C'flp Va Sit Dung Dich Vu VPBank
Private

Phin Q - Bin Diéu Kién Giao Dich Chung V& Dang Ki Va Si Dyng Tinh Ning Thanh Todn
Click To Pay Cho Thé Ghi No: Ap dung dbi v6i Khéch hang ca nhin dang ky va sir dung tinh
ndng Click to Pay.

Phén R - Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& Néng Cap Va Sir Dung Tai Khoan Hi Vién
Thinh Vugng: Ap dung ddi voi Khach hang c4 nhan ding ky va st dung Tai Khoan Hdi Vién
Thinh Vuong

Sau ddy: (i) Phan A dwogc goi riéng lo “Phin Diéu Khodn Vi Piéu Kién Chung”; (ii) Cde dich vu
diege @ cdp tir Phdn B dén Phén R néu trén duwoc goi chung la “Djch vu phi tin dung” va (iii) Phan B,
Phan C, Phdn D, Phan E, Phan F, Phin G, Phdn H, Phdn I, Phdn J. Phin K, Phan L, Phan M, Phan N,
Phdn O, Phdn P, Phdn Q, Phdn R duoc goi riéng I “Phén Didu Khodn Vi Diéu Kién Riéng”.

Ha Noi, ngay VA... thang [4-.. nam 2026
NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG
TONG GIAM POC




PHAN A — CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

(Thudc Piéu kién giao dich chung vé cung cdp va st dung Dich vu phi tin dung dp dung ddi véi Khdch

Piéu 1.

hang cd nhdn tai VPBank)

Giai Thich Twr Ngir, Nguyén Tic Ap Dung Piéu Kién Giao Dich Chung

1. Giai thich tir ngir:

a.

“VPBank/NH/Ngian hang/Ngin Hang”: La Ngin hang TMCP Vi¢t Nam Thinh Vuong.
VPBank duge hiéu bao gbm bit ki: Hbi s& chinh, Chi nhanh, Phong giao dich va cdc kénh ban
hang khac cua Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

“Khach hang/KH/Khach Hang”: La Khach hang cd nhén sir dung Dich vu phi tin dung cta
VPBank dugce ghi nhén tai Vin ban, chimg tir cung cAp va sir dung Dich vuy phi tin dyung.

“Dich Vu Ngan Hang Pién Ti/Dich Vu NHPT”: La tit ca céc dich vu hién tai hay trong
tuong lai duwgc VPBank cung cip théng qua Hé Théng Ngin Hang Pién Ti, qua d6 Khéch
Hang c6 thé thuc hién cdc Giao Dich, sir dung céc san phdm, dich vu ngén hang ma khong cén
phai truc tiép ti try sé Ngan Hang. Dich Vu NHPT bao gdém nhung khong giéi han cdc Dich
vu ngan hang trén internet nhu VPBank NEO ...; Dich vu ngén hang qua dién thoai nhu Phone
Banking; Dich vu SMS Banking va cac Dich Vu NHDT khac do VPBank trién khai timg thoi
ky.

“Giao Dich Ngan Hang Dién Tir/Giao Dich NHPT”: La cac giao dich dugc KH thuc hién dé
str dung céc Dich Vu NHDPT ma NH cung ¢ip. Cac Giao Dich NHBT s& duoc thue hién trén
Hé Théng NHDT trén co sé phit hop voi thoa thudn gitra NH va KH trong Piéu Kién Giao Dich
Chung nay.

“Hé Théng Ngin Hang Pién Ti/Hé Théing NHDT/HéE Thong”: La mot tip hop ¢6 cu tric
cac trang thiét bi phin cimg, phin mém, co s dir liéu, hé théng mang truyén théng va an ninh
bao mit ma Ngén Hang sir dung dé san xudt, truyén nhan, thu thap, xt 1y, luu trit va trao dbi
thong tin phuc vu cho viée quan 1y va cung cip Dich Vu NHBT t&i KH; KH théng qua cac thiét
bi dién tir ¢6 st dung céc loai mang ha tAng nhu mang dit liéu khéng day (ADSL, GPRS, 3G,
Wifi...), mang vién théng di déng (GSM)... ¢6 thé két ni, tuong téc vdi HE Théng NHDT cua
VPBank dé thuc hién Giao Dich NHDT.

Biometric: 12 céng nghé sir dung céc dic diém sinh hoc ctia con ngudi dé nhin dién va xic
minh danh tinh. Céc ddc diém nay bao gdm mdng mét, khuén mit ciia Khéch hang.

Thiét bi Biometric: 13 cac thiét bi duoc VPBank dit tai céc quay giao dich dé thu thap va phan
tich khuén mit ctia Khach hang nhdm nhén dién céc dic diém khudn mit; tir d6, so sanh véi dit
lidu da luu tri tai VPBank lam co s& xac minh danh tinh Khéch hang.

Xdc nhin tai Thiét bi Biometric: 12 viéc Khach hang dua gwong mat vao Thiét bi Biometric
dé Thiét bi Biometric x4c minh danh tinh Khéch hang; Khach hang chi xac nhén tai Thiét bi
Biometric khi n6i dung giao dich da duoc hién thi diing v&i nhu cau ctia Khach hang.

“Théa Thuan Dich Vu Ngian Hang Pién Ti”/“Théa Thuin DV NHPT”: L thoa thuan
gitta VPBank va Khach Hang v& viéc cung Gng va str dung Dich Vu Ngan Hang Dién Ti cua
VPBank. Thoa Thuin DV NHDT dugc tao lap bao gom (i) ban gidy Gidy dang ky kiém hop
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m.

ddng st dung dich vu ngén hang dién tir hodc bat ky thoa thuan, dit lidu dang ky nao khac duoc
ky két/xac 1ap giita VPBank va Khach Hang lién quan dén viée cung cip va sir dung Dich Vu
Ngén Hang Pién Tir ctia VPBank; (ii) Piéu kién giao dich chung nay va cdc Vin ban sira ddi,
b6 sung, thay thé duge VPBank niém yét cong khai theo quy dinh ctia phép luét.

“Piéu kién giao dich chung/Pié¢u Kién Giao Dich Chung”: La Piéu kién giao dich chung vé
cung cap va st dung dich vu phi tin dung &p dung ddi v6i khach hang ¢4 nhan tai VPBank ap
dung ké tir ngay ky. Piéu kién giao dich chung dugc VPBank niém yét cong khai theo quy dinh
cua phap luét.

“Dich vu phi tin dung”: La c4c dich vu ngan hang do VPBank cung cép cho Khach hang ca
nhén dugc quy dinh tai Didu Kién Giao Dich Chung nay, bao gdm nhung khong giéi han dich
vu tai khoan, thé ghi ng, Ngén hang dién tir, lién két Vi dién tir v6i tai khoan thanh todn/Thé
ghi no/lién két; tién g tiét kién, tién guri c6 ky han, giao dich mua ban ngoai té giao ngay, giao
dich chuyén tién quéc té kiém mua bén ngoai t€; dich vu ngén hang uu tién; thanh toan thé qua
hé théng Samsung Pay; déng ky Sinh tric hoc, rat/chuyén tién tir tai khoan thanh todn va nhén
tién mat tai didm giao dich VNPost.

“Vin ban, chimg tir cung cip va sit dung Dich vu phi tin dyng”: La bat ky vin ban, ching
tir nao duge giao két gitta VPBank va Khach he‘mg (bao gom ca chimg tie duoc giao két theo
phuong thitc dién t) ghi nhin vé viéc cung cdp va sir dung mot hodc mét sb Dich vu phi tin
dung cu thé, dugc hiéu bao gdm cé céc phu luc dinh kém ctia cac vin ban, ching tir nay. Théng
tin vé Van ban, chiing tir cung cip va s dung Dich vu phi tin dung 4p dung d6i véi timg Dich
vu phi tin dung duoc dé cap tai tirng Phéan Piéu Khoan va Pidu Kién Riéng ctia Dich vu phi tin
dung dé.

“Ngudi cw tria, Ngwsi khong cu tri”: Puoc hiéu theo quy dinh tai Phdp 1&énh ngoai hbi sb
28/2005/PL-UBTVQH11 ngay 13/12/2005 va c4c vin ban sita dbi, bd sung, thay thé Phap lénh
nay tirng thoi ky.

“Ngay lam vi¢ce”: La cac ngdy VPBank mo cira 1am viéc, bao gdm céc ngdy tir thir hai dén thi
sau va thit bay (nira ngay hodc ca ngay, tiy thude theo timg Chi nhanh/Phong Giao dich cia
VPBank). Ngay lam viéc khong bao gdm céc ngay nghi, ngdy 1€ theo quy dinh cia phap luat va
cua VPBank.

“Gid lam vige”: La thoi gian lam viée trong cac Ngay lam viée (khong bao gdm thoi gian giao
dich ngoai gio) theo quy dinh ctia VPBank. Gid 1am viéc ciia mi Ngay lam viéc thuc hién theo
tirng Chi nhanh/Phong Giao dich ciia VPBank.

“FATCA” (Foreign Account Tax Compliance Act): La Pao lut vé tudn thi thué déi véi cac
chu tai khoan & nude ngoai ciia Hoa Ky.

Céc thuat ngir viét hoa khac khong duge giai thich trong Phan A nay sé& duoc hidu va giai thich theo
cac ndi dung tuong tmg trong cac Phin Piéu Khoan Va Pidu Kién Riéng tuong g véi timg Dich
vu phi tin dung; Vin ban, chimg tir cung cép va su dung Dich vu phi tin dung, quy dinh cia NH va
ctia phap ludt c6 lién quan.

Nguyén tic ap dung Pidu kién giao dich chung:

a.

Vi mdi Dich vu phi tin dung cu thé, Khéch hang ding ky str dung theo Vian ban, chiing tir cung
cAp va sir dung Dich vu phi tin dung.



b. Viéc l4p, ky, xac nhan vao Vin ban, chitng tlr cung cAp va str dung Dich vu phi tin dung dugc

KH thuc hién thong qua viée KH hoic Ngudi dugc tty quyén hop phép cia KH:
i. Viét va ky tryc tiép vao Vian ban, chimg tir gidy;

ii. Khach hang dén quiy giao dich ctia VPBank dé yéu cdu VPBank thyc hién céc giao dich
trén TKTT; Khach hang mo ta truc tiép vé ndi dung thanh todn cho nhén vién VPBank; qua
trinh 1ap 1énh thanh to4n dugc hién thi trén man hinh cho Khéch hang theo dai. Néu dong y
v6i lénh duoe 1ap thi Khach hang s& xac nhan tai Thiét bi Biometric dé VPBank thye hién
1énh thanh toan trén TKTT cua Khach hang;

iii.Nhép théng tin va x4c nhén theo cach thirc Hé Théng Ngan Hang Pién Tt cua VPBank tiép
nhén yéu cdu, xac thue KH va Chi Thi Pién Tir Cta KH trudce khi thyc hién cac Giao Dich
NHDT cho KH;

iv.Cac phuong thirc khac do VPBank trién khai trong ting thoi k3.

Bing viéc ky, x4c nhan vao Vin ban, chiing tir cung cip va st dung Dich vu phi tin dung, Khach
hang va VPBank chip nhén va cam két:

i. Khach hang s& tufin thu dang c4c diéu khoan, diéu kién néu tai Phan A - Cac Diéu Khoan Va
Didu Kién Chung; va timg Phan Diéu Khoan va Diéu Kién Riéng tuong tng v&i timg Dich
vu phi tin dung ma Khéch hang dang ky st dung tai VPBank theo Vian ban, chimng tir cung
cAp va str dung Dich vu phi tin dung. Khi d6, Phan A - Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién Chung,
Va Didu Kién Riéng tuong tng v6i timg Dich vu phi tin dung nay s& la phu luc gén lién,
khéng tach rdi clia Vin ban, chimg tir cung cdp va st dung Dich vu phi tin dung.

ii. Khach hang xac nhan da nhén, doc, dugc tu van, giai thich day du, hiéu rd, chip nhén va
cam két tuan thi cic didu khoan trong Diéu kién giao dich chung nay.

iii. Truomg hop Khach hang dang ky va duge VPBank chép thuan cung cap san pham, dich vu
khac (cho vay, phat hanh Thé tin dung, ...) qua hé théng ngan hang dién ti/phuong thic dién
tir, Khéach hang ddng y va cam két chiu su rang budc va tudn thu diy du céc diéu khoan va
didu kién quy dinh tai cAc chimg tir dién tir bao gdm nhung khong gidi han don dang ky, hop
ddng, thoa thuén, diéu kién va didu khoan/didu kién giao dich chung hay bét ky chiing tir,
théng diép dir liéu nao khac dugc ky két bing phuong thirc dién tir.

iv.Khéch hang da duoc VPBank cung cdp ddy du théng tin lién quan dén viée giao, nhan Hop
dong mé & su dung tai khoan thanh todn, phat hanh va su dung thé ghi no, dich vu Ngén
hang dién t. Khach hang ddng y s& dén Chi nhanh cia VPBank dé nhan Hop ddng nay hodc
nhan Hop ddng nay qua email (trong trweong hop mé téi khodn theo phwong thirc dién tir) va
tuan thu day da cac quy dinh, yéu ciu ciia VPBank lién quan dén viéc nhan Hop ddng nay
(ndi dung nay ép dung doi véi cde Khdich hang cd nhdan mo va sir dung tai khodn thanh todn,
thé ghi ng va dich vu Ngan héang dién tir tai VPBank). V6i cac Hop ddng str dung Dich vy
phi tin dung khéc, viéc giao nhan Hop ddng thuc hién theo quy dinh ctia VPBank dbi v6i
ting dich vu nay.

v. Trong truong hop Khach hang 1a can bd nhan vién thir viéc/chinh thirc cuia VPBank, Khach
hang dbng y ring, khi Khach hang thuc hién chdm dirt hop ddng thir viée, hop ddng lao dong
tai VPBank:

- NéuKhach hang khong dén déng tai khoan thanh todn dugc mé theo Dé nghi ciia Khach
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hang (sau ddy goi chung la “Tai khodn lirong ), Khéch hang ddng y dé VPBank chuyén
Tai khoan luong thanh tai khoan thanh toan danh cho khach hang théng thudng va dong
¥ ting tai khoan thanh todn ndy s& khong duoc tiép tuc ap dung theo cac chinh sich cua
VPBank danh cho Tai khoan luong ma s& 4p dung theo chinh sach cila VPBank danh cho
tai khoan thanh toan thong thuomg;

- Khéch hang ddng ¥ cho VPBank duge phong tda, trich céc tai khodn thanh toéan cia
Khach hang mo tai VPBank dé thu héi toan bg cac khoan ng gbe, 14, phi va céc nghta
vu tai chinh khdc ma Khach hang phai thuc hién vdi VPBank khi chdm dixt hop ddng thu
viéc, hop dong lao ddng tai VPBank.

d. Trudng hop bét ky noi dung néo trong Pidu kién giao dich chung nay khic vdi ndi dung trong
Van ban, chung tir cung cAp va sir dung Dich vu phi tin dyng thi ndi dung trong Vin bén, ching
tir cung cip va sir dung Dich vu phi tin dung duoc uu tién dp dung.

Diéu 2. Nguyén Tic Dién Giai

Céc quy tic sau day duoc ap dung trir khi ngit canh yéu ciu khéc di:

1.

Céc tiéu d& chi nhdm muc dich thuan tién va khong anh huéng dén visc giai thich Piéu Kién Giao
Dich Chung nay.

Cac tir s6 {t bao ham c4 nghia sb nhidu va nguoc lai.

Dan chiéu dén mdt diéu hay khoan 12 din chiéu dén mot didu hay khoan ctia Pidu Kién Giao Dich
Chung nay.

Dén chiéu dén mot tai liéu (ke ca dén chiéu dén Pidu Kién Giao Dich Chung nay) la dan chiéu dén

hop déng hay tai liéu d6 bao g6m ca cic ban stra ddi, bd sung, chi thich hay thay thé ngoai trir trong
pham vi bi han ché, bi loai trir theo Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

Din chiéu dén mot bén trong Piéu Kién Giao Dich Chung nay hodc tai liéu khic bao gdm ca céc
bén ké nhiém, bén thay thé dugc phép va bén nhan chuyén nhugng duoc phép cuia bén d6.

Dén chiéu dén luat hodc quy dinh ctia phap luat bao gdm ca céc quy dinh stra d8i, bé sung, thay thé
cac quy dinh do timg thoi ky.

Khéng quy dinh nao trong Piéu Kién Giao Dich Chung nady dugc giai thich theo cdch bt loi cho
mot bén chi vi Iy do bén d6 dua ra Pidu Kién Giao Dich Chung nay hay mot phan cua Didu Kién
Giao Dich Chung nay.

Piéu3. Ap Dung Ditu Kién Giao Dich Chung Va Ap Dung Phap Luat

1.

Khi Khach Hang str dung céc Dich vu phi tin dung, Khach Hang phai tusn thii cdc didu khoan va
diéu kién ciia Diéu Kién Giao Dich Chung nay, Piéu Kién Giao Dich Chung V& Bao Vé Dit Liéu
Céa Nhan Cia Khach Hang va céc diéu khoan va didu kién khac duoc din chiéu lién quan tGi ting
dich vy, san phim hodc timg giao dich ma KH tham gia (néu c6).

Néu céc didu kién va diéu khoan cua Diéu Kién Giao Dich Chung nay, Piéu Kién Giao Dich Chung
V& Béo V& Dif Liéu C4 Nhén Ciia Khéch Hang c6 n6i dung khéng thdng nhét véi cac didu kién va
diéu khoan cua timng Dich vu phi tin dung hodc giao dich ma Khéch Hang tham gia thi diu khoan
va diéu kién ciia Dich vu phi tin dung va giao dich trong tng ma KH tham gia s& duoc 4 ap dung dé
diéu chinh ndi dung khéng théng nhit dé.



Piéu Kién Giao Dich Chung nay dugc [ap bing Tiéng Viét. Tai timg thoi ky, NH c6 thé xdy dung
thém Didu Kién Giao Dich Chung nay bing tiéng nudc ngoai. Trong trudng hop ¢é mau thuin noi
dung giita ban tiéng Viét va tiéng nude ngoai thi van ban tiéng Viét uu tién 4p dung.

Quy dinh cta phap luat Viét Nam hién hanh c¢ tinh 4p dung cao nhit d6i véi Dich vu phi tin dung
duge NH cung cap theo quy dinh tai Pidu Kién Giao Dich Chung nay. C4c bén cam két tudn thu
phap lut hién hanh cta Viét Nam. Trong trudng hop mot hay nhidu didu kién va diéu khoan cioa
Diéu Kién Giao Dich Chung nay trai véi quy dinh cua phap luét thi vu tién ap dung quy dinh phéap
lut. Trong truomg hop Piéu Kién Giao Dich Chung nay khéng quy dinh hodc khong quy dinh o
v& cac van d& ¢6 lién quan t6i Dich vu phi tin dung thi wu tién din chiéu va 4p dung céc quy dinh
cta phéap luat hién hanh.

Pidu4. Trao DPdi Thong Tin, Cung Cap Théng Tin Va Cac Piéu Khoin Sira Poi B6 Sung

L.

KH déng y dang ky nhan thdng tin, san phém, dich vu, chuong trinh, wu dai... tir NH va/hodc cdc
déi tic cia NH. NH s& thong bao cho KH céc vin dé lién quan t6i Dich vu phi tin dung, céc sua
dbi, bd sung, cac didu chinh v& chinh sach ctia NH dbi véi Dich vu phi tin dung ciing nhu céc san
phdm, dich vu, chuong trinh, wu dii... cia NH va/hodc cac d6i tac ciia NH bang mot trong céc
phuong thitc lién hé do NH trién khai timg thoi ki bao gdm nhung khéng gidi han phuong thic
giri van ban thong bdo t6i dia chi ciia KH, goi dién thoai, g tin nhin SMS tGi s6 dién thoai cta
KH, giri email t&i KH, niém yét tai tru s& cac Pon vi kinh doanh ctia NH, thong bio trén (c4c)
website chinh thic cia NH (website chung: www.vpbank.com.vn hodc website:
www.diamond.vpbank.com.vn hoic website cuia timg loai Dich vu phi tin dung).

Cac Bén théng nhét ddng ¥ ring dia chi, sb dién thoai va email ctia KH nhu néu tai Khoan 1 néu
trén 1a dia chi, s dién thoai va email ma KH ding ky tai Van ban, chimg tir cung cdp va sir dung
Dich vu phi tin dung va/hodc dugc ghi nhén trén hé thong ctia VPBank va/hodc Khach hang da
diang ky v6i VPBank (trwong hop Khdch hang Lién két Vi dién tie voi Tai khodn thanh todn thong
qua sir dung thong tin Tai khodn thanh todn, s6 dién thoai ciia Khdch hang lé s6 dién thoai Khdch
héamg ddng ky cho dich vu ngdn hang dién tit tai VPBank; truong hop Khdch hang Lién két Vi dién
tir voi Thé ghi ng hodic Lién két Vi dién tir véi Tai khodn thanh todn thong qua sir dung théng tin
Thé ghi no, s6 dién thogi ciia Khdch hang la s6 dién thoai Khdch hang ding ky chung cho sin
phdm, dich vu ngdn héng tai VPBank).

KH duoc coi 1a d3 nhan duge thong bdo ciia NH khi NH da thong béo bang céc phuong thic néu
trén ti dia chi, s6 dién thoai, email cia KH. Trudong hop KH c6 su thay d6i dia chi, s dién thoai,
email lién hé thi phai thong bao cho NH béng vin ban hodc phuong tién khac do VPBank trién
khai trong timg thoi k¥; néu khong thong bdo thi NH ¢6 quyén thong béo theo dia chi, s dién thoai
va email cii va mic nhién coi nhu KH da nhan duoc thong bdo khi NH théng bao téi dia chi, s&
dién thoai va email nay hoac VPBank da thuc hién viéc niém yét tai try so kinh doanh, phuong tién
thong tin dai chiing hodic trén trang thong tin dién tir chinh thite cia VPBank; déng thdi, ndi dung
cac thdng bao nay cd gia tri rang bu¢c KH. Khi giri thong bao cho KH hoédc da théng bdo/niém yét
tai tru s& dia diém kinh doanh hoic trén website ctia NH, NH khéng ¢6 nghia vu phai x4c minh
viée KH da nhdn dugc cac théng bao duge NH giri cho KH.

KH ddng y rang, NH cé quyén sira doi, b sung ndi dung ctia Diéu Kién Giao Dich Chung nay trén
co s bao dam viéc sira dbi, bd sung phit hgp vdi cac quy dinh cé lién quan ctia phap luat. NH s&
théng bao cho KH vé viéc sira d6i, bd sung Piéu Kién Giao Dich Chung nay va cac théng tin vé
san phim, chuong trinh lién quan dén Djch vu phi tin dung (néu ¢6) bing nhung khéng gidi han
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boi mdt trong céc hinh thic sau: bﬁng vin ban, qua email, SMS, niém yét tai tru s& céc Pon vi
kinh doanh ctia NH hoic trén céc phuong tién théng tin dai ching hodc trén (c4c) website chinh
thire ctia NH (website chung: www.vpbank.com.vn hodc website cia timg loai Dich vu phi tin
dung). Déi véi cac ndi dung VPBank thong bdo cho Khach hang bing vin ban, vin ban ¢6 thé
duge VPBank ldp va giri bang ban gidy hoic bang céc théng diép dit liéu qua tin nhin SMS,
email... cho Khich hang theo Diéu nay KH duge coi 12 chp thuan toan b¢ nhitng ndi dung sira
dbi theo thong bao ciia NH néu KH tiép tuc sir dung Dich vu phi tin dung, tiép tuc duy tri viéc Lién
két Vi dién tir v6i Tai khoan thanh toan/duy tri Khoan tién gti, tiép tuc thuc hién giao dich Thé
théng qua Ung dung Samsung Pay sau thdi diém NH thong béo.

Cho muc dich tuan thi quy dinh phép luat; muc dich xay dung, hoan thién, phét trién céc san phém,
dich vu va thuc hi¢n céc hoat dong kinh doanh, hoat déng hop phép khac cia NH (cling nhu hoat
dong thu hdi céc khoan ma KH cé nghia vy thanh toan nhung KH khéng thanh todn hodc thanh
toan khong ddy di cho NH): va/hodc muc dich tao diéu kién dé KH c6 thé tiép cin va st dung da
dang cac san pham dich vu do NH hodc céc bén lién quan, céc dbi tac khac cung cp, KH déng y
ring NH c6 quyén sir dung céc théng tin ¢4 nhan cia KH, thong tin tlr cAc van ban, tai liéu do KH
cung cap va thong tin cdc giao dich ctia KH tai NH dé cung cap cho: (i) cée co quan ¢6 thim quyén
yéu cdu cung cAp thong tin theo quy dinh ctia phap ludt; (ii) ce don vi c6 chiic ning cung cAp dich
vu thong tin tin dung, ddnh gié tin nhiém, kiém todn; (iii) cac cong ty con, cong ty lién két, cong
ty thanh vién ciia NH; (iv) cdc ¢4 nhén, d6i tic kinh doanh, déi tac lién quan c6 hgp tac véi NH dé
phat trién, cung cip hodc lién quan t6i viéc phat trién, cung cp cac san pham, dich vy ciia NH
hoic lién quan dén cac hoat dong ctia NH; (v) céc dai ly, nha thdu hay céc nha cung cip hang hoa,
dich vu ¢6 ky két hop ddng, thoa thuan véi NH lién quan t6i cac hoat dong ciia NH va/hodic (vi)
céc bén lién quan khac ma NH thay la can thiét dé dap ling, bao v& quyén va loi ich hop phap cua
KH va/hodc ctia NH; (vii) nguoi dai dién, ngudi thira ké (hodc ngudi dai dién cia ngudi thira ké)
ctia KH xuét trinh cho NH Gidy chimg tir cia KH (trong trudng hop KH chét) hodc Ban an/Quyét
dinh c6 hiéu luc ctia Tda 4n tuyén bd KH da chét (trong trudng hop KH bi tuyén bd 1a da chet).

Viéc cung cap thong tin vé s6 du trén tai khoan thanh todn cho ngudi dai dién, nguoi thira ké (hoic
ngudi dai dién clia ngudi thira ké) cia chii tai khoan thanh todn khi chu tai khoan thanh toan chét
hodc bi tuyén bb da chét dugc thuc hién theo quy dinh cia NH tirg thoi ky phu hop véi quy dinh
cta phap luat ¢6 lién quan.

Nham dam bao duoc cung cap théng tin kip thoi trong qua trinh sir dung Dich vu phi tin dung, san
phdm/dich vu ctia VPBank, KH ddng ¥y nhan théng tin, théng bdo (bao gdm ca thong tin quang
céo, khuyén mai) vé& cac san pham, dich vu, uu dai, chuong trinh, hoat dong,... ciia VPBank théng
qua tin nhin, thur dign ti, cude goi dién thoai va cac phuong tién khac duoc VPBank trién khai
ting thoi ky. Néu tir chdi nhan cac thong tin néu trén, KH s& goi dén hotline 1900545415 hodc
theo cac phuong thirc khac dugec VPBank thﬁng bdo tung thdi ky trén website chinh thirc cua
VPBank. VPBank s& thong bao cho KH céc van d lién quan t6i Dich vu phi tin dung cling nhu
cac san pham, dich vu, chuong trinh, uu dai,... cia VPBank va/hoje cac ddi tic cia VPBank, bao
gdm ca cdc sira dbi, bd sung, céc diéu chinh vé chinh sach ctia VPBank dbi vai Dich vu phi tin
dung nay bing mét, mot sb trong cac phuorng thac lién hé do VPBank trién khai timg thoi ky vai
sd luong va thoi gian khong han ché, bao gom phuong thirc giri vin ban théng bio t&i dia chi cua
KH, goi dién thoai, giri tin nhin SMS t&i sé dién thoai ctia KH, giri email téi KH, niém yét tai dia
diém kinh doanh hojic théng bao trén website chinh thic cia VPBank (website:
www.vpbank.com.vn) va cic phuong thic khac theo quy dinh ciia phap luat. P6i v6i cac ndi dung



VPBank thong bao cho KH bang vin ban theo quy dinh clia hop ddng, cac van ban lién quan hoic
quy dinh cta phdp luat, c4c bén ddng y ring, van ban ¢6 thé duge VPBank 1ap va gii bing ban
gidy hodc bing céc théng diép dit liéu qua tin nhin SMS, email,... cho KH theo quy dinh tai Piéu
nay.

Moi théng bao, yéu cau cua KH phai duoe guri t6i NH theo mét trong cdc phuong thirc sau day:
Bing vin ban, qua sb dién thoai (+844) 39 288 880 /1900 545 415/s6 dién thoai khac do VPBank
thong bao tung thoi ky hodc diém giao dich gan nhat cia NH. Tuy ting giao dich ma KH yéu cdu,
sau khi nhan duoc thong béo ciia KH qua c4c phuong thire trén, NH ¢4 thé yéu cau KH hoan thién
céc thu tuc lién quan trén co s& pht hop voi quy dinh cta phap luét.

NH c6 thé tam ngirng hodic chdm ditt tat ca hodc bat ky Dich vy phi tin dung nao ctia KH ma khéng
can théng bio cho KH. KH ¢6 thé yéu cdu NH chdm dut viée st dung Dich vu phi tin dung vao
bt k¥ Iic nao béng vin ban d& nghi chim dit Dich vy phi tin dung cho NH. Viée chdm dit s& c6
hiéu luc khi NH chép thuén. Céc nghia vu ctia KH v&i NH va ctiia NH v6i KH phat sinh trude ngay
NH chim diit cung cép Dich vu phi tin dung cho KH van tiép tuc c6 hiéu Iuc cho dén khi KH va
NH hoan tit c4c nghia vu tuong ting.

Khi c6 bat ky thay ddi nao v& théng tin KH, bao gdm nhung khdng gidi han cdc théng tin lién quan
dén KH nhu: S GTXMTT, dia chi thudng trt, sb dién thoai,... ciia KH hodc cac théng tin vé chi
s& hitu hudng loi TGTK (trong trudng hop Chu sé hitu TGTK khong phai 1a KH) thi KH ¢6 trach
nhiém dén VPBank dé dang ky céip nhét sira d6i/bd sung théng tin ngay khi c6 sy thay doi.

Piéu 5. Thong Tin Khich Hang, Thu Thip Va Si Dung Thong Tin Khach Hang

1.

KH phai cung cAp diy du, chinh x4c théng tin ca nhan, gidy t& tity than va cic théng tin khic cin
thiét ma NH yéu ciu mdt cach hop Iy dé NH ¢6 thé cung cip cac Dich vu phi tin dung va thuc thi
céc giao dich theo yéu ciu cia KH va tuan thu cdc quy dinh clia Phap luat ¢6 lién quan. Néu KH
khéng cung cp thong tin ma NH yéu cau thi NH ¢ quyén khong cung cip Dich vu phi tin dung
va/hoic thuc thi giao dich cho KH. Bing viéc xac nhin vao Vin béan, chimg tir cung cip va sit dung
Dich vu phi tin dung, KH bao dam ring théng tin ma KH cung cdp cho NH lién quan t6i Dich vu
phi tin dung la chinh xdc, dy du, ding su that va cip nhét (bao gom ca thong tin vé Ma s thué) va
ddng y dé VPBank xé4c thuc céc thong tin néu trén tir bat ky ngudn théng tin nao ma VPBank ¢6 dugc.
Chit ky ctia KH tai Vin ban, chimg tir cung cdp va str dung Dich vu phi tin dung déng thoi 1a chir ky
méiu ma KH sé& sir dung trén c4c chimg tir giao dich dwoc thyc hién tai VPBank. Néu KH ding ky mo
thém tai khoan thanh todn qua website/phuong thitc dién tir ciia VPBank, KH ddng ¥ réng chi ky cta
KH tai Van ban, chimg tir cung cip va st dung Dich vu phi tin dung s& ddng thoi 1a chit ky miu ma KH
s& str dung trén cac chimg tir giao dich déi v6i tai khoan do.

Thu thap théng tin Khach hang: NH va c4c thanh vién khéc thu6ec NH c6 quyén thu thip thong tin
KH (bao gém théng tin ¢6 lién quan vé KH, giao dich ctia KH, viéc KH sir dung céc san phim, dich
vu ciia NH va quan hé gitta KH va NH ...). Thong tin KH ¢6 thé duoc thu thap thong qua cac dir
litu KH cung cip, thong qua cac yéu cau ctia NH véi KH (hodic ngudi dai dién ctia KH) hoiic ¢6 thé
duoc thu thap béi NH tir cdc ngudn cung cdp thong tin (bao gdm ca théng tin duoc phd bién rong
rii), duoc khoi tao hoic tdng hop ciing véi céc thong tin khac ma NH c¢6 duoe.

Muc dich, pham vi sit dung thong tin Khach hang: Khach Hang ¢6ng nhan va dong vy ring NH va
c4c thanh vién khac thude NH ¢6 thé sir dung, luu trit, chia sé va chuyén giao (du & trong hodc ngoai
Viét Nam) va/hodc trao d6i chi tiét vé thong tin ciia KH, théng tin v& tai khoan, giao dich cia KH
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trong céac truong hop sau:

a) Cung cip cho cac co quan, tb chirc cung cip dich vy danh gia tin nhiém, théng tin tin dung,
kiém to4n hoat dong hop phap tai Viét Nam hodc cung c¢4p cho cic co quan cé thdm quyén theo
quy dinh ctia phép luat;

b) Dé phuc vu céc yéu cau trong hoat dong ndi bd ctia NH hoic cdc don vi thanh vién cia NH (bao
gdm viée phuc vu cho cic mue dich quan Iy tin dung va rii ro, quy hoach va phat trién hé théng,
hoic san pham, bao hiém, kidm toan va diéu hanh);

c¢) NH phai tiét 16 thong tin theo quy dinh ctia phép luat, c4c didu ude, cam két quéc té ma NH phai
tuén thi;

d) Chia sé cho bat ki thanh vién nio thude VPBank; Bét ky nha thiu, dai 1y, bén cung cp dich vy,
hoiic cac bén lién két cia VPBank (bao gdm ca c4c nhén vién, giam dbc va vién chirc cla ho);

e) Cung cip cho bat k¥ ngudi nao hanh dong nhan danh KH (bén nhén thanh toan, bén thu huong,
ngudi duoe chi dinh lién quan t6i tai khoan, cdc ngan hang trung gian, ngin hang x4c nhan va
ngan hang dai ly ...);

f) Cung cip cho céc bén lién quan trong cac trudng hop ¢6 lién quan dén bét ky giao dich chuyén
giao, dinh doat, sdp nhap hodic mua bén nao dbi voi hoat dong ctia VPBank;

g) NH c6 trach nhiém véi cong ddng phai tiét 16 thong tin;

h) NH phai tiét 16 théng tin vi muc dich kinh doanh hop phép cua NH hoc dé thuc thi hoic bao
vé cac quyén hop phap ciia NH va cdc thanh vién ciia NH va trong nhiing truong hop ma NH
cho la can thiét, bao gdm nhung khong gi6i han viéc trao déi thong tin véi bét ky thanh vién
nao thudc NH, cac nha cung cdp dich vu cho NH... vi c4c muc dich lién quan t6i Dich vu phi
tin dung va/hodc dé phat trién, nang cao va ting cudng viée cung cip cac Dich vu phi tin dung
cua Ngén Hang t6i cdc Khach Hang n6i chung;

i) Viéc tiét 16 thong tin duoc thue hién c6 chép thuan cua KH; hoic
j) Viéc tiét 15 théng tin duge KH ch'?ip thuén khi KH st dung c4c san phim, dich vu khéc cta NH.

4. Ngoai trir cac trwong hop NH duge phép cung cip, tiét 16 théng tin KH theo thoa thudn véi Khach
hang, quy dinh ctia phap luat va Piéu Kién Giao Dich Chung nay, NH cam két khéng ban, tiét 1,
rd ri théng tin KH dong thoi s& quan tri, bao mat thong tin Khach hang theo ding quy dinh cua
phap ludt. Khong phu thude vao quy dinh tai Khoan nay, KH ddng ¥ riing NH khong phai chiu trach
nhi¢m trong trudng hop théng tin KH bi ban, tiét 18, ro ri do su kién bét kha khang vuot qua kha
nang kiém soat ctia NH.

DPiéu 6. Tuan thii Chinh sich bao v¢ dir liéu tai VPBank

Khach hang x4c nhan ring Khach hang da dugc VPBank théng bao Diéu kién giao dich chung
vé& Chinh sach bao vé dit liéu tai VPBank do VPBank ban hanh va céng bd trén website chinh
thire cia NH (www.vpbank.com.vn) va/hoic tai cac diém giao dich ctia NH (“Piéu khoan va Didu
kién bao vé dir liéu”). Khach hang da nhéan, doc, duge tu van, giai thich ddy di hidu 13, déng y va cam
két tuan thi dy du cac ndi dung trong ban Piéu khoan va Diu kién bao vé di liéu nay. Péng thoi,
Khich hang dong y rang VPBank c6 quyén thay dbi cac noi dung ctia ban Diéu khoan va Diéu kién bao
vé dir lidu trong tirng thdi k¥ ma khong cin béo trude holic nhan duoc su dong y cia Khach hang.




Didu7. LuitPiéu Chinh

1. DPidu Kién Giao Dich Chung nay dugc diéu chinh béi luat phap hién hanh cta nudc Cong hoa Xa
hoi Chu nghia Viét Nam.

2. Néu bt ky didu khoan hay diéu kién nao hay bAt ky phén nao hogc khoan myc nao cua Diéu Kién
Giao Dich Chung nay bi tuyén bd 12 khong c6 hiéu luc hay khong thé cudng ché thi hanh boi co
quan nha nude ¢6 thdm quyén, thi nhing didu khoan hay diéu kién d6 s& khong lam v6 hiéu céc
diéu khoan va didu kién, cac phan hoic cic khoan muc khac cua Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

3. Nhiing ndi dung nao chua duge quy dinh trong Piéu Kién Giao Dich Chung nay sé& thuc hién theo
c4c quy dinh san phim, Dich vu phi tin dung cia NH dugc cong bd cong khai va cac quy dinh cua
phép luét c6 lién quan.

4. Céc tranh chip phat sinh tir hogc lién quan dén Diéu Kién Giao Dich Chung nay s& dugc Céc Bén
ban bac xu 1y trén tinh thin hop téc, binh déng va ton trong 1in nhau. Truong hop Céc Bén khong
tu thoa thudn dugc hodc khoéng mudn thoa thudn v6i nhau, mot trong Cac Bén ¢ quyén khai kién
ra Tda 4n nhan dan co thim quyén dé giai quyét theo quy dinh cta phap luét cia nuée Cong hoa
Xd hoi Chi nghia Viét Nam. Cac Bén théng nhét ring;

— Dia chi cia Cac Bén nhu néu tai Van ban, chung tir cung cAp va str dung Dich vu phi tin dung
1 dia chi duoc st dung d& Toa 4n x4c dinh thAm quyén giai quyét tranh chép theo quy dinh ctia
phép lut. Truong hop KH thay dbi dia chi ma khong thong bao cho NH bang vin ban, thi duoc
hidu 1a KH ¢6 tinh gidu dia chi, trén tranh nghia vu va NH ¢6 quyén yéu cau Toa an thy 1y giai
quyét vy an theo thi tuc chung. KH chap nhan viéc Toa An xét xir ving mit KH, ké ca trudng
hop khong ldy dugc 10 khai ciia KH.

— NH ¢6 toan quyén lua chon va yéu ciu Tda an noi c6 tru sé chinh cia Ngan haing TMCP Viét
Nam Thinh Vuong 12 Toa An ¢6 tham quyén giai quyét tranh chip, ké ca khi khéng tim kiém
duoc dia chi cia KH vi bét ¢t Iy do gi.

Pitu 8. Ngon Ngir

Didu Kién Giao Dich Chung nay duoc 14p bing Tiéng Viét. Trong trudng hop cic Vin ban, ching tir
cung cap va sir dung Dich vu phi tin dung hay man hinh cung cap Dich vu phi tin dung (néu ¢6) duoc
1ap hay thé hién bing nhiéu thir tiéng thi ban tiéng Viét 1a ban c¢6 gid tri phap 1y 4p dung, ban dich dudi
cac loai tiéng khéc chi ¢6 gia tri tham khao.

Piéu 9. Tuan Thi FATCA

Khéch hang x4c nhan rang Khach hang da dugc VPBank thong bao vé ban Piéu khoan va Biéu kién vé
tudn thi FATCA danh cho Khéch hang ¢4 nhan trén website ctia VPBank (www.vpbank.com.vn) (“Diéu
khoén va Diéu kién FATCA”). Khach hang dé nhén, doc, dwoc tu van, giai thich ddy di hiéu rd, ddng
¥ va cam két tudin thu ddy du cic ndi dung trong ban Piéu khoan va Pidu kién FATCA nay. Pdng thoi,
Khéach hang ddng ¥ ring VPBank c¢6 quyén thay ddi cic ndi dung ciia ban Diéu khoan va Diéu kién
FATCA trong ting thoi ki ma khdng cin bdo trude hodic nhan dugc su dong y cia Khach hang.

Diéu 10. Tuin Thi Quy Pinh V& Phong, Chéng Rira Tién, Chéng Tai Tro Khing B6, Chong Tai
Tro Phé Bién Vii Khi Hitly Diét Hang Loat, Tuiin Thii Cim Vin, Trirng Phat Va Tuin
Thi FATCA

1. Cung cip thong tin:
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KH ¢6 trach nhiém cung cap ddy du, 8 rang, chinh xdc c4c thong tin nhan biét khach hang va hoic
thong tin nhan biét khach hang tang cudng, cung cp cac thong tin bd sung lién quan dén giao dich
dugc thye hién qua NH theo yéu ciu ctia NH trong tirg thai ky Tru(mg hop khong thong bao/théng
bdo khong day di/khéng kip thdi, néu c6 phét sinh rii ro, ton thit thi KH phai hoan toan chiu moi
trach nhiém vé nhiing sai s6t, thiét hai, chi phi phét sinh hay hanh vi loi dung, lira dao khi sir dung
dich vu ¢6 lién quan.

. Nghia vu va cam két ciia Khach hang:

- Nhan thirc day di va cam két chiu rii ro trong truding hop céc giao dich thanh toan, chuyén tién,
str dung dich vu ctia KH bj bat ky t& chiic hofic co quan ¢6 thim quyén tai bat ky quéc gia nao
tich thu, niém phong hodc tam dimg thyc hién giao dich do lién quan dén céc yéu to cdm
véan/trimng phat, t9i pham, khiing bd, tai tro khimg bé, rira tién, déi tuong bi ap dung 1énh toa 4n,
€0 quan tai nurde ngoai hodc cace 1y do khac.

- KH khéng dugc sir dung tai khoan thanh toan/thé/lién két vi dién tir hodc sir dung céc san pham,
dich vu phi tin dung khac do VPBank cung cép dé thyc hién cho cac giao dich nhim muc dich
rira tién, tai trg khing b, tai tro phd bién va khi hay diét hang loat, vi pham/né tranh cim
van/trirng phat hodic cac hanh vi vi pham phdp luét khac. Chiu trich nhiém truéc VPBank va
phap luat vé céc giao dich/co lién quan dén cac glao dich/hanh vi rira tién, tai tro khung bé, tai
trg phd bién vii khi huy diét hang loat, tuén thi cdm véan/trimg phat va céc giao dich vi pham
phép luét khac.

- KH dong y rdng NH ¢6 quyén cham dut, tir chdi, tam ngiling viéc cung chp c4c san pham, dich
vu cho Khéch Hang trong céc tru’ﬁmg hop: (i) KH vi pham cac diéu khoan, diéu kién, quy dinh
cia NH va/hodc clia phap luét vé viée st dung céc san phim, dich vu do VPBank cung cap; (ii)
Theo quyét dinh, yéu cau cia phéap ludt hodc co quan c6 thim quyén; (iii) Khach hang co tén
trong cic danh séch Phong Chéng rira tién, chdng tai tro khiing bd, chéng phé bién vii khi hily
diét hang loat, cAm van/trung phat..., dugc dp dung tai NH hodc NH ¢4 cén cit nghi ngd v& hoat
dong rira tién hoic tai tro khiing b, tai trg phd bién vii khi hity diét hang loat, vi pham/né tranh
cAm van/trirng phat cia KH.

- KH ¢6 nghia vu va cam két thuc hién dang cic quyén va nghia vu phit hop véi tat ca cac luat
hodc quy dinh hién hanh vé chéng rira tién, chdng tai tro cho khfmg bé, chbng tai tro phd bién
vii khi hiy diét hang loat va chinh sich cAm van cua bét ky quic gia nao vi/hoic t6 chiic nao ap
dat dbi voi (bao gém nhung khong giéi han): hang hoa, ngudi hudng va/hodc cdc ngin hang, céc
quéc gia ¢6 lién quan. Néu giao dich vi pham cac quy dinh nay, KH chép nhén chiju moi rdi ro
phét sinh.

- Cam két tit ca cac khoan tién duge sit dung trong cic giao dich, st dung san pham, dich vu do
NH cung cap duge hinh thanh tir cic ngudn hop phép va khong vi pham bét ky cac quy dinh nao
clia phép luat, bao gdm ca cic quy dinh cua phép luat vé phong, chbng ria tién, chéng tai tro
khiing bd, chéng tai tro phd bién vii khi hity diét hang loat, tuén thu cAm van/trirng phat.

- Cam két:

i) Thuc hién cac hoat dong san xuét, kinh doanh dam bao tuan thu day du cac chinh sich cdm
van, trimg phat do Lién Hop quée, OFAC (M¥), Lién minh Chau Au ban hanh;

ii) Tuan thu ddy di cac chinh sich cdm van, tring phat, chinh séch kiém soat thuong mai ciia bét



ky quéc gia nao va/hodc td chirc ndo ap dung dbi véi giao dich ma Khach hang d& nghi VPBank
thuc hién (bao gom nhumg khong gidi han cic ludt/quy dinh 4p dung dbi v6i ngudi giri/ngudi
hudng, hang hoa, cac ngén hang, cac quéc gia... c6 lién quan dén giao dich).

iii) Khach hang va cédc bén lién quan ciia Khich hang s€ khong tham gia, truc tiép hodc gian tiép,
vao bét ky giao dich hodic hoat dong kinh doanh nao ¢ thé hodc tiém an nguy co din dén
viéc Khach hang va/hodc NH gép rii ro bi ap dit cdc bién phap cAm van, tring phat theo
chinh séch ciia bt ky qudc gia hodc t6 chire quéc t€ nao, bao gdbm nhung khéng gidi han &
Lién Hop Québc, Vian phong Kiém sodt Tai sin Nudc ngoai cia Hoa Ky (OFAC) va Lién
minh Chau Au.

iv) Thong bao ngay cho VPBank khi Khach hang phét hién céc giao dich/hoat dong kinh doanh
ctia Khéch hang va/hodic cac bén lién quan ciia Khach hang vi pham céc cam két néu trén.

3. Quyén ciia VPBank:

- Co quyén tam dirng, tir chdi, chdm dut cung cip san pham, dich vu/thyc hién cac 1énh thanh
toan... ctia KH trong trudng hop: (i) KH khong dap ting cac diéu kién duoc cung cip san pham,
dich vu theo quy dinh ctia VPBank; (ii} KH thudc cdc danh sich cAm van/trimg phat hozc khi
VPBank thy c6 rii ro cao vé cdm van/trimg phat néu tiép tuc duy tri tai khoan/cung cép dich vu
cho KH; (iii) KH khoéng thuc hién ddy du cdc yéu cAu vé thi tuc thanh todn; 1énh thanh todn
khong hop 18, khong khép ding véi céc yéu td di ding ky hodc khéng phit hop véi cac thoa
thudn gitta NH va KH hoic vi pham cac cam két tai Diéu kién giao dich chung nay; (iv) Khi ¢6
yéu céu bing vin ban cila co quan nha nudc cé tham quyén hodc cé bing chiing vé viée giao
dich thanh todn nhim rira tién, tai tro khing bd theo quy dinh ctia phap luat v& phong chdng rira
tién; (v) giao dich c6 yéu td lién quan dén céc lénh cdm vén trimg phat; thanh todn cho c4c giao
dich lién quan dén céc ca nhan, t6 chirc nim trong danh sach den, danh sach canh bdo, danh sach
phong, chdng rira tién, chbng tai tro khiing bb do cdc Co quan ¢6 thim quyén ban hanh va/hoic
khuyén nghi 4p dung va/hodc Thé dugce sir dung dé thanh todn cho cac giao dich bi ¢6 yéu td lién
quan dén cac 1énh cdm vén trirg phat; (vi) KH tir chdi cung cép thong tin nhan biét khach hang
hodc cung cAp théng tin nhén biét khach hang khong day dii theo quy dinh ciia VPBank.

- C6 quyén phong tda, niém phong, tam gift tai san, 4p dung céc bién phap tam thdi khéc, dimg
cung cp cac dich vu phi tin dung khi ¢6 yéu cdu biang vin ban ctia co quan ¢6 thdm quyén hoic
¢6 co sé tin ring KH/giao dich lién quan dén hoat dong ria tién, tai tro khing b, cdm vén tring
phat theo quy dinh cta phap luat vé phong chéng rira tién, théng 1& qudc té va quy dinh cua
VPBank.

Diéu 11. Sw Kién Bit Khi Khang Va Théa Thuin Ciia Cac Bén Lién Quan Khi Xay Ra Sy Kién
Bit Kha Khiang

1. Su kién bat kha khang 1a su kién xay ra mét cach khach quan ma mdi Bén hoic c4c Bén trong Didu
kién giao dich chung niy khong thé ludng trude duge va khong thé khic phuc duoc dé thuc hién céc
nghfa vu ctia minh theo Piéu kién giao dich chung nay, mic di da 4p dung moi bién phép cén thiét
va kha ndng cho phép.

2. Cac Bén nhét tri thoa thuéin mot trong cac trudng hop sau duoc coi 1a sw kién bat kha khéang:
a. Chién tranh hozc do thién tai, dich bénh hoic do thay ddi chinh sach phap luat cia Nha nuéc;

b. Quyét dinh, yéu ciu ciia co quan nha nuée co thim quyén, td chirc thé qude té, cac td chire qubc
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3.

té c6 lién quan dén céc hoat dong phong, chéng rira tién, chdng tai tro khung bd, cAm van/triing
phat, phong chéng gian lan, ...:

c. Such dudng truyén, dién, mang, thiét bi, vi rut, cac 13i k¥ thudt, su gian doan trong viéc cung
cap dich vu tir cac nha cung cép, bén thtr ba cung cap dich vu cho VPBank,.... xdy ra bét ngd,
nam ngoai kha niang kiém soét ciia VPBank.

d. Céc sy kién xay ra mét cach khach quan khong thé ludng truée duge va khong thé khic phuc
duoc méc du VPBank da 4p dung moi bién phép can thiét va kha ning cho phép;

e. Céc truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat.

Khi xdy ra sy kién bat kha khang, VPBank trong pham vi kha néng c6 thé s& thuc hién thong bio
cho Khéch hang dugc biét, ap dung t6i da c4c bién phap d& han ché, khic phuc su ¢d, bao dam viéc
cung cip Dich vu phi tin dung cho Khach hang mét cach lién tuc. Khéng phu thude vao quy dinh tai
Khoan ndy, viéc mt trong cac Bén/cac Bén bj tac dong béi su kién bt kha khang din dén khong
thuc hién dugc nghia vy ctia minh theo Pidu kién giao dich chung nay s& khong bi coi 14 vi pham
nghia vy theo Piéu kién giao dich chung nay va ciing khong phai 14 co s& dé Bén con lai yéu cau bdi
thudng, phat vi pham va cdc quyén khac theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.

Diéu 12. Hiéu Lwe Va Diéu Khoin Thi Hanh

L

Piéu Kién Giao Dich Chung ndy c6 hiéu lyc k& tir ngay dp dung nhu néu tai phin déu Pidu Kién
Giao Dich Chung nay va thay thé cho Piéu kién giao dich chung vé cung cdp va sir dung dich vu
phi tin dung danh cho Khdch hang cd nhdn tai VPBank (Ap dung ké tir ngay 08/1 1/2025).

Nhiing vén dé chua duoc d& cap dén trong Phin A - Céc Piéu Khoan Va Didu Kién Chung s& duoc
thue hién theo tirng Phan Didu Khoan Va Diéu Kién Riéng tuong ting vai loai hinh Dich vu phi tin
dung Khach hang sir dung, theo quy dinh vé tirng loai hinh Dich vu phi tin dung cua VPBank, cac
cam két, thoa thuéin khac gitta Khéch hang v6i VPBank (néu ¢6) va theo quy dinh ctia phép ludt ¢6
lién quan. Truong hop ¢6 su khéc biét ndi dung gifta tai Phin A nay va Phin Diéu Khoan Va Didu
Ki¢n Riéng thi quy dinh tai Phin Diéu Khoan Va Diéu Kién Riéng c6 gia tri uu tién ap dung.

Trudng hop cé didu khoan nao d6 cia DPidu kién giao dich chung nay bi v6 hiéu theo phan quyét
cua co quan c6 tham quyén thi cac didu khoan con lai vAn giit nguyén hiéu lyc véi Cac Bén. VPBank
s& xem xét dé stra dbi, bd sung lai didu khoan dé cho phut hop véi quy dinh ctia phap luat.

Truong hop mét trong Céc Bén vi pham nghia vu quy dinh tai viin ban, thoa thuin duge ky két boi
Khéch hang va/hodc VPBank lién quan dén Dich vu phi tin dung, va Piéu Kién Giao Dich Chung
nay gdy thiét hai cho bén kia thi phai chju trdch nhiém bdi thudng tit ca cac thiét hai truc tiép
va/hoidc gian tiép phét sinh cho bén bi thiét hai.

Ngoai trir trudng hop c6 thoa thuan khéc gifta VPBank va Khach hang, Piéu kién giao dich chung
nay 4p dung cho tit ca cac Khach hang c4 nhén sir dung Dich vy phi tin dung tai VPBank ké tir
ngay Piéu kién giao dich chung nay duoc ap dung (dwoc hiéu bao gém cd cde Khach hang cd nhdn
dad duoc VPBank cung célu Dichvu phi tin dyng trieée thoi diém cé hiéu luc ciia Diéu kién giao dich
chung nay theo phuong thirc giao két Viin ban, chiing tir cung cdp va sir dung Dich vu phi tin dung
va chdp thudn diéu kién giao dich chung tiwong 1tng voi timg Dich vy phi tin dung cu thé).



PHAN B — BAN DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE MO VA SU DUNG TAI KHOAN
THANH TOAN/TAI KHOAN THANH TOAN CHUNG

(Thugc Piéu kién giao dich chung vé cung cdp va st dung Dich vu phi tin dung dp dung d@oi véi Khéch

hang cd nhan tai VP Bank)

Piéu 1. Giai thich tir ngir

1. "Dich vu'": La dich vu vé mo va st dung tai khoan thanh toan ctia VPBank cung cép cho Khach

hang.

“P¢ nghi ciia Khach hang”: Trong Phin B nay dugc hiéu 1a Vin ban, chimg tir cung cp va st
dung Dich vu phi tin dung cu thé lién quan dén dich vu mé va sir dung tai khoan thanh toan. Tuy
truong hop, D& nghi ciia Khach hang c6 thé 12 Gidy dé nghi kiém Hop ddng mé va sir dung Tai
khoan thanh toan ma Khach hang d4 dé nghi, xac 1ap cac thoa thuan vi VPBank thong qua céc
phuong tién dién tir hodc bét ky phuong thiic ndo khac lién quan t6i viéc Khach hang ding ky/dé
nghi VPBank mé va cung ting céc dich vu vé tai khoan thanh toan va di duoc VPBank phé duyét.

“Hop Pong”: La thoa thuin vé md va sir dung tai khoan thanh todn duoc xac 1ap giita Khach hang
va NH. Hop Pdng dugc tao lap bai (i) P& nghi ctia Khach hang da duge chép thuan bai VPBank;
(ii) Phin A - Céc Piéu Khoan Va Piéu Kién Chung va Phin B - Ban Piéu Kién Giao Dich Chung
V& Mé Va Su Dung Tai Khoan Thanh To4dn/Tai Khoan Thanh Toan Chung; va (iii) Piéu khoan va
Piéu kién vé tuin thi FATCA danh cho KHCN (dugc ding tai trén website cia VPBank). Hop
Pong cé hidu luc ké tir ngay ky nhu ghi nhén tai P& nghi ciia Khach hang cho dén khi VPBank va
Khéch hang da thuc hién xong toan bd quyén va nghia vu theo Hop Pdng.

“Tai khoan/Tai khodn thanh toan/TKTT”: La tai khoan thanh todn dugc Ngan hang mé cho
Khéch hang trén co s& Hop Pong.

CAc thuat ngit viét hoa khic khéng duoc giai thich trong Phin B nay s& duge hiéu va giai thich theo cac
ndi dung trong Phan A - Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung; Vin ban, chiing tir cung cip va st dung
Dich vu phi tin dung; Pidu khoan va Diéu kién vé tudn thu dao ludt FATCA danh cho Khach hang cd
nhéin trén website cia VPBank.

Pi¢u2. Quyén va nghia vu ciia Khach hang

1.

Quyén ciia Khich hang

a. St dung TKTT trong pham vi str dung dich vu dugc NH cung Ung tirng thoi ky phi hop véi
quy dinh phap luat.

b. St dung s6 tién trén Tai khoan ctia minh dé thuc hién cac 1énh thanh toan hop phap, hop 1é.

¢. Luyachon va thoa thuén viée st dung cdc phuong tién thanh todn, dich vu va tién ich thanh todn
do NH cung cép phi hgp véi yéu cau, kha nang va quy dinh cta phap luét.

d. Uy quyén cho ngudi khac sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh ciia NH.

e. Su dung tai khoan thanh toan dé ndp, rut tién mat va yéu ciu NH thuc hién céc [énh thanh todn
phat sinh hgp phap, hop 1é trong pham vi s6 du C6 va han mue thu chi (néu duge phép).

. Yéu cdu NH cung céap théng tin vé& cac giao dich thanh to4n va sb du trén tai khoan thanh todn
ctia minh.

g. Yéu ciu NH doéng, phong toa, chdm dirt phong téa hodc thay dbi cach thic sir dung tai khoan
thanh todn khi cén thiét trén co sé tudn thii quy dinh cua phép luét va quy dinh lién quan.

h.  Gui thong bao cho NH vé viée phat sinh tranh chdp vé tai khoan thanh toan chung giita cac chii
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n.

tai khoan thanh toan chung (néu cé).

Yéu cdu NH hudéng din quan 1y, su dung TKTT an toan va giai dap, xtr 1y c4c thic mic, khiéu
nai trong qua trinh mé va stit dung TKTT theo thoa thudn véi NH.

Puoc dam béo an toan sb du trén tai khoan va bao mat thong tin lién quan dén tai khoan, giao
dich tai khoan ctia Khach hang theo théa thuan véi NH phu hop véi quy dinh phéap luét hién
hanh.

Tham gia cac chuong trinh vu dai danh cho KH mo tai khoan thanh todn theo quy dinh cla
NH.

Hudng 14i sudt cho s6 tién trén Tai khoan thanh todn theo mikc 13i suét do NH quy dinh tuy theo
ddic diém ctia Tai khoan, sé du Tai khoan va phii hop véi co ché quan 1y 14i sudt cia Ngén hang
Nha nudc trong tirng thoi ky.

Tir 01/01/2025, KH duoc thuc hién rit tién, thue hién giao dich thanh toén bing phuong tién
dién tir trén TKTT khi da hoan thanh viéc dbi chiéu khép dung glay to tuy thdn va thong tin
sinh tric hoc ctia KH hogic ngudi dai dién cua KH véi dit lidu sinh tric hoc theo quy dinh cua
NH tirng thoi ky va quy dinh phap luat ¢6 lién quan.

Céc quyén khéc theo Diéu Kién Giao Dich Chung nay va theo quy dinh ciia phap luat.

2. Nghia vu ciia Khach hang

a.

Theo doi s6 du trén tai khoan thanh toén ciia minh; d6i chiéu véi cac thong béo ghi No, théng
béo ghi C6, hogic théng bdo s6 du tai khoan do NH giri dén néu KH déng ky sit dung céc dich
vu théng béo s6 du tai khoan véi NH.

Kip thoi thdng bdo cho NH khi phét hién thdy ¢6 sai s6t, nhim [4n trén tai khoan ctia minh hodc
nghl ngd tai khoan cua minh b lgi dung. Cac théng bao, khiéu nai, yéu cdu tra soét lién quan
dén Tai khoan va gIao dich Tai khoan phai dugc Khach hang thuc hién trong théi han nhu quy
dinh tai Didu 8 Phin B — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& M& Va Sir Dung Tai Khoan
Thanh Toan/Tai Khoan Thanh Toan Chung. Sau thdi han ndy ma Khach hang khéng théng béo
cho NH, Khéch hang tu chiu moi trach nhiém, thiét hai phét sinh va ddng ¥ chép nhan moi hau
qué cé thé xay ra.

Hoan tra hozic phdi hop v6i NH hoan tra cac khoan tién do sai s6t, nhdm 14n da ghi C6 vao tai
khoan thanh toan ctia minh hoadc do NH/to chuic cung tng dich vu thanh todn cho bén chuyen
tién chuyén thira, chuyén nhim (bao gbm ca 13i tac nghiép, sur ¢b hé théng ctia NH/té chic
cung tng dich vu cho bén chuyén tién).

Cung cép dﬁy du, 18 rang va chinh x4c cdc théng tin lién quan vé mé& va st dung tai khoan
thanh toan ciing nhu cc thong tin khac theo yéu ciu clia NH trong timg thoi ky Cap nhét,
théng bao kip thorl va giri cho NH céc gidy to lién quan khi ¢6 nhiing thay dbi vé thong tin da
ding ky khi yéu ciu sir dung dich vu hodc trong qua trinh sir dung dich vu. Riéng dbi véi gidy
to' tuy than cia KH va Nguoi gidm hé/Ngudi dai dién theo phép luat cia KH, trudng hop c6
thay d6i, KH va Nglrm gidm ho/Ngudi dai dién theo phap luat ciia KH phai thyc hién cap nhat
va dang ky thay dbi véi NH muén nhit vio ngay lam viée lién k& trude ngay hét han hicu
luc/hét han sir dung cua gidy to tuy than nay hodc thoi han khac theo thong bao cua NH. Truong
hop khéng thong bao hozc cung cép théng tin khong day du theo yéu ciu caa NH va/hodic quy
dinh tai Piém nay, néu c6 phat sinh rii ro, ton that hoic bj gidn doan (tam ding hoic tir chdi)
thue hién céc giao dich thanh toan, it tién trén Tai khoan thanh todn ctia KH thi KH phai hoan
toan chiu moi trich nhiém vé nhiing chim tré, khong thue hién duge giao dich hay nhitng sai
sot hay hanh vi lgi dung, lira dao khi st dung dich vu do 18i ctia minh hogc do khong cung cap
dung, diy du, chinh xac, kip thoi su thay ddi thong tin; va cam két chiu moi rii ro bao gdm ca



thiét hai vé tai chinh, chi phi phat sinh do khéng cung ce“ip hoéc khong cép nhat, bd sung théng
tin kip thoi hodc do thong tin cung cép sai hodc khdng théng nhét.

Cung c¢ip cho NH vin ban iy quyén kém tai liéu, thong tin, dit liéu dé xac minh théng tin nhan
biét dbi v6i ca nhan, phdp nhan 1a ngudi duge Gy quyén st dung tai khoan thanh to4n ctia KH
theo quy dinh ctia NH trong trudmg hop KH ¢6 Gy quyén sir dung TKTT.

Khéng duge thuc hién cic hanh vi bi c4m v& mé va sir dung tai khoan thanh todn theo quy dinh
tai Diéu 8 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP va cac van ban sira dbi, bd sung va thay thé (néu co).

Thuyc hién theo cac yéu cau cia NH trong trudng hop phai xac minh lai thong tin nhin biét KH
trong qua trinh mo va st dung TKTT theo quy dinh ctia NH theo timg thoi ky.

Déng ky chit ky mau st dung trén céc chimg tir giao dich duoc thuc hién tai NH (NH duoc
hiéu 12 Hi s& chinh, cdc Chi nhanh, Phong Giao dich va cac dia diém giao dich twong duong
khéc theo quy dinh cua NH).

Thanh toén cho NH céc loai phi lién quan dén mé va sir dung tai khoan, quan 1y tai khoan, phat
hanh thé ghi ng, sir dung dich vu Ngin hang dién tir theo quy dinh ciia NH tai tirng thoi diém
phll hop v&i quy dinh phdp lugt. Biéu phi s& duge NH cong bd cong khai trén website chinh
thire va/hoic tai cac diém giao dich ctia NH.

Pam bao c6 di tién trén tai khoan dé thuc hién céc 1énh thanh toan da lap. Trudng hop c6 thoa
thusn thau chi v6i NH thi phai thuc hién cic nghia vy lién quan khi chi tra vuot qua s6 du Co

trén tai khoan.

Duy tri s6 du t6i thiéu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh ctia NH.

Chiu trach nhiém vé nhiing sai s6t hay hanh vi loi dung, lira d4o khi str dung dich vu thanh toén
qua tai khoan do 18i ciia minh.

. Tuén thd cac huéng din cia NH vé viée lap cac Iénh thanh todn va sir dung phuong tién thanh

toan, thuc hién giao dich thanh todn qua tai khoan; sit dung, luin chuyén, luu trir chung tir giao
dich; dam bao cac bién phéap an toan trong thanh todn do NH quy dinh.

Khodng duoc cho thué, cho muon tai khoan, hodic st dung tai khoan ctia minh dé thuc hién céc
giao dich thanh todn dbi v6i nhimg khoan tién da c6 bang chirng vé ngudn gdc bat hop phap.
Trudng hop TKTT duge mé 1a TKTT chung, bang viéc ky tén trén Dé nghi cia Khach hang:
— Céc Chu TKTT chung phai chiu trdch nhiém lién d6i dbi véi cac chi phi va nghia vu phat

sinh tir viéc sir dung TKTT chung.

— Céc Chu TKTT chung ddng v ring;

+ Ngan hang dugc quyén yéu cdu mdt trong cac Chi TKTT chung va/hodc cac Chu
TKTT chung thuc hién toan b nghia vu phat sinh tlr viée str dung TKTT chung theo
ding quy dinh ctia Ngéan hang.

+ Céc quyén loi khac ciia TKTT chung phat sinh tir viéc sir dung TKTT chung duge ap

dung theo cac quy dinh ctia NH nhu duoc cong bb cong khai trén website chinh thic
va/hoic tai cac Diém giao dich ciia NH tai timg thoi diém.
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p. Tuén thi cde diéu khoan va diéu kién tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay va cic quy dinh khéc
cua phép ludt lién quan dén viéc md va su dung Tai khoan thanh toén.

q. Céc nghia vu khéc theo Piéu Kién Giao Dich Chung nay va theo cac quy dinh cia phép luét.
Diéu3. Quyén va nghia vu ciia Ngin hang
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1.

Quyén ciia Ngin hang

a.

Puoc mién trich trong c4c trudng hop bit kha kbéng nhu truong hop hé théng xir 1y, hé thong
truyén tin bi 15i hodc vi bat ctr Iy do ndo ma ngoai kha ning kiém soat cia NH giy nen khién
cho Tai khoén clia KH khong thuc hién dugc giao dich, bi loi dung do bi mét, bi danh cap hoic
cdc trudng hop khac do 15i ctia KH.

Puogc mién trich dbi véi: (i) viéc st dung dung hodc sai muc dich ciia Tai khoan ctia KH; (ii)
Moi gian Idn va hoac gia mao gy ra cho NH do hanh vi vi pham hoic 15i ctia KH; (iii) Bét ky
phuong hai ndo t&i uy tin, hinh anh va danh tiéng ctia chi tai khoan ¢6 lién quan dén viéc NH
yéu cdu chi tai khoin chim dirt/ ngimg sir dung tai khoan do hanh vi vi pham hoc 16i ciia KH.

Khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chit lugng hang hoéa, dich vu dugc thanh toan qua
tai khoan (néu c6).

C6 quyén tam dimg, tir chbi thuc hién céc 1énh thanh toan (bao gdm ca giao dich rit tién) cua
KH trong trudng hop: (i) KH khong thuc hién ddy du cac yéu cdu vé tha tuc thanh toan: (ii)
Iénh thanh todn khéng hop phép, hop 1€, khdng khép dung véi céc yéu t6 di ding ky hodc
khong phtt hop véi cac théa thudn gitta NH va KH; (iii) KH khong ¢6 du s du trén tai khoan
dam bao cho viée thuc hién cdc 1énh thanh toan hodic virot han mite thiu chi dé thuc hién 1énh
thanh to4n trong trudng hop dé c6 thoa thun thiu chi véi NH; (iv) Tai khoan thanh to4n dang
bi phong tda toan bd hodc tai khoan thanh toan dang bi dong; (v) KH vi pham cdc hanh vi bi
ciam theo quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh s 52/2024/ND-CP va cdc vin ban sira ddi, bd sung,
thay thé (neu c6); (vi) Gidy tor tiry than ctia KH hét hiéu luc hoac hét thdi han st dung; (vii)
Khi ¢é yéu ciu bang van ban ctia co quan nha nuoc ¢6 thdm quyén theo quy dinh phap luat;
(viii) KH tir ch01 cung cép thong tin hodic cung cap thong tin khéng diy du vé nhan biét khach
hang theo yeu cau ctia NH hodc khi c6 nghi ngd vé tinh trung thue cua théng tin va muc dich
giao dich d6i véi cdc giao dich déc biét pha1 giam sat theo quy dinh cua phap luat phong, chéng
rira tién; (ix) tai khoan thanh toan c6 déu hiéu lién quan dén lira do gian lan, phuc vu cho muc
dich bat hop phép theo céc tiéu chi cua NH; tai khoan thanh todn ¢6 giao dich thanh toan nhung
khong thé lién hé duoc véi khach hang theo thong tin lién hé do khach hang da cung cip cho
VPBank va (x) KH khéng dép (ing dugc cac diéu kién, tidu chi khac theo quy dinh cia VPBank.

Trudong hop NH phat hién KH vi pham cdc quy dinh hién hanh hoac DPiéu Kién Giao Dich
Chung nay, c¢6 ddu hiéu vi pham phap lut, NH c6 quyén khong thuc hién cac yéu cau st dung
dich vy thanh todn ciia KH, giir lai tang vét va thong bao ngay véi cip c6 thdm quyén xem xét,
X ly.

Puge sir dung, xir Iy va cung cip céc théng tin, dit liéu lién quan dén KH, giao dich ciia KH,
tai san cia KH va cdc thong tin khéc lién quan dén KH theo quy dinh tai Ban Diéu Kién Giao
Dich Chung nay.

Cung cép cho cdc bén c¢6 thdm quyén théng tin v& dich vu Tai khoan giao dich phuc vu cho
viéc tra soat, khiéu nai c4c giao dich Tai khoan theo quy dinh cua phap luat.

C6 quyén déng tai khoan thanh todn trong céc trudng hop: (i) KH ¢6 yeu ciu va da thure hién
(Tay du cdc nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toén; (ii) KH bi chét hosc bj tuyén bd da
chét; (iii) KH vi pham quy dmh lién quan dén chinh sach duy tri, quan 1y Tai khoan ciia NH:
(vi) KH vi pham céc quy dinh vé mé va sir dung tai khoan thanh toan tai Piéu Kién Giao Dich
Chung nay; (iv) KH vi pham hanh vi bi cdm vé tai khoan thanh todn quy dinh tai Nghi dinh s&
52/2024/ND-CP va céc viin ban sira doi, bo sung, thay thé (néu co); (v) Khi NH chdm dut viéc
cung cap dich vu (bao gdm ci viée dimg trién khai dich vu) cho KH theo quy dinh ctia NH
trong timg thoi ky; (vi) Khi KH thuc hién 1énh chuyén tidn dén Tai khoan canh béo/cé gian
lan/nghi ngo gian 1an/cé lira ddo/nghi ngd lira dao theo quy dinh ctia NH hodc cua cée td chire



tin dung khéc trong timg thoi ky; (vii) Khi Tai khoan bi ghi nhén thuée Danh sach Tai khoan
canh bao/c6 gian 1dn/nghi ngd gian lan/co liva dao/nghi ngd lira dao theo quy dinh ctia Ngéan
hang lung thoi ky; (vm) khi phat hién c6 sai léch hodc c6 diu hiéu bat thudng gitra théng tin
nhén biét KH v6i cac yéu t6 sinh tric hoc ciia KH trong qua trinh mé va st dung TKTT 4p
dung déi v6i TKTT mé bing phuorng tién dién tir; (ix) KH khong dép tng duoc céce diéu kién
khac theo quy dinh cia VPBank dé duge sir dung tai khoan thanh todn; (x) NH phat hién KH
sir dung gidy to gia, mao danh d& mé va/hoic st dung tai khoan thanh toan cho muc dich lira
dao gian 1an hojic cdc hoat dong bat hop phap khac; (xi) Tai khoan ciia KH khong duy tri du
s6 du va khong phét sinh giao dich trong khoang thdi gian nhét dinh theo quy dinh cia NH;
(xii); va (xi) cac truong hop khéc theo quy dinh ciia phdp luat va dugc cng bd cong khai trén
website chinh thirc va/hodc tai cdc diém giao dich cia NH.

Co quyen phong téa mot phin hodc toan bd s tién tren TKTT trong céc trudng hop: (i) Theo
yeu cdu cua KH; (i) Khi c6 quyét dinh hodc ¢6 yéu ciu bang vin ban cua co quan c6 tham
quyén theo quy dinh ctia phap luét, (iii) NH phat hién thiy co nham 14n, sai s6t khi ghl C6 nhim
vao Tai khoan thanh todn ciia KH hodc thuc hién theo yéu cdu hoan tra lai tién cua td chirc cung
tmg dich vu thanh toan chuyén tién do c6 nhim 14n, sai sét so véi Iénh thanh todn cuia bén
chuyén tién sau khi ghi C6 vao tai khoan thanh toan ciia KH. S& tién bi phong tda trén tai khoan
thanh toan khéng vuot qua sb tién bi nhim 13n, sai sét; (iv) Khi ¢6 yéu cau phong tda ciia mot
trong cac chu tai khoan thanh toan chung trir truong hgp 6 thoa thuan trude bing vin ban gilra
NH va céc chu tai khoan thanh todn chung; (v) Khi c6 tranh chép lién quan dén TKTT: Dé bao
dam nghfa vu thanh todn céc khoan no, cdc nghia vu tai chinh khac cia KH véi NH: (vi) Khi
Khéch hang vi pham mdt trong cdc quy dinh lién quan dén Chinh sach duy tri, quan ly TKTT
theo quy dinh ctia NH;(vii) Khi phat hién ¢6 sai léch hodc ¢6 dau hiéu bt thm‘mg trong qué
trinh md& va sir dung tai khoan thanh toan; khi phat hién c6 sai léch hodc ¢6 d4u hiéu bat thuong
giita théng tin nhan biét KH vai cac yeu tb sinh tric hoc ciia KH trong qua trinh mé va st dung
TKTT 4p dung dbi v6i TKTT mé bang phuong tién dién tir; (viii) Trudng hop co6 co so nghi
ngo tai khoan thanh todn ciia Khach hang glan 1an, vi pham phép luat va/hodc cic truong hop
khéc lién quan dén gian lan, lira d4o khi c6 két ludn cua co quan cé thdm quyén; (ix) dé thu céc
khoan ng dén han, qua han, cc khoan 13i, cdc khoan tién ma NH da (g truéc/chudn chi cho
KH dé thuc hién céc giao dich thanh toan tai nuéc ngoai (bao gdm ca giao dich cia thé ghi no)
va cac chi phi khac phét sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va cung (g dich vu thanh todn
theo thoa thudn véi KH; va (x) cédc trudng hgp khac theo quy dinh ctia phép luat, quy dinh cia
NH timng thoi ky va duge cong bé cong khai trén website chinh thic va/hoic tai cac didém giao
dich cua NH. Sau khi phong téa TKTT, NH s& thong bdo cho KH hodc ngudi giam hd hoic
ngudi dai dién theo phap luat ciia KH biét vé 1y do va pham vi phong téa Tai khoan thanh toan
(trlr trudng hop co quan ¢6 thdm quyén cé vin ban yéu ciu NH khéng thong bao cho Khich
hang vé& viéc phong tda tai khoan thanh toan) theo phuong thirc phi hop tai Didu Kién Giao
Dich Chung nay.

Chém dat phong toa mot phin hoic toan bo sb tién trén TKTT trong cac trudng hop: (i) Theo
théa thuan béng van ban gitta KH va NH; (ii) Khi ¢6 quyét dinh chim dut phong téa cua co
quan c6 thdm quyén theo quy dinh cia phép luét; (iii) khi NH da xr Iy xong sai sot, nhiam [an
trong thanh toan chuyén tién quy dinh tai Diém i Khoan 1 Didu nay; (iv) Khi c6 yéu cdu chdm
dirt phong toa cia tit ca cac chu tai khoan thanh toan chung hodc theo thda thuan trudc bang
van ban gitra NH va cdc chii tai khoan thanh todn chung; (v) dé thu cac khoan no dén han, qua
han, céc khoan Idi, cac khoan tién ma NH d4 Gng trude/chuin chi cho KH dé thuc hién cac giao
dich thanh todn tai nuéc ngoai (bao gdm cé giao dich ciia thé ghi ng) va cac chi phi khéc phat
sinh trong qué trinh quan 1y tai khoan va cung ting dich vu thanh toan theo théa thuin véi KH:
va (vi) cac truong hgp khic phu hop véi quy dinh cua phap luat.

25

MB02. HDM-RR.HD.AN/02

s |

= -

W



k. Bugc chu déng trich No (ghi No) tai khoan cia Khach hang trong cac truong hop sau: (i) Thu
cac khoan no dén han, qué han, cdc khoan 13i, céc khoan tién ma NH d3 tng trude/chudn chi
cho KH dé thuc hién céc giao dich thanh ton tai nudc ngoai (bao gbm ca giao dich cua thé ghi
nQ) va cac chi phi khac phat sinh trong qua trinh quan Iy tai khoan va cung ung dich vu thanh
toan theo théa thuan vai KH phit hgp quy dinh phaét luat va théng bao cho KH biét; (ii) Theo
yéu ciu bang van ban cta co quan Nha nudc ¢ thim quyén trong viée cudng ché thi hanh
quyét dinh vé& xir phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh 4n, quyét dinh thu thué hosc
thuc hién cac nghia vu thanh toan khéc theo quy dinh ctia phép lut va théng bao cho KH biét;
(iii) P& diéu chinh cic khoan muc bi hach to4n sai, hach toan khong ding ban chit hoic khong
pht hop véi ndi dung st dung ciia tai khoan thanh todn theo quy dinh ctia phap ludt va thong
bdo cho KH biét; (iv) Khi phét hién dd ghi C6 nhdm vao tai khoan ctia KH hodc theo yéu céu
hty 1énh chuyén Co ctia t chirc cung ting dich vu thanh toan chuyén tién do t6 chiic cung ting
dich vu thanh todn phuc vu bén chuyén tién phat hién thay c6 sai sét so véi 1énh thanh todn ciia
ngudi chuyén tién da lap,viée trich no tai khoan thanh toan phai théng bao cho KH biét ; (v)
Pé chi tra c4c khoan thanh todn thudng xuyén, dinh ky theo théa thuan gitra chi tai khoan véi
NH va thong bdo cho KH biét; (vi) B trir ce nghia vu ciia KH tai NH va xir 1y cc trudng hop
khac theo théa thudn gitra KH va NH; (vii) cc trudng hop khac lién quan dén gian 14n, lira dao
khi c6 két luan ctia co quan c6 thdm quyén; va (viii) cdc truong hop khéc theo quy dinh phap
luét,

1. Théng béo vé cac thay dbi déi véi Dich vu, cdc chuong trinh khuyén mai ddi véi Dich vu, canh
bao céc rui ro khi thye hién Dich vy va cdc thong bao khéac phuc vu cho viée sir dung Dich vu
t&i KH theo céc cach thitc ma NH cho la ph hop (giri tin nhin qua dién thoai, email, vin ban,
théng qua website, tai cac diém giao dich va cdc phuong tién truyén thong).

m. Puoc yéu cdu KH cung cép théng tin ¢6 lién quan khi sir dung dich vu thanh toan theo quy
dinh.

n.  Yéu ciu KH bdi thuong cac thiét hai thuc té phét sinh do viée KH vi pham c4c quy dinh vé sir
dung tai khoan theo thoa thuén nay va theo quy dinh ctia NH va cta phap luét.

o. Tix chdi yéu cAu phong téa, déng tai khoan thanh toan ctia KH hodc chua phong téa tai khoan
thanh todn chung theo quy dinh cta phap ludt khi KH chwa hoan thanh nghia vu thanh toan
theo quyét dinh cudng ché ciia co quan nha nudc c6 thim quyén theo quy dinh phdp luét hoac
chua thanh todn xong cac khoan ng phai tra cho NH.

p. Quy dinh vé sb du tdi thiéu phai duy tri, pham vi sir dung, cach thirc sir dung, han mic giao
dich trén tai khoan thanh to4n va théng bao cong khai, hudng din cy thé dé KH biét.

q. Quy dinh va dugc quyén ap dung (cc) bién phap xit Iy theo quy dinh ni bd vé& quan 1y rii ro,
dam bao an toan, bao mét trong qua trinh mé va sur dung tai khoan thanh toan phu hop céc quy
dinh cta phap luét.

r.  Cé quyén x4c minh lai théng tin nhan biét khach hang va 4p dung bién phap theo quy dinh phéap
lugt vé phong, chéng rira tién trong cac trudng hop: (i) Khach hang ¢6 cc ddu hiéu dang ngd
theo quy dinh ciia Luat Phong, chéng rira tién; (ii) VPBank c6 co s& nghi ngd tinh hop phép,
hop 18 clia cac gidy to trong hd so mé, tai khoan thanh toan cua Khach hang da thu thap trude
day; (iii) Thong tin ciia chii Tai khoan thanh toan c& nhan hodc ngudi dai dién hop phap ciia tb
chuc mé Tai khoan thanh toan ¢ trong Danh sach den theo quy dinh phép luat vé& phong, chéng
rira tién, danh sch nghi ngd gian lan, lira dao ctia Hé thdng thong tin hd trg quan 1y, gidm sat
va phong ngira riii ro gian lan trong hoat ddng thanh toén cia Ngin hang Nha nudc hodc danh
sach khach hang lién quan nghi ngd gian l4n, lira ddo, vi pham phap luét da duge Bo Cong an
va co quan chiic ning khéc cung cdp (néu ¢6); (iv) Thong tin vé tai khoan thanh toan, chu tai



khoan thanh todn sai léch, khong phi hop véi théng tin, dir liéu ciia co quan c6 thAm quyén

5. Cdc quyén khac theo Diéu Kién Giao Dich Chung nay va khéng trdi v6i quy dinh cia phép
luat.

2. Nghia vu ciia Ngian hang
a. Ton trong quyén va loi ich ciia KH theo Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

b. Thuc hién ddy di, kip thdi cac 18nh thanh todn sau khi d4 kiém tra, kiém soét tinh hop phap,
hop I€ ctia Iénh thanh toan.

¢. Béomit céac thong tin, dir li€u cd nhén cia KH hogc dif liéu ¢4 nhin do KH cung cap, cac thong
tin lién quan dén tai khoan thanh to4n va cdc giao dich trén tai khoan thanh toan ctia KH theo
quy dinh phép luét trir trudng hop co quan nha nuée ¢é thAm quydn yéu ciu va/hoic di duogce
quy dinh cu thé tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

d. T 01/01/2025, théng bdo cho KH t6i thiéu 30 ngay trude ngay hét hiéu lye (hodc thoi han
khac theo quy dinh ctia NH phti hop vdi quy dinh ctia phép lut) cla gidy to tiy than dé yéu
cau KH cap nhat, bd sung thong tin theo quy dinh.

e. B6i thudng cdc thiét hai thuc t8 phat sinh do viéc NH vi pham céc quy dinh vé cung c¢ip dich
vu tai khoan theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay va theo quy dinh ctia phap luat.

f. Hu6ng din KH sit dung tai khoan thanh toan an toan, s dung ding sb hiéu tai khoan, tén tai
khoan thanh todn trong théa thudn mé& va sir dung tai khoan thanh toan khi thuc hién giao dich
thanh todn, thong bao, giai thich cho KH v& hanh vi bj cAm trong ma, s dung tai khoan thanh
toan va giai dap, xir Iy kip thoi thic méc, khiéu nai cia KH trong mo va st dung tai khoan
thanh todn theo quy dinh phap luit va thoa thuin gitta KH véi NH.

g. Cung cip thdng tin va théng béo cho KH biét vé sb du va céc giao dich phat sinh trén tai khoan
thanh toan; viée tai khoan thanh todn bi phong toa, dong; thai diém hét han hiéu luc, han su
dung cua gidy to tlly than trong hd so ma tai khoan thanh toan va cac thong tin can thiét khac
trong qua trinh sir dung tai khoan thanh toan. Hinh thiic cung c4p théng tin, thong béo cho KH
thuc hién theo quy dinh tai Didu Kién Giao Dich Chung.

h. Céc nghia vu khac theo quy dinh ctia phéap luét.

Piéu4. Xir Iy trong trwong hop Tai khoan ciia khach hang Khong phat sinh giao dich thudng
xuyén

1. Can cir vao tAn sudt hoat dong ciia Tai khoan, trang thai Tai khoan cua KH s& duoc NH chia thanh:
Pang hoat dong, Ngu quén, Khéng hoat dong hodc céac trang thdi khac theo quy dinh ctia NH timg
thoi ky. Piéu kién, hinh thic va cdc van dé lién quan dén trang thai Tai khoan ciia KH thuc hién
theo quy dinh ciia NH duge cong bé cong khai trén website chinh thiic va/hodc tai céc diém giao
dich cia NH trong timg thoi ky.

2. NH duge quyén thu céc loai phi nhdm quan 1y, duy tri Tai khoén cua KH theo biéu phi va nguyén
tac thu phi do NH quy dinh trong ting thoi ky. Biéu phi s& duoc NH cong bb cong khai trén website
chinh thirc va/hoic tai céc diém giao dich cia NH tung thoi ky.

3. NH duoc quyén chi dong dong Tai khoan cua KH khi Tai khoan ctia KH khong dap g duoc céc
diéu kién theo quy dinh vé& quan 1y trang thai Tai khoan thanh todn ctia KH dugc NH quy dinh va
cong bd cong khai trén website chinh thic va/hoic tai cac diém giao dich ctia NH trong tirng thoi
ky.

4. NH c¢6 nghia vu thong bdo cho KH khi thyc hién chuyén trang théi tai khoan, dong tai khoan cua
KH theo théa thuén tai Didu nay. Tty theo quyét dinh ctia NH tai thoi diém théng bdo, NH ¢ thé
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théng bao cho KH théng qua mét hodic mdt sé hinh thic sau: théng bao cong khai trén website
va/hodc tai cdc diém giao dich ctia NH va/hoic théng bio bang email va/hodc tin nhin dén dia chi,
s6 dién thoai khach hang da dang ky véi NH va/hodc hinh thire khac do KH ding ky va dugc NH
chap nhan trong tirg thoi ky trén co s& phil hop véi quy dinh cia phép luat.

Piéu 5. Lai suat, Phi va Han mirc giao dich lién quan dén mé va sit dung TKTT

L

Lai sudt: S6 du trén TKTT clia KH (v6i diéu kién sb du nay phai Ion hon Sé du i thidu theo quy
dinh ctia NH) dugc hudng 13i sudt tién giri khong ky han 4p dung cho tai khoan thanh todn. M i
suat tién gii khéng ki han do NH 4n dinh, céng bé va nidm yét cong khai trén website chinh thiic
ctia NH va c4c Diém giao dich ciia NH trong timg thoi ki. Miie 131 sudt nay ¢6 thé duoc didu chinh
trén co s yéu t6 thi trudng va theo nguyén tic khong vuot mirc 14i subt t6i da tién gui khong ky
han theo quy dinh ciia Ngin hang Nha nudc trong timng thoi ky. Tai thoi diém didu chinh mic 14
suit, NH s& giii théng bao cho KH theo phuong thirc dugc quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung
nay. Lai sut 4p dung trong cac trudng hop sb du tién giri trén TKTT ctia KH bi phong téa hodc ky
qu¥ cho cac muc dich nhit dinh duoc thuc hién theo quy dinh cia NH hodc theo théa thuén gitra
NH va KH (néu c6).

Phuong phép tinh 14i tién gti khong k¥ han:
a. Yéutd tinh l4i:

(i) Thdi han tinh 13i: Puoc xédc dinh tir ngdy NH nhan khoan tién giri dén hét ngay lién ké
trude ngay NH thanh toén hét khoan tién giri (tinh ngy ddu, b ngay cudi cua thoi han tinh
14i). Thoi diém xac dinh s6 du dé tinh 14 12 cudi mdi ngay trong thdi han tinh 1ai.

(ii) S6 du thyuc té: La s6 du cubi ngay tinh 14i ciia s6 du tién gii ma NH phai tra cho KH dugc
sir dung dé tinh 14 theo thoa thudn tai Hop Pong.

(iii) S6 ngay duy tri s6 du thue té: La s6 ngay ma sb du thuc t& cubi mdi ngay khong thay dbi.

(iv) Lai suét tinh lai duogc tinh theo ty 16 %/nam (14 suit nam); mot nAm 13 ba trim sdu muoi
ldm ngay.

b. Céng thuc tinh 1ai: D6i v6i mdi khoan tidn giri, tién 14i duge tinh theo cong thic sau:

Y (S6 du thuc t& x sb ngay duy tri s& du thue & x L3i sudt tinh 141)

S6 tién 1ai =
365

c¢. Dbi voi mdi khoan tién g, trudng hop thdi han tinh tir khi NH nhén tién gti dén khi KH rat
tién giri 1a dudi mot ngay, Céc Bén thoa thudn ring, thoi han tinh 14i va sb ngay duy tri sb du
thuc té dé tinh i duoc x4c dinh 13 01 (mot) ngay, sé du thuc té diung dé tinh 14i 1a s du cudi
ngay trong thdi han tinh 1ai. Pé lam 5, Cac Bén thdng nhét ring trudng hop KH giri tién va rit
luén trong cling ngdy lam viéc thi khéng phat sinh tién 1ai tra cho KH.

d. Quy déi 4i suét:

(i). Cac Bén théng nhat ring miic 141 sudt tinh I3i néu tai Khoan 1 Piéu nay bing v6i cdc mic lai
suat nam tuong (g theo phuong phép tinh 13i str dung thdi han tinh 13i dwoc xdc dinh ngay
tiép theo ngay nhan khoan tién giri dén hét ngay thanh toan hét khoan tién giri (bo ngay dau,
tinh ngdy cudi ctia thdi han tinh 14i) va s& du dé tinh [ai 1a s6 du dau ngay tinh 14i. Dé lam 6,
viéc quy dbi 14i suét theo quy dinh tai Piém d nay chi nhim muec dich minh bach l3i suit ma
khéng ap dung dé tinh 13i theo phuong phép tinh l4i quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

KH ¢6 trdch nhiém thanh todn phi lién quan téi viéc md va sit dung TKTT cho NH theo céc loai
phi, mirc phi quy dinh tai Biéu phi dich vu tai khoan ctia NH ap dung timg thoi ky. Phi ¢6 thé bao



gdm nhung khéng gidi han céc loai phi sau:

a. Cac loai phi lién quan dén mé va sir dung, quan Iy Tai khoan theo quy dinh ctia NH tirng thoi
ky.

b.  Phi cép sao ké giao dich: La khoan phi KH phai thanh toan khi yéu ciu NH cép sao ké dbi véi
(céc) giao dich.

c¢. Phi x4c nhan s du tai khoan: La khoan phi KH phai thanh toén khi yéu ciu NH x4c nhan sb
du trén TKTT.

d. Céc loai phi khac phu hop v6i quy dinh cia phap luft va dugc néu cu the tai Biéu phi dich vy
tai khoan ctia NH.

Trong trudng hop Biéu phi dich vu Tai khoan cé sy thay dbi, NH s& niém yét cong khai trén website
chinh thie va/hogc tai cac diém giao dich cia NH. Biéu phi dich vu méi duge ap dung ké tir ngay
NH thong bdo. Céch thirc thu phi, viée didu chinh phi trong mé va st dung tai khoan thanh toan
thyc hién theo quy dinh cua NH timg thdi k¥ va s& dwoc NH thong bao, niém yét cong khai theo
quy dinh.

Tuy thude vao chinh sich ctia NH tirng thoi ky, NH sé& xay dung va dp dung céc loai han mic giao

dich cu thé phu hop v&i pham vi giao dich trén TKTT d6i v6i TKTT. Khach hang duoc sit dung
TKTT trong pham vi céc loai han mic giao dich, pham vi giao dich dwge NH quy dinh.

Diéu 6. Cung cap va thong bao thong tin vé Tai khoan thanh toin

L.

KH dugc quyén yéu cau NH cung cdp thong tin vé s6 du Tai khoan, céc giao dich phat sinh trén
Tai khoan, viéc phong toa, chdm dit phong toa,/déng tai khoan, va céc thong tin cin thiét khac lién
quan t6i vi€e st dung Tai khoan trong qua trinh sir dung Tai khoan. KH c6 thé glri d& nghi cung cip
thdng tin tryc tiép tai cic Diém giao dich cia NH hodc thong qua tong dai dién thoai sé DT (+844)
39 288 880/1900 545 415/sb dién thoai khac theo thong bdo ctia NH hogc théng qua phuong thic
khac do NH trién khai ting thoi ky. KH ¢6 nghia vy tudn thu quy dinh, y&u cdu va thanh toan cac
khoan phi,... cia NH khi dé nghi NH cung cp thong tin. Khi nhan duoc yéu ciu hop 1€ ctia KH,
NH s& thuc hién cung cép thong tin cho KH trén co s& phu hop véi quy dinh cta phép luat. Viéc
cung cép thdng tin s& duoc NH thue hién bang phwong thirc do NH va KH thoa thuén tai thoi diém
KH yéu cau phi hop v6i quy dinh ciia phap luét.

Viéc théng bao vé sé du va céc giao dich phat sinh trén TKTT s& duge thuc hién theo mot hoic mot
s6 phuong thitc do NH trién khai tirng thoi ky. Tuy thude vao timg phuong thic trién khai, KH cé
thé dugc NH yéu cdu thuc hién cée quy trinh, thi tuc tuong Gng phuc vu cho viéc nhan thong bio
vé 6 du va céc giao dich phét sinh trén TKTT.

Vige thong bdo thoi diém hét han hiéu lyc, han st dung cua gidy t tiy than trong hd so mé tai
khoén thanh todn: Tir 1/1/2025, t6i thiéu 30 ngay (hodic thdi han khac theo quy dinh cia NH timg
thoi ky) trude ngay hét hidu luc cua gidy to tly than cua KH, NH sé& théng bao théng qua mét hoic
mot sb céc phuong thie do NH trién khai ting thoi ky dé yéu ciu KH cép nhat, bd sung théng tin
gidy t& iy than con hi€u lyc lién quan t6i viéc tudn thi quy dinh vé mo va siy dung Tai khoan thanh
toan. Tuy thudc vao timg phuong thire trién khai, KH c6 thé duge NH yéu ciu thuc hién cic quy
trinh, thd tuc twong Gmg phuc vu cho viéc nhén théng béo thoi diém hét han hiéu luc, han sir dung
clia gidy to tiy than trong hd so mé tai khoan thanh todn vi c6 nghia vu cdp nhat, bd sung tuan thu
quy dinh.

Truong hop NH phong téa Tai khoan, NH s& théng bao cho KH v& vigc phong toa (trir trudng hop
co quan c6 thdm quyén c¢6 vin ban véu ciu td chirc cung ung dich vu thanh todn khéng théng bao
cho khach hang vé viéc phong téa tai khoan thanh todn), hinh thirc théng béo trong trudmg hop
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phong téa s& duge NH thuc hién phi hop voi théa thuén gitra NH va KH vé trao dbi, cung cAp thong
tin tai Pi¢u Kién Giao Dich Chung nay.

Pi¢u 7. Thue hién cic bién phap quin Iy rii ro, @am bio an toan va bio mat trong qua trinh sir

dung Tai khodn

NH phai thuc hién xac minh lai thong tin nhén biét Khach hang trong qua trinh mé va st dung tai
khoan thanh toan khi phat sinh céc truong hop phai thuc hién xéc minh lai thong tin nhén biét khéch
hang theo quy dinh cta phap luét va/hoidc quy dinh ciia NH timg thoi ky nham dam bo an toan va
han ché rti ro cho KH va NH trong qua trinh cung cAp va str dung TKTT.

NH ¢6 trach nhiém thuc hién céc bién phap dam bao an toan, bdo mét, han ché rui ro khi cung ting
dich vu TKTT cho KH, trong d6 bao gdm nhung khéng gidi han cac bién phéap nhu tir chdi thuc
hién giao dich ho#c tam dirng cac giao dich thanh toan, rit tién trén tai khoan thanh toan ctia KH,...
Chi tiét bién phap thuc hién theo quy dinh cua NH timg thoi ky va duge cong b6 cong khai trén
website chinh thirc va/hoic tai cac diém giao dich cia NH hodc théng bao cho KH théng qua phuong
thirc quy. dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay phu hgp v6i quy dinh ctia phép ludt.

Dé dam bao an toan va bao mét trong sit dung Tai khoan, KH c6 trach nhiém:

a. Béao mat céc thong tin v& Tai khoan cuia KH, khong chuyén giao thong tin ctia KH cho bén thir
ba trir trudng hop co quan nha nude ¢6 tham quyén yéu cau va‘hodc da duge quy dinh cu the
tai Hop Pong.

b. Khéng dugc cho ngudi khac sir dung Tai khoén, chuyén nhuong tai Tai khoan cho ngudi khéc,
cm c6/thé chip Tai khoan cho bt ky t6 chic, c4 nhan nao.

¢. TuAn thu cdc huéng dan, quy trinh giao dich ctia NH khi thyc hién céc giao dich Tai khoan. KH
phai ky ding chit ky da dang ky voi NH khi thuc hién cée giao dich Tai khoan ¢o yéu cAu chir
ky ciia KH. KH ddng v ring, d dam bao an toan cho tai san va giao dich cua KH, KH dé nghi
NH thuc hién céc bién phap xac minh can thiét va/hodc phong toa, tir chdi giao dich khi NH
nhén thiy chit ky ciia KH trén cac chimg tir giao dich khéng diing véi mau chir ky KH da déng
ky tai NH.

d. Trudong hop KH thuc hién giao dich qua The két n6i véi Tai khoan hoic qua cdc phuong tién
dién tir, thy ting giao dich, dich vu ma KH thuc hién, KH cé thé duoc yéu chu sir dung mot
hodc mét sé cac yéu td bao mét twong ing v6i phuong thite xdc thue KH ma giao dich, dich vu
d6 yéu ciu bao gdm nhung khéng gidi han théng tin vé sb tai khoan, tén chu tai khoan, s6 dién
thoai, email ma KH da dang ky voi NH, ... KH c6 trach nhiém bao mat céc yéu t bao mat néu
trén, ddng thoi phai thyc hién cac bién phép hop 1y dé ngin chin viée sir dung trai phép cac yéu
t6 bao mat néu trén. KH chiu trach nhiém vé& cac thiét hai xay ra do cdc yéu té bio mat bi 19, bi
danh czip, bi loi dung, ....

e. KH c6 trach nhiém bao quan cac thiét bi dién tir duoc ding dé két nbi voi hé théng cua NH va
thuc hién cac giao dich tai khoan (may tinh, dién thoai, ....), KH khong nén roi thiét bi ma KH
ding dé giao dich vao bét k¥ lic nao hosic dé bit ky ngudi khéc sir dung thiét bi d6 cho dén khi
KH d3 ddng xuét khoi hé théng, man hinh giao dich.

f. Théng bo va phdi hop kip thoi véi NH dé xir 1y céc van d& lién quan t&i viéc bao ¢am an toan
va bao mat Tai khoan trong qué trinh sit dung Tai khoan. D& dam bao an toan cho tai san va
giao dich ctia KH, KH d& nghi NH thuc hién c4c bién phap thich hop nhu phong téa Tai khoan,
tir chdi giao dich tai khoan khi céc yéu t6 bao mat ciia KH dugce hé théng kiém tra va phan hoi
1a khéng chinh x4c sau mot s6 lan truy cép nhat dinh.

. Tuén thu céc nghfa vu, trach nhiém khéc theo quy dinh ctia phdp ludt vé& bio dam an toan va



bao mat thong tin trong st dung Tai khoan.
Dé dam bao an toan va bao mat trong sir dung Tai khoan, NH ¢6 trich nhiém:

a. Thuc hién cdc bién phdp dam bao an toan, phong ngira riii ro cho giao dich tai khoan theo cac
nguyén tac, quy dinh cua phap luat.

b. Bdo mat thong tin lién quan dén hoat ddng tai khoan phi hop véi Diéu Kién Giao Dich Chung
nay va quy dinh cua phap luit.

¢. Tun thu cdc nghia vy, trach nhiém khac theo quy dinh ctia phdp ludt vé dam bao an toan va
bao mét théng tin trong st dung Tai khoan.

Khi cdc théng tin vé& Tai khoan, cdc thong tin v& yéu t6 bao mat Tai khoan bi 1§, bi lgi dung, KH
phai bdo ngay cho NH theo sb dién thoai (+844) 39 288 880/1900 545 415/s6 dién thoai khac theo
thong bdo ctia NH timg thoi ky hodc Biém giao dich gan nhit. KH dé nghi NH thuc hién phong téa
Tai khoan ngay khi nhan dugc théng bao ctia KH hoic ap dung céc bién phdp phong ngira rai ro
khéc dong thoi phéi hop v6i céc bén lién quan dé thuc hién cac bién phap nghiép vu cén thiét khac
nhim ngan chin céc thiét hai co thé Xay ra.

Viée xir Iy dir liéu cd nhan cua KH hodc dir lidu ¢4 nhan do KH cung cip, viée cung cép thong tin
cho bén thi ba nhim phuc vu viée cung tng dich vu thanh todn cho KH, xir Iy cc truong hop nghi
ngd gian 13n, gid mao, vi pham quy dinh phap luét duoc thyc hién theo quy dinh tai Didu Kién Giao
Dich Chung nay va quy dinh phap luat ¢6 lién quan.

Diéu8. Tra soat, xir Iy khiéu nai trong qua trinh st dung Tai khoan

Phuong thire tiép nhan dé nghi tra sost, khiéu nai ciia KH

a.  Khi c6 nhu cdu tra soat, khiéu nai déi véi céc giao dich Tai khoan, KH c6 thé truc tiép dén cac
biém giao dich cia NH hogc lién hé v6i NH thong qua tdng dai hd tro Khach hang (c6 ghi am,
hoat dong 24/24 git trong ngdy va 7/7 ngay trong tuan) theo dién thoai s6 DT (+844) 39 288
880/1900 545 415/s6 dién thoai khac theo théng bao cuia NH hoic théng qua phuong thic khac
do NH trién khai va théng bdo cho KH timg thdi ky. Trudmg hop KH d2 nghi tra soat, khiéu
nai qua téng dai dién thoai/kénh truc tuyén ctia NH, KH c6 trach nhiém cung cap céc thong tin
cén thiét theo yéu ciu ctia NH dé NH xdc minh KH, luu trlr thong tin KH cung cap 1am céan cir
dé xir Iy tra soat, khiéu nai. Trudng hop KH dé nghj tra soét, khiéu nai qua cac Diém giao dich
clia NH/ kénh truc tuyén, Khach hang c6 tréch nhiém cung cp dé nghi tra soat, khiéu nai ban
gidly va dién tir (theo mAu ctia NH) trong thoi han theo quy dinh ciia NH tung thoi ky. KH cén
tudn thi diy du cdc quy dinh, véu ciu va thu tuc theo quy dinh ciia NH khi thue hién tra soat,
khiéu nai phi hop v6i quy dinh cta phép luét. Trudng hop 1y quyén cho ngudi khac dé nghi
tra so4t, khidu nai, KH thuc hién theo quy dinh ctia NH va quy dinh cta phép luat vé ay quyén.

b. KH dugc quyén d& nghi tra soat, khiéu nai trong thoi han 60 ngay ké tur ngay phat sinh giao
dich dé nghi tra soat, khiéu nai.

2. Thai han xir Iy dé nghi tra sodt, khiéu nai cua NH: Trong thdi han tdi da 30 ngay lam viéc ké tir

ngay tiép nhan d& nghi tra so4t, khiéu nai lan dau cua KH, NH s& thue hién xir ly dé nghi tra so4t,

khiéu nai cua KH.

Xir Iy két qua tra soat, khiéu nai: Viée xu Iy két qua tra sodt, khidu nai ciia KH s& duge NH thuc

hién trong thoi han theo quy dinh cta phép luét va dam bao cic nguyén tic sau:

a. Trudng hop c6 ton thét phét sinh va nguyén nhan duge xéc dinh khong do 13i cia K va/hodc
khong thudc céc trudng hop bat kha khang theo quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay,
trong thoi han t6i da 05 ngdy lam vigc ké tir ngay théng bao két qua tra soat, khidu nai cho KH,
NH s& thyc hién viée bdi hoan cho KH theo thoa thudn b'fmg van ban gitta NH va KH.
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b. Trudng hop co ton that phat sinh va nguyén nhan duge xéc dinh do 16i ciia KH: NH khong c6
nghia vu thuc hién viéc bdi hoan tdn thit cho KH.

c. Trudng hop hét thoi han xir 1y d& nghi d& nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thusn tai Diéu Kién
Giao Dich Chung nay ma chua xéc dinh duge nguyén nhén hay 15i ciia Bén nao thi trong vong
15 ngay 1am viéc tiép theo, NH va KH s& thoa thuan bang van ban vé& phuong én xir Iy tra soat,
khiéu nai.

d. Truong hop vu viéc co déu hiéu t6i pham, NH s& thuc hién théng bao cho co quan nha nudc ¢6
thim quyén theo quy dinh cua phép luat v& t6 tung hinh sy va bao céo bing vin ban cho Ngan
hang Nha nuéc (Vu Thanh toan, Ngan hang nha nude tinh, thanh phé trén dia ban); dbng thoi,
théng bao bing vin ban cho KH vé tinh trang xir 1y dé nghi tra soat, khiéu nai. Trong trudng
hop co quan nha nude c6 thim quyén thong béo két qua giai quyét khong c6 yéu t6 tdi pham,
trong vong 15 ngay 1am viée ké tir ngay c6 két luén ciia co quan nha nude c6 thim quyén, NH
va KH s& thoa thuén vé phuong an xir Iy két qua tra sodt, khidu nai.

e. Trudong hop NH, KH va céc bén lién quan khong thoa thudn dugc va/hodc khong déng y voi
qué trinh d& nghi tra sodt, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chép duoc thyc hién theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 9. Xir 1y s6 du con lai khi déng Tai khoan

L.

Xir 1y s6 du con lai khi dong Tai khoan: S6 du (s6 tién) con lai sau khi déng Tai khoan s& dugc sir
dung dé thanh toan cho cé4c nghia vu tai chinh dén han, qua han ctia KH tai NH, s tién con lai chua
sit dung hét s& duoc NH: (i) chi tra theo yéu ciu ctia KH; ngudi giam hd, ngudi dai dién theo phép
luat cua KH trong trudng hop KH (chi tai khoan) 1a ngudi bi han ché ning luc hanh vi dan su,
ngudi mat ning lyc hanh vi dn su, ngudi khé khin trong nhan thire, 1am chi hanh vi; hodic ngudi
duoc thira k&, dai dién thira ké hop phép trong truong hop KH bi chét, bi tuyén b 12 da chét; (ii)
chi tra theo quyét dinh cta co quan cé thim quyén theo quy dinh phap luit trong trudng hop co
quan nha nudc c6 thdm quyén c6 yéu cau. Tuy theo yéu cdu ciia NH, KH/ngudi thy hudng hop phap
sb du trén Tai khoan ¢é trach nhiém ky céc tai liéu, ching tir lién quan khi thuc hién nhén khoan
tién nay.

Trudng hop KH/ Nguoi thy huéng hop phép s6 du trén Tai khoan d4 dugc théng bdo ma khang dén
nhén, toan bd sé du con lai sau khi déng Tai khoan (néu cé) s& duge NH quan Iy va khong duoc
hudng 13i hoac xa 1y s6 du con lai khi déng TKTT theo théa thudn trude gitta Chu tai khoan thanh
toan voi NH va theo quy dinh cia phap luét ting thoi ky.

Piéu 10. X Iy khi ¢6 bit ki khoin ngoai té nao duge chuyén vé Tai khoan

1

Truong hop cé bat ky khoan ngoai t& nao duge chuyén vé Tai khoan va trén Lénh chuyén tién c6
ghi nhén thong tin tai khoan thu hudng 14 Tai khoan VND ciia KH mé tai NH (khde véi logi tién
chuyén dén) thi NH s& thong bao cho KH dén nhén tidn theo quy dinh va quy trinh hién hanh cua
NH v& nhan va xu Iy tién v& tir nudc ngoai trong ting thoi ky. Néu KH khong dén nhén tién ding
thori han theo thong bdo ctia NH thi NH c6 quyén tu déng lva chon mét trong hai phuong 4n sau: (1)
tw dong thuc hién giao dich mua bdn logi ngoai té nhdn dige sang VND hodc (2) hoan tra lai ngdn
hémg chuyén.

Trudng hop NH lua chon phuong thitc tu ddng thuc hién giao dich mua bén loai ngoai té€ nhén duoc
sang VND thi viéc mua ban ngoai té s€ dugc thyc hién nhu sau:

—  Bén mua: NH.
— Bén ban: KH.

— Ngay giao dich, Ngay thanh toan: La ngdy KH ¢6 khoan tién ngoai t€ chuyén v& NH.



Loai hinh giao dich: Giao dich giao ngay.

Dong tién giao dich: VND/Ngoai té nhan vé.

S6 Iugng ngoai t: La s6 ngoai 1€ duoc chuyén vé NH nhu ghi nhén trén mdi Lénh chuyén tién.
Ty gia: Theo ty gid mua chuyén khoan do NH cong bé tai ngay thanh toan.

NH ¢6 toan quyén ghi ¢6 toan b s6 tién VND ¢6 dugc tlr cdc giao dich mua ban ngoai té giira
KH v6i NH theo Dicu 10 nay vao Tai khoan.

3. Trong céc giao dich néu tai Khoan 2 Didu nay thi:

KH chiu trach nhiém vé tinh x4c thuc théng tin tai khoan thu huéng trén Lénh chuyén tién. Trong
trudng hop Lénh chuyén tién vé Tai khoan 1a Lénh chuyén tién v& tir nude ngoai, KH chiu trach
nhiém chimg minh sé tién nhan duoc la tir (cac) giao dich chuyén tién mét chidu vé Viét Nam
khéng lién quan dén giao dich xuét nhap khiu hang héa, dich vu.

KH ¢6 trach nhiém thanh toén diy du cac khoan phi lién quan dén dich vu chuyén tién theo quy
dinh ctia NH ting thoi ky va NH c¢6 quyén trich Tai khoan dé thu khoan phi nay theo ding quy
dinh ctia NH.

KH tu chiu trich nhi¢ém hoan toan tru6e phap lut va hoan tra lai tdng sb tién da nhén ngay sau
khi nhén dugc théng bao ciia NH theo ding sb luong va loai tién tai Lénh chuyén tién néu KH
vi pham cdc trach nhiém néu tai Khoan 3 Piéu nay.
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PHAN C — BAN DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NQ

(Thuée Dieu kién giao dich chung vé cung cdp va str dung Dich vy phi tin dung dp dung doi véi Khach

hang cd nhdn tai VP Bank)

Piéu 1. Giai thich tir ngir

[y

Py 2

“Dich vu”: La dich vu Thé ghi no ciia VPBank cung c¢Ap cho Khach hang.
“Chi thé”: La Khach hang ¢4 nhan, vdi thong tin dugc néu cy thé tai P& nghi ciia Khéch hang.
“PVCNT”: La don vi chip nhén thanh toén chép nhén thanh toan hang ho4, dich vu bang Thg.

“ATM/CDM?”: La mdy giao dich tu dong ma chu thé co thé sir dung dé thyc hién mot hodc mot
s céc giao dich nhu: giri, nap, rit tién mat, chuyén khoén, thanh todn héa don hang héa, dich vy,
vén tin tai khoan, d6i PIN, tra ctu thong tin thé hoidc cac giao dich khac theo quy dinh ctia phdp
luét.

“POS”: 1A loai thiét bi doc thé, thiét bi dau cudi duoc cai dit va st dung tai cac BPVCNT ma Cha
thé co thé st dung thé dé thanh toén tién hang hod, dich vu. Trong d6, mPOS (Mobile Point of
Sale) c6 thé duge lép dat tai chi nhénh, phong giao dich ciia TS chite thanh todn thé dé cung tng
tién mit cho chii thé theo thoa thuan giita TS chirc thanh todn thé va T chirc phat hanh thé phi
hop v6i pham vi st dung thé theo quy dinh ctia phap luét.

“CVV/CVC”: La mi sb bao mat dugce in trén Thé theo quy dinh cua NH.

“MOTO”: La phuong thirc thanh todn thé do Té chuc thé qubc té quy dinh theo d6 Chii theé s&
thuc hién thanh toan thé théng qua viéc goi dién thoai hodc giri email t6i DPVCNT.

“P¢ nghi ciia Khach hang”: Trong Phin C nay dugc hiéu 1a Van ban, ching tir cung cép va sir
dung Dich vu phi tin dung cu thé lién quan dén dich vy phat hanh va sir dung Thé ghi no. Ty
trudng hop, D& nghi ciia Khach hang cé thé 1a Gidy ding ky kiém Hop dong phat hanh va sir dung
Thé ghi no ma Khach hang da dé nghi, xdc 1ap cdc thoa thudn véi VPBank thong qua cac phuong
tién dién tir hodc bét ky phuong thic nao khac lién quan téi viée Khach hang dang ky/dé nghi
VPBank phat hanh va cung tng céc dich vu vé& Thé ghi ng va di dugc VPBank phé duyét, bao
gdm ca cdc van ban, tai liéu bd sung, thay d6i ma Khach hang da ky va/hodc xdc nhan dé dé nghi
VPBank m& va cung tng cac dich vu lién quan dén Thé.

“Hop Pong”: La thoa thuin vé phdt hanh va sir dung Thé ghi ng duge xéc 1ap gifra Khach hang
va VPBank. Hop DPdng duge tao 1ap béi (i) D& nghi ciia Khach hang di duge chép thuan boi
VPBank; (ii) Phén A - Cac Pidu Khoan Va Diéu Kién Chung va Phin C — Ban Diéu Kién Giao
Dich Chung V& Phat Hanh Va Sir Dung Thé Ghi No va (iii) Diéu khoan va Diéu kién vé tun thu
FATCA danh cho KHCN (dugc ding tai trén website cia VPBank). Hop Béng ¢6 hiéu luc ké tir
ngay Khéach hang ky/xac nhan P& nghi cia Khéch hang cho dén khi VPBank va Khach hang da
thuc hién xong toan bd quyén va nghia vu theo Hop Pong.

10. “Thé/Thé ghi ng”: La Thé ghi ng dugc VPBank phat hanh cho Khach hang trén co s& Hop DPong.

11

Thé duoge hiéu bao gébm Thé ghi ng vat Iy va Thé ghi ng phi vt ly.
“Thé ghi no vt Iy/Thé vat Iy”: La Thé ghi no c6 hinh thtic hién hitu vét chat, thong thudng duge
lam béng chét liéu nhua, c6 gin chip dién tir dé luu gilr dit liéu The, ¢6 thong tin in trén Thé theo
theo quy dinh cta phap luit va VPBank.

12. “Thé ghi ng phi vat 1y/Thé phi vat Iy”: La Thé ghi ng khéng hién hiru bang hinh thitc vét chit,



ton tai duéi dang dién tir va hién thi cac théng tin trén Thé theo quy dinh ctia phép luat, duoc
VPBank phat hanh cho Chu thé.

13. Thé gia: La Thé khéng do NH phat hanh nhung cé chia cac thong tin ctia Thé that, chu thé that.
14. “NAPAS”: La Cong ty C6 phan Thanh todn Quéc gia Viét Nam.

15. “PIN”: La ma s6 mat duge NH cép cho chu thé hodc do chi thé tao lap theo quy trinh dugc NH
quy dinh dé sir dung trong céc giao dich thé.

16. “BIN”: La mdt day chif s6, bao gdm cdc loai BIN sau: BIN xéc dinh T4 chirc phat hanh th¢ theo
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam; BIN do TCTQT cAp; va BIN ciia qudc gia khéc.

17.  “Hinh thirec xac nhin EMV 3DS”: 13 hinh thite x4c nhdn trén co s¢ danh gia rai ro dbi véi giao
dich thanh todn thé truc tuyén theo tiéu chudn EMV 3-D Secure.

Céc thuat ngit viét hoa khac khong duoc giai thich trong Phin C nay s& duoc hiéu va giai thich theo cac
ndi dung trong Phén A - Céc Pidu Khoan Va Didu Kién Chung; Van ban, ching tir cung cip va st dung
Dich vu phi tin dung.

Ditu2. Quyén va nghia vu ciia Chii thé
1.  Quyén ciia Chi thé

a. Sirdung Thé dé rat tién mit va mua sam hang hoa, dich vy trong pham vi s6 du tai khoan thanh
toan/ han muc thiu chi (néu c6) trén tai khoan thanh toan tai VPBank (tai khoan thanh toan
duoc gin v4i The) va trong pham vi sir dung Thé nhu quy dinh tai Didu 4 Phin C — Ban Didy
Kién Giao Dich Chung V& Phat Hanh Va Sir Dung Theé Ghi No.

b. St dung Thé trong han mirc bao gdm han mc thanh todn, han muac chuyén khoan, han mtic
rt tién mat, han mufc thanh toén tryc tuyén ngay, cac han mirc khac trong viée sir dung Thé
theo quy dinh ciia VPBank duoc cong b6 cong khai trén website chinh thirc va/hodc tai céc
diém giao dich ctia VPBank timg thdi ky.

c. De nghi VPBank cAp lai ma PIN, phat hanh lai Thé, tam khéa/chdm dat sir dung Thé, gia han
The, thay dbi han mirc chi tiéu ngay, hiy bo tinh nédng thanh todn truc tuyén theo quy dinh ctia
VPBank.

d. D& nghi VPBank phat hanh Thé phy véi s luong theo quy dinh cia VPBank. Chu thé chinh
6 quyén dua ra cac yéu cdu cé lién quan dén viéc st dung The ctia Chi Thé phu va chiu trich
nhiém vé& cdc giao dich thuc hién bang Thé cia Thé chinh va (cac) Thé phu.

. DPuogc tham gia cdc chuong trinh vu dai danh cho Chu thé ctia VPBank va/hodc cac dbi tac cia
VPBank néu dap ting cac didu kién theo quy dinh ctia VPBank vi/hodc ddi tac ciia VPBank
tirng thoi ky.

. Puoc khiéu nai, yéu cdu VPBank tra sodt céc giao dich the cta Chu thé. Céc trudng hop tra
sodt, phuong thic, thoi gian gii yéu cdu tra soat, thoi han tra 10i tra soat thue hién theo quy
dinh cia VPBank, quy dinh clia cac T6 chire thé trong nuée/qudc té va quy dinh phap luét.

g. Pugc VPBank cung cép thong tin vé lich sir giao dich Thé va sé du tai khoan thanh ton gin
v6i Thé, han mirc lién quan dén viée sir dung Thé va céc thong tin cén thiét khac theo quy dinh
cua VPBank,

h. Puoc nhan lai s6 du tién gui trén tai khoan thanh toan duoc gin v6i Thé theo quy dinh cua
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phap luat.
Yéu ciu déng/ mé khoa/ tam ngirng st dung Thé phi hop véi quy dinh ctia VPBank.

Céc quyén khic theo quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay, quy dinh cia VPBank va
quy dinh cua phap luat. :

Trudng hop Chu thé dugc VPBank phat hanh Thé phi vat Iy dé sir dung, viéc thuc hién céc
quy@n ciia Chit thé phai phii hop v6i quy dinh tai Diéu 5 Phin C — Ban Diéu Kién Giao Dich
Chung Vé Phat Hanh Va St Dung Thé Ghi Ng.

Nghia vu va cam két ciia Chi thé

a.

Pdng ¥ tuan thii va chdp nhan viée stt dung Thé theo cée quy dinh vé chinh séch san pham va
ctia VPBank bao gdm nhung khong gi6i han viée quy dinh v& thn suét/sd luong giao dich, han
miic giao dich, danh sach DVCNT ma Chu thé dugc phép thanh todn..., va cac quy dinh khac
ctia phdp ludt va quy dinh cua NH trong tung thoi kY.

Cung cAp ddy du, ro rang va chinh xdc cdc thong tin lién quan vé md va sir dung thé cling nhu
c4c thong tin khac theo yéu ciu ciia VPBank trong timg thoi ky. Cép nhét, thong bao kip thoi
v giri cho VPBank céc gidy to lién quan khi ¢6 nhitng thay dbi vé thong tin d& dang ky khi
yéu cau sir dung dich vu hogc trong qua trinh str dung dich vy. Riéng d6i véi gidy to thy thén,
gidy 1o chimg minh thoi han cu trd tai Viét Nam ciia Chi thé phai cdp nhét va ding ky thay
dbi voi VPBank mudn nhat vao ngay 1am viée lién ké trude ngay hét han hidu lyc/hét han sir
dung cta gidy to tiy than, gidy to chiing minh thoi han cur tri tai Viét Nam nay hodc mot thoi
han khéc theo théng bdo ctia VPBank. Trudng hop khong thdng bdo hodc cung cAp thong tin
khong ddy du theo yéu ciu ciia VPBank va/hodc quy dinh tai Diém nay, néu c6 phat sinh rui
ro, tdn that hodc bi gidn doan (tam dimng hoic tir chéi) thuce hién céc giao dich thanh toén, rit
tién hodc céc giao dich khéc lién quan dén Thé cua Chu thé thi Chu thé phai hoan toan chiu
moi trach nhiém v& nhiing sai s6t hay hanh vi lgi dung, Itra ddo khi st dung dich vu do 16i cua
minh hoiic do khéng cung cip ding, diy du, chinh x4c, kip thoi sy thay dbi théng tin; va cam
két chiu moi riii ro bao gdm ca thiét hai vé tai chinh, chi phi phét sinh do khong cung cap va
cap nhat, bd sung thong tin kip thoi hodc do thong tin cung cdp sai hodc khong thong nhat.

Tryc tiép dén VPBank nhan Thé/PIN hodc d& nghi VPBank giri Thé/PIN béng dudng buu
dién/chuyén phat nhanh hoidc cac phuong thirc khdc duge VPBank trién khai timg thoi ky.
Truong hop dang ky nhan Thé/PIN qua dudong buu dién/chuyén phét nhanh, Chu thé déng y
va xac nhan réng VPBank dugc coi la d3 hoan thanh viéc giao nhan Thé, PIN khi The, PIN da
dugc giao toi dia chi ma Chu thé da dang ky voi VPBank. Chu thé cam két (i) chiu moi rdii ro
phat sinh do viéc Thé/PIN bi thét lac, bi lgi dung va/hoic cac i ro do viéc Chii thé khéong truc
tiép ky nhan hodc ngudi khdc gia mao Chu thé ky nhidn Thé/PIN theo phuong thic nay; (ii)
thanh todn moi chi phi lién quan khi dé nghi VPBank gui Thé/PIN bang dudng buu
dién/chuyén phat nhanh.

Chiu trach nhiém quan ly Thé va bao mét céc thong tin li€n quan dén Thé ctia minh, dic biét
14 PIN va ma bao mét OTP trong subt qué trinh sir dung Thé phit hop véi quy dinh tai Diéu
Kién Giao Dich Chung nay va quy dinh cia phép luét. Khéng dugc chuyén nhuong Thé cho
ngudi khac.

Chiu trach nhiém thanh toan dbi véi tit ca cac giao dich phét sinh lién quan dén Thé cua Chu



thé (bao gdm ca giao dich ¢6 hodc khéng ¢6 chir ky, mé PIN hodc ¢6 chit ky khac vdi chir ky
cua Chi thé tai mit sau Thé) néu VPBank cung cép duoc bang chlmg vé viéc Thé ctia Chi the
da dugce st dyng dé thye hién giao dich phl hop vé6i quy dinh vé& Pham vi st dung Thé tai Diéu
4 Phan C — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& Phat Hanh Va Sur Dung Thé Ghi No.

Khéng dugc phép sir dung Thé cho bét k¥ giao dich hay muc dich bat hop phép nao. Chiu trach
nhiém v6i VPBank va phap ludt vé cac hanh vi gian ldn, gia mao Thé cia Chii thé va cac giao
dich The/ Tai khoan lién quan dén gian l4n, gid mao.

g. Chu thé chinh ¢6 nghia vu mé tai khoan thanh toan tai VPBank.

Hoan tra ngay lap tic va vo diéu kién cho VPBank déi véi (i) cac khoan ma Chu thé rut thira,
rit/thanh todn qud sb du trén tai khoan thanh todn, giao dich ghi ¢6 nham vao tai khoan thanh
toan/The cua Chu thé va cac giao dich nhim 13n khac ma Cha the khong ching minh duge
quyén sd hitu hop phap; (ii) cdc khoan tién da duoc VPBank ghi ¢6 vao Thé/Tai khoan thanh
toan ciia Chi thé theo cdc chuong trinh wu dai, khuyén mai,... cia VPBank nhung sau d6
VPBank phat hién/c6 co sé xac dinh Chu thé khéng thude dm tuong dugc nhan khoan tién
nay. Pdng ¥ d& VPBank ty dong ghi no cac khoan tién nay trén tai khoan (tai khoan thanh
ton, tai khoan tién gui tiét kiém, i khoan tién gui ¢6 ky han va céc tai khoan khac) va/hodc
khAu trir c4c tai san gri khéc ctia Cha thé tai VPBank.

Thoéng bao ngay cho VPBank theo cdc phuong thie quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung
nay khi Thé bj mét cip, thit lac hoic phat hién PIN, c4c yéu t6 bio mét Thé bi 14, bi lgi dung.

Ky chit ky miu bing bit bi vao 6 chir ky & mét sau Thé ngay sau khi nhan Thé. Khi thuc hién
giao dich tai DVCNT, Chu thé phai ky héa don/ching tir thanh toan giéng chii ky mau nay trir
nhitng giao dich khéng yéu cau chir ky ciia Chu the.

Khéng duge sir dung Thé da thong bao mét, that lac va tra lai cho VPBank Thé bi mét, thit lac
khi tim lai duoc.

Thanh todn dy di, ding han cho VPBank céc khoan phi phét sinh tir viéc st dung Thé.

. Thong béo kip thoi véi VPBank khi phét hién sai sot, nham 13n lién quan dén Thé cua minh

hogc tai khoan thanh todn dugc gén véi Thé ciia minh bi loi dung.

Chiu trach nhiém g1a1 quyét cac tranh chip v6i PVCNT/N gén hang thanh toan (NHTT)/Té
chirc Thé vé c4c vén dé lién quan dén giao dich The.

Bing viéc ky, x4c nhan D& nghi ctia Khach hang, Chu thé ddng ¥ ring, viée Chu thé yéu cau
dang ky, tham gia bat ky Dich vu, Chuong trinh ndo ma VPBank trién khai théng qua phuong
thire Chu thé dang ky, tham gia bing cach goi 1én tdng dai 24/7, qua Dich vy Ngéan hang dién
ttt hodc bét ky phuong thirc ndo khac do VPBank trién khai, Chi thé ¢6 trach nhiém tun thu
ding cic quy dinh cua VPBank vé Dich vu Ngan hang dién t&r (Dich vu Ngén hang dién tu
duoc VPBank cung cip qua dién thoai, internet,...) tai Piéu kién giao dich chung nay va/hoic
cac quy dinh khic cé lién quan ciia VPBank danh cho Dich vu, Chuong trinh ma Chu thé tham
gia.

Thuc hién kich hoat Thé theo ding phuong thire duge VPBank trién khai tai thoi diém kich
hoat Thé. Tuén thu cac didu khoan va diéu kién tai Didu Kién Giao Dich Chung nay va céc
quy dinh cia VPBank, c4c t6 chirc/hiép hoi Thé va ciia phép ludt lién quan dén viéc phat hanh
va str dung Thé.
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Diéu 3.

Théng bio va phdi hop véi VPBank dé xir 1y khi xy ra cac trudng hgp mat Thé/19 thong tin
Thé hodc ¢ yéu clu tra sot, khiéu nai theo thoa thuan tai Hop Déng.

Chu thé chinh ¢6 quyén dua ra cac yéu cdu ¢6 lién quan dén viée sir dung Thé clia Chu thé phu
v chiu trich nhiém v& céc giao dich thyc hién bang Thé ciia Thé chinh va (cac) Thé phu.

Khong dugc thue hién cac hanh vi bi cAm theo quy dinh ctia phép luat.

Trudong hop Cha thé dugec VPBank phat hanh The phi vét 1y dé st dung, viéc thuc hién céc
nghia vu ctia Chit thé phai phit hop v6i quy dinh tai Didu 5 Phin C —Ban Diéu Kién Giao Dich
Chung Vé Phat Hanh Va Str Dyng Thé Ghi No.

Trong trudng hop gia han Thé, Chu thé truy cép vao VPBank NEO hogc thong qua céac
kénh/phuong thirc khac dugc VPBank trién khai trong timg thoi ky dé thuc hién céc bude kich
hoat Thé, cung cép lai thong tin gidy to tiry than va dit liéu sinh tric hoc ctia Chu thé dé hé
théng thuc hién xéc thuc, xdc minh lai théng tin Chii thé theo quy dinh ctia VPBank tirng thoi
ky.

Tuén thi cac didu khoan va diéu kién tai Pidu Kién Giao Dich Chung nay va cac quy dinh cta
VPBank, céac td chiic/hiép hoi Thé va cia phéap luat lién quan dén viéc phat hanh va sir dung
Thé

Céc nghia vu khdc theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay, quy dinh ciia VPBank
va quy dinh cua cia phép luat.

Quyén va nghia vu ciia VPBank

1. Quyén ciia VPBank

a.

Cham dut viéc sir dung Thé ciia Chu thé bing viée hiy hodc thu hdi Thé néu (i) Chu thé vi
pham céc diéu kién va didu khoan st dung Thé coia Diéu Kién Giao Dich Chung nay; (ii) sit
dung Thé gia va/hodc Thé bi nghi ngd la gia; (iii) Thé sir dung trai phép; (iv) nhdm phuc vu
cong tac diéu tra, xit Iy t0i pham theo quy dinh ciia phap ludt; (v) NH chim dit viéc cung cap
dich vu cho KH theo quy dinh ctia NH trong timg thoi ky; (vi) KH thuc hién 1énh chuyén khoan
tién dén Tai khoan bj canh bdo/cé gian lan/nghi ngd gian 1an theo quy dinh ciia NH hodc cia
cac tb chuc tin dung khéc trong timg thoi ky; (vii) cac trudng hop hity hodc thu hdi Thé khac
theo quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung.

Giam sat giao dich Thé cta Chu thé va thuc hién cac bién phap d8 han ché rui ro cho giao dich
Thé, bao gbm ca viée tir chbi giao dich Thé ma VPBank nghi ngd ¢6 rii ro, c6 dau hiéu nghi
ng0O vi pham phap luat; tam khéa The, thu hdi thé, tam dimg giao dich Thé va hity hiéu luc cia
Thé trong qua trinh sir dung Thé;... VPBank dugc mién trach nhiém véi bat ky anh hudng nao
dén Chu thé khi Chu thé khéng thuc hién dugc giao dich Thé trong cac truomg hop trén.
Dugc mién trach nhiém khi Thé bi loi dung dé rut tién mat, thanh todn hang héa, dich vu va
thuc hién cac giao dich khéac trong truong hop Thé bi thét lac/mét cip/gian l4n va/hodc gia mao
trir trwdng hop do 16i cia VPBank.

Khong chiu trach nhiém vé viée giao hang, chit lugng hang héa, dich vu dugc thanh toén bang
Thé. Dugc quyén ghi no vao tai khoan thanh toan duge gin véi Thé gia tri hang hoa, dich vu

cho di hang hoa, dich vy ¢6 duge giao hodc duge thuc hién hay khong.

Puoc mién trach trong trudng hop khiéu nai, yéu ciu tra sodt ctia Cha thé khéng duoc VPBank



thanh todn/céc t6 chirc the frong va ngodi nudc giai quyét theo quy dinh cta cac tb chuc nay,
trir truomg hop do 18i cua VPBank.

Kich hoat tinh ning thanh toan truc tuyén ctia Thé theo quy dinh cia VPBank.

g. Thay d6i cac han mirc sir dung Thé phii hgp v6i chinh sdch ctia VPBank trong tirng thoi ky.

h. DA véi giao dich Thé tai nude ngoai, VPBank duoc quyén tu déng phong toa s tidn giao dich

k.

a.

b.

Diéu 4.

tuong ung voi giao dich Thé ma Chu thé du dinh s& thuc hién trén tai khoan thanh toan lién
két v&i Thé va tu dong chém dut phong t6a, trich thu s6 tién nay khi nhan duge yéu ciu thanh
todn tir Té chiic thé quéc té/bén 6 lién quan.

Tir 01/01/2025, duge quyén tam dirng thuc hién tat ca cac giao dich Thé néu gidy to tiy thén,
gidy t&r chimg minh thoi han cu tri tai Viét Nam cia Chu the hét hi€u lyc ma Chu thé khong
thue hién cap nhat, bd sung theo thong bdo cia VPBank.

Buoc quyén didu chinh déi véi cac giao dich bj hach toan sai (giao dich hoan tra/hoin tién/ghi
cd thira/nhdm vao tai khoan Thé/Tai khoan thanh toén lién két v&i Theé ciia Chi thé) do hé
thdng xir 1y, hé thdng truyén tin bi 18i hoiic theo giao dich tra soat, khiéu nai da dugce tam tGng
cho Chu thé nhung két qua xt 1y tra soat, khidu nai cudi ciing khong thudc truedng hop VPBank
phai bdi hoan/bdi thudng cho Chu thé theo quy dinh va cac giao dich ghi C6 khac ma Chu thé
khong ching minh duoe quyén sé hitu hop phép theo quy dinh cia VPBank trong tung thoi
ky.

Cdc quyén khéc theo Diéu Kién Giao Dich Chung nay va quy dinh ciia phép luat.

Nghia vu ciia VPBank

Tén trong quyén va loi ich ciia Chi thé theo Didu Ki¢n Giao Dich Chung nay.

Thuc hién day du, kip thoi céc 1énh thanh todn sau khi di kidm tra, kiém soat tinh hop phap,
hop 1€ cta Iénh thanh toan.

Bao mit céc thong tin vé Thé cia Chi thé, khong duoc phép thu thap, sir dung, chuyén giao
thong tin ctia Chu thé cho bén thit ba khi chua duoc su déng y ciia Chi thé trir trudng hop co
quan nha nude c6 thim quyén yéu ciu vi/hodc di duoc quy dinh cu thé tai Pidu Kién Giao
Dich Chung nay.

. Bdi thuding céc thiét hai thue € phat sinh do viée VPBank vi pham céc quy dinh vé cung cip

dich vu thé ghi ng theo Pidu Kién Giao Dich Chung nay va theo quy dinh cta phap luat.

Tur 01/01/2025, thong béo cho KH tdi thiéu 30 ngay trude ngay hét hiéu luc (hodc mdt thoi
han khac theo quy dinh/thdng bao ctia VPBank) cia gidy to ity than d& yéu cAu Chu thé cép
nhat, bb sung théng tin theo quy dinh.

Luu tri, bao quan ddy du, chi tiét theo thoi gian déi véi cc thong tin, di lidu nhan biét khach
hang trong qua trinh Chi thé phat hanh va st dung Thé theo quy dinh ctia VPBank, quy dinh
cia phép luat. Thoi han luu trir thuc hién theo quy dinh ctia phép luat vé phong, chéng rua tién
tung thoi ky.

Céc nghia vu khic theo quy dinh tai Piéu Kién Giao Djch Chung nay va quy dinh cta phap

luat.

Pham vi sir dung Thé va han mirc giao dich Thé, thoi han hiéu luc ciia Thé
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1.

Pham vi sit dung Thé:

a. Chu thé dugc sir dung The dé rat tién mat (trir trudng hop Thé phu phéat hanh cho Chu thé phu

dudi 15 tubi) tai cdc ATM/CDM ciia VPBank/T6 chirc thanh todn thé va cdc ATM trong lién
minh NAPAS, c6 biéu tugng ctia Td chire thé qubc té (ddi véi Thé qudc té) hodc rit tién thong
qua phuong thic khic do VPBank trién khai timg thoi k¥, thanh toan tién hang héa, dich vu
tai cdc PVCNT, qua internet, qua email, dién thoai,... va st dung cdc dich vy khdc do VPBank
va cac Ngan hang khéc c6 két ni tryc tiép hodc gian tiép véi VPBank thong qua mot hodc mot
sb céc th chirc trung gian cung cip trong pham vi s6 du va han muc thau chi (néu c6, trong
pham vi phap luét cho phép) trén tai khoan thanh todn duge gén véi Thé ciia Ch the. D6i voi
Thé phi vat ly, pham vi sir dung Thé thuc hién theo quy dinh tai Piéu 5 Phin C — Ban Piéu
Kién Giao Dich Chung V& Phat Hanh Va Str Dyng Thé Ghi No.

. Chu thé ddng y ring, khi tham gia cac giao dich thanh todn bang Thé, tiry thudc vao timg giao

dich Thé va yéu cdu/quy dinh ctia VPBank va/hodc ctlia T4 chire thé qudc té va/hoic cua
PVCNT phi hgp véi quy dinh cua phap luét va quy dinh cua cac T chie thé quéc té, giao
dich Thé c¢6 thé dugc xéc thuc bing mot, mét sé trong cac phuong thirc bao gom:

- Thé va Chu thé phai hién dién tai DPVCNT; va/hodc

- Chir ky ctia Chu thé trén héa don giao dich Thé; hodc

- Nhip mi PIN khi giao dich; hodc

- Céc thong tin thé (Tén thé/S6 thé/ma CVV/CVC...) duge cung cdp qua email, dién thoai,
internet. ..; hodc

- B4t ky phuong thirc x4c thue ndo khdc ma Chu thé ding ky véi VPBank; hodic

- Bét k¥ phuong thitc xdc thuc nao khac ma VPBank, Té chirc thé quéc té va DVCNT quy
dinh.

Chit thé hiéu va nhén thie ddy du ring, khi Chi thé thuc hién cde giao dich thanh toan thé ma
Thé va/hodc Chi thé khdéng hién di€n truc tiép tai PVCNT (vi du: Giao dich MOTO; giao dich
thanh toan trén internet,...) va khi Chu thé khéng bao mat cic thong tin vé& Thé, Thé cia Chu
thé c6 thé bi loi dung cho céc giao dich thanh todn ma khong cin Thé va/hoic Chu thé khong
hién dién truc tiép tai DVCNT. Béng viéc ky, x4c nhan D& nghi ctia Khdch hang, Chu thé xéc
nhén va ch?ip nhan hoan toan dbi véi cac rui ro nay.

. Chu thé cam két chiu trach nhiém thanh todn cho VPBank d&i véi tit ca céc giao dich phat sinh

va duoc xac thuc bing bat ki phuong thitc ndo néu tai Diém a trén. Chu theé dong y rang, sao
ké tai khoan s& 14 bang chiing x4c nhén céc giao dich, phi, 14i (néu c6) va cc khoan ghi no,
ghi ¢6 trong sao ké 13 ding va c6 hiéu luc va Chi thé s& thuc hién thanh toan tht ca cdc giao
dich, phi, lai thé hién trén sao ké ding thdi han quy dinh trong sao ké, trir trudng hop do 16i
hach toén nhim cua VPBank.

Ngay khi Thé dugc kich hoat thanh céng, Chu thé duge sir dung céc tinh ning thanh toan Thé
trén internet. Trudng hop khong cé nhu cAu sir dung tinh niing thanh todn nay, Chu thé lién hé
v6i VPBank dé dé nghi dong tinh ning thanh toan nay ctia Theé.

Trudng hop dugc phat hanh Thé phi vat 1y dé sir dung, pham vi sit dung Thé phi vat ly thyc
hién phai pht hop v6i quy dinh tai Khoan nay va Piéu § Phin C — Ban Diéu Kién Giao Dich



ag

Chung V¢ Phat Hanh Va St Dung Thé Ghi No.

Tir 01/01/2025, Thé chi dugc sir dung dé thuc hién glao dich thé bang phuong tién dién tu khi
dad hoan thanh viéc d6i chiéu dam bao khép dang gidy to tiy than va thoéng tin sinh tric hoc
cua Chu the véi dir liéu sinh tric hoc theo quy dinh ciia VPBank va quy dinh cta phap lujt cé
1én quan.

2. Han mic giao dich Thé va thay d6i Han miic giao dich Thé:

a.

C.

Chu thé sir dung Thé trong pham vi cdc Han mtc giao dich Thé. Han miic giao dich Thé bao
gdm han mirc thanh todn hang hoéa dich vy, han muc thanh toan truc tuyén ngay, han mue rat
tién mit (bao g6m ca han muec rat tidn mat tai nu6c ngoai), han mirc chuyén khoan, han muc
théu chi (ndu c6) va cac han murc khéc phu hop véi quy dinh ciia VPBank va phap luat.

VPBank duoc thay d6i cac Han muc giao dich Thé phu hop véi chinh sach cia VPBank trong
tLrng thoi ky. Trudng hop thay déi, VPBank s& théng bao cho Chu thé dugc biét theo mét, mot
sb trong céc phuong thirc theo quy dinh tai Pidu Kién Giao Dich Chung nay.

S6 lugng giao dich thé téi da/ngay theo quy dinh ctia VPBank tiing thoi ky.

3. Théi han hiéu lwe cia Thé

Thye hién theo quy dinh ciia VPBank tirng thoi ky véi thoi han hiéu lye cia Thé tdi da khéng vurot
qua thoi han hi€u lyc cia Thé theo quy dinh cua phép luat. Tuy theo quy dinh clia VPBank ting
thoi ky, thoi han hiéu luc cta Thé ¢6 thé duoc ghi nhén trén Thé phat hanh cho Chu thé.

Piéu 5.

Phat hanh Thé phi vt ly

1. Tuy thudc chinh sach ciia VPBank d6i véi mét s6 dong/loai The, Chu thé ¢6 thé ding ky va duoc
VPBank phét hanh Thé phi vat ly d& st dung.

2. Truong hop Chu thé dugc phét hanh Thé phi vét Iy, cac quy dinh sau day s€ dugc 4p dung:

a.

The phi vat Iy duge VPBank phét hanh cho Chii thé dudi dang thé dién i, khong duge in ra
thanh The vat 1y, trir trudng hop VPBank ¢6 quy dinh khéc. Chi thé ¢6 thé thuc hién truy van
thong tin Thé¢ théng qua Dich vu Ngan hang dién tir cia VPBank va theo hudng dan cia
VPBank tirng thoi ky.

Pham vi st dung Thé: Thé phi vét 1y chi dugc st dung dé giao dich qua internet, dién thoai di
dong qua cac chuong trinh ing dung hodc cac thiét bi dién ti chép nhén thé khac.

Thu héi Thé: Thé phi vat 1y khong dugc phat hanh duéi dang vat chit nén khoéng co trudng
hop thu hdi The.

Gia han Thé: Khi hét thoi han hi€u luc, Thé phi vat Iy khéng duoc gia han. Trudng hop ¢6 nhu
cau tiép tuc sir dung Thé phi vét 1y, Chu thé dang ky phat hanh m&i Thé phi vat 1y theo quy
dinh ctia VPBank tai thoi diém d& nghi phat hanh.

Phat hanh lai Thé: Thé phi vét ly ¢6 thé duoce phat hanh lai v6i s6 thé méi theo quy dinh cua
VPBank ting thoi ky.

Tam khoa/déng Thé: Khi xay ra cac trudng hop tam khoa Thé, dong The, Chi thé (trong trudng
hop Chu thé yéu cdu) c6 thé yéu cu tam khoa, dong Thé phi vt ly hodc Thé vit Iy hoic lua
chon tam khéa, déng déng thoi ca hai Thé; va VPBank (trong trudong hop VPBank chi dong
tam khoa, déng Thé) c6 thé quyét dinh tam khoa, dong The phi vat [y hodc Thé vat Iy hoac lua
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chon tam khoa, dong déng thoi ca hai Theé. Viéc tam khda, chidm dut tam khéa, dong Theé thuc
hién theo quy trinh ¢6 lién quan cia VPBank ting thoi ky.

Trudng hop Chi thé dugc phat hanh Thé phi vat Iy gan véi Thé vat Iy, ngoai quy dinh tai Khoan
2 Piéu ndy, viéc sir dung Thé phi vat Iy duge 4p dung theo cac quy dinh sau:

Thé vat Iy gén v6i Thé phi vat Iy 1a mot/mdt s6 Thé vat ly duge VPBank phat hanh cho Chu
thé va ¢ thong tin chi tiét nhu duge ghi nhan tai hé so vé phat hanh Thé phi vét ly cua Chu
thé.

Thé phi vét 1y c6 s& Thé, PIN khéc v6i Thé vat ly.

Loai Thé, thoi han hiéu lye, phuong thic kich hoat Thé,... ciia Thé phi vat ly gibng voi Thé
vt ly.

Han muc stir dung ctia Thé phi vét 1y thue hién theo ding ky cua Chu thé phu hop véi quy dinh
ctia VPBank va khong vuot qua Han mite st dung ctia Thé vat ly.

Céc ndi dung khac lién quan t6i viéc phat hanh va sir dung The phi vét Iy khong dugc quy dinh tai
Piéu nay thuc hién theo Piéu Kién Giao Dich Chung nay, quy dinh cia VPBank va quy dinh phap

ludt cd lién quan.

Cac loai phi

Trong qué trinh sit dung Thé, Chu thé ¢6 trach nhiém thanh todn cho VPBank cac loai phi tai Biéu
phi dich vu thé ciia VPBank phu hop quy dinh phép luét, bao gdm céc loai phi sau:

Céc loai phi lién quan dén m& va sir dung, quan 1y tai khoan thanh toan duge ge“'m véi Thé/Thé
theo quy dinh ctia VPBank tirng thoi ky.

Phi phat hanh Thé: La khoan phi Chii thé phai thanh toan khi dang ky phat hinh Thé, bao gdm:
Phi phat hanh 1dn dau, phi ph4t hanh lai The.

Phi cép sao ké giao dich: La khoan phi Chii thé phai thanh toan khi yéu cu VPBank c4p sao
ké dbi véi (cac) giao dich.

Phi tra soat: La khoan phi ma Chii thé phai thanh toan khi c6 yéu cdu tra soat khéng ding hodc
khéng chinh xdc vé cac giao dich Thé da thuc hién.

Phi xtr Iy giao dich Thé tai ATM: La khoan phi ma Chu theé phai thanh toan khi thuc hién céc
giao dich Thé tai ATM.

Phi thay ddi trang thai Thé: La khoan phi ma Chu thé phai thanh toén khi yéu cau mé/khéa/déng
Thé.

Phi dich vu hoiic phi hanh chinh d6i v6i bit ctr yéu ciu ndo, dich vu hoic tién ich gia ting nao
do VPBank cung cép hodc thuc hién theo yéu cdu cta Cha thé lién quan dén Thé, tai khoan
thanh todn gin véi Thé cta Chu thé.

Céc loai phi khéc phit hop véi quy dinh ciia phép lut va dugc néu cu thé tai Biéu phi dich vu
Thé ciia VPBank.

Biéu phi dich vu Thé s& dugc VPBank quy dinh va céng bb cong khai trén website chinh thiic

va/hoic tai cac diém giao dich cia VPBank timg thoi ky.

Trong trudng hop Biéu phi dich vu Thé c6 sy thay ddi, VPBank sé& théng bdo dén Chu thé theo mot



trong cac phuong thic quy dinh tai Pidu Kién Giao Dich Chung nay. Cac thay dbi vé phi c6 hiéu

lue &p dung véi Chu thé sau 07 ngay ké tir ngay VPBank théng b4o va Chii thé ¢6 trach nhiém thanh
todn day du theo Biéu phi méi cho VPBank.

Tuy thude vao chinh sach ctia VPBank timg thoi k¥, Chu thé co the duge wu dai mét, mot sé loai
phi khi m¢& Thé hodc trong mot giai doan nhét dinh trong qué trinh st dung Thé. Hét thoi han uu
dai hodc khi Chu thé khéng dép ting c4c didu kien dé duge hudng wu dai, VPBank s& thyc hién thu

phi theo Biéu phi théng thuong va Chi thé ¢6 tréch nhiém thyc hién diy dii nghia vu thanh toan phi
dich vu cho VPBank.

Diéu7. Thé chinh va Thé phu

Chu thé chinh ¢6 quyén yeu cau phét hanh Theé phu theo s6 lugng theo quy dinh ctia VPBank cho
ngudi duge minh ity quyén st dung. Chu thé chinh va (cdc) Chu thé phu ciing str dung chung mét
tai khodn thanh todn dugc gin véi Thé ma VPBank cdp cho Chu thé chinh. Giao dich ctia Chu thé
chinh va (cac) Chu thé phy dwge thé hién trén cung mét sao ké.

Chu thé chinh la nguoi chiu tréch nhiém vé céc giao dich thuc hién bing Thé cia Thé chinh va (céc)
Thé phu.

Chu thé chinh ¢6 quyén yéu cdu VPBank nging vige st dung (céc) Thé phu bing vin ban ma khéng
cin sy ddng ¥ cia (céc) Chu theé phu. Néu Chi thé chinh chinh thic chim dit viéc st dung Thé thi
(cac) Chu thé phu ciing phai ngumg theo. Tuy nhién viéc tam ngirng hodc chdm dat The phu thi
khong 1am anh huéng gi dén Thé chinh.

Piéu 8. Thu hi, adi, gia han, phat hanh lai Thé va tir chéi thanh toan Thé

Phat hanh lai, gia han Thé:

a. Chu thé cé quyén yéu ciu VPBank phat hanh lai Thé trong truong hop Thé bj mat/bi danh cip,
Thé hét han sur dung Thé, thay dbi hang Thé hodc yéu ciu phéat hanh Thé mdi thay thé Thé ci,
Thé héng,...

b. Khi Thé cii sép hét thoi han/da hét thoi han sir dung The, VPBank thuc hién ra soat d& dua Chi
thé vao danh sach khach hang duoc giri Thé méi. Thé méi nay chi la phoi Thé c6 in thong tin
Chui the nhung khéng c6 gia tri st dung va ciing chvwa duoc xem 1a VPBank da chép thuan gia
han Thé. VPBank chi dugc xem 13 ddng ¥ gia han Thé cho Chu thé sau khi Chii the da hoan tét
céc thi tyc xac thye hodc xac minh thong tin théng qua viée cung cip théng tin sinh tréc hoc
cua Chu thé hodc theo cac cach thirc khic do VPBank trién khai trong tirng thoi ky. Khi do,
vi€ée Chu thé thuc hién thi tuc xac thyc hodic xdc minh thong tin duoc xem 1a Chu thé dong y
tiép tuc sir dung Thé va ddng thoi cling 12 co s& dé VPBank kich hoat Thé cho Chu thé sir dung.

c. Khi Chu thé dép tng cac diéu kién theo yéu ciu ciia VPBank, VPBank s& xem xét d& phat hanh
lai, gia han Thé cho Chu thé. Chu thé ¢ trach nhiém thanh toan phi, chi phi lién quan dén viéc
phét hanh lai, gia han Thé theo quy dinh cua VPBank.

2. Thé bi VPBank thu hdi trong cac trudng hop sau:

a. Theé gia.
b. The sir dung trai phép.

¢. Phuc vu cong tic diéu tra, xir ly t81 pham theo quy dinh cta phap lut.
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Thé nam trong danh sach Thé den, Thé hét thoi han sir dung Thé.

VPBank phat hién Chu thé sir dung gidy t& gia, mao danh dé phat hanh Thé hogc sir dung cho
muc dich lira dao, gian 14n hodc cac hoat dong bét hop phép khéc theo quy dinh.

Céc trudng hop khéc duge thu héi Thé duge VPBank quy dinh va cong bd cong khai trén
website chinh thire va/hodc tai cac diém giao dich cua VPBank ting thoi ky.

Chit thé c6 quyén yéu ciu VPBank déi, phét hanh lai Thé va phai tra phi ddi, phat hanh lai Thé theo

quy dinh ctia VPBank.

Khi Thé hét thdi han st dung, néu Chii thé c6 nhu cAu gia han va dép tng cac diéu kién theo yéu
cAu ciia VPBank thi VPBank c6 thé gia han thoi han si dung Thé.

Céc chi phi lién quan dén ddi, gia han, phét hanh lai Thé do Chii thé thanh todn. VPBank c6 quyén
ohi no tai khoan thanh todn dugc gin véi Thé cua Chi thé dbi voi cde khoan phi lién quan theo quy
dinh cua VPBank.

Tir chéi thanh to4n Thé: Thé sé& bi tir chdi thanh toan khi:

a.
b.

C.

Thé bi liét ké trong danh sach Thé den.

Thé 4 bi hét thoi han st dung.

Thé gia hodc co lién quan dén giao dich gia mao.

$6 du tai khoan thanh toén ciia Chu thé chinh, han muc théu chi con lai (néu c¢6) khong di chi
tra khoan thanh todn.

Thé da duoce Chu thé théng bao bi mét va VPBank di xac nhin viéc nhin duoc thong bdo nay.
Chu thé vi pham quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay va céc quy dinh ctia VPBank
vé viéc str dung Thé duoc VPBank cong bd cong khai trén website chinh thiic va/hodc tai céc
diém giao dich clia VPBank tliing thoi ky.

Chu thé khong thanh toan day du cdc khoan phi hodc céc nghia vu tai chinh khéc theo Biéu phi
vi/hoic quy dinh duge coéng khai trén website chinh thitc va/hodc tai cac diém giao dich cta
VPBank.

Chu thé stt dung Thé @& thuc hién giao dich thanh toén khéng tai PVCNT va cic giao dich,
hanh vi bi ¢Am theo quy dinh phép luét va quy dinh cia VPBank.

Thé chua ding ky hodc chua duge cap phép sit dung céc dich vu lién quan ma Chu thé yéu ciu
thue hién.

Chi thé vi pham quy dinh thanh toan thé cia Té chirc thanh toan thé va ctia Ngén hang nha
nude.

Thé bi khoa.

Khi VPBank ¢6 nghi ngd vé tinh trung thuc, muc dich giao dich cua Chu thé theo quy dinh
phap luat vé phong, chéng rira tién.

Truong hop Thé ¢6 phat sinh giao dich nhung khong thé 1ién hé duoc véi Chit thé theo thong
tin lién hé do Chii thé d4 cung cép cho VPBank.

Céc trudng hop khac theo quy dinh ctia VPBank va cta phap luét.



7. Chi thé dong y rang, tay theo chinh sich ctia VPBank timg thoi ky (chinh sach bao mat Theé, chinh
sach phat trién The,...), VPBank c6 thé xem xét yéu cau Chui thé thay déi dong (loai) Thé ma Chu
thé dang st dung sang dong (loai) Thé moi. Trude khi trién khai dong (loai) Thé méi, VPBank s&
thong bao cho Chu thé vé viée thay doi nay bang mét trong cac phuong thirc lién hé theo quy dinh
tai Pidu Kién Giao Dich Chung nay. Trudng hop Chu thé khong thuc hién, thue hién khong diing,
khéng day du theo yéu cdu clia VPBank s& dugc xem 1a Chu thé vi pham nghia vu tai Diéu Kién
Giao Dich Chung nay, khi d6, VPBank c6 quyén Xem Xét, ap dung céc hinh thice xir Iy pha hop theo
quy dinh tai Pidu Kién Giao Dich Chung nay.

Piéu 9.

Tam khoéa, tam dirng giao dich, chAm dirt sit dung Thé

1. VPBank ¢6 quyén tam khoa, dong, hiy hiéu lwc/chm dut sir dung va thu hdi Thé ciia Chi
thé trong cdc tredong hop sau:

a.

Thé da hét han su dung nhung Chu thé khéng ¢6 yéu ciu gia han thoi han st dung Thé: Trude
khi hét thdi han su dung Thé it nhét 1a 01 thdng hodc mot thoi han khac theo quy dinh cia
VPBank, VPBank s& giri théng bdo cho Chu thé vé viéc phat hanh Thé mai d& Cha the thong
tin lai VPBank. Néu trong vong 05 ngay ké tir ngay g thong bao hodc thoi han khéc theo ghi
nhén tai théng bdo ctia VPBank gui Chi thé ma VPBank khéng nhan dugc thong tin phan hdi
ctia Chu thé vé viée tir chbi tiép tuc sir dung, VPBank coi nhu Chi thé van yéu céu tiép tuc si
dung Thé.

Chu the vi pham céc quy dinh tai Didu Kién Giao Dich Chung nay va/hogc cdc quy dinh cia
VPBank/ctia phép luét ¢6 lién quan dén phét hanh va sir dung Thé ctia VPBank. Trong trudng
hop nay, VPBank dugc mién trach ddi v6i bit ky su phuong hai nao t6i danh du, uy tin cia
Chi thé trong viée yéu cau thu hoi lai Thé.

Céc trudng hop lién quan dén gia mao va quan ly rui ro (bao gbm ca trudng hop VPBank phat
hién Chu thé sir dung gidy tor gia, mao danh dé phat hanh Thé hodc sir dung Thé cho muc dich
lra déo, gian lan hodc cac hoat dong bét hop phap khéc va céc trudong hop khac phi hop quy
dinh phép luét),

Cham dut str dung Thé trong truong hop khong phét sinh giao dich Thé nao trong khoang thoi
gian lién tyc tir 12 thang trd 1én (hodc thoi han khéc theo théng bdo clia VPBank tirng thoi ky)
va xir ly s6 du trén tai khoan thanh toan duge ghn v6i The ghi no cuia Chu thé theo quy dinh
ctia Pidu Kién Giao Dich Chung nay va quy dinh cuia phép luat.

Chui thé khong duy tri s6 du téi thiéu trén tai khoan thanh todn dugc gén v6i Thé theo quy dinh
dugc VPBank cong bd céng khai trén website chinh thirc va/hoic tai céc diém giao dich ciia
VPBank timg thoi ky.

Theo yéu cau cia co quan nha nude c6 thim quycn.

g. Theo yéu ciu ctia Cha thé.

h. Theo quy dinh vé xit Iy tra soat, khidu nai ctia T chirc thé ma VPBank 14 thanh vién, trong do

vi€c khéa/déng/thu hdi The 1a didu kién cn d& phuc vu xit Iy tra soat, khiéu nai theo d& nghi
cua Chu thé.

Cac trudng hop khéc theo Piéu Kién Giao Dich Chung nay va theo quy dinh ciia VPBank phit
hop v6i quy dinh phép luat va duoc cong bb cong khai trén website chinh thie va/hoiic tai cc
diém giao dich ciia VPBank timg thoi ky.
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2. VPBank c6 quyén tam dirng giao dich Thé ciia Chii thé trong cic truong hop sau:
a. Gidy to thy than, gidy t& chiing minh thoi han cu trd tai Viét Nam cta Chu the hét hiéu luc.

b. Chil thé khéng thanh toan dii sé tidn twong iing v6i Tri gid thanh toan tdi thiéu theo thong béo
ciia VPBank.

¢. Trudng hop Thé ¢6 phat sinh giao dich nhung khong thé lién hé duoc voi Chu thé theo thong tin
lién hé do Chu thé da cung cip cho VPBank.

d. Céc truomg hop khéc theo quy dinh ciia VPBank va quy dinh cta phap luat tiing thoi ky.

e. Khi su kién lam phat sinh cac trudng hop VPBank tam dung giao dich The chédm dut, Chii thé
duoc tiép tuc sir dung Thé theo quy dinh cia VPBank.

3. ChAm dit sit dung Thé theo yéu ciu ciia Chii thé

Chit thé ¢6 thé yéu ciu chim dit viée sir dung Thé véi didu kién dép tng diy dii cac quy dinh tai
Piéu Kién Giao Dich Chung nay va thuc hién dﬁy dt cac nghia vu tai chinh véi VPBank theo quy
dinh phap luét. Chu thé chinh c6 quyen yéu cau VPBank chim dut viée sit dung bt cir mot Thé
phu nao hoic tit ca céc Thé (bao gbm ca Thé chinh va Thé phu). Chi thé phu cé quyén yéu cu
VPBank cham diit viéc sir dung Thé phu duge cép cho minh bing cach thong bao bing van ban tdi
VPBank.

4. Viéc chim dit sit dung Thé theo yéu cu ciia Chii thé chi ¢ hiéu lyc va dwge VPBank chip
thuin khi Chi thé da thye hién day dd nghia vu va trach nhiém véi VPBank nhw sau:

a. Viéc chAm dut st dung Thé, tai khoan thanh todn dugc gfin v6i Thé chi c6 hiéu lye khi VPBank
chap thuan va thye hién khéa Thé trén hé théng. Theo d6, khi chdm dut sir dung Thé, Chu thé
¢6 nghia vu thanh todn cho VPBank toan bd cc khoan phi phat sinh (néu ¢6) va cdc nghia vu
tai chinh lién quan t&i viée md va sir dung The.

b. Chu thé phai tra lai phdi Thé cho VPBank va chdm ditt viée sir dung Thé dé thanh todn cac
giao dich mua ban hang hoa, dich vu thong qua internet, dién thoai hodc thu tin. Khong ké viée
chim dit d6, bt k¥ giao dich nao duge thuc hién bing Thé hodc ma PIN (dii 12 boi Chi the
hay khong) trude khi Thé duoc trd lai cho VPBank van s& dugc coi 1a do Chu thé da thuc hién
giao dich Thé, Chii thé van ¢6 trach nhiém thanh toén d6i véi céac giao dich phat sinh d6 cho
VPBank.

c. Trudng hop Chu thé khong ndp lai phoi Thé, Chu thé s& phai thanh toan cho VPBank khoan
phi thét lac Thé (néu c6) theo quy dinh dugc cong b cong khai cia VPBank.

d. Khong phu thude vao viéc Chu thé yéu cAu chim dut viéc sit dung Thé, trong vong 30 ngay ké
tir ngay Chiit thé yéu ciu chim dat sir dung Thé va/hodc ngay VPBank thuc hién khéa The, néu
Thé ctia Chu thé ¢6 phat sinh giao dich thi Chu thé van c6 trach nhiém thanh toan dbi véi céc
giao dich phat sinh dbi véi VPBank. C4c giao dich nay 13 céc giao dich do VPBank dé thuc
hién trude khi yéu cdu VPBank chidm dut st dung Thé nhung nghia vu thanh todn phat sinh
sau thoi diém chim dut st dung Thé.

Diéu 10. Cung cap thong tin, hoan tra tién trén Thé chua sir dung hét

1. Cha thé dugc quyén yéu cAu VPBank cung cAp thong tin v& viéc phét hanh The, sb du tai khoan
thanh todn dugc gén véi Thé, lich sir giao dich Thé vi cac thang tin can thiét khac lién quan t6i
viéc sir dung Thé. Dé duge cung cAp thong tin, Cha thé ¢6 thé tryc tiép dén céc diém giao dich cia



VPBank hofc lién he v6i VPBank thong qua tbng dai dién thoai s6 dién thoai 1900545415/s6 dién
thoai khic theo thong bdo cua VPBank hogc thong qua phuong thirc khac do VPBank trién khai
tung thoi ky. Chu thé c6 nghia vy tudn thi quy dinh, yéu ciu va thanh todn cac khoan phi,... theo
quy dinh ciia VPBank khi dé nghi VPBank cung cip thong tin. Khi nhin dugc yéu ciu hop 1€ clia
Chu thé, VPBank s& thuc hién cung cap thong tin cho Chu thé trén co s& phtt hop véi quy dinh cua
phdp luét. Viéc cung cip thong tin s& duge VPBank thuc hién bing phuong thirc do VPBank va
Chi the thoa thudn tai thoi diém Chu thé yéu ciu phu hop véi quy dinh cua phap luat. Cha the
ddng y rang VPBank c6 thé thue hién da dang cdc phuong thirc cung cip théng tin cho Chu thé
(cung cip théng tin bing vin ban, qua dién thoai, qua email, tin nhan SMS,;...), cdc phuong thirc
cung cap théng tin qua dién thoai, email va tin nhin SMS ¢6 thé s& ¢6 rii ro trong trudng hop
thdng tin cd nhan, tai khoan, Thé cia Chu thé bj tiét 16. Chu thé xdc nhan da bidt va nhén thirc ddy
dit v& cac rui ro nay va cam két chiu moi rui ro phét sinh (néu co).

Céc bén dong ¥ ring, vi bét ky 1y do nao ma Thé bj déng, chdm dut hiéu luc,... sb tién trén tai
khoan thanh toan dwoc gin v6i Thé s& duge xi ly theo quy dinh vé sir dung tai khoan thanh todn
cua VPBank theo quy dinh cia VPBank tirng thoi ky va quy dinh tai Pidu Kién Giao Dich Chung
nay.

Viée xir ly dir liéu ¢4 nhan ctia Chu thé, cia ngudi ¢6 lién quan; viéc cung cép théng tin cho bén
thir ba nhdm phuc vu vi€c cung tng dich vu thé cho Chi thé hodc xir 1y cac trudong hgp nghi ngo
gian Ién, gia mao, vi pham quy dinh phép lujt duoc thyc hién theo quy dinh tai Pidu Kién Giao
Dich Chung va quy dinh cia VPBank, phép ludt c6 lién quan timg thoi ky.

Diéu 11. Pam bio an toan va bio mit trong sir dung Thé

1.

Dé dam bio an toan va bio mat trong sir dung Thé, Chii thé ¢6 trach nhiém:

a. Bao quan Thé, bao mét PIN, cdc ma x4c nhén Chu thé khac, céc théng tin The, thong tin giao
dich, khéng dé 16 thong tin The, thong bdo va phéi hop véi VPBank dé xu Iy khi xay ra cac
truong hop mat Thé ho#c ¢6 yéu cau tra soat, khiéu nai,...

b. Khong dugc cho ngudi khac sir dung Thé, chuyén nhuong Thé cho ngudi khac, cdm cé/thé
chép Thé cho bét ky t& chic, ca nhan nao.

¢. Tuén thu cdc hudng dan, quy trinh bao mét ma VPBank va/hodc céc t6 chire lién quan (TS
chirc thanh toan thé, T5 chite chuyén mach the, DVCNT,...) cung cép, thiét 14p hosc yéu ciu
khi Chu thé thye hién cac giao dich Theé. Tuy timg giao dich, dich vu ma Chu thé thuc hién,
Chu thé ¢6 thé dugc yéu clu sir dung mét hodic mét sé cac véu t6 bao mat twong tmg v&i
phuong thire xdc thue Chu thé ma giao dich, dich vu dé yéu cau bao gdm nhung khéng gi6i
han théng tin vé sb Thé, mat khau, tén déng nhap, OTP, ciu hoi bao mét, ma sb bao mét, sb
dién thoai, email ma Chu thé da diang ky véi VPBank, ... Chu thé ¢6 trich nhiém bao mét cac
yéu t6 bdo mét néu trén, ddng thoi phai thuc hién cac bién phdp hop ly dé ngin chin viée sir
dung trai phép cac yéu t& bao mat néu trén. Chu the chiu trach nhiém vé cac thiét hai xay ra do
céc yéu t6 bao mat bi 16, bi danh cép, bi loi dung,... phit hop v&i quy dinh tai Diéu Kién Giao
Dich Chung nay.

d. Ngoai trir nhiing giao dich thanh toan truc tuyén bang hinh thic xac nhdn EMV 3DS va ¢6 yéu
ciu OTP, Chu thé ddng ¥ iy quyén cho VPBank thay mgt Chu thé thyc hién xac nhén véi tat
ca cac giao dich phat sinh trén Thé theo quy dinh cia VPBank va T4 chiic Theé vé xdc nhén
giao dich. P6i véi cdc giao dich thanh ton truc tuyén bang hinh thue x4c nhan EMV 3DS va
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¢6 yéu ciu OTP, Chui thé & tu thyre hién xéc nhdn giao dich bang cach nhép ma OTP c6 higu
lyc trén cdng thanh toan theo quy dinh ciia VPBank va T4 chiic Theé vé xéc thue giao dich.
Dua trén két qua xac nhan ma OTP d6 cua Chil thé, VPBank s€ thuc hién x4c nhan giao dich.

e. Chi thé ¢6 trdch nhiém bao quan cac thiét bi dién tir duge ding dé két ndi véi hé thong cua
VPBank va thuc hién céc giao dich Thé (mdy tinh, dién thoai,...), Chu thé khong nén roi thiét
bi ma Chu the ding dé giao dich vao bt k¥ lic ndo hodc dé bt ky ngudi khac sit dung thiét
bi d6 cho dén khi Chu thé da ding xuét khéi hé théng, man hinh giao dich.

f. Thong bao va phdi hop kip thoi voi VPBank dé xir Iy cac van dé lién quan t6i viée bao dam an
toan va bao mét Thé trong qua trinh st dung The. Pé dam bao an cho tai san va giao dich cla
Chti thé, Chu thé d& nghi VPBank thyc hién céc bién phép thich hop nhu khéa hodc tam khoa
Thé, tir chdi giao dich Thé khi cac yéu t6 bao mat ctia Chii thé duge hé théng kiém tra va phan
hdi 14 khong chinh xéc sau mot s6 1n truy cap nhét dinh.

g. Tuén thii cic nghia vy, trach nhiém khac theo quy dinh cua phdp luat vé bao dam an toan va
bao mét thong tin trong str dung The.

Pé dam bio an toan va bao mat Thé, VPBank c6 trich nhi¢m:

a. Thuc hién c4c bién phép dam bao an toan, phong ngira riti ro cho giao dich The theo céc nguyén
tic, quy dinh cta phap luat.

b. Bao mat thong tin lién quan dén hoat ddng Thé; dam bao hé théng co s& ha ting, k¥ thuat phuc
vu quan ly hoat dong phat hanh, thanh todn Thé vin hanh an toan va thong subt.

c. Thiét 1ap, duy tri tbng dai dién thoai hoat dong 24/24 gid trong ngay va 7/7 ngdy trong tudn
dé tiép nhan, x1r Iy kip thoi cac thong tin phan anh tir Chu the.

d. Tuén thu cac nghia vu, trach nhiém khac theo quy dinh ctia phép luét vé dam bao an toan va
bao mét thong tin trong phat hanh va thanh toan The.

Khi Thé bi mét cp, thit lac hodc phét hién PIN, cic yéu t6 bao mat/thong tin Thé bi 19, bi loi
dung, Chi thé phai b4o ngay cho VPBank theo s6 dién thoai 1900545415/56 dién thoai khéc theo
thong béo ctia VPBank tirng thoi ky hodc Chi nhanh gin nhat va ngay sau do chinh thirc x4c nhan
thong bao nay bang vin ban cho VPBank. Trudng hop Thé bi loi dung do viée mét cip, thét lac,
16 PIN, céc gian 1an/gia mao khéc trude khi VPBank c6 thong bao bang vin ban hoic bang thong
diép dir liéu c6 gia tri phéap ly vé viéc VPBank di xu Iy thoéng bio mét Thé tir Chu thé, Chu thé
phai hoan toan chiu thiét hai va bdi thudng thiét hai ddi véi tat ca cac giao dich ciia Thé do viée
Thé bi lgi dung giy ra. VPBank s& thuc hién khoa Thé ngay khi nhén dugc thong béo cua Chu the
va hoan thanh viéc xir 1y thong bao nhén dugc tir Chu thé khéng qua 05 ngay lam vige dbi véi The
¢6 BIN do Nean hang nha nudc cip hoiic 10 ngdy lam viée d6i v6i Thé ¢6 BIN do T6 chitc thé
qudc té cap ké tir ngdy nhan duge thong bdo cta Chu thé theo quy dinh tai Khoan nay.

Diéu 12. Tra soat, xi Iy khiéu nai trong qua trinh sir dung Thé

1.

a.

Phuong thirc tiép nhén dé nghij tra soat, khiéu nai ciia Chii thé

Khi ¢6 nhu ciu tra sodt, khiéu nai dbi véi cdc giao dich Theé, Chu thé c6 thé truc tiép dén cdc
Piém giao dich ciia VPBank hofc lién hé v6i VPBank thong qua tong dai di¢n thoai s6 di¢n thogi
1900545415/s6 dién thoai khac theo thdng béo cia VPBank hodc théng qua phuong thic khéac
do VPBank trién khai va théng bdo cho Cha thé timg thdi ky. Trudng hop Chu thé dé nghj tra



sodt, khiéu nai qua tdng dai dién thoai ciia VPBank hodc qua phuong thitc truc tuyén, Chu thé
¢6 trdch nhiém cung cép céc théng tin can thidt d& x4c minh khach hang theo yéu cau, quy dinh
ctia VPBank. Chu theé can tuan thu ddy du cdc quy dinh, yéu cau va thil tuc theo quy dinh cia
VPBank khi thuc hién tra soat, khiéu nai phi hop véi quy dinh cia phép luat. Truong hop ty
quyén cho ngudi khéc dé nghi tra soat, khidu nai, Chu thé thuc hién theo quy dinh ciia VPBank
va quy dinh clia phdp luat vé& iy quyén. Cic yéu ciu tra sodt, khiéu nai cta Chu thé phai dugc
gui t61 VPBank trong thoi han do VPBank quy dinh pht hop vé6i quy dinh cia phap luat cé lién
quan.

(ii).Gidy d& nghi tra so4t, khiéu nai phai duoc 1ap theo mdu ctia VPBank va duge giri cho VPBank
thong qua phuong thic do VPBank trién khaj timg thoi ky. Trudng hop Chu thé khéng hoan
thién va/hodc khong giri Gidy dé nghi tra sodt, khiéu nai theo hudng dan, quy dinh ctia VPBank,
VPBank duge mién trir moi trach nhi¢m déi voi bit ky anh huong, thiét hai niao phét sinh lién
quan dén giao dich, Thé,... ctia Chu theé.

b. Trudng hop Chu thé théng b4o cho VPBank vé vige nghi ngd ¢6 gian 1an hodic ton thit, ¢é kip
thoi han ché céc tén that phét sinh, VPBank thuc hién khéa The. Truong hop khéa Theé, VPBank
s€ théng bdo cho Chi thé dugc biét va Cha thé phai chiu trach nhiém véi toan b6 tdn thét tai
chinh phét sinh d6i v&i Chu the do viée sir dyng Thé sau thoi diém khoa Thé.

2. Thoi han Chi thé dugc quyén @ nghj tra soat, khiéu nai thuc hién theo quy dinh cua VPBank ting
théi ky nhung khong it hon 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich d2 nghi tra soat, khiéu nai.

Thoi han xir ly dé nghi tra soat, khidu nai cia VPBank: Tuy thude vao timg loai Thé (Thé ¢é BIN
do Ngan hang nha nu6c cép, Theé c6 BIN do Té chirc thé quéc (6 cap) va vao timg loai hinh giao
dich Thé ma Chu thyc hién (giao dich Thé trong ngi mang VPBank, giao dich Thé lién ngan hang,
giao dich thanh toén, giao dich rt tién mt tai ATM,...), VPBank s& giai quyét va tra 1 céc di nghj
tra sodt, khiéu nai ciia Chu thé trong thoi han twong tmg véi tinh chét cia timg giao dich trén co s&
tudn thu thoi gian xir 1y tra soat, khiéu nai t5i da cia phép luat, cu thé nhu sau:

a. Doi v6i Thé ¢ BIN do Ngan hang Nha nuée cap, thoi han xtt Iy d& nghi tra soat, khiéu nai t6i
da khong qua 30 ngay lam vigc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai hop 1€ cia Chu
thé theo mét trong céc hinh thirc tiép nhan quy dinh tai Khoan 1 Didu nay.

b. D6i vdi Thé c6 BIN do Té chiic thé quéc té cép, thoi han xi Iy & nghi tra sodt, khiéu nai khéng
qud 180 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhén tra soat, khiéu nai hop 1€ cua Chu thé theo mot
trong cde hinh thire tiép nhan quy dinh tai Khoan 1 Didu nay.

3. Xir Iy két qua tra sodt, khiéu nai: Viéc xu Iy két qua tra soat, khiéu nai ctia Chu thé s@ duoe
VPBank thuc hién trong thoi han theo quy dinh cua phap ludt va dam bao céc nguyén tic sau:

a. Trudng hop c6 ton thit phat sinh va nguyén nhan duoc xdc dinh khong do 15i cua Chii thé
va/hodc khong thude cdc truong hop bit kha khang theo quy dinh tai Didu Kién Giao Dich
Chung nay, trong thoi han t6i da 05 ngay lam viée ké tir ngay thdng béo két qua tra soat, khiéu
nai cho Chu thé, VPBank s& thye hién viéc bdi hoan cho Chu thé theo thda thuén giita VPBank
va Chu the. Trudng hop ton thét phat sinh do 18i ciia cac bén lién quan (T4 chire thanh todn the,
T6 chitc chuyén mach thé, Té chic the quéc té, PVCNT, ...), bén c6 13i thuc hién bdi hoan
cho VPBank theo thoa thuan gitia cic bén phu hop véi quy dinh ctia phap luat.

b. Trudng hop cd tbn thit phét sinh va nguyén nhén duge x4c dinh do 18i ciia Chi thé: VPBank
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khong co nghia vy thuc hién viéc bdi hoan ton that cho Chu thé.

c¢. Trudng hop hét thoi han xir Iy d& nghi dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thuan tai Diéu Kién
Giao Dich Chung nay ma chua xéc dinh duge nguyén nhén hay 16i ciia bén nao thi trong vong
15 ngay 1am viéc tiép theo, VPBank va Chu thé s& théa thuén vé phuong an xit Iy hodc thoa
thuén vé viéc tam thoi bdi hoan tdn thit cho Chii thé cho dén khi ¢6 két luan cubi cling clia co
quan c6 tham quyén phan dinh rd 16i va trdch nhiém ctia céc bén.

d. Trudng hop vu viéc ¢6 ddu hiéu t6i pham, VPBank s& thyc hién thong bio cho co quan nha
nuéc ¢6 thdm quyén theo quy dinh cua phap ludt v& t tung hinh su va b4o cdo Ngén hang nha
nude (Vu Thanh todn, Ngan hang nha nude chi nhanh céc tinh, thanh phd trén dia ban); ddng
thoi, théng bao bing van ban cho Chu thé vé tinh trang xir 1y dé nghi tra soét, khiéu nai. Trong
trudong hop co quan nha nudce ¢ thim quyén thong bdo két qua giai quyét khong c6 yéu td t6i
pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két ludn ctia co quan nha nudce co thim quyen
VPBank va Chu thé s& thoa thudn vé phuong dn xir ly két qua tra soét, khiéu nai.

e. Trudng hgp VPBank, Chu thé va céc bén lién quan khong thoa thuan duge va/hoide khéng ddng
¥ v6i qua trinh d& nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chép duogc thye hién theo quy
dinh cua phép luat.

£ Chi thé ¢6 thé tra ctiu truc tuyén thong tin, tién do, két qua xtr 1y tra soét, khiéu nai qua céc
phuong thirc theo thong bao trién khai cia VPBank tirng thoi ky.



PHAN D - BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU DUNG DICH A0

NGAN HANG PIEN TU, SUDUNG PHUONG THUC XAC THUC VPBANK SMART OTP

(Thude Diéu kién giao dich chung vé cung cé’p va sit dung Dich vu phi tin dung dp dyung doi véi Khach

hang cd nhan tai VPBank)

Pidu 1.  Gidi thich tir ngix

1.

“Tai Khodn”: La cdc tai khoan dugc KH ma tai NH bao gdm nhung khéng gidi han céc tai khoan
thanh todn; tai khoan tién gui c6 ky han, khong ky han; tai khoan thé tin dung; tai khoan thé tra
trudce; tai khodn vi dién tir ... va bat ky tai khoan nao khac duge KH sir dung dé tham gia vao cac
Giao Dich Ngan Hang Dién Tur.

“Khach Hang/KH”: La khéach hang c4 nhén st dung Dich Vu Ngan Hang Dién Tu ciia VPBank.
Khi ¢6 tir hai ngudi trg 1én cing st dung Tai Khoan, thuat ngir “Khach Hang” duge hiéu bao gbm
timg ngudi va tat ca cac chi so hitu chung clia Tai Khoan d6, timg ngudi va tit ca cdc chii s& hiru
chung chiu trach nhiém lién d6i dbi voi cdc trach nhiém, nghia vu dugc quy dinh cho KH theo quy
dinh tai Biéu Kién Giao Dich Chung nay.

“Dich Vu Ngin Hang Pién Tit/Dich Vu NHDT/Dich Vy”: La tt ca céc dich vy hién tai hay trong
tuong lai duwgc VPBank cung cép théng qua Hé Théng Ngan Hang Dién Tu, qua d6 Khach Hang
¢6 thé thue hién céc Giao Dich, sir dung cac san phdm, dich vu ngin hang ma khéng cin phai truc
tiép t6i try s& Ngan Hang. Dich Vu NHDT bao gbm nhung khéng giéi han céc Dich vu ngan hang
trén internet nhu VPBank NEO, ...: Dich vu ngén hang qua dién thoai nhu Phone Banking; Dich
vu SMS Banking va c4c Dich Vu NHDT khac do VPBank trién khai ting thoi ky.

“Giao Dich Ngan Hang Pién Tii/Giao Dich NHPT/Giao Dich”: La céc giao dich duge KH thue
hién dé s dung cac Dich Vu NHDT ma NH cung cép. Cde Giao Dich NHDT s& duge thuc hién
trén Hé Théng NHDT trén co s¢ phi hop véi thoa thuén gitta NH va KH trong Diéu Kién Giao
Dich Chung nay.

“Gidy dé nghi kiém Hop dong”: Trong Phén D nay duoc hiéu 13 Vin ban, chiimg tir cung cép va
st dung Dich vu phi tin dung cu thé lién quan dén cung cAp va sir dung dich vu ngan hang dién tu,
st dung phuong thire xée thyc VPBank Smart OTP. Tay timg truémg hop, Gidy & nghj kiém Hop
dong co thé 1a Gidy dé nghi dang ky kiém Hop ddng sit dung dich vu hodic Gidy d& nghi ding ky
dich vu hodc Pon ding ky kiém Hop déng cung cp va st dung dich vu ngén hang dién tir, sir dung
phuong thire xdc thue VPBank Smart OTP hoiic Pon ding ky thay dbi s dung dich vu ngén hang
dién tir, sir dung phuong thirc xac thye VPBank Smart OTP hodc hanh vi tai tmg dung VPBank
Smart OTP, chép nhén Piéu kién giao dich chung nay va kich hoat U’ng Dung bﬁng md khéa kich
hoat dugc VPBank gui tGi S6 Dién Thoai Pang Ky Ung Dung Smart OTP ctia Khach Hang hoic
bat ky vin ban nao khac dugc giao két giita Khach hang va VPBank vé viéc cung cap va sir dung
dich vy ngén hang dién tu, sir dung phuong thic xdc thyc VPBank Smart OTP.

“Hop df?mg cung cap va sir dung dich vu ngin hang dién tir, siv dyng phuong thire xdc thye
VPBank Smart OTP”: La thoa thuin gitta NH va KH vé viéc cung cAp va sir dung dich vu ngan
hang dién t, sir dung phuong thirc xéc thye VPBank Smart OTP. Hop dong nay dugc tao 1ap boi
(i) Gidy d& nghi kiém Hop ddng; va (i) Phin A - C4c Didu Khoan Va Pidy Kién Chung va Phin D
— Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cép Va Sir Dung Dich Vu Ngan Hang bién Tir, Sir
Dung Phuong Thirc Xac Thue VPBank Smart OTP. Hop déng cung cip va sir dung dich vu ngén
hang dién ti, sir dung phuong thire x4c thue VPBank Smart OTP ¢6 hiu luc ké tir ngay VPBank
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10.

11.

12,

13.

14.

chép thuén nhu ghi nhan tai Gidy d& nghi kiém Hop ddng cho dén khi VPBank va Khach hang thuc
hién xong toan bd quyeén va nghia vu theo Hop ddng cung cip va st dung dich vu ngén hang dién
tir, sir dung phuong thic x4c thye VPBank Smart OTP.

“Hé Thong Ngan Hang Dién Ti/HE Théng NHDT/Hé Théng”: La mot tap hop c6 céu triic cic
trang thiét bi phan cling, phan mém, co s& dit liéu, hé théng mang truyén théng va an ninh bao mét
ma Ngan Hang sir dung dé san Xuat, truyén nhén, thu thép, xir 1y, luu trir va trao dbi thong tin phuc
vu cho viéc quan 1y va cung cip Dich Vu NHDT t6i KH; KH thong qua cac thiét bi dién tir c6 str
dung cac loai mang ha ting nhu mang d liéu khong day (ADSL, GPRS, 3G, Wifi...), mang vién
thong di dong (GSM)... ¢6 thé két nbi, tuong téc v6i He Thong NHDT clia VPBank dé thuc hién
Giao Dich NHDT.

«Thiét Bi Dién T&”: La c4c thiét bi hoat dong dua trén cong ngh¢ dién, dién tir, k§ thuat 56, tir tinh,
truyén dan khong day, quang hoc, dién tir hodc cong nghé tuong tur ma bing viéc sir dung thiét bi
nay, KH c6 thé két nbi dén Hé Théng NHDT ctia VPBank dé sit dung Dich Vu NHPT do VPBank
cung cap. Thiét Bi Dién Tir c6 thé bao gbm (nhung khong gidi han) mdy tinh dé ban, may tinh xdch
tay, may tinh bang, dién thoai di dong...

“Tén Pang Nhap”: La nhin dang duy nhét, bao gdm tAt ca cdc cum tlr, mat md, chit s6, ky hidu
hodc céac hinh thitc nhin dang khac dugc NH cung cép cho KH hoic duge KH dang ky vai NH. Tén
Ping Nhép dugc ding dé dang nhép vao Hé Théng NHPT khi KH tham gia cdc Dich Vu, Giao
Dich ma NH ¢6 yéu cau Tén Ding Nhap.

«Mat Khau”: La bao gdm tit ca cac cum tir, mat ma, chit s0, ky hi¢u hogc céc hinh thirc nhén dang
khac duoc bao mét va duoc cung cAp cho KH/hodc duge KH ding ky véi NH ma cum tir, mat mé,
chit s6 hoiic cac hinh thitc nhan dang khéac d6 dugc sir dung @& két ndi vdi Hé Théng NHPT khi
KH tham gia céc Dich Vu, Giao Dich ma NH c¢6 yéu ciu Mét Khéu.

“Ma Khoa Bi Mat/OTP (bao gém ca Smart OTP)”: La ma khoa bi mét c6 gia tri st dung mdt
An va c6 hiéu luc trong mdt khoang thoi gian nhét dinh, thudng duge sit dung nhu mot yéu t6 thi
hai dé xdc thuc ngudi ding truy cip vao Hé Théng hodc thye hién Giao dich NHPT. Tty timg Giao
Dich NHPT, truéc mdi 1an KH thuc hién Giao Dich, NH s& cung cAp cho KH ma OTP bing chc
phuong thirc phit hop véi timg Dich vu, Giao dich NHDT theo quy dinh cia Ngan Hang trong timg
thdi ky, bao gdbm nhung khong gi6i han céc phuong thire nhu giti qua dia chi thu dién ti hodc tin
nhin SMS t6i s6 dién thoai di dong ma Khach Hang da dang ky v6i NH.

“Ma S6 Bao Mat/TPIN”: La ma s6 bao mét duge diing dé xéc thye KH khi KH st dung Dich vu
ngan hang qua dién thoai.

“Yéu T6 Bao Mat”: La Tén Diang Nhép, Mat Khéau, Ma Khéa Bi Mat/OTP, ciu hoi bao mat, 50
dién thoai cia KH, Ma S& Bao Mat/TPIN, c4c yéu to nhan dién sinh tric hoc hay bat ky yéu t6 nao
khac ma KH diang ky véi NH hodc duge NH cung cép va’hodc nhén dién, xéac thuc khi KH sir dung
Dich Vu NHPT (bao gbm nhung khdng gidi han ho tén, s6 chirng minh nhan dén, cin cudc cong
dén, ho chiéu, ngay thang nim sinh cita KH hogc théng tin san pham dich vu KH dang thuc hign....).
Tuy timg Dich Vu, Giao Dich NHPT ma KH tham gia, mft hodc mot s6 yéu t6 néu trén s& duoc
NH sir dung dé x4c thyc KH trén co s& phit hop v6i Phuong Thirc Xac Thye ma NH quy dinh cho
Dich Vu, Giao Dich db.

“Chimg Tir Pién Ti”: La cac dif liéu dién tir duoc tao 1p trén Hé Théng Ngan Hang Dién T dé
st dung trong cac Giao Dich NHDT ctia Khach Hang tai VPBank. Chiing tix dién tir bao gbm nhung
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16.

17.

18.

khong giéi han cdc hop ddng, théa thuan, cac didu khoan va didu kién, dé nghi, thong béo, xac nhan,
chi dn, thong tin, Iénh thanh toan, Chi Thi Dién Tir va céc thdng diép dit liéu khac lién quan tdi
viée giao két hay thuc hién cac Giao Dich NHPT gilta NH va KH. Trong Phén D nay, Chimg Tur
bién Tir duoc hiéu 1 Vin ban, chimng tir cung cip va st dung Dich vu phi tin dung cu thé lién quan

dén viéc cung cp va st dung dich vu ngén hang dién t0, sir dung phuong thirc xac thuc VPBank
SMART OTP.

“Chit Ky Dién Ti”: La chit ky dugce tao 1ap dudi dang tir, chi, s, ky hiéu, &m thanh hoic cic hinh
thirc khéc bang thiét bi dién tu, gan lién hogc két hop mét cach hop 1y voi Ching Tir Bién Tir, ¢
kha néng xac nhén nguoi ky Chimg T Pién Tu va xac nhan sy chip thun cua ngudi dé dbi voi
Chimng Tt Pién T duge ky.

“Chi Thi Pién T#”: La bit ky 1énh hoiic yéu ciu hoic chi din duoc KH dua ra cho NH thdng qua
viéc st dung céc Phuong Tién Dién Tir dé yéu ciu NH thuc hién Giao Dich NHPT.

“Phwong Thire Xdc Thue”: La cach thic Hé Thong Ngan Hang Dién Tt ciia VPBank xéc thuc
KH va Chi Thi Dién Tir Caa KH trudc khi thye hién cac Giao Dich NHDT cho KH.

“USSD”: La kénh tuong tac hai chiéu theo thdi gian thue, gin gidng nhu SMS v bi gi¢i han 182
ki ty. Thay vi truyén tai thong tin gilta ngudi ding thi USSD gitp nha mang va ngudi ding giao
tiép voi nhau, tir d6 c6 thé sir dung cac dich vy gia tri gia ting nhu nap tién dién thoai (*100#), kiém
tra tai khoan (*101#) va nhiéu 1énh kh4c nita tuy theo nha mang.

Céc thuat ngit viét hoa khéc khdng dugc giai thich trong Phan D nay s& duoc hiéu va giai thich theo céc
ndi dung trong Phan A - Cdc Pidu Khoan Va Pidu Kién Chung; Vin béan, ching tir cung cép va st dung
Dich vu phi tin dung.

Diéu2. Tham Gia Giao Dich Ngian Hang Di¢n T Va Vige Khach Hang Thira Nhin Cae Giao

b

2.

Dich Puoc Thyc Hién Qua Hé Théng Ngan Hang Pién Tir

Tuy thude chinh séch ciia NH timg thoi ky, Khéch Hang c6 thé ding ky tham gia st dung Dich Vu
NHDT cua VPBank thong qua mét trong cac phuong thire sau (i) ky Gidy dé nghi sir dung Dich Vu
NHDT theo mdu biéu do VPBank quy dinh; (ii) doc, k€ khai théng tin va xdc nhan ddng y sir dung
Dich Vy NHDT cua VPBank thong qua cac website, cc ting dung phan mém ciia VPBank: (iii)
nhén tin qua dién thoai di dong, goi dién bang sb dién thoai da dang ky téi VPBank; (iv) gui email
tiremail da dang ky véi NH va (iv) cdc phuong thirc khéc do VPBank phit trién va chép nhan timg

thoi ky.

Khach Hang ddng ¥ ring cic Giao Dich NHPT dugc coi la duoc xdc 1ap béi KH va khong thé bi
tir chéi khi Hé Théng Ngan Hang Dién Tur xac thye duge Chit Ky Pién Tir ciia KH va/hoic (céc)
Yéu T Bao Mat duge sir dung la ciia KH. Céc bén ddng ¥ ring Chit Ky Dién Tir ciia KH 1a chit ky
dugc nhén dang, xac thuc thong qua Hé Théng Ngan Hang Dién Tir ciia VPBank hodc hé théng
khdc do VPBank chi dinh. Bat k§ mét hanh dong nao cia KH nham xdc lap, thuc hién cic Giao
Dich NHDT (nhu dang nhip bang Tén Ping Nhép, Mat Khéu; KH ké khai thdng tin tao 18p Ching
Tt Dién Tu, kich chon chap thudn/tiép tyc trén hé théng dé thyc hién Giao Dich; nhidp ma OTP;
nhén tin theo cu phap tir s6 dién thoai da déng ky v6i VPBank; goi dién bang sb dién thoai d ding
ky t6i VPBank; nhip TPIN ....) duoc coi 12 KH d4 sir dung Chir Ky Dién Tt dé ky két cac Chung
T Pién Tt v6i VPBank. Khong phu thude vao cde quy dinh khéc ciia Pidu Kién Giao Dich Chung
nay, KH hiéu va ddng y rang, khi KH sit dung Dich Vu NHDT, bit ky Yéu TS Bao Mat nao ciia
KH, sau khi dugc Hé Théng ciia NH x4c nhén 13 hop 18 ciing duge coi 1a Chir Ky Dién Tt cia KH
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va Ching Tir Pién Tt duogc coi la di dugc ky két boi Khach hang khi Hé Théng Ngan Hang Dién
Tt cia VPBank xéc thue KH va xdc nhén su chap thuén cia KH véi Chimg Tir Dién Tir d6 thong
qua xac thuc céc Yéu T Bao Mat va qud trinh KH thuc hién cac hanh dong dé hoan tit céc Giao
Dich NHDPT.

3. Chir Ky Dién Tu cua Khach Hang dugc tao 1ap, xac thuc theo quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich
Chung nay c6 gié tri phap 1y nhu chit ky bang tay ctia Khach Hang trén vin ban gidy va c6 gia tri
ching minh sy ddng y/chip thuin ciia Khach Hang d6i véi Chimg Tir Pién Tir duge ky. KH theo
d6 s& co quyén va chiu su rang budc dhy di bdi cac nghia vu v6i NH theo quy dinh tai cdc Ching
Tir Dién Tir twong Gng, quy dinh ciia Diéu Kién Giao Dich Chung nay, quy dinh ctia NH va quy
dinh ctia phap luat.

4. Tuy ting Dich Vu NHDT ma KH st dung va Giao Dich NHPT ma KH tham gia, KH xdc nhan va
déng y rang phuong thirc giri, nhan Chimg Tu Pién Tir gitta KH va NH s& dugc thue hién co ban
theo trinh tu sau:

a) KH st dung cac Thiét Bi Dién T dé truy cdp vao/twong tic voi Hé Théng NHDT cia NH
(thong qua viéc ding nhdp vao website va/hodc phin mém tmg dung ctia NH; nhén tin, goi
dién, giri email dén tdng dai ciia NH hodc sir dung cdc phuong tién, cach thirc khdc dé truy cp
cbng cung cAp Dich Vu NHDT ciia NH) dé khai tao Giao Dich, ding ky sit dung hodc yéu cau
cung cip Dich Vu (Chi Thi Pién Tt).

b) Tuy theo tirng Dich Vu, Giao Dich ma KH dé nghi, Hé Théng NHPT cla NH s& thyc hién
Phuong Thire X4c Thuc tuong ing theo quy dinh cia NH dé x4c thue KH va/hoic chi dan hojc
yéu cAu KH thyc hién c4c thao tic x4c nhdn Giao Dich trude khi thuc hién Giao Dich cho KH.

¢) KH thuc hién cdc thao tic theo yéu cau, chi din ctia NH dé hoan tit Giao Dich ma KH d3 deé
nghi NH thye hién.

KH x4c nhin d(‘")ng v v6i cac phuong thire giri va nhan Chimg T Pién T nhu néu tai Khoan nay

va cam két chiu rang budc v§i toan bd cac Chimg Tir Dién Tu, cdc Giao Dich NHBT dugc thuc

hién theo cac phuong thirc nay.
Pitu 3. Diang Ky, Thay Pbdi Phwong Thire Xdc Thire VPBank Smart OTP
1. Béng viéc tai Ung Dung VPBank Smart OTP, chép nhin Diéu Kién Giao Dich Chung nay va kich
hoat Ung Dung bing ma khoa kich hoat duge VPBank gii t6i S8 Dién Thoai Pang Ky Ung Dung

Smart OTP ctia Khach Hang, Khach Hang ddng ¥ ring:

a) Pbi voi cde Giao Dich yéu cAu Phuong Thitc X4c Thuc VPBank Smart OTP theo quy dinh cia
VPBank ting thoi ky: Khach Hang déng v 4p dung Phuong Thiic Xac Thuc VPBank Smart OTP
thay cho cac phuong thirc xac thuc khac da dang ky tai VPBank trudce do6 (néu co);

b) Pdi vai cac Giao Dich khong yéu clu Phuong Thic Xac Thuc VPBank Smart OTP theo quy
dinh ctia VPBank tirng thoi ky: Khach Hang dong y ap dung theo cac phuong thite xéc thuc khéc
do VPBank cung cﬁp ting thoi ky.

2. Hinh thuc dang ky, thay ddi Phuong Thicc Xdc Thuc VPBank Smart OTP:

(iii). Viéc dang ky, thay dbi Phuong Thirc Xac Thuc VPBank Smart OTP duge Khéch Hang thuc
hién tai cac Pon vi kinh doanh ciia VPBank hoic théng qua Hé Théng NHDT hoic thdng qua céc
hinh thirc khéc theo quy dinh cua VPBank tirng thoi ky.



Piéu 4. Phwong Thire X4c Thye VPBank Smart OTP

Tuy timg Giao Dich NHPT ma Khich Hang thyc hién, Ung Dung VPBank Smart OTP s& sinh ra Soft
OTP loai co ban hodc Soft OTP loai nang cao phi hop v6i quy dinh vé phuong thie xdc thyc giao dich
cua VPBank va Phap luat, trong do6:

L.

Soft OTP loai co ban:

a) La ma OTP dugc sinh ngdu nhién theo thai gian, ddng bo voi He Théng Ngan Hang Dién Tir
cua VPBank;

b) Khi thue hién Giao Dich NHPT, Hé Théng Ngan Hang Dién Tir cia VPBank yéu ciu Khach
Hang nhip ma Soft OTP loai co ban dugc sinh ra boi Ung Dung VPBank Smart OTP d& hoan
thanh Giao Dich.

Soft OTP loai ning cao:
a) La md OTP dugc tao két hop véi mé ciia ting Giao Dich (transaction signing).

b) Khi thuc hién Giao Dich NHDT, Hé Théng NHPT ciia VPBank tao ra mot mé Giao Dich thong
bdo cho Khach Hang. Khach Hang nhap/quét ma Giao Dich hodc Hé Théng NHDT ciia VPBank
tw ddng tich hgp ma Giao Dich véi Ung Dung VPBank Smart QTP dé tao ra Soft OTP loai ning
cao.

¢) Khéch Hang nhap Soft OTP loai ning cao trén giao dién ngin hang dién tir cia VPBank dé hoan
thanh Giao Dich.

Soft OTP loai co ban chi 4p dung d6i véi Khach Hang la cd nhan. Soft OTP loai nang cao 4p dung
cho cd Khich Hang 14 ¢4 nhan va Khach Hang 1a doanh nghiép. Cac loai Giao Dich yéu cau ap dung
Soft OTP logi co ban hay Soft OTP nang cao theo quy dinh ciia VPBank tung thoi ky.

B0i v6i Khach Hang c4 nhén, tai mot thoi diém, Khach Hang chi sir dung mot phuong thiic duy nhit
1a Soft OTP loai co ban hodc Soft OTP loai néng cao dé xac thue Giao Dich.

(iv). Déi v6i Khach Hang doanh nghiép, Khach Hang chi sir dung mét phuong thirc duy nhét 12 Soft

OTP loai nang cao dé xéc thuc Giao Dich.

5. Soft OTP ¢4 hiéu luc téi da khéng qué 02 phut.

Piéu 5. Quyén Loi Va Nghia Vu Ciia Khich Hang Khi St Dung Dich Vu Ngéan Hang Dién Tir

L

Quyén loi ciia KH

a) Khi tham gia Dich Vu NHDT, KH ¢6 thé thuc hién céc giao dich ngdn hang va su dung céc
dich vu do NH cung cép théng qua céc Phuong Tién Dién T ma khong can phai dén tru s& cac
Don vi kinh doanh ciia NH. KH ¢6 co héi trai nghiém céc san phdm, dich vu do NH cung cép
mot cach nhanh chong, tién loi va an toan dua trén cde nén tang cong nghé tién tién. KH dioc
NH bao dam cung cip Dich Vu theo ding quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay va quy
dinh ctia phap lut.

b) Cé quyén yéu ciu NH ding ky, stra ddi/bd sung, khoa, ngimg/cham dat s dung Dich Vu
NHDT va cdc yéu ciu khac ¢6 lién quan dén Dich Vu NHDT theo trinh tu, thi tuc ctia VPBank
tung thoi ky.

¢) Cb6 quyén duoc NH cung cip thong tin, giai thich rd rang, day du cac théng tin lién quan dén
Dich vu NHDT, bao gdm ca cdc rdi ro KH ¢6 thé gap phai khi sir dung Dich Vu.
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d)
€)

f)

g)

h)

i)

1

C6 quyén yéu cAu NH huéng dan, hd trg trong qué trinh sir dyng Dich Vu NHDT.

Cé quyén ding ky, cai dat si dung, thay ddi, chAm dut st dung Phuong Thirc Xac Thuc
VPBank Smart OTP; Truomg hgp thay ddi, chdm dat st dung Phuong Thirec Xac Thue VPBank
Smart OTP, Khéch Hang ddng y ring Khiach Hang c6 thé s& khong thuc hién duge céc Giao
Dich NHDT yéu ciu sir dung Phuong Thirc Xac Thuec VPBank Smart OTP theo quy dinh ctia
VPBank ting thoi ky.

Yéu chu VPBank cip lai ma khéa kich hoat, ma PIN theo céc phwong thirc do VPBank quy
dinh tirmg thoi ky;

C6 quyén dugc NH cung cap thong tin, giai thich ro rang, day du cac théng tin lién quan dén
viéc str dung Phuong Thirc Xac Thuc VPBank Smart OTP;

C6 quyén yéu cau NH huéng din, hé trg trong qué trinh sir dung Phuong Thie Xéc Thuce
VPBank Smart OTP;

C6 thé duoc str dung cdc DV NHDT khac do VPBank cung cép timg thoi ky sau thoi diém KH
dang ky st dung DV NHDT. Trinh tu, thu tuc, diéu kién st dung DV NHDT,... thuc hién theo
quy dinh ctia VPBank.

Co cac quyén lgi khac theo Piéu Kién Giao Dich Chung ndy va Thoa Thuin DV NHDT.

Nghia vu cia KH

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Cam két thuc hién ddy du céc quy dinh, quy trinh vé Dich Vu NHDT, Giao Dich NHPT do NH
quy dinh khi sir dung Dich Vu NHDT.

C6 trach nhiém: (i) cung cip day du, chinh x4c thong tin cd nhan, gidy to tiy than va c4c thong
tin khac cAn thiét ma NH yéu ciu mét cach hop 1y dé NH c6 thé cung cép cac Dich Vu NHPT
va thue thi cac Giao Dich NHDT theo yéu cau cta KH; (ii) kip thdi cdp nhét sira d6i/bd sung
théng tin va gidy to cin thiét cho NH khi ¢é su thay d6i; (iii) dam bao cac théng tin KH cung
cAp cho NH luén la thong tin dugc cip nhat méi nhat va chinh xdc nhét dé NH ¢6 co s& trao
dbi, tur van, hd tro KH trong qua trinh KH thye hién cac Giao Dich NHDPT.

Thanh toan ddy du, ding han va cho phép NH ghi ng, tam khoa/phong toa bat ky Tai Khoan
nao ctia KH dé dam bao thuc hién moi nghfa vu tai chinh cia KH d6i v6i NH phét sinh tir hodc
lién quan tGi viée st dung cde Dich Vu NHDT.

Chiu trach nhiém 4p dung moi bién phap hop Iy nhim dam bao an toan, dam bao tinh twong
thich cho cac Thiét Bi Bién T, phan mém hé théng, phin mém tmg dung ... dé co thé két nbi,
truy cdp an toan vao Hé Théng NHDT ciia NH dé thyc hién Giao Dich NHDT.

Trong trudng hop ngig/chim dut st dung Dich Vo NHPT, KH van phai chiu trdch nhiém
phét sinh tir nhitng Giao Dich NHDT ciia KH thuc hién trong thoi gian sir dung Dich Vu NHDT.
C6 trach nhiém bao mat theo dung quy dinh tai Khoan 1 Piéu 7 Phian D — Ban Diéu Kién Giao
Dich Chung Vé Cung Cép Va Sir Dung Dich Vu Ngin Hang Pién Tt, St Dung Phuong Thirc
Xéc Thue VPBank Smart OTP.

Khéng thuc hién céc Giao Dich NHPT vdi ndi dung, muc dich thanh toén tréi v6i quy dinh cia
NH va ctia phép luat.

Thong béo va phdi hop kip thoi voi NH dé giai quyét khi phét hién ra sai léch vé thong tin,



i)

k)

)

thanh toén hogc déu hi€u vi pham phép luat déi véi céc Dich Vu, Giao Dich NHPT.

Thong bao cho NH theo cac phuong thirc duge NH chép nhan timg thoi ky khi ¢6 bat ky thay
dbi nao lién quan dén dia chi thw dién tir, s6 dién thoai lién hé, ngudi duge uy quyén cua KH
hodc cdc thong tin khic ma KH da ding ky véi NH. Trir khi nhan dugc thong béo thay dbi va
¢0 xac nhén da nhén cac thong tin nay, NH s& tiép tuc cung cip dich vu qua thy dién tir, sé dién
thoai va cdc thong tin ma KH da ding ky.

Tim hiéu quy dinh v& san phém, hang héa, dich vu va cac diéu kién, didu khoan rang budc bao
gdm ca céc rui 1o 6 thé gap phai trong trudong hop KH sir dung dich vy, mua sam hang hoa
dugc cung cap boi céc bén thtt ba. Trong moi trudng hop KH xéc nhan va hidu 13 ring, NH chi
cung tng cac Dich vu ngén hang va NH chi chiu trach nhiém truée KH trong pham vi Dich Vu
ma NH cung rmg.

Cam két thyc hién day du cac quy dinh, quy trinh vé Dich Vu Ngén Hang Dién Tt do NH quy
dinh khi thyc hién Giao dich NHDT; Tuan tho cic thu tuc ding ky, chi dan lién quan dén
Phuong Thirc X4c Thue VPBank Smart OTP ctia VPBank;

Dam bao an toan, bao mat mi khoéa kich hoat, ma PIN truy cdp Ung Dung va cam két chiu
trach nhiém hoan toan khi mé khéa kich hoat, ma PIN cta Khach Hang bi 10, bi danh cép, bi
loi dung...;

m) Théng béo ngay cho NH dé dugc hudng din xir Iy néu:

n)

- KHkhong thé truy cdp vao Ung Dyung VPBank Smart OTP hay phét hién hoiic nghi ngd ma
khéa kich hoat, ma PIN truy cap Ung Dung bi 16 hodc Ung Dung VPBank Smart OTP cua
minh bi nguoi khéc sir dung.

- KH phat hién b4t ky mot van d& nio hay céc su cb vé& mit nghi€p vu hodc k¥ thuét lién quan
dén sy an toan trong hoat dong cia Ung Dung VPBank Smart OTP.

Céc nghia vu khéc theo Piéu Kién Giao Dich Chung nay va Théa Thuan DV NHPT.

Pitu 6. Quyén Lgi Va Nghia Vu Ciia VPBank

L

Tuan thu quy dinh ctia phép luét lién quan t&i viéc cung cép Dich Vu Ngén Hang Dién Tir. NH cam
két s& sir dyng nd lyc cao nhét dé bao dam kha nang hoat dong lién tue, tinh 6n dinh va an toan ciia
Hé Théng.

NH khong chju tréch nhi¢m doi v6i nhitng thiét hai tryc tiép hogc gian tiép ma KH phai chiu phat
sinh tir hoac do:

a)

b)

c)
d)

€)

Viée sur dung Dich Vu hodc tiép can thong tin vé Dich Vu duge cung (ing ctia ngudi duoc KH
iy quyén;

KH vi pham quy dinh bdo mat théng tin dan dén nhiing nguoi khac dung nhiing thong tin nay
dé st dung Dich Vu hoic tiép cén théng tin v& Dich Vu, Giao Dich cia KH;

KH vi pham tinh toan ven hoic xéc thuc cta tin nhin dugc giri cho KH;

Viée tin nhin, email duoc giri/thye hién boi mot bén thit ba ma ngudi nay, bang bit ctr cach
néo thue hién viée két ndi thiét bj ctia ho t6i s6 dién thoai ma KH da ding ky;

Sy ngt quang, tri hoan, chdm tr&, tinh trang khong sin sang sir dung hodc bat ky sur ¢b nao xay
ra trong qud trinh cung cdp Dich Vu do cac nguyén nhan ngodi kha ning kiém soat hop ly cia
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10.

1.

NH, ké ca tinh trang gidn doan do Dich Vu ¢in dugc nang cAp, stra chita; 18i dudng truyén cla
nha cung cép dich vu (Internet, Pién, Vién thong ...);

f) Cac truong hop bét kha khang (céc su kién xay ra mdt cach khach quan, khong thé ludng trudc
duoc va khong thé khic phuc duge nhu thién tai, dinh cong, khing bd, chién tranh ... mac du
d3 ap dung moi thi tuc cin thiét va kha nang cho phép) theo quy dinh cuia phép luét hodc theo
yéu cau, chi thi ciia céc co quan Nha nuée ¢6 thim quyén hoic trd ngai khéch quan (1 nhiing
trd ngai do hoan canh khéach quan tac déng lam cho KH khong thé biét v& viée quyén, lgi ich
hop phép ctia minh bi xdm pham hoéc khong thé thuc hién dugc quyén hodc nghia vu dan su
ctia minh).

NH ¢6 quyén cht dong thay déi, tam ngimg cung cp Dich Vu khi NH c6 su thay ddi, néng cép,
stra chira vé Hé Théng (vi du: thay dbi, nang cAp phién ban phan mém ting dung Dich vy NHDT....).
Trong cée trudng hop nay, NH ¢6 trdch nhiém thong béo cho KH theo mdt, mot s6 phuong thic
quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay. Trudng hop KH khéng ddng y véi viéc thay dbi va
tam ngimg cung cap Dich Vu clia NH, KH ¢6 quyén yéu cau cham dirt viéc str dung Dich Vu bang
van ban.

NH khong chap thuan viéc don phuong hiy bo cac Chi Thi Pién Tir ma KH da thyc hién thanh
cong. Viée hity bo phai duge 1ap trude khi NH thuc hién Chi Thi Dig¢n Tir cia KH va phai duge sy
dong v ctia NH.

KH ddng v réing NH ¢6 quyén chim dut, tir chbi, tam nglng viéc cung cép Dich Vu NHPT cho
Khéch Hang trong céc trudng hop phat sinh do 13i tir phia KH hogc NH xét thdy cén thiét chAm
dit, tir chéi, tam ngling viéc cung cip Dich Vy, bao gdm nhung khéng gi6i han céc truong hop sau
day: (i) KH vi pham hodc khoéng dap (g cdc quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay; cc
diéu khoan, diéu kién, quy dinh ctia NH va/hodc cuia phép luét vé viéc sir dung Dich Vu; (ii) Theo
quyét dinh, yéu ciu ciia phap luat hodc co quan c6 tham quyén; (iii) Cac trudng hop lién quan dén
gia mao, rui ro hodc c6 gian lan; (iv) Khi co cac sy ¢b do nguyén nhan bat kha khang, vuot qua
pham vi kiém sodt cia NH; (v) Khi NH khoéng thé tiép tuc cung cdp Dich Vy; (vi) KH ddng nhap
1An dAu khong thanh cong sau mot thoi han nhit dinh do NH quy dinh timg thoi ky; (vii) KH khong
thanh toan phi dich vu cho NH theo quy dinh ctia NH; (viii) KH thyuc hién lénh chuyén khoan tién
dén Tai khoan bi canh béo theo quy dinh cia NH hodc ciia céc td chire tin dung khéc.

NH khéng chiu trach nhiém véi céc sai s6t, nham 1an trong trudng hop khi thanh toén, KH nhap
sai, khéng diy du hoiic khong chinh xdc thong tin din dén Giao Dich cia KH bj nham 1an hodc s6
tidén con lai trong Tai Khoan cia KH khong di dé thuc hién giao dich thanh toén hodc vuot han
miuc thanh toén.

Bao mét theo quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

H3 tro KH trong qué trinh st dung Dich Vu.

Giai quyét cdc yéu clu tra soat, khiéu nai ctia KH theo quy dinh.

Yéu chu KH cung c4p thong tin c4 nhan/doanh nghiép, gidy to tity than,... khi KH thuc hién cac
yéu ciu lién quan dén Phuong Thitc Xac Thyc VPBank Smart OTP;

Trong trudng hop Khach Hang 05 14n lién tiép thuc hién truy cdp Ung Dung VPBank Smart OTP
qua Ma PIN khong thanh cdng, Ngén hang sé khoa quyén truy cip Ung Dung cho dén khi Khéach
Hang thuc hién céc thi tuc dé kich hoat lai Ung Dung theo quy dinh ctia VPBank ting thai ky;
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Khéng chiu trich nhiém véi bét ky thiét hai nao xay ra do Khach Hang dé 160 ma khéa kich hoat, ma
PIN truy cap Ung Dung vi bét ky 1y do gi;

Khong chiu trach nhiém néu Khach Hang sir dung phén mém, dit liéu hay tuén theo cdc chi din lién
quan dén Phuong Thirc X4c Thue VPBank Smart OTP khéng do VPBank cung cép;

Cung cép thong tin, giai thich 5, day du cac thong tin lién quan dén viéc sir dung Phuong Thuc
Xac Thyc VPBank Smart OTP cho Khéach Hang;

Cép lai ma khoa kich hoat, ma PIN theo yéu cdu cta Khach Hang trong truong hop Khach Hang
dap tng cac diéu kién theo quy dinh ctia VPBank tirng thoi ky;

Giai quyet céc yéu ciu tra soat, khiéu nai ciia KH lién quan dén viéc su dung Phuong Thirc X4c
Thue VPBank Smart OTP theo quy dinh ctia VPBank timg thoi ky;

Cac quyén loi va nghia vy khdc theo Didu Kién Giao Dich Chung nay va Théa Thuén DV NHPT,
cdc thoa thuén lién quan gitta NH va KH va quy dinh ctia phép luit

Piéu 7. Nghia Vu Bao Mit

1.

Cam két cua KH:

a) KH ddng y tuan thi Bidu Kién Giao Dich Chung nay, cdc huéng dan va bit ky quy trinh bao
mét ndo ma NH cung cap, thiét lap hodc yéu ciu trén Hé Théng Ngan Hang Dién Tir.

b) Dé sir dung Dich Vy NHDT, tuy ting Dich Vy ma KH sir dung va Giao Dich ma KH tham gia,
KH s& phai sir dung mét hodic mét sé cac Yéu TS Bao Mat tuong rng véi Phuwong Thic Xac
Thye ma NH yéu cau d6i véi loai hinh Dich Vu, Giao Dich d6. Cac Yéu Té Bao Mat bao gdm
nhung khong gi6i han Tén Pang Nhap, Mat Khau, OTP, cau héi bao mat, Ma S6 Bao Mat, s6
dién thoai, email ma KH da ddng ky v6i NH,... KH déng ¥ thuc hién theo chi din ctia NH khi
tao 1ap, st dung cac Yéu T Bao Mat nay.

¢) KH ¢ trach nhiém bao mét céc Yéu TS Bao Mat ctia minh dbng thoi phai thuc hién cc bién
phép hop Iy dé ngdn chan viée st dung trai phép cac Yéu Té Bao Mat nay.

d) Khach Hang phai chiu tréch nhiém vé& moi thiét hai xay ra do cac Yéu T6 Bao Mt ciia Khach
Hang bi 16, bi danh cap, bi loi dung vi bt ky 1y do gi.

e) Khéach Hang déng y rang Khach Hang s& chiju trach nhiém bao quan cac Thiét Bi Dién Tu duoc
dung dé két ndi voi He Théng NHDT cia NH dé su dung Dich Vu NHBT. Khi Khach Hang da
dang nhap dé si dyng Dich Vu NHDT, KH kh6ng nén r&i thiét bi ma KH dung dé két néi t&i Hé
Théng NHBT vao bit ky Iic nao hogic dé bat ki ngudi nao khac sir dung thiét bj d6 cho dén khi
KH da dang xuat khoi Hé Théng NHPT. KH phdi ¢6 trdch nhiém bao dam ring KH da dang
xudt khéi Hé Théng NHDT sau khi thuc hién xong Giao Dich NHPT.

f) Khi phat hién Chir Ky Pién Tir va‘hodc Yéu T6 Bao Mat va/hodc Thiét Bi Pién T c6 thé khéng
con thude su kiém soat ctia minh, KH phai kip thoi sit dung cde phuofng tién thich hop dé thong
bdo cho NH. Theo d4, KH phai thong béo cho NH ngay lap tic vé bat ky viéc két ndi trai phép
nao vao Hé Thong NHDT hoic vé bit ky Giao Dich hotic yéu cdu tréi phép nao ma KH biét hoac
nghi ngd hodc néu KH nghl ngd ai d6 biét cic Yéu TS Bao Mat ciia KH. KH ¢6 thé théng béo
truc ti€p hodc goi ti cc sb dién thoai ligt ke trén trang mang thudc Hé Théng NHDT duoc NH
théng bao tiy tung thoi diém. NH c6 thé yéu ciu KH xdc nhan bing vin ban bét k¥ chi tiét nao
duge KH cung cap. KH ciing c6 thé nhan duoc yéu ciu thay déi ngay M4t Khéu sang mot Mt
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Khéu khdc ma KH chua timg sir dung truée d. Cho dén khi NH xéac nhén da nhéan ducc thong
bao noi trén, KH van phai chiu trach nhiém vé viée st dung Dich Vu ciia ngudi khong duge
phép.

g) D& dam bao an toan cho tai san va Giao Dich cua KH, KH ddng ¥ rdng, NH ¢6 quyén khéa hogc
tam khéa quyén truy cap Hé théng NHPT ciia KH khi cac Yéu T Bao Mat ctia KH duge Hé
Théng kiém tra va phan hdi 1a khong chinh xdc sau mot sé 13n truy cap nhat dinh. Tly timg thoi
k¥, NH duge quyén quy dinh sb 1dn truy cap khéng chinh xdc nhu quy dinh tai Diém nay.

h) KH ddng y ring cac van dé duoc quy dinh trong Piéu Kién Giao Dich Chung nay va cac thong
tin duoc cung cip lién quan dén Giao Dich dugc quy dinh trong Piéu Kién Giao Dich Chung
ndy hodic nhitng théng tin ma mot Bén cung cip cho Bén kia 1ién quan dén NH va KH va Giao
Dich NHPT duge quy dinh trong Piéu Kién Giao Dich Chung nay phai duoc gitt bi mat. Tuy
nhién, NH c6 thé sé tiét 16 thong tin vé& KH hodc vé Tai Khoan ciia KH cho co quan ¢ thim
quyén trong trudng hop dwoc yéu ciu hoic bén thir ba néu NH cho ring nhitng théng tin nay s&
gitip ngan chin hoic bu dip thiét hai cho KH.

i) KH ddng ¥ viée NH c6 thé sir dung hinh anh, thong tin ciia KH cho céc 4n phim quing céo lién
quan dén Dich Vu NHDT hay giri théng tin vé cac Dich Vu NHPT cho KH dén email, s6 dién
thoai di dong, dia chi ma KH dang ky véi NH.

i) KH ddng ¥ ring, trudng hop KH sir dung bat ky ting dung phén mém nao cua bat ky bén thi ba
nao dé dang nhap, tiép cin hodc tham gia HE Théng NHDT clia NH, thong tin vé& KH, Tai Khoan
va Giao Dich cia KH ¢6 thé duoc biét, Tuu gilr va sur dung boi Bén thir ba doé. Trudng hop nay
KH hiéu riing NH s& khéng phai chiu trach nhiém vé viéc luu giit, sir dung thong tin cta Bén thi
ba néu trén ddng thdi KH cam két chiu toan bd rui ro phét sinh tir viéc Bén thir ba biét va six
dung cac théng tin cua KH.

NH cam két bao mat cac thong tin lién quan dén KH va Tai Khoan, cac Giao Dich ciia KH theo
thoa thudn véi KH tai Pidu Kién Giao Dich Chung ny va cic quy dinh cé lién quan ciia phéap luat.

Pi¢u 8. Chi Thi Ciaa Khach Hang Lién Quan Téi Giao Dich NHPT

s

Pé thyc hién cac Giao Dich NHPT, KH phai dua ra cdc Chi Thi Dién Tt hop 1€ theo quy dinh cia
NH tuong tng v6i Dich Vu KH str dung va Giao Dich ma KH tham gia. Pbi véi cac Chi Thi Dién
Tt 14 1énh thanh todn, Uiy nhiém chi ciia KH hodc ¢6 lam phat sinh cdc nghia vu tai chinh ciia KH,
KH d& nghi NH thuc hién ghi no tir bat ky Tai Khoan nao cia KH tai NH dé thuc hién hodc phuc
vu cho viéc thuc hién cac Chi Thi Pién T nay.

Mot Chi Thi Pién T ciia KH duoc xem la hop 18 va duoc NH chap nhan dé xir Iy khi Hé Théng
ctia NH d3 kiém tra va x4c nhan Chiing Ttr Pién Tir duoc tao 1ap tir Chi Thi Dién Tir d6 va Chit Ky
Pién Tir ma KH st dung dé ky Chiéng Tir Dién T d6 dép tng cdc yéu ciu cia Dich Vu va Giao
Dich trong trng ma KH tham gia theo quy dinh ctia NH.

Mot Chi Thi Pién T hop 1€ lién quan tédi viée st dung Tai Khoan chung (bao gdm nhung khong
gi6i han tai khoan cé ky han, tai khoan khong k¥ han) dugc coi 12 mét yéu ciu chung clia tht ca cac
chi Tai Khoan.

Khi Khach Hang da dua ra mét Chi Thi Dién Tt véi NH va Hé Thong NHDT cua NH da tiép nhan
Chi Thi Dién Ti nay thi KH khong thé thay dbi hay rut lai c4c Chi Thi Dién Tur d6 néu khong duoc
NH chép thuan. Cac Chi Thi Pién Tt ndy theo d6 rang budc céc trach nhiém, nghia vu lién quan
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cia KH v6i NH tuong ting véi Dich Vu va Giao Dich NHDT ma KH d3 tham gia.

Khi tham gia sit dung Dich vu NHDT, KH xdc nhan réng, cac Dich Vu, Giao Dich NHDT ¢6 thé
c6 riii ro nhét dinh v& tinh bao mat, tinh lién tuc khong bi gian doan, su ¢ dudng truyén, dién,
mang, thiét bi, vi rit, cdc 18i k§ thuat, cac nhim 1an, hogic gian lan va cac rii ro khic ... KH xéc
nhén da ¢6 danh gia, nhan biét day dii vé cdc rui ro c6 thé phat sinh. KH chap nhan thyc hién cac
Giao Dich va dong ¥ mi&n trir trdch nhiém phép 1y va bdi thudng thigt hai cho NH v& moi rui ro
phat sinh. KH thira nhan ring tai mét s6 thoi diém nhét dinh KH ¢6 thé s& khong truy cép, sir dung
va thuc hién dugc mot s6 hodc tat ca céc Dich Vu, Giao Dich ma NH cung cz"ip do viéc bao tri hé
thdng, 1i dudng truyén hosic vi bit k§ mét Iy do nao khdc, bao gdm nhung khéng gi6i han béi cac
trudng hop: hoa hoan, 1 lut, dong dat, séng thn, chién tranh, bao loan,.... Hodc cdc han ché khac
clia ¢o quan nha nudc c6 thim quyén ma khong c6 bét ky sy khiéu nai nao.

KH phai tu chiju trach nhiém d8i v6i ndi dung thong tin va ndi dung thanh toan cua cic Giao Dich
ma KH thyuc hién trén Hé théng NHDT. Nbi dung, muc dich thanh todn khéng dugce trai phap luat
va trai dao dite, thuan phong m¥ tuc. Trudng hop néu pht hién ra sai 1&ch vé thong tin, thanh toan
hodic ddu hiéu vi pham phap luat di véi cac Dich Vu, Giao Dich NHPT, KH ¢ nghia vu théng
bao ngay lap tirc véi NH. NH khong phai chiu trach nhiém déi véi nhitng Giao Dich di thuc hién
trude khi nhén dugc théng bao ciia KH vé su sai I&ch thong tin, thanh toan hodic hién tuong vi pham
phap luét do.

NH ¢6 quyén tir chi yéu ciu cua KH hodc cham tra 101 céc yéu clu ctia KH trong khi NH dang
thyc hién Phuong Thic Xac Thuc trong ng dé xdc thue KH va cac Chi Thi Bién T cua KH. NH
c6 thé tir chéi khong thuc hién hodc chim tra 1i mot Chi Thi Bién Tir néu Giao Dich theo Chi Thj
Dién Tu d6 vuot qua mot gid tri cu thé hodc gidi han ma KH da diang ky va/hodc vuot qud gidi han
NH cho phép, hoic néu NH biét hodc nghi ngd 1a Giao Dich d6 ¢4 vi pham v& bao mit.

Khi NH biét hosic nghi ngd 1a ¢6 mot sy vi pham vé bao mat hodc cic dau hiéu dang ngd khac lién
quan t6i hoat dong ctia mot hodic nhiéu Tai Khoan ctia KH hodc cac Dich Vu NHDT néi chung, NH
c6 thé toan quyén quyét dinh va khong chiu bt ky trach nhiém nao d6i véi viée tir chéi thue hién
ho#c cham tré thuc hién cac Chi Thi Dién T ciia KH va trong truong hgp do, NH s& théng bao cho
KH ngay khi c6 thé.

Ngan Hang khong chiu trach nhigm vé bat ky thiét hai nao phat sinh do khong thé htty bé, stra doi
cdc Chi Thi Bién T theo yéu cau cia KH khi cdc Chi Thi Dién Tir nay da duge NH thuc thi,

NH khdng chiu trach nhiém vé& moi tranh chip, bét dong (néu co) gitta KH va don vi thy hudng
theo Chi Thi Dién Tt ctia KH. Khi nhan duogc Chi Thi Dién Tur hop 1€, NH s& thuc thi cac Chi Thi
Dién T ndy theo thoi gian, quy trinh, quy dinh cung cip Dich Vu twong tng ctia NH ma khong
phu thudc vao quan hé hoic tranh chép gitra KH va Pon vi thu huéng.

NH khong chiju trach nhiém néu KH st dung phan cimg xdc thye, thiét bi, phén mém, tai liéu hay
tudn theo céc chi dan lién quan dén Dich Vu NHDT khong do NH cung cap.

Ngan Hang c6 quyén thay ddi chinh sach lién quan dén Dich Vy NHDT, dia chi website, (ing dung
phin mém, téng dai dién thoai dé KH truy cdp Dich Vu NHDT; thay dbi giao dién, thém, bot thong
tin trén man hinh trang website cung cdp Dich Vy NHPT. NH s& théng bao cho KH vé céc thay ddi
nay bing mot trong cac phuong thirc ma NH cho la phu hop trén co sé tuan thi quy dinh ciia Pidu
Kién Giao Dich Chung nay. ’
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KH déng ¥ ring, dé thue thi cac Chi Thi Pién Tir cia KH, NH ¢6 thé doc 1ap xir Iy toan b cac Chi
Thi Pién T nay hodc chi dinh bén thir ba xir Iy mét hodc mdt phéan cac Chi Thi Pién Tir cia KH.
Trudng hop ¢6 su tham gia ciia Bén thit ba, NH dam béo cac Chi Thi Dién T s& xur 1y theo ding
quy dinh cua biéu Kién Giao Dich Chung nay.

KH ddng y rang, NH tly tirng thoi ky cé thé yéu ciu KH sir dung Chit Ky Pién T ¢6 ching thuc
hodc chit ky s6 dé tham gia mot, mot s6 hoiic todn bd cac Dich Vu NHBPT. Trudng hop nay NH co
thé quyét dinh viéc lua chon tb chirc cung tmg dich vy chiing thye Chit Ky Dién T, dich vu chimg
thuc chit ky sé cho KH.

NH ¢6 thé tam ngling cung ¢fip bt k§ mot Dich Vu nao cho KH ma khong can thng bao khi NH
xét thiy diéu do 1a can thiét hodc nén Jam dé bao vé KH khi NH nghi ngd 13 ¢6 mét vi pham hodc
dAu hiéu nghi ngd vi pham vé bao mét trong Giao Dich NHDT hodc khi NH cén tam ngimng Dich
Vu d& béo tri bét thudng hodc vi cc ly do khén cép hodc bat ngd khéc.

KH hiéu rang su ¢b c6 thé xay ra véi cic hé théng may tinh va véi Hé Théng NHDT. Theo d6, KH
cong nhan rang céc Chi Thi Pién Tir ¢6 thé khong t6i duge NH théng qua mang tryc tuyén. Do dé,

KH ddng vy rang NH sé& khong chiu bét k¥ trach nhiém nao lién quan t6i nhitng Chi Thi Dién T da
duoc giri cho NH ma NH khong nhén dugc vi bét ki 1y do nao vuot qua su kiém soat cia NH.

NH ¢6 thé tir chéi thue thi cdc Chi Thi Pién T néu NH phat hién Chi Thi d6 vao thoi diém xir Iy
nghiép vu, ¢6 ndi dung khong hop phép, khong hop 1¢ hay khong c6 du co so dé thuc hién xi ly
hay NH phat hién, nghi ngd Chi Thi Dign T bi 16i hay phat hién, nghi ngd viéc thue thi Chi Thi
Pbién T d6 sé vi pham phap luat hay khong hop 1€ hay s6 tién trén Chi Thi Pién T (néu c6) va phi
dich vu phat sinh 16n hon s6 du kha dyng trén Tai Khoan hach todn hay tdng s6 tién cua cac 1énh
giao dich trong ngay (gdm céc 1énh giao dich da thuc hién trong ngay va 1énh dang thuc hién) lén
hon han muc ctia KH hay Tai Khoén hach toan bi phong toa, khong thé chuyén tidn khéi Tai Khoan
nay hay Tai Khoan thy hudng (néu c6) bi déng/han ché chiéu ghi C6 hay do yéu cdu ciia co quan
Nha nudc c6 thim quyén khong cho thuc thi Chi Thi Pién T d6 hay cdc nguyén nhén nim ngoai
kha nang kiém soat ctia NH va ngin can NH thuc thi Chi Thi Dién Tir nay.

KH dbng y ring, trong trudng hop cin thiét, NH dugc quyén yéu cau KH cung cap cdc vin ban cin
thiét d& NH c6 du co sé thue thi Chi Thi Dién Tir va khong chiu trdch nhiém v& su cham tré trong
viéc thuce thi Chi Thi Dién Tu.

KH ddng y ring, tily timg Dich Vu NHPT ma KH sir dung, KH c6 thé nhan duge ban sao ké dién
tir cia cac Tai Khoan lién quan theo quy dinh cia NH. KH ¢6 thé tai vé hodic luu cic sao ké nay
vao may tinh. KH s& khong nhén dugc bang sao ke in, trir truong hop c6 yéu cdu bing vin ban t6i
NH va duoc NH chép thuan.

Pitu9. Cac Trudong Hop Cim Sir Dung Dich Vu

1.

KH khong duoc st dung cac Dich Vu NHDT vao hodc lién quan t6i bat ky muc dich hodc hoat
déng phi phap nao. KH pha1 nhanh chéng théng bao cho NH trong kha ndng co thé trong trudng
hop KH nhéan biét dugc ring cac Dich Vu NHDT cta NH dang duge sit dung vao hodc lién quan
toi mdt muc dich hodc hoat dong phi phap.

KH khong dugc va cam két khéng nd luc thay dbi hodic can thiép dudi bat ky hinh thire nao bat ky
mét phin nao cta cac Dich Vu NHDT trén He Théng Ngan Hang Dién Tir cia NH (bao gbm trang
mang truc tuyén hay phan mém lién quan t6i NH hogc cac Dich Vu NHDT khac).



Diéu 10. Bén Quyén, Nhan Hiéu Va Tai Li¢u Sao Chép

L

KH hiéu va déng y rang NH 1a chti s¢ hitu duy nhét va hop phép dbi v6i céc nhan hiéu, nhan Dich
Vu, tén Dich Vu, tén mién Internet, cic diu hiéu nhén biét, logo, biéu tugng, bidu trung thuong mai
¢6 lién quan t6i céc Dich Vu NHDT ma KH tham gia véi tu cach 1a mot bén trong Giao Dich.

KH hiéu rang NH ¢6 quyén s& hitu tit ca cc ban quyén trang mang truc tuyén cta NH ma qua dé
KH két ndi va tiép can véi Dich Vu NHDT.

KH déng y rang KH khéng c6 quyén, yéu ciu hay loi ich nao lién quan t6i bit ky ban quyén, sang
ché, nhin hiéu thvong mai, tiéu chuén Dich Vu, tai san doc quyén, bi mat kinh doanh hay céng viéc
déc quyén nao lién quan t6i thong tin d6. KH dong y khéng dua ra bat ky tuyén bd hoic ¢6 bét ky
hanh dong ndo nham x4c 1ap hoc thue hién quyén hay yéu cdu ddi véi céc théng tin nay.

Piéu 11. Loai Trir Biao Pim Va Giéi Han Trach Nhiém Ciia N gan Hang

1.

Tuy thude vao cac didu kién, didu khoan ctia Pidu Kién Giao Dich Chung nay va trong pham vi
phap luét cho phép:

a) NH khong dua ra mét bao dam hay didu kién nao (du 1 tuyén bd, ngy ¥, vin ban hay hinh
thirc khéc) lién quan t6i cac Dich Vu NHBT bao gbm céc bao dam va didu kién vé sy van
hanh, sy thich hop ciia Dich Vu NHDT cho mdt muyc dich nhét dinh nao do6 cua KH.

b) Trong bét ky trudng hop niao NH khéng chiu trich nhiém véi KH vé bét ky ton thit ngiu
nhi€n, mang tinh nhan qua hodc gién tiép nao (bao gdm ¢ viéc mét lgi nhuén va gian doan
kinh doanh) hoiic céc ton thit dic bigt khic gay ra do viée KH st dung Dich Vy NHDT ngoai
trir cdc trudng hop duge quy dinh trong Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Do bén chét cia cac Dich Vu NHDT, NH s& khong chiu trach nhi¢m vé bt k§ mét mat hay t6n thit
nao d6i voi dr lidu, phan mém, mdy tinh, thiét bi théng tin hay thiét bi khac gay ra cho KH do viée
Khach Hang st dung cac Dich Vu NHPT ctia NH.

Diéu 12. Trach Nhiém Ciia Khéch Hang Péi V6i Ciic Giao Dich Sai Thim Quyén

(v). Trudng hop KH tiét 16 hozic dé bit ky ngudi nao khéng phai 13 chinh KH biét mét hodc mot sé céc

Yéu Té Bao Mat thi Khéch Hang s& phai chiu trdch nhiém d6i vé6i tit ca cac khiéu nai, ton thit va
hiu qua phat sinh tir hodc lién quan t6i tit ca cic Giao Dich NHDT dugc tién hanh théng qua viéc
st dung céc Yéu T6 Bao Mat d6 (“Giao Dich Sai Thim Quyén”).

Piéu 13. Phi Dich Vu

1.

NH ¢6 quyén thu phi lién quan t6i vige sit dung va/hode chim dit cac Dich Vu NHDT va thay dbi
cac phi nay. Biéu phi dich vu s& duge NH cong bd cong khai trén website va/hodc thdng bao cho
KH khi KH thyc hién timg Giao Dich NHDT. Truong hop NH thay ddi phi dich vu, cdc miic phi
nay c6 hiéu lyc va sé& rang bude KH néu KH tiép tuc duy tri st dung Dich Vy vao ngay céc mirc phi
nay c¢6 hi¢u luc. Céc khoan phi nay phai dugc KH thanh toan theo phuong thirc va vao thoi diém
theo quy dinh ctia NH.

KH cho phép NH ghi ng tir bat ky Tai Khoan nao cia KH cdc khoan thanh toan, cac nghia vu tai
chinh phét sinh tir hogc lién quan t6i viée str dung cdc Dich Vu NHBDT.,

. KH chiu trach nhi¢m thanh toan déi v6i cdc khoan phi dién thoai va cdc khoan phi ma c4c nha cung

cép dich vu ciia KH thu khi KH théng qua dich vu cia céc nha cung cép nay dé su dung Dich Vu
NHBPT cia NH.
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Pidu 14. Cic Dich Vu Ngan Hang Pién Ti Cu Thé

18

Dich vu ngin hang trén internet :

a)

b)

Dich vu ngén hang trén internet la loai hinh Dich Vy NHDT dugc NH cung cip cho KH théng

qua cdc Thiét Bi Bién Tu c6 két ni internet. KH str dung cdc Yéu T6 Bao Mat dugc NH yéu

céu ding nhéap vao (cac) website cuia NH thong qua cac Thiét Bi Dién Tt nhu may tinh dé ban,

may tinh xach tay, mdy tinh bang, dién thoai di dong hodc diang nhip vao céc img dung phin

mé&m (app) ctia NH trén dién thoai di dong ... dé dua ra cac Chi Thi Dién Tir yéu cau NH thue

hién c4c Giao Dich NHPT phu hop véi nhu cau KH.

Tuy thude vao chinh sach cia NH ting thoi ky va tiy timg dich vy, céc Giao Dich NHPT dugc

thuc hién thong qua Internet ¢6 thé bao gom :

(i) Truy van thong tin céc Tai Khoan ctia KH mé tai NH.

(ii) Chuyén tién tir tai khoan thanh toan cia KH t6i tai khoan khic mé tai VPBank hoac ngén
hang khac tai Viét Nam.

(iii) Thye hién thanh toan tryc tuyén.

(iv) Mo va tht todn tién gui truc tuyén.

(v) Vay vén truc tuyén.

(vi) Truy vén théng tin lich sir giao dich ciia KH.

(vii) Thanh toan hoa don dién tir.

(viii) Nap tién vao tai khoan thué bao dién thoai di dong.

(ix) Tra ciu thong tin lién quan dén hoat dong ctia NH bao gbm: Thong tin lién quan dén dia

chi ATM, Chi nhénh, Phong Giao Dich; Thong tin vé cic chuong trinh khuyén mai; Thong tin

t¥ gid, 14i suét hién hanh; céc thong tin khdc theo quy dinh ciia NH trong ting thdi ky.

(x) Tao PIN va thay d6i PIN cho thé.

(xi) Khoi tao ma giao dich it tién tai ATM ma khong can thé vat ly.

(xii) Cap nhat thong tin KH.

(xiii) Céc giao dich khac do NH cung cip timg thoi k.

NH ¢6 hé théng cong nghé théng tin dé ghi nhén céc dir liéu dién tir vé& cic Giao Dich NHDT

duoc KH thyc hién. KH ddng y ring cac dif liéu dién tir (VD: dit lidu vé lich st dang nhap, thong

diép dit liéu, ching tir dién tt ....) dugc hé théng ctia NH ghi nhén, luu trit duge chip nhéan la

bing ching cho moi Giao Dich NHDT duge KH thyc hién trén Internet. KH ciing dong ¥ rang,

dir lidu dién tir duoce luu gitr ¢é thoi han hop ly theo quy dinh cua NH. Hét thdi han luu gitr cia

NH, c4c sao ké theo ghi nhin trén hé théng ctia NH 1 bing chig xac dinh cac Giao Dich NHPT

da duoc thue hién. KH chép nhén va trong moi trudng hop khodng khude tir nghia vu véi NH

phat sinh theo cac dit liéu nay.

2. Dich vu ngin hang qua dién thoai/Phone Banking:

a)

Dich vu ngin hang qua dién thoai/Phone Banking: La loai hinh Dich Vu NHDT duge NH cung
cip thdng qua cude goi dién thoai vai KH. KH sir dung s6 dién thoai da dang ky véi NH goi dién
to1 tong dai dién thoai dwoc NH thong bao ting thoi ky, sau khi duge NH xdc minh thong qua



b)

cde Yéu T6 Bao Mét, KH 6 thé dua ra cic Chi Thi Dién Tir dé yéu cdu NH thyc hién cdc Giao
Dich NHDT phu hop véi nhu ciu cia minh. Giao dich thuéc Dich Vy Phone Banking ¢ thé
dugc thuc hién moi luc, moi noi voi su trg gitip truc tiép cua nhan vién NH qua dién thoai hoic
sw trg gilip cia hé thong dich vu tw dong qua dién thoai.

Tuy thuge vao chinh sach cia NH tirng thoi ky, cac Giao Dich duoc thuc hién théng qua Phone
Banking c6 thé bao gdm:

()  Kich hoat/thay ddi trang thai thé ghi ng hodc thé tin dung cta KH;

(ii)  Chuyén khoan tir tai khoan thanh toan ciia KH t6i tai khoan khac cia chinh KH tai
VPBank. Chuyén tién tir tai khoan ctia khach hang dé thanh to4n du ng thé tin dung, du
ng vay,... cia KH tai VPBank;

(ifi) Rut tién qua Thé tin dung VPBank néu KH 14 cha thé chinh va nop/chuyén tién vao tai
khoan thanh to4n;

(iv) Dang ky tra gép cho céc giao dich thé tin dung;

(v)  Tang, gidm han mic giao dich ngay cua thé tin dung;

(vi)  Yéu cau kich hoat/huy kich hoat dich vu Ecom cho thé tin dung, thé ghi no;
(vii) Kich hoat tai khoan thanh toan d3 ngu quén;

(viii) D& nghi phong téa/giai téa tai khoan tidt kiém, han ché/hlty han ché ghi ng tai khoan thanh
todn, tam khoa/chdm dit tam khéa the theo yéu ciu cia chi tai khoan/thé;

(ix)  Théng bao mét thé tiét kiém, mét thé ghi no/thé tin dung va céc trudong hop khac ma KH
cén théng bao cho NH va dugec NH d("ing y tiép nhén qua Dich vu Phone Banking;

(x) Céplaitén ding nhip, mat khau, ma kich hoat, m& khéa phién dang nhép dich vu VPBank
NEO, thay dbi hinh thic nhan OTP, cip lai ma kich hoat Smart OTP va chuyén trang thai
dich vu VPBank NEO cho cic khach hang str dung dich vu VPBank NEO;

(xi) D& nghi dbi diém tich liy trong qua trinh sir dung san pham, dich vy VPBank sang qua
(hang hoa, phiéu mua hang, phiéu si dung dich vu,...), phi dich vu,... theo quy dinh
VPBank tirng thoi ky;

(xii) Xdac nhén théng tin lién quan dén cc san pham, dich vu ma KH dang st dung gbm thé
ghi ng; thé tin dung, tai khoan thanh toan, tién giri tiét kism, khoan vay, ...

(xiii) Thye hién yéu cau/dé nghi cap lai, cap ddi gidy bién nhén gift ban chinh gidy chirng nhan
dang ky phuong tién giao thong dang thé chip;

(xiv) Thong bdo mat Séc da phét hanh;

(xv) D& nghi dang ky/hiy ding ky/thay déi théng tin trich ng tw dong tir tai khoan thanh todn
dé thanh toan du ng thé tin dung;

(xvi) Ding ky, hity dang ky st dung céc sén pham, dich vu ma VPBank c6 trién khai qua Phone
Banking (déng ky guri s6 phu qua email,...);

(xvii) VPBank cung iing dich vu thanh toan (Uy nhiém chi, chi hg,..) véi Khach hang d8 tra tién
chuyén phat hodc cac dich vu khéac cho don vi thir ba thue hién céc dich VU nay,

(xviii) Cdc san phim dich vu cu thé khéc duoc trién khai qua Heé thdng Phone Banking theo quy
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'~ dinh ctia VPBank timg thoi ky.

¢) NHcé thé c6 hé thong ghl am/ghi nhén dit liu vé qué trinh thuc hién Giao Dich NHDT gitta
NH va KH. KH ddng v ring, dit liéu duge ghi 4m/ghi nhdn boi hé thdng ctia NH duge chép nhan
la bang chirng cho moi Giao Dich NHPT dugc KH thuc hién qua Phone Banking. KH ciing dong
y ring, dit liéu ghi Am/ghi nhan dugc luu giit c6 thoi han hop 1y theo quy dinh ctia NH. Hét thoi
han luu giit cia NH, céc dir liéu, sao ké theo ghi nhén trén hé théng ciia NH la bing chiing xéc
dinh céc Giao Dich NHDPT da dugc thyc hién. KH chép nhan va trong moi trudng hop khdng
khude tir nghia vu véi NH phat sinh theo cac dit liéu nay.

. NH c6 thé cung ting cac loai hinh Dich Vu NHDT khdc theo chinh sach va kha nang cung lng ctua
NH trong ting thoi ky.

. Ty timg Dich Vu NHPT, Giao Dich NHPT ma KH tham gia, ngodi cdc ndi dung tai Piéu Kién
Giao Dich Chung nay, KH c¢6 nghia vu tuén thu cac yéu cAu, chi dan ciing nhu céc didu khoan, didu
kién tuong Ging ciia Dich Vu, Giao Dich ma KH tham gia dugec NH cong bb/4p dung.

. Tuy tung thai didm, NH c6 thé quyét dinh viée bd sung, chinh sua, chim dut viée cung cap mot hodc
mdt sd loai Dich Vu va/hodc Giao Dich NHDT. Cung vdi viée bd sung, chinh sira viéc cung cap
Dich Vu, Giao Dich NHDT, NH c6 thé s& sira ddi ndi dung Diéu Kién Giao Dich Chung nay va/hodc
bd sung céc diéu khoan, didu kién tuong Gmg. KH st dung Dich Vy NHDT va/hodc thyc hién Giao
Dich NHDT sau khi NH ¢6 bét k¥ sta doi, bd sung nao dugc coi la KH chip nhén véi cac sira dbi,
bd sung d6 cling nhu ddng v voi bat ky didu khoan, diéu kién nao dugc NH sta ddi, bd sung dbi véi
Piéu Kién Giao Dich Chung nay. ? Néu KH khong chap nhan véi cac sta dbi, bd sung néu trén, KH
duoc quyén cham dut st dung Dich vu NHDT bang cach thong bao bang vin ban t¢i NH.



(vi).

PHAN E: BAN BIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE LIEN KET Vi PIEN TU

(Thugc Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va sir dung Dich vu phi tin dung dp
dung doi véi Khdch hang cd nhén tai VPBank)

(vii).

Pidu 1. Giai thich tir ngir

L

8.

“T6 chirc cung wng dich vu Vi dién ti”: La cic td chirc duoc Ngén hang Nha nudc cap phép thyc
hién cung tmg dich vu Vi dién tir cho Khéach hang.

“Khach hang/KH”: La cac khach hang c4 nhan sir dung Vi dién tir do cdc Té chire cung g dich
vu Vi dién tir cung cép va sir dung Tai khoan thanh toan va/hodc Thé ghi ng do VPBank cung cip,
c6 nhu cdu Lién két Vi dién ttr v6i Tai khoan thanh toan hogic Thé ghi ng.

“Lién két Vi di¢n tir véi Tai khoin thanh tosn hoic Thé ghi ng/Lién két™: Trong Phan E nay
céc hanh vi lién két Vi dién tir voi Tai khoan thanh toan hoiic Thé ghi no/Lién két duoc hidu 1a Vin
ban, chirg tir cung cép va sur dung Dich vy lién két Vi dién tir v6i Tai khoan thanh toan hoac Thé
ghi no/Lién két. P v6i Dich vy tai Phin E nay, hanh vi Lién két Vi dién tir véi Tai khoan thanh
todn hogic Thé ghi ng/Lién két 14 dich vu VPBank va T4 chic cung (ng dich vu Vi dién tir cung cip
cho Khach hang, theo do, cho phép Khach hang lién két Vi dién tir tai T6 chiic cung tig dich vy
Vi dién tir v6i Tai khoan thanh toan hoiic Thé ghi n¢ cta chinh Khach hang tai VPBank. Déi véi
Khach hang, dugc hiéu I3 hanh vi thuc hién lién két Vi dién tir v&i Tai khoan thanh todn hodc Thé
ghi ng/lién két cua chinh Khéch hang tai VPBank.

“Vi dién ti¥”: La tai khoan dién tir dinh danh do T chirc cung ang dich vu Vi dién tir tao lap trén
vat mang tin (nhu chip dién tir, sim dién thoai di dong, may tinh...), cho phép luu gitr mot gia tri
tién & dugc dam bao bing gid trj tién giri twong duong véi sé tidn dugc chuyén tir Tai khoan thanh
todn ctia khach hang tai ngdn hang vao tai khoan dam bao thanh todn cua Td chiic cung ung dich
vu Vi dién tir theo ty 1€ 1:1.

“Tai khodn thanh todn”: La tai khoan thanh toan ctia Khach hang mo tai VPBank.

“Thé ghi ng”: La thé ghi ng dugc ciia Khich hang tai VPBank.

“OTP”: La ma Khoa bi mét c6 gid tri st dung mét lan va 6 hiéu luc trong mot khoang thoi gian
nhét dinh, thudng duge sir dung nhu mot yéu t6 thit hai dé xéc dinh ngudi ding truy cdp Gng dung
hodc thyc hién giao dich ngén hang dién tu.

“PIN”: La mi s6 mat dugce chu thé st dung cho céc giao dich thé ¢6 yéu clu sir dung ma PIN.

Céc thuat ngit viét hoa khéc khéng dugc giai thich trong Phin E nay s& duge hiéu va giai thich theo cac
ndi dung trong Phan A - Cac Diéu Khoin Va Pidu Kién Chung; Vin ban, ching tr cung cip va st
dung Dich vu phi tin dung.

Diéu2. Mo Ta Vé Dich Vu Lién K&t Vi Pién Tt Vi Tai Khoin Thanh Tosn Hodc Thé Ghi Ng

L.

Lién két Vi dién tir véi Tai khoan thanh toan hodc Thé ghi ng theo Piéu kién giao dich chung nay
duge hiéu 1a dich vu ma VPBank va T4 chirc cung tng dich vu Vi dién tir cung c4p cho Khach hang
clia hai bén, theo d6 cho phép Khéch hang lién két Vi dién tit ctia Khéch hang mé tai T6 chire cung
ing dich vu Vi dién tir v6i Tai khoan thanh toan hodc Thé ghi no cia chinh Khach hang mo tai
VPBank dé thuc hién cac giao dich nap tién vo, rit tién ra khoi Vi dién tir hodc cdc giao dich hop
phap khéc thong qua Tai khoan thanh todn hoic Thé ghi no theo quy dinh phap luat.
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2. Lién két Vi dién tir v6i Tai khoan thanh toan hodc Thé ghi ng theo Diéu kién giao dich chung nay
duoc hidu 12 mét dich vu gin lidn va khéng tach rdi véi dich vu Tai khoan thanh toan hoac dich vu
Thé ghi ng ma VPBank cung cdp cho Khach hang theo hop ddng mo va sir dung Tai khoan thanh
toan va hop dbng phét hanh va sit dung Thé ghi ng giita VPBank va Khich hang.

Piéu 3. Thuc Hién Giao Dich Sau Khi Lién Két Vi Pién Tor V6i Tai Khoian Thanh Toan Hoidc
Thé Ghi N¢

1. Saukhi Lién két Vi dién tir véi Tai khoan thanh todn hodc Thé ghi ng thanh cong, Khéach hang dugc
thuc hién cédc giao dich nap tién vao, rat tién ra khoi Vi dién tir hoiic cdc giao dich hop phap khic
thong qua Tai khoan thanh toén hogc Thé ghi no theo quy dinh cia phép ludt. Trudng hop Vi dién
tir duoc lién két vdi Thé ghi no, ngudn tién trong cac giao dich lién quan dén Vi dién tir thuc hién
théng qua Thé ghi ng 1a ngudn tidn tai Tai khoan thanh toan gan v&i Thé ghi ng.

2. Tiy theo théa thuén gitta VPBank va Té chiic cung (ing dich vu Vi dién tir, Khach hang c6 thé thuc
hién cac giao dich tir iing dung/website cta T chirc cung tng dich vu Vi dién ti hodc tir (cac) Gng
dung/website cia VPBank.

3. Céc giao dich duge coi 1a xéc 14p béi Khéch hang va khong thé bi Khach hang tir chéi khi:

a) Trudng hop Khach hang thuc hién giao dich tir img dung/website ctia Té chiic cung tmg dich
vu Vi dién tir: VPBank xac nhén yéu cAu thye hién giao dich tir TS chitc cung Gng dich vu Vi
dién tir thong qua két néi gitta VPBank va Té chiic cung tmg dich vu Vi dién t.

(viii).  Khéch hang dbng ¥ uy quyén cho VPBank dugc quyén chu dong ghi No/ghi Co Tai
khoan thanh toan da duge lién két véi Vi dién tir (hodc Tai khoan thanh toan gin v4i Thé ghi
no da duge lién két véi Vi dién tar) dé thuce hién cée giao dich dugc phép thuc hién doi véi Vi
dién tir thong qua Tai khoan thanh todn hodc Thé ghi no khi nhan dugc yéu cau tir TS chirc
cung tng dich vy Vi dién tu.

b) Trudng hgp Khéach hang thuc hién giao dich tir ing dung/website cia VPBank: VPBank xdc
thuc dugc Khach hang va cac giao dich thuc hién la ctia Khach hang. Bét ky mét hanh dong
nao cua Khach hang nhim xéc 1ap, thuc hién giao dich (nhu dang nhip bang tén dang nhap va
mat khau truy c4p dich vu ngin hang dién tir cia VPBank; ké khai yéu cdu nap/rit tién tir Vi
dién t; kich chon chip thuan/tiép tuc trén man hinh dé thyc hién giao dich; nhip ma OTP...)
sau khi duoc hé théng ciia VPBank x4c nhin la hop 1¢ s& duge xem la VPBank da xéc thuc
duoc Khéch hang va xac nhan su chap thuan ciia Khach hang d6i véi giao dich.

4. Khach hang ddng ¥ ring cac giao dich s& khong thuc hién duge khi xay ra mdt trong cic trudng
hop sau:

a) Viéc Lién két Vi dién tr voi Tai khoan thanh todn hodc Thé ghi ng bi chdm dut theo mét trong
c4c truong hop quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay:

b) Tai khoan thanh toan lién két voi Vi dién tr (hodc Tai khoan thanh toan oan vdi Thé ghi ng
duoc lién két v&i Vi dién tir) & trang thai bi phong toa hodc céc trang thdi khéc dén dén Tai
khoan thanh todn khong thé thuc hién dugc giao dich ghi No va/hodc ghi C6 tuong ting véi
giao dich nap tidn vao va/hodc rit tién ra khoi Vi dién tir, VD: Khach hang khéng thuc hién
duge viée nap tién vao Vi dién tir néu Tai khoan thanh todn dang bi phong t6a chiéu ghi No,
Khéch hang khong duoc thyc hién viée rat tién ra khoi Vi dién ti néu Tai khoan thanh todn
dang bi phong téa chiéu ghi C6...;



¢) Céc trudong hop khédc theo quy dinh ciia VPBank timg thoi ky va dugc théng bao dén Khach
hang theo Diéu kién giao dich chung nay.

Piéu 4. Chim Dt Lién Két Vi Pién T Véi Tai Khoan Thanh Toin Hoac Thé Ghi N¢

(ix). Lién két Vi dién ta v6i Tai khoan thanh todn ctia Khach hang c6 thé bi chim dirt theo mot trong
cdc trudng hop sau:

1. Theo yéu cdu ciia Khach hang;
2. Theo yéu cdu ciia VPBank:

a) Trong truong hop Khéch hang Lién két Vi dién tir v6i Tai khoan thanh todn thong qua str dung
thong tin Tai khoan thanh todn, VPBank ¢6 quyén ty dong chédm dit lién két ciia Khach hang
khi xay ra mot trong céc trudng hop sau:

(i) Dich vu ngén hang dién tir VPBank cung cap cho Khach hang bi ngimg/chim dirt vi bt
ky 1y do gi;

(i)  Céc truong hop khéc theo quy dinh cia VPBank timg thoi ky va duge théng béo dén
Khéch hang theo Piéu kién giao dich chung nay.

= b) Trong truomg hop Khach hang Lién két Vi dién tir véi Thé ghi ng hode lién két véi Tai khoan
thanh toan théng qua sir dung thong tin Thé ghi no, VPBank cé quyén tur dong chdm dut lién
két ctia Khach hang khi xdy ra mot trong céc trudng hop sau:

(i)  Khach hang thay dbi s6 dién thoai dang ky chung cho san phim, dich vu ngan hang tai
VPBank;

(i) Cac truong hop khéac theo quy dinh cua VPBank ting thoi ky va dugc théng béo dén
Khéch hang theo Diéu kién giao dich chung nay.

3. Theo yéu cu cua T chirc cung Gng dich vy Vi dién ta: thuc hién theo quy dinh ctia T6 chirc cung
ung dich vu Vi dién tir. Truong hgp ndy KH c6 trach nhiém giai quyét cic vin d& lién quan dén
chdm dut Lién két véi Té chic cung ung dich vy Vi dién tir.

Picu 5. Quyén Va Nghia Vu Ciia Khach Hang
1. Khéch hang c¢6 c4c quyén sau:

= a) Lién két hodc chdm dut Lién két Vi dién tir v6i Tai khoan thanh toan hodc Thé ghi ng tai
VPBank theo chinh sich cia VPBank timg thoi ky;

b) BPuoc thyc hién céc giao dich nap tién vao, rit tidn ra khoi Vi dién tir hodc cédc giao dich hop
phap khéc dugc thyc hién thong qua Tai khoan thanh ton hoiic Thé ghi no sau khi thuc hién
lién két thanh cong;

¢) Céc quyen khéc theo Didu kién giao dich chung nay, quy dinh cuia phap ludt va quy dinh khac
¢o lién quan ctia VPBank.

2. Khéch hang c6 cac nghia vu sau:

a) Tuan thi cic quy dinh tai Diéu kién giao dich chung ndy va cic hudng din, quy dinh ¢6 lién
quan ciia VPBank tirng thoi ky iién quan dén viée Lién két Vi dién tir vdi Tai khoan thanh toan
hodc Thé ghi no;

b) Tuan thu diéu kién, trinh tu, thi tuc thyc hién Lién két Vi dién tir v6i Tai khoan thanh todn
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g)

h)

Piéu 6.

hodc Thé ghi no va trinh ty, thd tuc thuc hién giao dich sau khi lién két thanh cdng theo céc
huéng din, quy dinh cia VPBank va Té chic cung tmg dich vu Vi dién tu;

Chiu trach nhiém d8i v6i céc giao dich duoc thuc hién sau khi Lién két Vi dién tir voi Tai khoan
thanh toan hodc Thé ghi no thanh cong khi VPBank x4c thuc duge Khach hang, yéu ciu thuc
hién giao dich ctia Khach hang theo cac quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay;

Thanh ton céc khoan phi lién quan dén Lién két Vi dién tir v6i Tai khoan thanh todn hoc Theé
ghi ng theo quy dinh ctia VPBank va T4 chirc cung tmg dich vu Vi dién tir;

Tuan thu cac yéu ciu, han mic vé sb luong giao dich, gid tri giao dich va cac han muec lién
quan khac (néu c¢6) lién quan dén viée nap tién vao, rit tién ra khoi Vi dién tir hodc cdc giao
dich hop phép khéc thong qua Tai khoan thanh todn hodc The ghi ng;

Chiu tréach nhiém va mi&n trir cho VPBank khoi céc tranh chép, khiéu nai, khiéu kién gifra
Khach hang, T6 chitc cung Gng dich vu Vi dién tir va cdc bén thi ba khac lién quan dén viée
md, quan 1y va stir dung Vi dién tir ciia Khach hang;

Lira dao, gian l4n va céc hanh vi vi pham phap luét khac., gian lan, gid mao va cac hanh vi vi
pham phap luét khéc;

Cac nghia vu khac theo Piéu kién giao dich chung ndy, quy dinh cta phap luat va quy dinh
khac ¢o lién quan cua VPBank.

Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBank

1. VPBank c6 cac quyén sau:

a)

b)

d)

Dugc quyén tir chéi viée Lién két hodc tir chdi viée thue hién céc giao dich ddi v6i Tai khoan
thanh to4n hodc Thé ghi ng lién két v6i Vi dién tir khong dap tmg céc quy dinh tai Diéu kién
giao dich chung nay hodc cac quy dinh khéc lién quan dén viéc st dung Tai khoan thanh toan,
phat hanh va str dung Thé ghi no gitta VPBank va Khach hang;

Pugc quyén tam khod, phong toa khoan tién dugc ghi c6 vao Tai khoan thanh toén théng qua
giao dich rat tién khéi Vi dién tir khi c6 yéu cAu bing vin ban ciia co quan ¢6 thim quyén hodc
¢6 co s tin ring khoan tién nay lién quan dén hoat dong gian lan/gia mao theo quy dinh phép
ludt va quy dinh ctia VPBank;

Pugc mién trach nhiém trong trudng hop hé théng xit 1y, truyén tin cia VPBank va/hodc Td
chirc cung ting dich vu Vi dién tir bi 15i d4n dén VPBank khong nhan dugc thong tin dé thuc
hién céc yéu ciu nap/rut tién/giao dich khic dbi v4i Vi dién tir thong qua Tai khoan thanh toan
hodc Thé ghi ng ctia Khich hang;

Puoc mién trach nhiém trong céc tranh chap, khiéu nai, khiéu kién gitta Khach hang, T chue
cung tng dich vu Vi dién tir va cac bén thir ba khac lién quan dén viéc mé, quan 1y va sit dung
Vi dién tir cia Khach hang;

Puoc quyén str dung céc thong tin vé Khach hang va giao dich ctia Khach hang bao gbm ca
céac thong tin tir vin ban, cdc tai liéu do Khach hang cung cip; cac hop dong, van ban ky gitia
Khach hang va VPBank dé cung cip cho cdc co quan c6 thim quyén yéu ciu cung cép thong
tin theo quy dinh ctia phap luit hodc cung cap cho céc doi téc lién quan trong viée hop tac vdi
VPBank dé phat trién san phém, dich vu ciia VPBank;

Cac quyén khac theo Piéu kién giao dich chung nay, quy dinh cta phap ludt va quy dinh khac



¢6 li€n quan ciia VPBank.

2. VPBank c6 céc nghia vu sau:

a) Thuc hién c4c giao dich ghi No/ghi Cé Tai khoan thanh toén lién két v6i Vi dién tir (hodc Tai
khoan thanh toan gén véi Thé ghi ng duoc lién két véi Vi dién ttr) theo yéu cau ctia Khéch hang
theo Diéu kién giao dich chung nay;

b) Céc nghia vy khéc theo Didu kién giao dich chung nay, quy dinh cia phap luat va quy dinh
khéc c6 lién quan ctia VPBank.
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PHAN F: BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

TIEN GUI TIET KIEM TAI QUAY GIAO DICH CUA VPBANK

(Thudc Diéu kién giao dich chung vé cung cap va sit dung Dich vu phi tin dung dp dung doi véi Khach

hang cd nhdn tai VPBank)

Piéu 1. Giii thich tir ngir

1.

10.

“Tién giri tiét kiem/TGTK”: La khoan tidn duge Ngudi giri tién giri tai Ngén hang theo nguyén
tAc duoc hoan tra diy du tién gbce, 1ai theo thoa thudn véi Ngan hang.

“Tidn gii tiét kiém chung”: LA tién gbi tiét kiém ctia tir hai (02) Nguoi gii tién trd 1én.

“Khach hang/KH/Ngudi giri tién”: La khich hang ¢4 nhan ¢ nhu cAu gui tién tiét kiém tai
VPBank.

“Théa thudn gii tién”: Trong Phan F nay duoc hiéu 1a thoa thuin gitta VPBank va Ngudi gui
tién lién quan dén viéc nhan va chi tra tién g tiét kiém. Thoa thuan giri tién duge tao 1ap boi (1)
Thé tiét kiem (duoc hiéu bao gdbm ca Phu luc cua Thé tiét kiém, néu co), (ii) Gidy gui tién tiét
kiém, (iii) Thoa thun gii va st dung TGTK chung, (iv) Phin A — Diéu Khoan Va DPiéu Kién
Chung va Phin F - Ban Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Cung Cép Va Sit Dung Dich Vu Tién Gui
Tiét Kiém Tai Quay Giao Dich Cua VPBank; va (v) Pidu khoan va Didu kién vé tuin thu

FATCA danh cho KHCN (duoc ding tai trén website cia VPBank). Viéc hiéu va 4p dung

Théa thudn gui tién gitta VPBank va Nguoi gui tién duoc thuc hién theo tha tu uu tién nhu sau:

—  Thé tiét kiém (dugc hiéu bao gdm ca Phu luc ciia Thé tiét kiém, néu co).

—  Giy gui tién tiét kiém.

— Théa thuin gui va sir dung TGTK chung.

_  Phin A — Pidu Khoan Va Didu Kién Chung va Phin F - Ban Diéu Kién Giao Dich Chung Vé
Cung C4p Va Sir Dung Dich Vu Tién Giri Tiét Kiém Tai Quiy Giao Dich Ctia VPBank.

“Gidy giri tién tiét kidm”: La gidy gii tién tiét kiém ma Ngudi giri tién dd ky dé xéc nhan viée

glri tién tiét kiém tai VPBank.

“Théa thuin giti va sit dung TGTK chung”: La thoa thuén giita tAt ca Ngudi giri tién lign quan

dén viéc quan 1y va sit dung TGTK chung dd duge VPBank xdc nhan. Nhitng Ngudi gui tién dé

cap tai Thoa thuan gii va st dung TGTK chung va Phin F - Ban Diu Kién Giao Dich Chung V&

Cung Cip Va St Dung Dich Vu Tidn Giri Tiét Kiém Tai Quay Giao Dich Cua VPBank dugc hiéu

]a nhitng ngudi dong so hitu tién g tiét kiém dé cap tai Thé tiét kiem.

“Thé tiét kiém/TTK”: La ching chi xdc nhan quyén so hitu TGTK cua Ngudi gui tién tai

VPBank.

“Phu luc ciia Thé tiét kiem”: La phu luc ctia The tiét kiém duoc VPBank cap cho Nguoi gui tién

d& ghi nhén cac khoan ndp thém tién vao va/hogc riit ra tir The tiét kiém da cip. Phu luc dugc dinh

kém va 1a mot phan khong tach roi ciia Thé tiét kiém.

“Giao dich tién giri tiét kiém/Giao dich TGTK”: Bao gdm giao dich nhan, giri TGTK; chi tra,

riat TGTK; str dung TGTK 1am tai san bao dam va chuyén giao quyén so hiru TGTK.

«TGTK khong ky han”: La Tién giri tiét kiém khong xc dinh thoi han giri tién. KH co thé gui

nhidu 14n, rat nhidu 1an tiy theo nhu cau.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

“TGTK ¢6 ky han”: La TGTK trong d6 Ngudi giri tidn va VPBank thea thuan vé& thoi han gii
tién cu thé.

“Thoi han givi tién” (4p dung v6i TGTK c6 ky han): La khoang thoi gian ké tir ngay Khach hang
bat dAu gl tién vao VPBank cho dén ngdy VPBank cam két tra hét tién gdc va 1ai TGTK cho
Khéch hang.

“Ngay dén han” (ap dung v6i TGTK c6 ky han): La ngay két thic thoi han giri tién.

“Phong téa TGTK”: La viéc VPBank tam dimng moi giao dich chi déng tir Khach héng déi voi
mot phan hoic toan bd s TGTK ctia Khéch hang.

“Gidy t& xdc minh théng tin/GTXMTT”: La Gidy chiing minh nhén dan hosic Thé cin cude
cdng dan hoic H chiéu con thdi han higu lyc hode Gidy khai sinh ciia ¢4 nhan chua du 14 tudi.
“Hu héng”: La cac trudng hop Thé tiét kiém hodc Phu lyuc ctia Thé tiét kiém bi nhau nat/rach/nhoe
chit/hu héng dén mic khong thé nhan dang dugc théng tin chinh xac va day du trén Theé tiét kiém
hodc Phu luc ctia Thé tiét kiém.

Céc thuat ngir viét hoa khac khong duge giai thich trong Phan F nay s& dugc hidu va giai thich theo cac

ndi dung trong Phan A - Céc Diéu Khoan Va Pidu Kién Chung ctia Didu kién giao dich chung nay; Vin
ban, ching tir cung cép va sir dung Dich vu phi tin dung.

Didu2. Pic diém TGTK

1.

Céc Bén dong ¥ ring thong tin vé 6 tién guri tiét kiém, ddng tién gui tiét kiém, loai hinh tiét kiém
(loai san pham tiét kiém), ngdy giri tién, ngay dén han va thoi han gui tién (d6i véi TGTK c6 ky
han) dugc Cédc Bén thoa thudn va ghi nhén trén Thé tiét kiém duge VPBank cép cho Khéch hang.

Truong hop loai hinh tiét kiém ma Khéach hang tham gia cho phép Khach hang giri thém tién vao
va/hodic rut tién ra nhidu 13n tir Thé tiét kiém da cip, céc khoan tién giri thém/rit bot ciia Khach
hang s& dugc ghi nhan trén Phu luc cia Thé tiét kiem.
Lii suit, phwong phip tinh 14i, nguyén tic lam tron 13i va phi lién quan d@én TGTK
a) Lai suit:
(i) Lai suat dp dung d6i v6i TGTK ¢6 ky han dugc ghi trén Thé tiét kiém VPBank cp cho
Khdch hang va duoc c¢b dinh trong suét thoi han guri tién, trlr trudng hop VPBank va
Khéch hang c6 thoa thuan vé viée didu chinh Ii suit tai Gidy eui tidn tiét kiém. Truong
hop kéo dai thoi han guri tién (t4i tye TGTK), 1ai sudt dp dung déi véi khoan tidn giri duoe
tai tuc la 14i suit duoc VPBank cong bé tai thoi didm tai tuc tuong g voi loai hinh tiét
kiém va thoi han giri tién ctia khoan tién gui duogc tai tuc.
(x).Lai suét ap dung dbi voi TGTK khéng ky han duoc ghi trén The tiét kiém VPBank c4p
cho Khéch hang va dugc diéu chinh timg thoi ky theo quyét dinh ciia VPBank phii hop
V01 quy dinh clia Ngan hang nha nude, Lai sudt méi dugc ap dung tir ngay quyét dinh vé
viéc diéu chinh lai suét cia VPBank c6 hiéu lue.

(ii) Cée miic 1ai suat néu tai Diém a (i) Khoan nay duoc ap dung dé tinh Iai theo phuong
phép tinh 14i quy dinh tai Piém b Khoan nay. Mic 1ai suit nay BANG chinh mic I4i suit
nam tuong ting (14i suat quy dbi) theo phuong phép tinh 1i st dung:

- Thoi han tinh 13i duoc x4c dinh tir ngay tiép theo ngdy VPBank nhan tién giri dén hét
ngay VPBank thanh toan hét toan bé Khoan tién gui cho Khach hang (56 ngay dau,
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3.

tinh ngay cudi cia thoi han tinh 1di); va
- S6 du thye t& d& tinh 14i 1 s6 du ddu ngay tinh 1.

D& 1am 18, muc 13i sudt quy d6i néu trén khong duge 4p dung dé tinh 14i theo phuong
phép tinh 13i quy dinh tai Diém b Khoan nay.

b) Phwong phap tinh lai:

d)

(1)

(i)

Thoi han tinh 13i va thdi diém xéc dinh s6 du dé tinh 14i: Thoi han tinh 18 dugc xdc dinh
tir ngay VPBank nhan TGTK dén hét ngay lién ké trudc ngdy VPBank thanh todn hét
TGTK (tinh ngay déu, bo ngay cudi cia thot han tinh Idi) va thoi diém xdc dinh s6 du
dé tinh 14i 1a cubi mdi ngay trong thoi han tinh 13i.

Tién 1ai dugc tinh trén co s& m§t ndm [a 365 ngay. S tidn 1ai VPBank phai tra mdi ky
duoc tinh theo cong thite bang (=) ¥ (S6 du thyc té nhan (x) S6 ngay duy tri s6 du thyc
té nhan (x) Lai suét tinh 1ai) chia (/) 365, trong do:

- Séduthucté: La s6 du cudi ngdy tinh 14i cua $6 du TGTK ma VPBank con phai tra
cho Khach hang dugce su dung d8 tinh 13i theo théa thuén tai Phan F - Ban Diéu Kién
Giao Dich Chung Vé Cung Céap Va Str Dung Dich Vu Tién Giri Tiét Kiém Tai Quay
Giao Dich Cua VPBank va quy dinh cia phép luét.

- Séngy duy tri s du thuc té: La s6 ngay ma sb du thyc t€ cubi mdi ngay khong thay
déi.

_ Lai suét tinh 14i: La muc 1ai sudt dugc quy dinh tai Phin F - Ban Diéu Kién Giao
Dich Chung V& Cung C4p Va Sit Dung Dich Vu Tién Gri Tiét Kiém Tai Quay Giao
Dich Ca VPBank. Lii suét tinh 1ai duoc tinh theo ty 1€ %/nam v&i mdt ndm 1a 365
ngay.

(iif) P61 v6i TGTK ma thoi han tinh tir khi VPBank nhan tién gu1 dén khi Khéch hang rut

tién 1a dudi mot ngay: Thoi han tinh 1ai va s6 ngay duy tri s6 du thyc té d& tinh 13i duoc
xac dinh 1a 01 (mot) ngay, s6 du thuc té ding dé tinh 14i la s6 du cubi ngay trong thoi
han tinh 14i. Trudng hop Khach hang gui tién va rut tién trong cung Ngay lam viéc thi
Khach hang khong duoc hudng lai.

Nguyén tic lam tron 1ai: Trudng hop lai cia TGTK 1a sb 1&, 18i dugc lam tron theo nguyén

tac sau:

@

(i)

Péi véi TGTK bang dbng Viét Nam (VND): Khong lay phan thap phan va 1am tron theo
nguyen tc néu s6 diu tién ctia phin thap phan 16n hon hoac bing 5 thi 1a tron 1én, néu
sb dAu tién cua phin thip phén nho hon 5 thi lam tron xubng. Vi du: 1.200.543,7 1am
tron thanh 1.200.544; 1.200.543,3 lam tron thanh 1.200.543.

Péi v6i TGTK bing ddng D6 la Mg (USD) va céc ngoai t& khac: Ly phan thap phén 02
(hai) sb 1& va thuc hién theo nguyén thc sau: Néu s thir ba ciia phan thap phéan l6n hon
hoiic bing 5 thi la tron 1én, néu sb thir ba cta phan thap phan nhd hon 5 thi lam tron
xubng. Vi du: 1.000,237 lam tron thanh 1.000,24; 1.000,234 lam tron thanh 1.000,23.

Phi lién quan dén TGTK: Theo quy dinh ciia VPBank ting thoi ky tuong ing voi loal san
phém tiét kiém ma Khach hang gii.

Péng tién chi tra gbe va 1ai TGTK
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b)

Dong tién chi tra gdc, 13i TGTK 1a loai ddng tién ma Khch hang d3 gi.

Truong hop KH giri tién bang déng ngoai té va c6 nhu ciu nhan gbe, 141 TGTK bing tién mit,
dbi voi ngoai t¢ lé dudi hang don vi, VPBank s& quy dbi sb ngoai té 16 ra ddng Viét Nam va
chi trd cho KH bang ddng Viét Nam, ty gid quy doi 14 ty gid mua chuyén khoan do VPBank
cong bb tai thoi didm chi tra. KH phai thyc hién céc thu tuc lién quan tGi viéc mua ban ngoai
t€ theo quy dinh ctia VPBank timg thoi k.

Dia diém nhin va chi tri TGTK

VPBank nhén va chi tra TGTK tai dia diém giao dich ctia VPBank noi cép Thé tiét kiém hoic tai
céc dia diém giao dich khdc thudc mang lui hoat dong cua VPBank.

Hinh thire chi tra goc va 13i TGTK

a)

b)

d)

D6i v6i TGTK bing ddng Viét Nam cia KH 13 Nguoi cu tra, theo yéu ciu cia KH, VPBank
c6 thé chi tra gbc, 14i TGTK cho KH bang tidn mat hodic vao tai khoan thanh todn bing ddng
Vi¢t Nam cuia chinh KH.

Déi v6i TGTK bing ddng Viét Nam ctia KH 13 Nguoi khong cur tri:

(i) Truong hop KH glri TGTK béng tién mit, VPBank chi tra gbe va 1ai TGTK cho KH bing
tién mat;

(i) Trudng hop KH gii TGTK tir tai khoan thanh todn cia KH, VPBank chi tra gbc va l4i
TGTK cho KH vao tai khoan thanh toén béng ddng Viét Nam cua chinh KH.

(iii) VPBank khong nhan mot (01) khoan TGTK duoc giri bing ca 02 hinh thic (i) tién mait
va (ii) tur tai khoan thanh to4n cua KH.

Ddi v6i TGTK bing ngoai t& ctia KH 1a Ngudi cu tri:

(i) Truong hop KH giri TGTK bing tién mét, VPBank chi tra géc va 13 TGTK cho KH bang
tién mit;

(i) Truong hop KH gii TGTK tir tai khoan thanh todn ciia KH, theo yéu cau cua KH,

VPBank c6 thé chi trd gbe va 1ai TGTK cho KH biing tién mit hodc vio (ai khodn thanh
toan bang ngoai té ctia chinh KH.

(iii) Truong hop KH gui TGTK bang tién mit va tir tai khoan thanh todn, VPBank chi tré gbe
va 1di ctia TGTK cho KH bing tién miit.

i véi TGTK chung ma mét trong s6 nhimg Ngudi giri tién thude truong hop néu tai Diém
b hoic Piém ¢ Khoan nay, VPBank s& chi tra gbc, 1ai TGTK cho Ngudi giii tién theo thoa
thudn tai Thoa thudn gui va st dung TGTK chung, quy dinh ctia VPBank va dam bao phu
hop véi quy dinh tai Diém b hodc Pidm ¢ Khoan nay.

Ngoai céc quy dinh tai Khoan nay, viée chi tra TGTK bfmg ngoai t€ vao tai khoan thanh toan
bing ngoai t& dugc thuc hién theo quy dinh phap luat vé quan ly ngoai héi va quy dinh ciia
VPBank timng thoi ky.

Truong hop phuong thic tra 18 TGTK ctia Khach hang 1a tra 13i dinh ky va Khéch hang ding
ky linh 13i bang tién mat nhung tai ngay linh 13i, Khach hang khéng dén dia diém giao dich
cua VPBank dé linh 14i, thi khoan tién 14 TGTK s& duwoc VPBank quéan 1y cho dén ngay Khach
hang dén Iinh 14i (Khéch hang khéng duge hudng thém 11 déi véi khoan tidn nay).
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6. Phuwong thirc tra gbe va ldi cho khiach hang:
Trir truong hop Khach hang rat TGTK trude han (d6i véi TGTK c6 ky han) hoic rit hét toan bod
s6 du TGTK (d6i v6i tidn gui khong ky han) hodc TGTK ciia Khach hang duge tai tye theo quy
dinh tai Phin F - Ban Pidu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cép Va Sit Dung Dich Vu Tién G
Tiét Kiém Tai Quiy Giao Dich Ciia VPBank, goc va lai cia TGTK s& duge VPBank chi tra cho
Khach hang theo phuong thirc nhu sau:

a) Dbi voi TGTK khong ky han:
(i) S6 tién gbc TGTK s& duge VPBank chi tra vao bit ky Neay lam viée nao cia VPBank
khi Khéch hang c6 yéu cau.
(ii) S6 tién 1ai TGTK s& duge VPBank chi tra theo phuong thirc ghi nhan trén Thé tiét kiém
ctia Khdch hang, cu thé 12 dinh ky hang thang va vao Ngay lam viéc cudi cling ctia thang
d6. S6 tidn 13i s& duoc nhap gbe va duge VPBank tiép tuc giri tiét kiém cho KH.

b) Bbi véi TGTK c6 ky han:
(i) 6 tién gbc TGTK s& duge VPBank chi tra vao Ngay dén han.

(ii) S tién lai cia TGTK s& duge VPBank chi tra theo phuong thire ghi nhén trén The tiét
kiém cua Khach hang, cu thé 1a mét trong cac phuong thic sau:

- Tra Idi cuoi ky: Nghfa 1a trd 13 mot 1An vao Ngay dén han;
- Trd ldi trieée: Nghia 1a tra 13 mot 1an vao ngay Khach hang giri TGTK;

- Tva lai dinh ky: Nghia 1a tré 13i theo dinh ky (hang thédng, hang quy hogc cdc dinh
ky khéc theo quy dinh ciia VPBank timg thoi k va thoa thuén v6i Khach hang) vao
ngay tron ky tra 1ai.

(iii) Trudng hop thoi han gl tién duge tinh theo thang va thang dén han cua TGTK khong
c6 ngay gidng nhu ngdy gri tidn thi Ngay dén han 1a ngay cudi cling cua thang ma TGTK
dén han.

(iv) Truong hop Khach hang diang ky nhan 13i theo dinh ky ma ngay dén han thanh toan lai
dinh k¥ trang v4i ngay nghi, ngay 1& theo quy dinh cua phap luat va ciia VPBank thi
VPBank s& thanh to4n ldi cho Khach hang vao Ngay lam viéc tiép theo dau tién va sb
tidn 14 duoc tinh tron dinh ki trd 15 (s6 tién 13i d6i véi nhiing ngay nghi, ngy 1€ dugc
tinh sang dinh ky tra 14 tiép theo).

(v) Trudng hop Ngay dén han trong véi ngdy nghi, ngay 18 theo quy dinh cta phap luat va
ctia VPBank thi viée chi tra gbc, 1di TGTK duge thye hién theo quy dinh ctia VPBank
trong tirng thoi ky.

7. Rt (tht toan) TGTK trwéc han 4p dung déi véi TGTK ¢6 ky han
a) Khach hang dugc yéu cdu chi tra (rit) truéc han mét phén hodc toan b TGTK trén The tiét
kiém. Trudng hop Thé tiét kiém hodc Gidy giri tién tiét kiém c6 quy dinh vé thoi han cam két
khéng rat TGTK trudée han, viée rat TGTK trude han trong truong hop nay thuc hién theo ndi
dung ghi nhan tai The tiét kiém hogc Gidy gui tién tiét kigm.
b) Truong hop Khach hang rut trudc han mot phan hodc toan b TGTK trén Thé tiét kiém, trir
khi c6 quy dinh khac tai The tiét kiém hozic Gidy gui tién tiét kiém, cdc quy dinh sau s& duge



ap dung:

(1) VPBank ¢6 thé yéu ciu thoi han t6i thiéu ma Khach hang phdi thong béo truée yéu ciu
rit TGTK trude han theo quy dinh cia VPBank tung thoi ky.

(ii) Truong hop Khach hang rat trude han toan bd TGTK trudec khi két thae Thai han gui
tién, toan bd TGTK ctia Khach hang s& duge p dung 13i suét t6i da bing 13i suit tién giri
khong ky han thap nhit cia VPBank theo déi tuong khach hang va/hoic theo dong tién
Khach hang da gui tai thoi diém Khach hang rat truée han cho toan bd khoang thoi gian
tir ngdy giri tién dén ngdy VPBank thuc hién chi tra trudc han.

(iii) Trudng hop Khéch hang rit trude han mét phan géc TGTK trudc khi két thic Thoi han
gui tién:

- DAi v6i phan tién giri it trudce han, ap dung lai sudt t6i da bang 14i suét tién giri khéng
ky han thap nhét ciia VPBank theo déi tugng khach hang va/hodc theo ddng tidn Khach
hang da gui tai thoi diém Khach hang rit trude han cho toan bd khoang thoi gian tir
ngdy giri tién dén ngay VPBank thyuc hién chi tra truge han.

- Déi v6i phén tién gui con lai, ap dung mrc 14i sut dang ap dung d6i voi TGTK ma
Khéch hang rit truge han mét phin.

(iv) VPBank sé thu héi lai phén chénh 1éch giita tién Iai Khéach hang dugc nhén khi rat trude
han TGTK va tién 1ai ma Khach hang da thuc nhén truée dd (néu ¢6) bang céch trir vao
phén gbc ctia TGTK trude khi VPBank chi tra gbc va 13i TGTK riit trude han cho Khach
hang.

(v) Khéch hang rut TGTK trudc han ¢ thé phai chiu mét muc phi d6i véi TGTK rit trude
han theo quy dinh ctia VPBank tirng thoi ky.

8. Xirly khi dén han TGTK 4p dung d6i véi TGTK c6 k§ han

a)

Tai thoi diém gl tién, trén Gidy giri tién tiét kiém, Khach hang s& dang ky phuong thirc xur
Iy khi dén han TGTK. Tai Ngay dén han, VPBank s& tu dong thye hién xtt Iy TGTK theo
phuong thire Khach hang d4 lua chon.

(xi).  Trong moi trudng hop, viée xir Iy TGTK phai dam bao phui hop véi hinh thic chi tra gbe

b)

va 1ai TGTK theo quy dinh tai Phdn F - Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cép Va
St Dung Dich Vu Tién Gui Tiét Kiém Tai Qudy Giao Dich Cia VPBank.

Trudng hop phuong thire KH Iya chon 1a tai tuc gde hode tai tuc gbc va lai TGTK, céc quy
dinh sau déy s& duge 4p dung:

(i) Loai san pham tiét kiém (loai hinh tiét kiém) cta khodn tidn giri dugce tai tuc thyc hién
theo déng ky tai Gidy gui tién tiét kiém. Thoi han gui tidn cia khoan tidn gui duoc tai
tuc bing thi han gui tién ban dau, trir truong hop trén Gidy gui tién tit kiém ghi nhan
thoi han giri tién cu thé ciia khoan tidn gui duogce tai tuc

(ii) Trudng hop tai thoi diém tai tuc, VPBank khong con huy déng loai san phim tiét kiém
ma KH da déng ky hogc VPBank vin huy dong loai san phim tiét kiém ma KH da diang
ky nhung khong con huy déng thoi han gii tién nhu ban diw/thoi han giri tién KH da
déng ky, khoan tién giri ciia KH s& duroc ti tuc theo sin phdm Tiét kiém Thuong tai quiy
giao dich cia VPBank voi thoi han giri tién 12 01 thang.
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(iii) Lai suat ap dung v6i khoan tién giti m&i duge xac dinh theo bidu 1ai sudt do VPBank
cong bd tai thoi diém tai tuc 4p dung cho loai san pham tiét kiém va thoi han gui tién ctia
khoan tién giri mai.

(iv) Céac ndi dung khéc lién quan dén khoan tién giri méi thuc hién theo quy dinh cia VPBank
ap dung dbi voi loai san phém tiét kiém cuia khoan tién giri moi.

(v) Trudng hop Ngay dén han tring véi ngdy nghi, ngay 18 theo quy dinh cua VPBank
vi/hodc phép ludt va gitta VPBank véi KH khong c6 théa thuin nao khac thi ngay kéo
dai (t4i tuc) khoan tién gui van 1a Ngay dén han ciia TGTK.

9.  Giri thém tidn vao/rit tién ra tir Thé tiét kiém da cap:

a)

P&i véi TGTK khong ky han, KH dugc giri thém vao/rit tién ra tir The tiét kiém da cAp nhiéu
l4n ty theo nhu cAu, khong han ché sb 1an giao dich va s6 tién giao dich mdi 14n. Trudng hop
KH chua rat hét toan bd sb du TGTK, viée chi tra 18i TGTK van dugc VPBank thuc hién theo
quy dinh vé chi tra 14i TGTK khéng ky han tai Phan F - Ban Didu Kién Giao Dich Chung V&
Cung Cép Va Sir Dung Dich Vuy Tién Giri Tiét Kiém Tai Quiy Giao Dich Cua VPBank.

(xii). Dbi véi TGTK c6 ky han, trong subt thoi han gii tién, KH chi duge giri thém tién vao

b)

Theé tiét kiém da cAp trong trudng hgp VPBank va KH ¢ thoa thuén 15 vé viec KH duoc giri
thém tién vio The tiét kidm di cAp trén Gidy gui tién tiét kiém. KH chi duge rat TGTK co ky
han theo quy dinh v& rit (tat toan) TGTK truéc han theo quy dinh tai Khoan 7 Piéu nay.

Trong trudng hop KH dugc gui thém tidn vao/rat tidn ra tir Thé tiét kiém da cép, céc quy dinh
sau & duoc ap dung:

(i) KH chi duoc giri thém tién vao/rit tién ra tir The tiét kiém da cAp bing céch truc tiép dén
dia diém giao dich cia VPBank dé giri/rit tién, trir trrong hop VPBank va KH c6 thoa
thuéin khdc trén Gidy giri tién tiét kiém.

(ii) Khi KH dén dia diém giao dich cia VPBank dé guri/rat tién, VPBank s& cap cho KH m{t
(01) Phy lyc ciia TTK. Phu lyc cua TTK ghi nhin théng tin cua tAt ca cac 1an gui thém
tién vao/rat tién ra tir TTK cia KH va thay thé cho bit ky Phy luc nao cia TTK mé
VPBank da cip trude d6 cho KH. Trudng hop KH guri/rit tién ma khéng dén dia diém
giao dich ctia VPBank theo phuong thuc néu tai Gidy gui tién tiét kiém, VPBank s&
khong cﬁp Phu Iuc ctia TTK cho KH; tuy nhién, khi KH dén dia diém giao dich cua
VPBank dé giri/rat tién vio 1an ké tiép, VPBank s& cp Phy lye ctia TTK cho KH dé ghi
nhén tit ca céc 1an gii thém tién vao/rat tién ra to TTK da cap.

(iii) Viéc chp Phu luc ciia TTK khong dp dung dbi véi rit (tht toan) trude han TGTK c6 ky
han, ngoai trir trudng hop VPBank c6 quy dinh khac.

(iv) KH c6 trach nhiém bao quan Phu lyc cia TTK ma VPBank cAp va xuét trinh khi ¢6 nhu
clu glri thém tién vao/rit tién ra tir Thé tiét kiém da cap, tit toan TGTK hodc thuc hién
cac giao dich khéc lién quan dén TGTK.

(v) Truong hop Phu luc clia TTK bi mat/bi hu héng, KH ddng ¥ ring s6 du tidn guri tiét kigm
ctia KH s& duoc cin cir trén thong tin, dit liéu ghi nhén tai hé thdng ciia VPBank va KH
ddng ¥ thuc hién cac thi tuc theo yéu cAu ciia VPBank dé khai bao va/hogc xdc nhén viéc
Phu luc cia TGTK bi mat/bj hu hong.

e
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(vi) Thoi han t6i thiéu ma KH phai thong bao truée cho VPBank vé yéu cAu rit TGTK khong
ky han, rit trude han TGTK ¢6 ky han thuc hién theo quy dinh ctia VPBank timg thoi
ky.

(vii) Trudng hop giii thém tién vao TTK da cip thong qua phuong thie dang ky chuyén tién
tu dong tir Tai khoan thanh toan cua chinh KH:

- V6i mdi lan VPBank thuc hién chuyén tién tu dong theo ding ky ctia KH, VPBank
s& khong cp Phu luc ciia TTK cho KH.

- Tuy nhién, khi KH dén dia diém giao dich cia VPBank (hodc thong qua ngudi duoc
dy quyén) dé giri thém tién, VPBank s& cép Phu luc ctia TTK cho KH theo céc quy
dinh tai Tiét (ii) néu trén. Phu luc cia TTK s& ghi nhan (1) khoan tidn Ngudi gt tién
giri thém khi dén quiy giao dich (trong 1an ndy va cac lan trude d6, néu cd) va (2)
toan bd céc khoan tién duge giri thém theo Iénh chuyén tién tu dong tir Tai khoan
thanh todn ma Ngudi giri tién da ding ky.

10. Giao dich tién giti tiét kiém trong truomng hop TGTK chung: Ddi véi TGTK chung, ngoai céc
quy dinh tai Piéu kién giao dich chung nay, viéc quan Iy va st dung TGTK chung thuc hién theo
cdc ndi dung dé cép lai Thoa thuan ddng s& hitu TGTK.

Diéu 3. Uy quyén thue hién Giao dich TGTK

1. Sau khi dugc cap The tiét kiém, KH dugc uy quyén cho ngudi khéc thuc hién Giao dich TGTK
theo Piéu kién giao dich chung nay va quy dinh c6 lién quan ctia VPBank tirng thdi ky. Déi voi
viée guri TGTK Ian dau va gui thém tién vao Thé tiét kiém da cap, Ngudi g tién phai truc tiép
dén VPBank dé thuc hi¢n giao dich, khong dugc gii tién thong qua ngudi ty quyén, trir trudng
hop VPBank c6 quy dinh khéc.

o

Viée iy quyén phai dugc 1ap thanh vén ban. Truong hop van ban iy quyén duoc 1ap tai VPBank,
KH va ngudi duoc Uy quyén phai ky tén trude sy ching kién ciia can bd tiép nhan hd so cua
VPBank. Trudng hop vin ban try quyén khong duoc lap tai VPBank, vin ban lty quyén phai duoc
cdng ching/ching thyc theo quy dinh cua phép luat.

3. Déi v6i TGTK chung, tht ca Ngudi giri tién c6 thé uy quyén cho nhau hodc cho ngudi khac thay
mit minh d thue hién Giao dich TGTK, tuy nhién, viéc y quyén trong moi trudong hop phai phu
hop véi Thoa thuin ddng s& hitu TGTK.

4. Ngubdi dugc ty quyén co cac quyén va nghfa vy nhu KH va 1a ngudi ky tén trén céc chimg tir Giao
dich TGTK trong pham vi, thoi han Gy quyén. Thi tyc thue hién céc giao dich tién giri tiét kiém
c6 ty quyén thuc hién theo quy dinh ctia VPBank tung thoi ky.

5. Trong thoi gian tty quyén, KH van ¢é toan quyén thye hién Giao dich TGTK.

Picu 4. Giao Dich Trong Trudmg Hop TGTK C6 Nguwoi Giam H)/Nguoi Dai Dién Theo Phap

Luat

1. Ngudi giri tién, Nguoi gidm ho/Ngudi dai dién theo phap ludt ¢6 trach nhiém thuc hién theo cac
huéng dan, quy dinh, quy trinh ctia VPBank lién quan dén viéc thue hién giao dich TGTK thong
qua Ngudi giam ho/Nguoi dai dién theo phap luat.

2. Trudng hop TGTK c6 Nguoi giam ho/Nguoi dai dién theo phap ludt, Neudi giam ha/N gudi dai
dién theo phép luat khong duge ty quyén cho ngudi khac thuc hién Giao dich TGTK.
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Trong trudng hop ¢ su thay ddi Ngudi giam ho/Ngudi dai dién theo phap luat, Ngudi giam
h&/Ngudi dai dién theo phap ludt cé trach nhiém thong bao vai VPBank béng vin ban vé viéc thay
dbi nay. Trudong hop VPBank khéng nhin duoc bat ky vin ban thong bdo nao nhu néu trén,
VPBank dugc mién trir trach nhiém néu TGTK ciia KH bj loi dung.

Cac truong hop thay dbi/chdm dat tu cdch giam hd/dai dién cua Nguoi giam hd/Nguoi dai dién
theo phap luit thuc hién theo quy dinh cta phap Iuit. Thu tuc thay dbi/cham durt thue hién theo
quy dinh ctia VPBank tiing thoi ky.

5. Chuyén giao quyén s hitu TGTK

KH duge chuyén giao quyén sé hitu TGTK cho ¢4 nhan khéc (ngudi nhin chuyén quyén), trir cc
truong hop sau:

a) TGTK c6 Ngudi dai dién theo phap ludt/Ngudi gidam ho;

b) Ngudi nhan chuyén quyén [a ngudi chua thanh nién, ngudi bi mét nang luc hanh vi dan sy,
han ché nang luc hanh vi din su; ngudi ¢é kho khin trong nhan thire, [am cha hanh vi theo
quy dinh cua phép luat va mét trong nhitng Ngudi giri tién (trong trudng hop TGTK chung);

¢) Thé tiét kiém bi mat/hu hong;

d) TGTK khong ky han;

e) TGTK cua KH co6 phuong thie tré 1ai 1a trd 13i trudc;

fy TGTK cho phép KH gui thém tién nhiéu 1an vio Thé tiét kiém da cAp trong thoi han gii tién;
g¢) TGTK dang bj phong toa;

h) KH va VPBank di c6 théa thudn trude d6 véi t chiic, ¢4 nhan khéc vé viéc han ché chuyén
giao quyén s& hitu, han ché giao dich dbi v6i TGTK ciia KH;

i) Céc truong hop khéc theo quy dinh ciia VPBank timg thoi ky.

Thé tiét kiém duge chuyén giao quyén sé hitu phai con nguyén ven, khéng bi Hu hong tai thoi

diém chuyén giao quyén s& hitu.

VPBank chi thuc hién thi tuc dé chuyén giao quyén so hitu d6i v6i toan bo s6 du hién cd clia

TGTK (bao gdm gbc va 1ai chua thanh toan), khdng chuyén mot phin sb du TGTK.

Ngudi nhan chuyén giao quyén sé hitu TGTK phai dap tng day di cac diéu kién dé thuc hién cac

giao dich lién quan dén TGTK theo quy dinh ctia VPBank va quy dinh ctia phép luét hién hanh.

S6 1an chuyén giao quyén sé hitu va s6 ngudi nhan chuyén giao quyén sé hitu TGTK d6i vai mot

(01) TTK thuc hién theo quy dinh ctia VPBank tai thoi diém chuyén giao.

Péi véi TGTK chung, quyén han va trach nhiém cia nhimg Ngudi giri tién trong vide chuyén giao

quyén s& hitu TGTK duoc thuc hién theo Thoa thudn ddng s& hiru TGTK, Diéu kién giao dich

chung nay va céc quy dinh c6 lién quan cua VPBank.

Viée chuyén giao quyén s& hitu TGTK ¢6 thé duoc thuc hién tai dia diém giao dich ciia VPBank

noi phat hanh TTK hoic céc dia diém giao dich khdc thuéc mang ludi hoat dong ciia VPBank.

Khéch hang va ngudinhan chuyén giao quyén s& hitu TGTK tu chiu trach nhiém vé tinh hop phdp,

hop 1& ctia (céc) giao dich lién quan la co s& phét sinh viéc chuyén giao quyén s& hitu TGTK; dong

thoi tu théa thudn va chiu trdch nhiém thanh toan cac khoan thué, phi phét sinh tir viéc chuyén



giao quyén s¢ hitu TGTK theo quy dinh ctia phép ludt va VPBank tai thoi diém chuyén giao quyén
s hiru.

Khach hang ddng ¥ thue hién cdc thu tye theo yéu ciu cia VPBank lién quan dén viéc chuyén giao
quyén s& hitu TGTK.

Piéu 6. Tra citu TGTK

1.

Pé thuan tién cho viéc theo dai, quan Iy TGTK cua Khéich hang, VPBank cung cép cho Khach
hang mét s6 phuong thic tra cru TGTK d4 gwri tai VPBank nhu sau:

a) Tractu TGTK bing c4ch truc tiép dén dia diém giao dich cia VPBank trén toan quéc; hodc
b) Tractiu TGTK théng qua phuong tién dién tir; hodc

¢) Céc phuong thic khac duoc VPBank trién khai timg thoi ky va thong bao cho Khach hang
theo cac phuong thirc thong béo quy dinh tai Didu kién giao dich chung nay.

Déi voi trudong hop tra ciu TGTK bing céch truc tiép dén dia diém giao dich cia VPBank, KH
phai xut trinh c4c gidy to sau:

a) GTXMTT cua KH; va

b) Ban chinh TTK; va

¢) Cac tai liu khéc theo quy dinh ctia VPBank tai thoi diém KH d& nghi tra ciru.
Boi voi truong hop tra ciu TGTK thong qua phuong tién dién tir:

a) Truong hop KH ¢6 ding ky str dung dich vu ngén hang dién tir cia VPBank, KH sir dung tén
truy cdp va mat khau da déng ky cho dich vu ngan hang dién tir dé truy cép hé théng ngan
hang dién tir ctia VPBank va thuc hién tra clru;

b) Truong hop KH chua ding ky sir dung dich vy ngén hang dién tir vdi VPBank, VPBank s&

cung cép cho KH tén truy cap va mat khiu truy cp hé théng ngan hang dién tir cia VPBank
dé thue hién tra ctiu.

biéu 7. Xir Iy déi v6i truong hop Hu hong/mét TTK/Phu lyc ciia TTK
1.

Truwdng hop Thé tiét kiém bi Hr héng

a) Khi The tiét kiém bj Hu hong, Khach hang truc tiép dén bt ky dia diém giao dich nao cia
VPBank thuc hién theo cac thii tuc VPBank quy dinh ting thoi ky dé thong béo vé viéc Thé
tiét kiém bi Hu hong. Khach hang c¢6 trach nhiém lap gidy béo hu héng Thé tiét kiém theo
mau quy dinh ctia VPBank tirng thoi ky (“Gidy bao hu hong TTK™) va ndp ban gbc TTK bi
Hu héng.

b) VPBank s& kiém tra, xac nhan trén Gidy béo hu hong TTK. Sau khi VPBank xéc nhén, Khach
hang c6 thé rit TGTK ngay khi ¢6 nhu ciu tai bt ky dia diém giao dich nao ciua VPBank.
VPBank gitr ban gc TTK bi Hu héng va khong cip TTK méi cho Khach hang.

c) Ddivoi Thé tidt kiém bi Hu hong, Khach hang dugc thuc hién cac Giao dich TGTK ngoai trix
cac giao dich sau:

(xiii). (i) Cam c&/thé chip TGTK;
(xiv).  (ii) Chuyén giao quyén s& hiru TGTK;
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(xv). (i) Uy quyn st dung Thé tiét kiém (riéng ddi v6i iy quyen tht toan Theé tiét kiém, KH
van dugc phép thuc hién);
(xvi). (iv) Céc giao dich khac ma VPBank khong cho phép thuc hién theo quy dinh timg thoi
ky.
(xvii). Trong cic Giao dich TGTK dugc phép thuc hign, Giy bao hu hong TTK s& duoc sir
dung dé thay thé cho TTK da bi Hu hong ciia KH.
d) VPBank cé quyén tir chéi thuc hién giao dich dbi voi The tiét kiém bi Hu hong ma Khéach
hang khéng lam thu tuc thdng bao theo quy dinh néu trén.
Trwong hop méit Thé tiét kiém
a) Khi phét hién mét Thé tiét kiém, Khach hang truc tiép dén bat ky dia diém giao dich ndo cua
VPBank thuc hién theo céc thu tuc VPBank quy dinh ting thoi ky dé thong bdo vé viéc The

tiét kiém bi mat. KH c6 trach nhiém lép glay béo mét The tiét kiém theo mau quy dinh cua
VPBank ting thoi ky (“Gidy bdo mat TTK”).

b) VPBank sé& kiém tra, x4c nhén trén Gidy bao mat TTK. Sau khi VPBank xdc nhan, Khach
hang c6 thé rit TGTK ngay khi c6 nhu cAu tai bat ky dia diém giao dich nao ctia VPBank.
K& tir thoi diém VPBank x4c nhan, TTK bi mat khong con hi¢u luc va VPBank khéng cdp
TTK méi cho Khéch hang.

¢) Déi véi The tiét kiém bi mét, Khach hang dugc thyc hién céc Giao dich TGTK ngoai trir cic
giao dich sau:

(xviii). (i) Cim cb/thé chap TGTK;
(ii) Chuyén giao quyén s& hitu TGTK;
(iiii) Uy quyén sir dung Thé tiét kiém ( bao gdm ca ity quyén tt toan The tiét kiém);
(iv) Céc giao dich khédc ma VPBank khong cho phép thye hién theo quy dinh tirng thoi ky.

(xix). Trong cic giao dich dwge phép thuc hién, Gidy bdo mat TTK s& duge st dung dé thay
thé TTK d4 bi mat ciia Khéach hang.

d) VPBank khéng chiu trach nhi€ém dbi voi thiét hai xay ra do Khach hang chua kip khai bao
mét Thé tiét kiém.
¢)  Sau khi bso mat Thé tiét kiém, néu Khach hang tim lai dwoc Thé tiét kiém:

(i) Trudng hop Thé tiét kiém chua tét toan: Khach hang cn thong bdo ngay cho dia diém
giao dich cia VPBank noi Khach hang béo mét Theé tiét kiém dé VPBank khoi phuc lai
hiéu luc ciia Thé tiét kiém, ddng thdi ndp lai cho VPBank Gidy bao mit TTK c6 x4c nhan
cua VPBank.

(if) Trudng hop Thé tiét kiém da tAt todn: Khach hang cin dén dia diém giao dich cta
VPBank noi Khach hang thuc hién tAt toan dé nop lai ban gbc Theé tiét kiém.

Truwing hop Phu luc ciia Thé tiét kiém bi Huw héng/mét

a)  Khi Phu luc cia Thé tiét kiém bi Hu hong/bi mét va Khach hang c6 nhu cau gui thém tién
vao/rit tién ra tir Theé tiét kiém di cip, Khach hang thuc hién theo quy dinh tai Didu kién giao
dich chung nay va quy dinh c6 lién quan cia VPBank.



b)

Piéu 8.

Khi Phy lyc ctia Thé tiét kiém bi Hu hong/bj mét va Khach hang c6 nhu ciu tit todn TGTK,
Khach hang thuc hién nhu sau:
(i) Khach hang xuit trinh ban chinh GTXMTT con théi han hiéu luc va ban gbc TTK, lap

gidy bao Hu héng/mét Phu luc ctia TTK theo miu quy dinh cua VPBank ting thoi ky
“Gidy bdo hw héng/miit Phu luc ciia TTK).

(if) VPBank sé kiém tra va xac nhan trén Gidly bdo hu héng/mét Phu luc ciia TTK.

(iii)Sau khi VPBank xdc nhén trén Gidy bdo hu héng/mat Phu luc cla TTK, Gidy bdo hu
héng/mat Phu lyc ctia TTK duoc sit dung dé thay thé cho Phu luc cioa TTK bi Hu
héng/mat. Khach hang thye hién céc thu tuc tiép theo dé tAt toan TGTK, Gidy bao hu
héng/mét Phu luc ciia TTK s& duoc luu trong ho so tét toan TGTK ctia Khach hang.

Quyén va trach nhiém ciia Khach hang

1.  Quyén cia Khach hang:

a)
b)

¢)

d)

e)

Duoc bao hiém tién guri theo quy dinh ciia phap luat.
Bugc thanh toan day du tién gde va Iai TGTK theo thoa thudn véi VPBank.

Pugc chuyén giao quyén sé hitu TGTK, dugc dé lai thira ké TGTK, duoc tty quyén cho ngudi
khdc thye hién cde giao dich rit TGTK theo Pidu kién giao dich chung nay, quy dinh cua
phép luét va cac quy dinh khac c6 lién quan ctia VPBank.

Puoc cim cb/thé chép TGTK dé vay vbn tai VPBank hoic tai c4c t6 chire tin dung khéc néu
duogc to chire tin dung d6 chép thusn.

Céc quyén khac theo Thoa thuan giri tién, quy dinh ciia phap ludt va quy dinh khéac c6 lién
quan ctia VPBank.

2. Trach nhiém ciia Khach hang:

a)
b)

<)

d)

g

h)

Chiu trach nhi¢m v& tinh hop phap ciia ngudn gbc s6 tidn giri tiét kiem tai VPBank.

Thyc hién ding theo ndi dung/quy dinh tai Thoa thuin gui tidén va céc van ban, thda thuan
khac v6i VPBank (néu c6).

Cung cép diy du, chinh xéc, kip thoi cac thong tin theo yéu cdu cia VPBank trong ting thoi
ky.
Tuén thi quy dinh, quy trinh, huéng din ciia VPBank khi thuc hién cac Giao dich TGTK.

Théng béo trude vé yéu cu rit TGTK (d6i véi TGTK khong ky han) hogic rit TGTK truce
han (d6i v6i TGTK ¢6 ky han) theo quy dinh ciia VPBank.

Thong bao kip thoi cho VPBank vé vige Thé tiét kiém (bao gbm ca Phu luc ciia TTK) bi Hu
héng/mét va chiu moi tréch nhiém thiét hai (néu c6) do khdng théng bao kip thoi.

Chiu phi lién quan dén TGTK (néu c6) theo quy dinh tai Piéu kién giao dich chung nay, biéu
phi do VPBank cong b va cdc quy dinh khéc 6 lién quan cua VPBank tirng thoi ky.

Béo quéan The tiét kiém, Phu luc ctia The tiét kiém dugc VPBank cép cho Khach hang (néu
c6) va xuét trinh cho VPBank khi dén thuc hién Giao dich TGTK.

Cac nghia vu khic theo Thoa thugin giri tién, quy dinh ctia phép luat va quy dinh khac c6 lién
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Diéu 9.

1.

quan cia VPBank.

Quyén va trich nhiém ciia VPBank

Quyén ciia VPBank

a)

b)

€)

Puoc quyén tir chdi viée nhén va chi trd TGTK néu Khach hang khong thuc hién ding va/holic
khéng dap ng cac quy dinh, diéu kién tai Thoa thudn gii tién va cc quy dinh, quy trinh,
hudng din khac ¢6 lién quan ciia VPBank,

Puoc quyén tir chéi viéc chi tra TGTK déi véi The tiét kiém (bao gdm ca Phu luc ciia The
tiét kiém) da bi loi dung nhung khong phai do 16i cia VPBank.

Puoc dé nghi Khach hang cung cAp cac thong tin ¢ lién quan trong tirng thoi ky nham tuin
thi cac quy dinh ctia phép luat va phuc vu cho cong tac quéan ly Khéch hang.

Duoc quyén cung cip thong tin lién quan dén TGTK, thong tin cé nhan,.... cia Khach hang
theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.

Céc quyén khac theo khéac theo Thoa thuén gii tién, quy dinh ctia phép ludt va quy dinh khéac
¢6 lién quan ctia VPBank.

Trach nhi¢m cia VPBank

a)

b)
c)
d)
€)
f

g)
h)

Tham gja bao hiém tién gii va dong phi bao hiém tién giri theo quy dinh cua phap luat va tb
chtrc bao hiém tién gui.

Nhan TGTK ctia Khach hang vao cdc ngay va gid thuc hién giao dich.

Thanh toan tidn gbc, 1ai TGTK diing han va day du theo thoa thuéin véi Khach hang.

Cong bd cbng khai cac ndi dung lién quan dén TGTK theo quy dinh ctia phap luét.

Giir bi mét s6 du TGTK ciia Khach hang theo quy dinh ciia phép luét va quy dinh ctia VPBank.
Dam béo an toan tién gui cho Khich hang.

Chiu trach nhiém v& nhiing thiét hai, vi pham, lgi dung ddi véi TGTK do 16i ciia VPBank.

C4c nghia vu khéc theo Thoa thuén giri tién, quy dinh ctia phap luat va quy dinh khéc ¢6 lién
quan ctia VPBank.



PHAN G: BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU
TIEN GUI CO KY HAN TAI QUAY GIAO DICH CUA VPBANK

(Thugc Piéu kién giao dich chung vé cung cdp va ste dung Dich vu phi tin dung dp dung di véi Khdch
hang cd nhdn tai VPBank)

Diéu 1. Giai thich tir ngir
1. “Hop Pong”: Trong Phin G nay duoc hiéu la Vin ban, chimg tir cung cép va sir dung Dich vu phi
tin dung cy thé lién quan dén dich vy tién tién gui c6 k¥ han tai quiy giao dich ctia VPBank. Trong

Dich vy ndy, Hop déng 13 thoa thuan glti tien dwoc ky gitra NH va KH, bao gdm cé céc Phu luc hop
déng, Thoa thun gui va st dung tién giri ¢6 ky han (néu co)

2. “Thoa thuin tién giri ¢6 ky han”: La thoa thuan gitta NH véi KH vé viéc cung cip va sur dung
dich vu gui tién giri ¢6 ky han tai Quay giao dich ciia VPBank. Thoa thuén nay dugc tao 1ap bdi (i)
Hop Pong; (ii) Phdn A - Céc Piéu Khoan Pidu Va Kién Chung va Phin G — Ban Piéu Kién Giao
Dich Chung Vé Cung Cép va St Dung Dich Vu Tién Giri C6 Ky Han Tai Quiy Giao Dich Cua
VPBank va (iii) Piéu khoan va Diéu kién v& tuin thi FATCA danh cho KHCN (dugc dang tai trén
website cia VPBank). Thoa thuén tién gui c6 ky han ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky nhu ghi nhén tai
Hop Ddng cho dén khi VPBank va Khéch hang da thuc hién xong toan bd quyén va nghia vu theo
Théa thuén tién giri ¢6 ky han.

3. “Khoan tién giti”: La s6 tién giri duoc Khéch hang gui tai VPBank theo ghi nhén tai Hop Pong.

4. “Thoi han giti tién”: La khoang thoi gian ké tir ngay Khéach hang bét ddu giri Khoan tidn gui tai
VPBank dén ngay VPBank cam két tra hét tién gbe va 1ai cho Khoan tién gui do, chi tiét nhu néu
tai Hop Pdng.

5. “Hw héng”: La truong hgp Hop Pong bi nhau nét va/hodc rich va/hodc nhoe chir va‘hodc hu hong
dén mitc khong thé nhan dang dugc thong tin chinh xéc va ddy di trén Hop Ddng.

6. “Ngay giri tién”: La ngay Khoan tién guri duge gii tai VPBank nhu néu tai Hop Ddng.

7. “Ngay dén han”: La ngady ma VPBank cam két thuc hién chi tra tién géc, 14i cia Khoan tién gui
cho Khach hang nhu néu tai Hop Déng.

8. “Tai khodn thanh toin”: La tai khoan thanh todn ciia Khach hang mé tai VPBank nhu néu tai Hop
Déng duge ding dé giri va nhén chi tra tién gui.

9. “Gily gii tién”: L gidy giri tién ma Khach hang da ky dé d& xuét viéc gui tién giri c6 ky han tai
VPBank. Gidy giri tién 14 mot phin khong tach roi ciia Hop Pong.

Céc thudt ngit viét hoa khac khéng dugc giai thich trong Phédn G nay s€ dugc hiéu va giai thich theo cac
noi dung trong Phin A -Céc Piéu Khoan Va bidu Kién Chung ciia Diéu kién giao dich chung nay; Vin
ban, ching tir cung cép va sir dung Dich vu phi tin dung.

Picu 2. Thoa thuin vé tién gtri co ky han

1. Céc Bén dong y rang Khoan tién giii cia Khach hang v6i thong tin vé S§ tién gui, Pong tién gui,
Thoi han giri tién, Ngay giri tién, Ngdy dén han, Lai sudt, Phuong thire tra 1ai, loai san pham tién
gui ¢6 ky han dp dung, Tai khoan thanh todn diing dé giri va nhan chi tra Khoan tién gl va céc ndi
dung khac (néu c6) duoe Céc Bén théa thuan tai Hop Pdng.

2. Phuong phép tinh 13i: Céc Bén thdng nhit vé phuong phép tinh 13i 4p dung dbi v6i Khoan tién giii
theo Hop Pdng nhu sau:
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a.

Yéu t6 tinh lai:

i, Thdi han tinh 13i: Puoc xac dinh tir ngdy VPBank nhan Khoan tién giri dén hét ngay lién
ké& truéc ngay VPBank thanh toan hét Khoan tién gui (tinh ngay diu, b ngay cudi clia
thoi han tinh 13i). Thoi diém xéc dinh s6 du dé tinh 14i 1a cudi mdi ngay trong thoi han
tinh 1ai.

ii.  S& du thuc té: La sb du cudi ngay tinh l4i ciia s6 du tién giri ma VPBank phai tra cho
Khach hang duge sir dung dé tinh 13i theo thoa thuan tai Hop Pdng.

iii. S8 ngiy duy tri sé du thuc té: La s6 ngay ma sb du thuc t& cubi mdi ngay khong thay dbi.

iv.  Lai suét tinh 1ai duoc tinh theo ty 1& %/nim (13 suit nam) theo phuong phép tinh i “tinh
ngdy diu, bo ngay cudi cia thoi han tinh 181”; mét ndm 12 ba trdm sdu muoi lam ngay va:

- Trudng hop Khéch hang khong rit tién giri trude han: LA suét tinh 14 1a 1ai suat quy
dinh tai Hop Pdng;

- Trudng hop Khéch hang rit tién g truéc han: Lii suat tinh 13i 1a 14i suat quy dinh
tai Khoan 3 Diéu nay.

Cong thirc tinh 14i: Tién 14i s& duge tinh theo cong thire sau:

¥ ( S6 du thuc té nhan (x) s6 ngay duy tri 6 du thyc té nhén (x) Lai suét tinh
11)

XA

S4 tién 13i =

365

Trudng hop thdi han tinh tir khi VPBank nhan tién giii dén khi Khach hang rit tién gii 1a dusi
mot ngdy, Cac Bén thoa thuan ring, thoi han tinh 1ai va sb ngay duy tri s6 du thuc t€ dé tinh lai
duoc xac dinh 1a 01 (mot) ngay, s6 du thuc té ding dé tinh 14i 1 sb du cudi ngay trong thdi han
tinh 14i. D& lam 16, Cac Bén théng nhit ring truong hop Khach hang gri tién va rit ludn trong
cung Ngay lam viéc thi khong phat sinh tién 14i tra cho Khach hang.

Quy dbi 13i suét:

Céc Bén théng nhét ring muc 14i suét tinh [5i néu tai Diém a Khoan 2 Piéu ndy BANG véi mirc
lai suat nam tuong g theo phuong phap tinh 1ai: Str dung thoi han tinh 13 duge xde dinh tir
ngay tiép theo ngay VPBank nhan Khoan tién gii dén hét ngdy VPBank thanh toan hét toan bo
Khoan tién giri (bé ngdy déu, tinh ngay cudi ctia thdi han tinh 14i) va sb du dé tinh 14i [a s§ du
d4u ngay tinh 14i.

Pé lam 13, viéc quy doi 1i suit theo quy dinh tai Khoan nay chi nhim muc dich minh bach 1ai
sudt ma khéng 4p dung dé tinh 14j theo phuong phép tinh 1ai quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.
Nguyén tic lam tron 14i: Khong 14y phdn thip phan va lam tron theo nguyén tic néu sb dau tién
ctia phin thap phan 16n hon hosic bing 5 thi lam tron 1én, néu sé dau tién cia phan thap phan
nhé hon 5 thi lam tron xudng.

Trir khi c6 quy dinh khéc tai Gidy gii tién, Hop Pdng, trudng hop Khach hang riat mot phin hodic
toan bé Khoan tién gii trude han thi cac quy dinh sau day s& duge 4p dung :

a. Trudong hop Khach hang rit truéc han toan by Khoan tién gii trude khi két thiic Thoi han giri

tién, toan bd Khoan tién giri cia Khach hang s& dugc dp dung 1ai suat tdi da bing lai suat tién

S



gui khong ky han thap nhét ciia VPBank theo déi twong khach hang va/hogc theo ddng tién
Khach hang da gui tai thoi diém Khach hang rat truée han cho toan bo khoang thoi gian tir
Neay gt tién dén ngay VPBank thuc hién chi tra trugc han.

b. Truong hgp Khich hang rat trude han mot phan gbc Khoan tidn glii trude khi két thuc Thoi han
giri tién:

i. DAi vai phan tién gui rat trudce han, 4p dung 1ai sudt tdi da bang 13i sudt tién gui khong ky
han thap nhét ctia VPBank theo déi tuong khach hang va hodc theo ddng tidén Khach héng
da giri tai thoi diém Khach hang rat trude han cho toan bo khoang thoi gian tir Ngay gui
tién dén ngdy VPBank thuc hién chi tra trudc han.

il. DOi v6i phan tien giri con lai, ap dung mrc 14i sut dang ap dung déi véi Khoan tidn giri ma
Khach hang rat trude han mot phan.

Didu 3. Chi Tra Gée, Lai Tidn Giti Va Kéo Dai Thoi Han Giti Tién
1. Chi tra truéc han Khoan tién giri:

a) Khach hang duge yéu cau chi tra (rat) trude han mot phan hodc toan bo Khoan tién giri (trir
trudng hop trén Gidy g tién, Hop Pdng c6 quy dinh r5 rang vé viéc Khach hang khong duoc
yéu cau chi tra Khoan tién gii truce han),

b) Trudng hop Gidy g tién, Hop Déng c6 quy dinh vé thoi han cam két khéng rat Khoan tién gui
trude han, viée rit Khoan tién guri trude han trong trudng hop nay thuc hién theo noi dung ghi
nhan tai Gidy gui tién, Hop Déng.

¢) VPBank s& thu hdi lai phin chénh léch gita tién 14i Khach hang duogc nhan khi rit truée han
Khoan tién giri va tién 1ai ma Khach hang da thyc nhén trude d6 (néu c6) bing céch trir vao
phén gbc ciia Khoan tién gui trude khi VPBank chi tra gbe va i (néu c6) cia Khoan tién gui
rit trude han cho Khach hang.

d) Khach hang rat Khoan tién giri truée han cé thé phai chiu mdt mtc phi rit truée han theo quy
dinh tai Gidy giri tién, Hop Pdng va theo quy dinh ciia VPBank timng thoi k.

2. Chi tra Iai dinh ky tai ngay dén han thanh todn 1ai (d6i v6i hinh thic [inh 14 dinh k¥): Tién 14i s&
duoc VPBank tra vao Tai khoan thanh todn nhén chi tra tién [3i cia Khach hang theo dinh k¥ vao
ngay tron ky tra 13i (01 thang, 01 quy, 06 thang hogc 01 ndm hodc thdi diém khéc theo ding ky cua
Khéch hang va theo quy dinh cua VPBank). Truong hop ngay dén han thanh todn 14 dinh ky tring
véi ngdy nghi, ngay 18 theo quy dinh ciia phap luat va clia VPBank thi VPBank s& thanh toan 14i cho
Khéch hang vao diing ngay dén han thanh toan 14i dinh ky va s6 tién Iai duge tinh tron ky tra lai theo
nguyén tic tinh ngay dau bé ngay cudi.

3. Chi tra Khoan tién gui tai Ngdy dén han va kéo dai Thoi han gtii tién: Trir trudng hop Céc Bén ¢
thda thuin khac béng van ban, vao Ngay dén han VPBank s& thuc hién chi tra tién gde, lai (néu co) cia
Khoén tién giri vao Tai khoan thanh todn nhén chi tra tidn gdc, lai tuong tmg ma Khéch hang da ding
ky tai Hop Pong, Céc Bén thoa thusn khong kéo dai Thoi han gui tién. Trudng hop Ngay dén han tring
véi ngdy nghi, ngay I€ theo quy dinh ctia VPBank va cita phap luat thi viéc chi tra géc, 1ai (néu co)
ciia Khoan tién gtri thuc hién nhu sau: Khoan tidn gui duoc tit todn vao Ngay dén han tring voi
ngay nghi, ngay I&. Trudng hop nay VPBank chuyén tién goc, 14i vao tai khoan thanh toén ciia Khach
hang dung Ngay dén han va két thic thoi han guri tién (Khéch hang khong dugce hudng 14i thém cho
ngay nghi, ngay 18).
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Pidu 4. Xit Ly Trong Trudng Hop Tai Khoan Thanh To4n Bi Phong Toa, Pong Va Cic Trudng

£

Hop Thay Déi Tinh Trang Tai Khoan Thanh Todn Cia Khich Hang

Tai thoi diém VPBank thuc hién chi tra gbe, 1ai ciia Khoan tién gui, truomg hop Tai khoan thanh
to4n cta Khach hang vi 1y do nao d6 ma bi dong, bi phong téa hoic thay dbi tinh trang, Céc Bén
dbng y xir 1y nhu sau:

a)  Truong hop Tai khoan thanh todn bi dong hoidc bi phong tda hodc bi thay dbi trang thdi ma
theo quy dinh ciia VPBank va/hogc quy dinh cia phap luat khong duoc ghi ¢ tién gbc, 14i cua
Khoan tién giri vao Tai khoan thanh toan: Toan bd s6 tién gde, 13i ciia Khoan tién giri theo Hop
Pdng s& dugc VPBank quan ly cho dén khi Khach hang va VPBank dé c6 vin ban thoa thuan vé
viéc thay ddi thong tin tai khoan thanh todn dé nhan chi tra gbc, 13i cia Khoan tién gui.

b) Trudng hop Tai khoan thanh toan bi phong toa hodc bi thay ddi trang thdi ma theo quy dinh
ciia VPBank vi/hoiic quy dinh ctia phap luét van cho phep thuc hién viéc ghi co tién gbc, lai
ctia Khoan tién gui vao Tai khoan thanh todn: Toan bo sb tién gbe, 14i cia Khoan tién giri theo
Hop Pdng van s& duge VPBank chi trd vao Tai khoan thanh toan ctia Khéach hang.

2. Trong thoi gian VPBank quéan ly tidn gbe, ldi cua Khoan tién gri nhu quy dinh tai Khoan 1 biéu

ndty, toan b sb tién dugc quan Iy khong duge tinh va tra lai.

Pidu5. Tra Céu Va Thong Bio Khi C6 Thay Bbi B6i Véi Khoan Tién Giri C6 Ky Han

L

Khéch hang c6 thé thuc hién tra ciru thong tin vé& Khoan tién giri thong qua hinh thire truc tiép dén
dia diém giao dich trén toan hé théng cia VPBank dé yéu ciu cung cép thong tin; hodc tra ciru thong
qua phuong tién dién tir (Khach hang phai dang ky sir dung dich vu ngn hang dién tir cia VPBank);
hoac phuong thuc khac duge VPBank trién khai tirmg thoi ky.

Khi yéu cau tra ciru Khoan tién gui theo phuong thirc néu tai Khoan 1 Pidu nay, Khach hang c6 thé
dugc VPBank yeu cAu cung cip cac thong tin, tai liéu lién quan dén Khach hang va/hodic Khoan tién
g, ky céc gidy to, tai liéu lién quan nhim muc dich xdc minh Khéach hang, thong tin Khoan tién
gm trude khi thue hién viée tra ciru va cung cAp thong tin t6i Khach hang. Khach hang dong y cung
clp cac thong tin, tai lidu, ky céc gidy to va thue hién cac thi tuc lién quan theo yéu cu, quy dinh
clia VPBank tai thoi diém yéu ciu tra ciu.

3. Trudng hop Khach hang c6 ding ky dich vu ngén hang dién tir d6i voi Tai khoan thanh toan, cac

giao dich ghi ng, ghi c6 phat sinh tir giao dich gui, chi tra Khoan tién giri s& dugc VPBank thong
bao cho Khach hang theo quy dinh cta dich vu ngn hang dién tir ma Khach hang da dang ky.

Pidu 6. Xir Ly Trong Truong Hop Hop DPong Tién Giri C6 Ky Han Bi Mit, Hu Héong
il

Khi Hop Dong bi mét, Hu hong, Khach hang truc tiép dén bat ky dia diém giao dich ndo cia VPBank
d& thdng bao vé viée Hop Pdng bi mat, Hu hong. Khi dén dia diém giao dich, Khach hang co trich
nhiém xuét trinh, cung cAp céc tai liéu, ky cdc chimg tlr lién quan theo yéu cau, quy dinh cia VPBank
tai thoi diém théng bo. Sau khi Khach hang da thuc hién xong cac thii tuc bao mét, Hu hong theo
quy dinh cua VPBank, VPBank s& xdc nhén cac thong tin lién quan dén Hop Déng bi bao mét, Hu
héng theo dé nghi ctia Khach hang phu hop véi quy dinh ctia VPBank. Viéc chi tra tién gui trong
trudng hop Hop Pong bi mét, Hu héng duoc thuc hién theo quy dinh ctia VPBank tai thoi diém chi
tra.

Pé bio dam an toan, Khach hang ddng ¥ ring viée thue hién cdc giao dich lién quan dén Khoan tién
gui trong truong hop Hop Péng bi mét hodc Hu hdéng ¢6 thé bi gidi han trong mét s6 trudng hop



theo quy dinh ctia VPBank (nhu khong duge ¢dm ¢d, chuyén nhuong, Gy quyén st dung, cho,
tang,...).

VPBank duge (i) tir chéi thuc hién céc giao dich lién quan dén Hop Ddng bi mat, Hu hong nhung
khong duge Khach hing thyc hién tha tuc théng bo theo quy dinh tai Didu nay; (ii) khong chiu
trdch nhiém dbi v6i cac thiét hai ¢6 thé xay ra do Khach hang khéng/chua thyuc hién thu tuc théng
bdo mét Hop Dang, Hop Ddng bi Hur hong theo quy dinh tai Hop Ddng va quy dinh ctia VPBank.

Vi truong hO‘p bi mat Hop Pdng, sau khi da bao mit ma Khach hang tim lai dugc Hop Péng, Céc
Bén dong y rang trudng hop VPBank chua chi tra Khoan tién guri, Khach hang phai thong bdo ngay
cho VPBank noi Khach hang di biao mit Hop Déng va thuc hién céc thu tuc, cung cip cac tai lidu
lién quan theo quy dinh cia VPBank.

Céc quy dinh khéc lién quan dén viée xir ly Hop Pdng bi Hu héng, bi mat chua duoc quy dinh cy
thé tai Hop Pong thuc hién theo quy dinh tai Pidu kién Giao Dich Chung nay, quy dinh cua VPBank
va quy dinh cua phép luét.

Piéu7. Quyén Va Nghia Vu Ciia Khiach Hang

L

Quyén ctia Khach hang

a)  Duoc bao hiém tién giri theo quy dinh cta phép luét;

b)  Pugec thanh toan day dii va ding han céc khoan [3i, gbc theo quy dinh tai Thoa thudn tién g
¢6 ky han;

¢)  DPuoc chuyén giao quyén so hitu dbi véi Khoan tién gui theo quy dinh ctia VPBank va quy
dinh ctia phdp luat, trir trudng hop VPBank c6 quy dinh Khach hang khong dugc chuyén giao
quyén s& hitu d6i voi Khoan tidn giri. Viée chuyén giao quyén so hitu déi véi Khodan tién gui
thuc hién theo quy dinh cua VPBank tai thoi diém chuyén giao;

d)  DPuge sir dung Khoan tién giii 1am tai san bao dam theo céc bién phap bao dam dé bao dam
cho nghia vy cia minh va/hodc nghia vu clia Bén thi ba tai VPBank hoic tai cac tb chirc tin
dung khac (néu dwoc VPBank, td chitc tin dung d6 chip thuan);

¢) Céc quyen khéc theo quy dinh tai Thoa thusn tién gui ¢6 ky han, quy dinh cia phéap luat va
quy dinh khac ¢6 lién quan ciia VPBank.

Nghia vu ctia Khach hang:

a)  Thuc hién ding ndi dung da thoa thudn, quy dinh tai Thoa thuan tién giri c6 ky han va céc
thoa thudn da cam két voi VPBank.

b)  Cung cdp ddy du, chinh xéc, kip thoi cho VPBank tt ca cdc thong tin, tai liéu theo yéu ciu
hop ly ciia VPBank trong tirng thoi ky.

¢)  Thong béo truéc vé yéu cau rit tién trude han theo quy dinh cia VPBank (néu c6).

d)  Théng béo kip thoi cho VPBank vé viée Hop Déng bi mét, bi Hu héng va chiu moi trach
nhiém doi véi céc thiét hai (néu ¢6) do khoéng théng bio kip thoi.

e)  Cung cip cho Bén Ngan hang tAt ca cac théng tin, tai liéu theo yéu cu hop 1y ciia Bén Ngén
hang nhdm tudn thi cdc quy dinh cta Phap luat va/hodc thoa thuén lién Chinh phi cé lién
quan.

f)  Pam bao Tai khoan thanh todn 12 ctia chinh KH va c6 théng tin chinh xac nhu quy dinh tai
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Hop Pdéng.

g)  Khong duoc thue hién viée thay dbi thong tin vé Khoan tién giri, Ngay dén han sém hon Ngay
dén han quy dinh tai Hop Ddng.

h)  Chiu trach nhiém giai quyét tAt ca cdc van d& tranh chip, khiéu kién, khiéu nai lién quan dén
Khoan tién giii tai VPBank.

i)  Khi cé bat ky thay dbi nao vé théng tin Khach hang, bao gdm nhung khong gi6i han céc thoéng
tin lién quan dén Khach hang nhu: S8 gidy to xdc minh théng tin Khéch hang (chimg minh
nhan dan/hd chiéu/thé can cudc cdng dan, thi thue,...), dia chi thudng tru, sb dién thoai,...
KH c6é trach nhiém dén VPBank dé ding ky cap nhat sira dbi/bd sung théng tin ngay khi c6
su thay doi.

i) Cam két khong co bét ky khiéu nai, khiéu kién, tranh chdp gi d6i v6i NH khi NH thyc hién
tAt toan trudc han, xir 1y S6 tidn giri va tién 131 phét sinh theo quy dinh tai Thoa thuan tién gui
c6 ky han.

k)  Céac nghia vu khac theo quy dinh tai Thoa thuan tién giri ¢6 ky han, quy dinh ciia phép luat va
quy dinh khéc c6 lién quan ctia VPBank.

Diéu 8. Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBank
1. Quyén ctia VPBank:
a) DPuoc quyén tir chéi viéc nhan va chi tra Khoan tién giri theo Thoa thuan tién giri c6 ky han néu

b)

g)

h)

Khéch hang khéng thyuc hién ding va/hodc khong dap tmg cac quy dinh, didu kién tai Thoa
thudn tién giri ¢6 k¥ han va/hodc cac thoa thuén v6i VPBank.

Dugc quyén tir chdi chi tra Khoan tién gii theo Thoa thusn tién giri c6 ki han dbi véi trudng
hop Thoa thuén tién giii ¢6 ki han da bi lgi dyng nhung khong phai do 16i cia VPBank.

P& nghi Khach hang cung cép cac thong tin c6 lién quan trong tiing thoi ky phuc vu cho cong
tac quan ly Khach hang.

C6 quyén thong béo va yéu cAu Khéach hang phai thuc hién tét todn trude han Hop Dong theo
quy dinh ctia phép luat va Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Cung cip thong tin lién quan dén Khoan tién giri ciia Khach hang va thong tin cia Khéach hang,...
theo quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Puoc yéu ciu Khach hang chuyén tidn hodc duy tri di s6 dur tién giri trén Tai khoan thanh toan
dé VPBank trich Khoan tién giri theo dung thoa thudn trong Thoa thuan tién giri ¢6 ky han.

Puoc yéu cu Khach hang giai quyét tit ca cac van dé tranh chép, khiéu kién, khiu nai lién
quan dén Khoan tién giri ctia Khach hang.

Pugec quyén tam gifi, phong toa (tam dirmg moi giao dich chu dong tir Khach hang déi vai mot
phin hoiic toan bd Khoan tién giri ctia Khach hang theo Thoa thuan tién giti ¢6 ky han), khiu
trir, trich tién hodic chdm dit tam gift, phong toa Khoan tién giri ctia Khach hang khi c6 yéu cau
bing van ban clia co quan nha nuéc cb thAm quyén theo quy dinh phap lut hoic theo d&
nghi/thoéa thuin khac v6i Khach hang hodc quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Puoc quyén tu dong trich tién tir Tai khoan thanh toan ciia Khach hang mé tai VPBank, Khoan
tién giri theo Hop Pong dé thanh toan cac khoan phi, chi phi ma Khéach hang phai thanh todn

Ny



cho VPBank theo Hop Péng (néu c6).
J)  Céc quyén khac theo quy dinh tai Thoa thuan tién giri ¢6 ki han va cdc vin ban thoa thuén khac
gitta cac Bén, quy dinh ctia phap ludt va quy dinh khéc c6 lién quan ctia VPBank.
2. Nghia vy cia VPBank:

a) Thanh toan tién géc, 13i tién gui ding han va ddy di theo théa thuin véi Khach hang tai Thoa thuan
tién giri ¢6 ky han.

b) Giir bi mét s du tién gri ciia Khach hang theo quy dinh ctia phép luat va quy dinh cila VPBank,
ngoai trir trudng hop duge cung cip theo Pidu Kién Giao Dich Chung nay.

¢) Bam bao an toan tién giri cho Khach hang.

d) Céc nghia vy khic theo quy dinh tai Thoa thuan tién guicod ky han, quy dinh cua phap luat (bao
gom ca cdc quy dinh ctia Phap luat vé Phong, chéng rira tién, chdng tai tro khiing b, tuan thu
cAm van, trung phat va tuan thi FATCA) va quy dinh khéc ¢é lién quan cia VPBank.
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PHAN H: BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

TIEN GUI CO KY HAN BANG PHUONG TIEN DIEN TU

(Thugc Piéu kién giao dich chung vé cung cdp va sir dung Dich vy phi tin dung dp dung doi voi
Khéch hang cd nhan tgi VPBank)

Piéu 1. Giai thich tir ngir

L

“Thoa thuan tién giti”: Trong Phan H nay Thoa thuén tién gu'l duoc hiéu 1a Van ban, ching tir
cung cap va sir dung Dich vu phi tin dung cu thé lién quan dén viéc cung cap va sir dung dich vu
tién tién gri ¢6 ky han bing phuong tién dién tir tai VPBank. Trong Dich vu nay, Thoa thuan ticn
giri 1a Thoa thuan tién gui c6 ky han dugce xéc 1ap gitta VPBank va Khach hang bang Phuong tién
dién tr, trong d6 ghi nhén céc thoa thuén gma VPBank va Khach hang li€én quan té1 viéc gul va
nhén Khoan t1en gui tai VPBank theo San pham. Poéi véi San pham giti gop, Thoa thudn tién giri
duoc hiéu bao gdbm ca théa thuéin khung va thoa thuan tién giri cu the.

“H(rp dong”: La thoa thuén gitta NH véi KH v& viée cung clp va st dung dich vu tién gu’l co ky
han bing phuong tién dién tir tai VPBank. Théa thudn nay duoc tao 1ap bdi (i) Thoa thudn tién gui;

(11) Phin A - Céc Didu Khoan Va Diéu Kién Chung va Phan H — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung
Vé Cung Cap Va St Dung Dich Vu Tién Gui C6 Ky Han Biang Phuong Tién Pién Tur va (i) Diéu
khoan va Diéu kién v tuan thi FATCA danh cho KHCN (duoc ding tai trén website cua VPBank).

Hop ddng nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky nhu ghl nhén tai Thoa thudn tién giri cho dén khi VPBank
va Khach hang da thyc hién xong toan bd quyén va nghia vu theo Théa thuin tién giri.

“San phadm”: La san phim tién giri c6 ky han bang Phuong tién dién t&r ma Khach hang tham gia
va duge néu cu thé tai Thoa thugn tién gui.

“§an phim giti gop”: LA san pham tién gui ¢6 ky han trong d6 Khéach hang va VPBank thoa thuan
vé viéc giri tai VPBank nhiéu Khoan tién giri trong mot khoang thoi gian nhét dinh.

“Khoan tién gm” La khoan tién giri ¢6 k¥ han cua KH tai VPBank nhu duorc ghi nhén tai Thoa
thuén tién guri. Paéi voz Sdn pham g gép, Khoan tién giri duge hidu bao gdm Khoan tién giri dau
tién va (cac) Khoan tién guri tiép theo.

“Phuong tién dién ti”: La phuong tién hoat dong dua trén cong nghé dién, dién twr, k¥ thuat 50, tir
tinh, truyén dan khéng diy, quang hoc, dién tir hodc cong nghé tuong tu. Tai VPBank, Phuong tién
dién tir bao gdm: VPBank NEO, VPBankPlus, VPBank Dream, ATM, CDM va céac kénh dién tir
khac duoc VPBank trién khai timg thoi k.

“YPBank NEO” (trudc day la VPBank Online): La kénh trién khai dich vu ngan hang cua VPBank,
cho phép KH thuc hién mot s6 giao dich ngan hang thong qua céc thiét bi dién ttr c6 két nbi Internet
(nhu: may tinh dé ban, mdy tinh x4ch tay, may tinh bang, dién thoai di dong,..). VPBank NEO co
thé duge cung ting cho KH théng qua cdc phién ban: Website ciia VPBank, giao dién website/trng
dung ctia VPBank dugc cai ddt trén thiét bi dién tir hodc cac phién ban khac theo chinh séch cua
VPBank ting thoi ky.

“VPBankPlus” La kénh trién khai dich vu ngan hang dién tir cia VPBank, cho phép KH thue hién

mot sb giao dich ngan hang thong qua phin mém Gng dung VPBankPlus trén mdy tinh hogc thiét
bi di dong co két ndi Internet;

«VPBank Dream”: La kénh trién khai dich vu ngan hang dién tir cua VPBank, cho phép KH thuc
hién mot sé giao dich ngdn hang thong qua phin mém ting dung VPBank Dream App/Web trén
may tinh hodc thiét bj di dong c6 két nbi Internet.



10.

11.

12

13.
14.

“ATM/CDM” (Automated Teller Machine/Cash Deposite Machine): La mdy giao dich tu dong
phuc vu Khéch hang sir dung thé dé thuc hién céc giao dich nhu giri, nap, rut tién mat, chuyén
khoan, thanh todn héa don hang héa, dich vu, vin tin tai khoan, déi PIN, tra ctru théng tin thé hoic
cac giao dich khéc.

“Thoi han gii tién”: La khoang thoi gian ké tir ngay Khach hang bét dau gui tién vao VPBank
cho dén ngay VPBank cam két tra hét goc va lai tién giri 6 ky han cho KH.

“Tai khodn tién giri”: La tai khoan do VPBank ma dé quan 1y Khoan tién gtri ciia Khéch hang.
Doi véi Sin pham givi gop, Tai khodn tidn g duge VPBank mo dé quén ly cc Khoan tién guri cua
Khéch hang.

“Ngay dén han”: La ngay két thic Thoi han giri tién nhu quy dinh tai Théa thuan tién giri.

“Gidly to xdc minh thong tin KH”: La gidy to c6 thé xéc dinh duge dic diém va nhan dang nhan
thin cua KH. Gidy t& xdc minh théng tin KH theo quy dinh ciia VPBank timg thoi ky.

Cic thuét ngtt viét hoa khac khéng dugc giai thich trong Phan H nay s& duoc hiéu va giai thich theo céc
noi dung trong Phan A - Céc Diéu Khoan Va Pidu Kién Chung cta Diéu kién giao dich chung nay; Vin
ban, chimg tir cung cép va sir dung Dich vu phi tin dung.

Diéu2. Théa Thuin V& Giri Va Nhin Khodn Tidn Gii

L

KH dong y giri va VPBank ddng y nhan Khoan tién giri cia Khéch hang véi théng tin v& S6 tién
giri, Dong tién giri, Thoi han gl tién, Ngay gt tién, Ngay dén han, Lai sudt, Phuong thire tra 14,
Phuong thirc xur Iy tai Ngay dén han duge Cac Bén thoa thuan tai Thoa thuan tién gui.

Khéch hang déng y ring, trudng hop bat ky noi dung nao trong Diéu kién giao dich chung nay khéc
v&i ndi dung trong Théa thudn tién guri thi ngi dung trong Théa thudn tién gui dugc uu tién ap dung.

Ditu3. Lai Sut, Phwong Phap Tinh Lai, Nguyén Tdc Lam Tron Lai Va Phi Lién Quan Dén

2.

Khoén Tién Giri
Lii Suét:
a) Lai suat 4p dung d6i v6i Khoan tién giri duoe ghi nhan tai Thoa thuén tién giri.

b) Trudong hop Thoa thudn tién giri c6 thoa thudn vé viéc diéu chinh l3i suat, C4c Bén thong nhét
ring dén ky diéu chinh 1ai suét, VPBank s& tu dong thuc hién diéu chinh 14 suét theo phuong
thirc da thoa thuén va sé thong bao cho KH theo quy dinh ctia phap luat. KH chip thuan mic
lai suat moi ké tir thdi diém VPBank thyc hién viéc didu chinh,

c) Mic lai sudt va 14i suit didu chinh (néu c6) quy dinh tai Khoan nay dugc 4p dung dé tinh lai
theo phuong phap tinh 1ai quy dinh tai Khoan 2 Didu nay. Céc mitc 13i suit nay BANG chinh
mifc 13i suit nim twong tng (14i sudt quy déi) theo phuong phap tinh 14i sir dung:

- Thoi han tinh 131 duge xac dinh tir ngay tiép theo ngay VPBank nhan tién giri dén hét
ngdy VPBank thanh todn hét toan bo Khoan tién gui cho Khach hang; va

- 86 du thyc té dé tinh 14 Ia s6 du dau ngay tinh I3

Dé lam 16, mirc 14i suét quy dbi nay khong dugc ap dung d tinh 13i theo phuong phép tinh

ldi quy dinh tai Khoan 2 Didu nay.

Phwong phap tinh lai:

a) Thoi han tinh 13 va thoi diém xdc dinh s6 du dé tinh 1ai: Thai han tinh 1ai duoc xdc dinh tir
ngdy VPBank nhan tién giri dén hét ngay lidn ké truse ngay thanh todn hét khoan tidn gui (tinh
ngay ddu, bé ngay cudi ciia thoi han tinh 13i) va thoi diém xac dinh s8 du dé tinh 14i 14 cudi mdi
ngay trong thoi han tinh 13i.
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b) Tién lai duoc tinh trén co s& mot ndm 14 365 ngay S6 tién 1ai VPBank phal tra mdi ky duoc
tinh theo cong thirc bing (=) ¥, (S6 du thuc té nhan (x) S6 ngay duy tri s6 du thuce té nhan (x)
141 suét tinh 1&i) chia (/) 3635, trong do:

(1) S6 du thuc té: La sb du cudi ngay tinh 13i cta sb du tién gii ma VPBank con phai tra
cho Khach hang duoc sir dung dé tinh 14 theo thoa thuan tai Diéu kién giao dich chung
nay va quy dinh cua phép luét.

(i)  S6 ngay duy tri s6 du thuc té: La s6 ngdy ma s dur thuc t€ cudi mdi ngdy khong thay
dbi.

(iii)y Lai sut tinh 1di: LA mac i suat ghi nhan tai Thoa thuan tién ghi (bao g6m ca l3i sut
diéu chinh) hodc mirc 14i sudt trong trudmg hop kéo dai Thoi han g tién hodc muc 13i
sudt rat trude han theo Piéu kién giao dich chung nay. Lai suét tinh 1ai dugc tinh theo
ty 18 %/nam v4i mot nam 1a 365 ngay.

c) Béi véi Khoan tién giri ma thdi han tinh tir khl VPBank nhan tidn giri d@én khi Khéch hang rat
tién 1a dudi mot ngay: Thm han tinh 1di va sb ngay duy tn 56 du thuc té dé tinh 13i dugc xdc
dinh 12 01 (m6t) ngay, sb du thuc té dung dé tinh 1i 12 s6 du cudi ngay trong thdi han tinh 1ai.
Trudng hop Khéach hang gui tién va rit tidn trong cung ngay 1am viéc thi Khach hang khong
duoc hudng 14i.

3. Nguyén tic lam tron lai:

a) Doivei dong tlen gu1 ciia KH 12 VND va JPY: Khong lay phan thap phén va lam tron theo
nguyen téc néu s du tién ctia phan thap phan 1on hon hodic bang 5 thi 1am tron 1én, néu sb
dAu tién ciia phan thap phan nho hon 5 thi lam tron xudng.

b) Dbi vm dbng tién gl cia KH 1a USD va céc ngoal te khéc (trir JPY) LAy phén thap phan 02
(ha:) s6 1¢ va thuc hién theo nguyen tic sau: néu sb thir 3 cua phin thap phén 16n hon hodc
bing 5 thi lam tron 1én, néu s6 thi 3 ciia phin thap phan nho hon 5 thi 1am tron xubng,

4. Philién quan dén Khoén tién giri: Theo quy dinh cila VPBank tirng thoi ky twong Gng véi San
phim Khach hang tham gia.

Pidu 4. Chi Tra Khodn Tidn Giri Truse Han Va Xir Ly Khoén Tién Giri Tai Ngay Pén Han
1. Chi trd Khoén tién giri truée han:

a) Viéc chi trd Khoan tién giri trude han toan bo/mot phin dugc x4c dinh theo loai san pham
Tién giri ¢6 k¥ han ma Khach hang tham gia va theo cdc nguyén tac sau:

(i)  Khach hang dugc yéu cau VPBank chi tra toan b§ Khoan tién guri trude han, trr khi
Cac Bén c6 thoa thuén rd rang v& viéc khong chi tra tai Thoa thuén tién giri/phu Iuc cua
Thoa thuén tién gii;

(i)  Khach hang chi duoc yéu ciu VPBank chi tra mét phan Khoan tién giri trude han néu
Cac Bén thoa thudn 1o rang vé viée chi tra tai Thoa thuan tién giri/phu luc ctia Thoa
thuan tién gti.

(iii) DAi v6i San pham giri gop, Khach hang chi duoc yeu cdu VPBank chi tra toan bo tat
ca cac Khoan tién giri truoc han, khong duoc yéu cau chi trd mot/mot s6 cac Khoan
tién ghi trude han (bao gbm ca truong hop chi trd mot phan truée han ciia mdt Khoan
tién gui).

b) Truong hop chi tra Khoan tién guri trude han (toan bd/mot phén), trir khi Thoa thuan tién giri
hodc phu luc cia Thoa thuén tién giri ¢6 quy dinh khéc, céc quy dinh sau s& duge ap dung:



(i)  Laisudt ap dung ddi v6i phén tién gu1 duoc chi tra trude han la 1ai suat tién gui khong
ky han thap nhét cia VPBank theo déng tién KH gui tai thoi diém chi tra trude han.
Phén tién gtii con lai (néu c0) s& dugc gilr nguyén mirc 181 suit dang ap dung ddi voi
Khoan tién guri;

(i)  VPBank s& thu hdi lai phin chénh léch gita tién lai Khéch hang nhén duge khi chi tra
truac han va tién 13i ma Khach hang da thuc nhan trude d6 (néu c6) bang céch trir vio
gbc cua phin tién gui yéu cau chi tra truée han trude khi VPBank thue hién chi tra;

(iii) Khach hang phai chiu phi chi tré tru6c han mét phin/toan bd Khoan tidn guii theo quy
dinh ctia VPBank timg thoi ky;

(iv) Khéch hang phai tuan thu thoi han théng bao trude yéu ciu chi tra trude han mot
phan/toan bd Khoan tién gui theo quy dinh ciia VPBank timg thoi ky.

(v)  Toan b gbe va lai ciia phin tidn gii duoc chi tra trude han s& duge VPBank chuyén
vao Tai khoan thanh todn ciia KH.

2. Xirly Khoan tién gii tai Ngay dén han:
a)  Phuong thirc xi ly Khoan tién giri tai Ngay dén han duge ghi nhan cu thé tai Thoa thuan tién
gui.
b)  Quy dinh cu thé ddi véi ting phuong thic xir Iy Khoan tién giri tai Ngay dén han:

(i)  Truong hop Thoa thuén tién giri ghi nhén phuong thie xir ly 13 Twr c?‘ong 16t todn: Tai
Ngay dén han, VPBank s& chuyén toan bb tién gde va lai cua Khoan tién gui vao Tai
khoan thanh todn ctia KH.

(i)  Trudong hop Thoa thuan tién gt ghi nhén phuong thirc xir Iy 1a Tir dong tdi tuc gdc
hodc T dong tdi tuc géc va lai (tu dong kéo dai Thoi han giri tién):

- Truong hop Tuw dong tdi tuc géc: tai Ngay dén han, VPBank chuyén toan b tién
131 (néu c6) vao Tai khoan thanh todn nhén chi tra Khoan tién gu’l da théa thudn va
tu dong tai tuc toan b tién gbc ctia Khoan tién gm riéng doi véi San phdm givi
£6p, VPBank tuy dong nhdp toan b tién gbc cua tht ca cdc Khoan tidn gui vao voi
nhau dé tai tuc.

Trudng hop T dong tdi tuc goc va lai: tai Ngay dén han, VPBank tu dong nhap
toan bo tién 1ai vao tién gde va W dong tai tuc cho Khéach hang, doi vai San pham
gui gop, VPBank nhép toan bd tién 13i vao tién gbc cua tat ca cac Khoan tidn gui
va tu ddng tai tuc cho Khach hang.

- Loai san pham ctia Khoan tién gui dugc tdi tuc: theo thoa thudn tai Théa thudn tién
gui. Truong hop tai thoi diém tai tuc, Khoan tién giri khéng dap ung cac diéu kién
theo loai sén phdm duoc tai tuc (bao gom nhung khong gidi han bai: dbi tuong gui
tién, loai tién gLrl 50 tién gu'l t6i thiéu), Khoan tién giri s& khong dugc tai tyc va
toan bo tién gbe va lai (néu ¢6) ctia Khoan tién gui duoc chuyén vao Tai khoan
thanh todn ciia KH.

- Thoi han guri tién coa Khoan tién gui duge tai tuc: theo thoa thuan tai Thoa thuan
tién gui. Trudng hop khong ¢6 thoa thuén, Thoi han gui tién bang v6i Thoi han gui
tién ctia Khoan tién giri ban diu hoic thoi han thdp hon gin nhit (néu VPBank
khéng con huy déng Thoi han gi tién ban dau).

Trudng hop tai thoi diém t4i tuc, VPBank khoéng con huy dong loai san pham/Thoi
han giri tién nhu néu trén, Khoan tién gui s& dugc tai tuc theo san phidm Tién gui
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¢6 ki han Thudng bing phuong tién dién tir ctia VPBank vdi thoi han gui tién 12
01 thang.

- Céc ndi dung khac thuc hién theo quy dinh cua VPBank tuong g véi loai san
phim ciia Khoan tién giri dugc tai tuc.

(iii) Truong hop Ngay dén han tring véi ngdy nghi, ngay 1 theo quy dinh ctia VPBank,
VPBank ty dong thuc hién xir 1y theo phuong thirc dé thoa thuén tai Ngay dén han.

Piéu 5. Xir Ly Trong Truomg Hop Tai Khoin Thanh Todn Bi Phong Téa, Péng Va Cic Trudng

Hgp Thay Déi Tinh Trang Tai Khoan Thanh Toin Ciia Khich Hang

Tai thoi diém VPBank thuc hién chi tra gbe, 14i ctia Khoan tién giri, truomg hop Tai khoan thanh
toan cua Khach hang vi Iy do nao d6 ma bi dong, bi phong toéa hodc thay dbi tinh trang, Cdc Bén
ddng y xir Iy nhu sau:

a) Truomg hop Tai khoan thanh todn bi dong hogic bi phong toa hodc bi thay dbi trang thai ma theo
quy dinh ciia VPBank va/hodc quy dinh cua phap luat khong duge ghi c6 tién gbe, i cla
Khoan tién gui vao Tai khoan thanh toan: Toan b s tién gde, i cia Khoan tlen gui s€ dugce
VPBank quén ly cho dén khi Khéach hang va VPBank d4 6 van ban thoa thuan vé& viée thay dbi
thong tin tai khoan thanh toan dé nhan chi tra gde, i ciia Khoan tién giri.

b) Truong hop Tai khoan thanh toan bi phong toa hodc bi thay dbi trang thai ma theo quy dinh
clia VPBank va/hodc quy dinh ctia phap ludt van cho phep thuc hién viéc ghi c6 tién gbc, Jai
ctia Khoan tién giri vao Tai khoan thanh toan: Toan bd s6 tién gbe, i cia Khoan tién gii van
s& duoc VPBank chi tra vao Tai khoan thanh todn ctia Khach hang.

2. Trong thoi gian VPBank quan 1y tién gbe, 141 ctia Khoan tién giri nhu quy dinh tai Khoan 1 Pidu

nay, toan b sb tién duge quan ly khong dugc tinh va tra 1ai.

Pidu 6. Tra Ctru Va Thong Bao Khi C6 Thay Déi P6i Voi Cc Khoin Tién Giri

1.

KH ¢6 thé tra ctru Khoan tién gtii tai VPBank thong qua mdt trong céc bién phap sau:
a)  Tra cliu bing cach dén truc tiép dia diém giao dich ctia VPBank trén toan qube;
b)  Tra clru thong qua Phuong tién dién tir;

¢) Traciu théng qua Tong dai CSKH 24/7 cia VPBank theo s6 dién thoai 1900545415/s6 dién
thoai khic theo thdng bdo ciia VPBank ting thoi ky;

d)  Céc phuong thic khéc duge VPBank trién khai timg thoi ky.

Khi yeu cau tra cu’u Khoan tién giri theo cic phuong thitc néu trén, Khach hang ¢6 thé duoc VPBank
yeu cAu cung cap cic thong tin, tai liéu lién quan dén Khéch hang va/hodc Khoan tién gii, ky cac
gidy 10, tai liéu lién quan nham muc dich xac minh Khéach hang, thong tin tién gm trude khi thue
hi€n viéc tra ciru va cung cip thoéng tin t6i Khach hang. Khach hang ddng ¥ cung cAp céc thong tin,
tai liéu, ky céc gidy to va thuc hign cdc thi tuc lién quan theo yéu ciu, quy dinh ctia VPBank tai thoi
diém yéu cau tra clru.

Trudng hop Khach hang ¢6 dang ky dich vu ngan hang dién tu d6i véi Tai khoan thanh toan, cac
giao dich ghi no, ghi c6 phét sinh tir giao dich gii, chi trd Khoan tién guri s& duge VPBank thong
béo cho Khach hang theo quy dinh cta dich vu ngén hang dién tir ma Khéch hang di dang ky. Viée
thong bao cac thay dbi dbi v6i Khoan tién gl trong cac trudng hop khac thuc hién theo quy dinh
ctila VPBank ting thoi ky.

Pidu7. Xir Ly Péi V6i Céc Truimg Hep Nhau Nat, Rich, Mt Théa Thuén Tién Gii

Céc Bén déng ¥ ring, Thoa thudn tién gui duge Céc Bén xac lap dudi dang chung tir dién tir nén khong



dgt ra van dé vé nhau nét, rich, mat Thoa thuan tién g,

Pitu8. Quyén Va Nghia Vu Ciia Khich Hang

1. Quyén ctia Khéch hang

a)
b)

c)

d)

Bugc bao hiém tién giri theo quy dinh cila phap luat;

Pugc thanh toan day du va ding han cic khoan 14, gbc theo quy dinh tai Thoa thudn tién gui,
Diéu kién giao dich chung nay;

Chi dugc chuyén giao quyén s& hiru déi v6i Khoan tién giri néu duoc VPBank chép thudn. Viec
chuyén giao quyén so hitu déi voi Khoan tidn gui thue hién theo quy dinh cia VPBank tai thoi
diém chuyén giao;

Buoc cdm cb/thé chap Khoan tién giri dé vay vén tai VPBank hoic tai cdc t& chirc tin dung
khéc (néu dugc VPBank, 6 chirc tin dung d6 chép thudn); duge sir dung Khoan tién giri lam
tai san dam bao cho nghia vu cua minh va/hojic nghia vy clia Bén thir ba tai VPBank theo quy
dinh ciia VPBank trong tirng thoi ky;

2. Nghia vu cia Khach hang

a)

b)
c)

d)

g)

h)

Chiu trach nhiém vé tinh hop phap va c4c vén dé lién quan khic dén ngudn gbc Khoan tién gui
tai VPBank;

Thyc hién diing c4c thoa thudn di cam két v6i VPBank va quy dinh cua VPBank tirng thoi ky:

Cung cap ddy du, chinh xéc, kip thoi cho VPBank tét ca cc théng tin, tai lidu theo yéu cau hop
Iy cha VPBank trong timg thoi ky;

Théng bio trude vé yéu cau rit tién truée han theo quy dinh tai Thoa thuan tidn gii va Diéu
kién giao dich chung nay va quy dinh cia VPBank:

Thanh todn cac khoan phi (bao gdm ¢4 phi chuyén tién), chi phi phat sinh (néu ¢6) phét sinh tir
viée thue hién Thoa thuén tien giri, Pidu kién giao dich chung nay theo quy dinh ctia VPBank
va thoa thuén ctia Cac Bén tai Théa thudn tién gtri, Pidu kién giao dich chung nay;

Dam bao cdc Tai khoan thanh toan st dung dé gui, nhan chi tra tién gii 1a cua chinh Khach
hang va c6 thong tin chinh xac nhu ké khai tai Thoa thudn tién gui;

Khéng dugc thuc hién viée thay ddi thong tin vé Khoan tién guri, Ngay dén han s6m hon Ngay
dén han quy dinh tai Thoa thuan tién giri, trir trwong hop VPBank thong bao va yéu ciu Khach
hang phai thyuc hién tit todn true han hoic khéng tiép tuc kéo dai Thoi han gui tién theo quy
dinh tai Thoa thuan tién giri; Diéu kién giao dich chung nay;

Chju trach nhiém giai quyét tit ca cac vén dé tranh chép, khiéu kién, khiéu nai lién quan dén
Khoan tién gii tai VPBank;

Khi c6 bét ky thay dbi nao vé théng tin KH, bao gdm nhung khéng giéi han cac théng tin lién
quan dén KH nhu: S4 Gidy to x4c minh thong tin KH, dia chi thudng trd, sé dién thoai,... KH
¢6 trach nhiém dén VPBank dé diang ky cdp nhat stra dbi/bd sung thdng tin ngay khi ¢6 sy thay
doi;

3. Céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh tai Thoa thuén tién giri, Diéu kién giao dich chung
nay, Thoa thudn DV NHDT, quy dinh cta phéap luat va quy dinh khac co lién quan cia VPBank.

Piéu 9.

Quyén Va Nghia Vy Ciia VPBank

1. Quyén cua VPBank:

a)

Pugc quyén tir chdi viée nhén va chi tréd Khoan tién gai theo Thoa thuén tién gui, Piéu kién
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b)

)

h)

3

k)

giao dich chung nay, néu Khach hang khéng thyc hién dung va/hodc khong dap mg cic quy
dinh, didu kién tai Thoa thuan tién gui, Pidu kién giao dich chung nay, quy dinh cia VPBank
tirng thoi ky va/hodc cac thoa thuan véi VPBank;

Puge quyén tir chdi chi tra Khoan tién giri theo Théa thuén tién g, Diéu kién giao dich chung
ndy dbi véi trudng hop Thoa thudn tién giri da bi loi dung nhung khong phai do 181 cua VPBank;

Dé nghi Khach hang cung cép céc thong tin c6 lién quan trong tirng thoi ky phuc vu cho cong
tac quan ly Khach hang;

C6 quyén thong béo va yéu chu Khach hang phai thyc hién tit ton trude han hogc khong tiép
tuc kéo dai Thoi han giri tién theo Thoa thuan tién gui, Diéu kién giao dich chung nay va/hodc
theo quy dinh cta phap luét;

Cung cép thong tin lién quan dén Khoan tién giii cia Khach hang va thong tin cia Khach hang
cho céc co quan, to chiic theo quy dinh ctia phép luét, quy dinh ciia VPBank vd/hoic céc thoa
thuén lién Chinh phi ¢6 lién quan;

Cé quy2n sit dung céc thong tin vé Khach hang va cac Khoan tién giri ciia Khach hang bao gbm
ca cac thong tin tir cdc vin ban, céc tai liéu do Khach hang cung cép; cac hop déng, vin ban ky
két gitta Khach hang va VPBank dé cung cp cho céc don vi c6 chite ning cung cép dich vu
thdng tin tin dung va/hodc danh gid tin nhiém hoat dong hop phép tai Viét Nam, hodc cung cap
cho céc co quan ¢é thAm quyén yéu cu cung cap thong tin theo quy dinh ctia phap ludt hodc
cung cap cho céc dbi tac lién quan c6 hop tac véi VPBank dé phat trién, cung cAp hoic lién
quan dén viéc cung cip cac sin phim, dich vu cua VPBank;

DPuoc yéu ciu Khach hang chuyén tidn hodc duy tri di1 s6 dur tién guri trén Tai khoan thanh toén
dé VPBank trich Khoan tién giri theo dting thoa thuén trong Thoa thuén tién giri, Diéu kién giao
dich chung nay;

Yéu chu Khach hang giai quyét tt ca cc vén dé tranh chép, khiéu kién, khiéu nai lién quan dén
Khoan tién gtri ctia Khach hang;

Pugc quyén tam gii¥, phong toa (tam dirng moi giao dich chu déng tir Khéch hang ddi voi mot
phan hoic toan bd Khoan tién gui ciia Khach hang theo Théa thuén tién guri; Diéu kién giao
dich chung nay), khéu trir, trich tién hoic chdm dut tam giit, phong téa Khoan tién gui cia
Khach hang khi ¢6 yéu cAu bing van ban ciia co quan nha nuée c6 thim quyén theo quy dinh
phap luat hodc theo dé& nghi/ thoa thuén khac v6i Khach hang;

Puoc quyén tu dong trich tién tir Tai khoan thanh todn ciia Khach hang m& tai VPBank, Khoan
tién gti theo Thoa thuan tién gii, Didu kién giao dich chung nay dé thanh todn céc khoan phi,
chi phi ma Khach hang phai thanh toan cho VPBank theo Thoa thuan tién giri, Diu kién giao
dich chung nay;

Puoc quyén tam gif, phong téa cac Khoan tién giri cia Khach hang khi ¢é yéu cau bing vin
ban clia co quan nha nude cé tham quyen;

Nghia vu cia VPBank:

a)

b)
©)

Thanh toan tién gbc, 13 tin giti dang han va diy du theo thoa thuén v6i Khach hang tai Thoa
thuan tién giri, Piéu kién giao dich chung nay;

Giit bi mét s6 du tién giri cia Khach hang theo quy dinh cia phép ludt va quy dinh cia VPBank;

Pam bao an toan tién gii cho Khach hang;

Céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh tai Thoa thuan tién giri, Diéu kién giao dich chung
nay, Thoa thuidn DV NHBPT, quy dinh ctia phap luat va quy dinh khéc ¢é lién quan cia VPBank.



Piéu 10. Cic Quy Pinh Khic
1. Dia Piém Giri Va Chi Tra Khoan Tién Gii
a) KH gui tién va nhén chi tra tién gui c6 ky han bang Phuong tién dién tir hodc tai cdc diém
giao dich cia VPBank.
b) Viéc chi tra tién guri ¢6 ky han tai cic diém giao dich ctia VPBank thuc hién theo quy dinh c¢6
lién quan cia VPBank timg thoi ky.
2. Giao Dich Khéng Hiy Ngang

Khach hang c6ng nhén, khong huy ngang va chiu trach nhiém vé tit ca cac giao dich tién giri c6 ky
han dugc thyc hién c6 sir dung tén ding nhap va mat khiu hodc s6 thé, ma PIN cia Khéch hang
qua Phuong tién dién t&r cia VPBank. Khéach hang khéng dugc huy, phi nhén, tir chéi, thay dbi,
thodi thac giao dich v6i bat ky 1y do nao.

99
MBO02.HDM-RR.HD.AN/02

alr Y

o~



PHAN I — BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU
MUA BAN NGOAI TE GIAO NGAY
(Thuéc Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va sit dung Dich vy phi tin dung dp dung doivoi Khach
hang cd nhdn tai VP Bank)

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngir

1. “Gidy dé nghi kiém Hop ddng”: Trong Phén I nay dugc hiéu 12 Vin ban, chimg tir cung cAp va st
dung Dich vu phi tin dung cu thé lién quan dén dich vu mua bén ngoai té giao ngay. Tuy ting trudng
hop, Gidy dé nghi kiém Hop ddng c6 thé 1a Gidy dé nghi kiém Hop dong mua ban ngoai t& giao
ngay hoédc bét ky van ban, chiing tir ndo khic duge giao két gitra Khach hang va VPBank ghi nhin
thoa thuan vé mua bédn ngoai té giao ngay.

2. “Hep ddng/Hop ddng mua ban ngoai té giao ngay”: La Hop dong mua ban ngoai té giao ngay
duoc tao 1ap béi (i) Gidy d& nghi kiém Hop ddng di duge chép thuan béi VPBank; (i) Phan A -
Céc Didu Khoan Va DPiéu Kién Chung va Phén I — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Cung Cép
va Sir Dung Dich Vu Mua Ban Ngoai T¢ Giao Ngay.

Céc thuat ngit viét hoa khéc khong dugc giai thich trong Phan I nay s& dugc hiéu va giai thich theo cac

n6i dung trong Phin A - Céc Piéu Khoan Va Diéu Kién Chung; Vin ban, chimg tir cung cap va sir dung

Dich vu phi tin dung.

Piéu 2. Noi Dung Giao Dich

1. Cip ddng tién giao dich, Chidu giao dich, S6 lugng ngoai & giao dich, Ty gia giao dich, Gia tri
giao dich, Ngay giao dich, Ngay thanh todn dwgc cac bén ghi nhén tai timg Gidy d& nghi kiém Hop
dong.

2. Dbi véi trudng hop KH mua ngoai té cia VPBank, muc dich sir dung ngoai té ciia KH dugc ghi
nhan tai Gidy d& nghi kiém Hop dbng. KH cam két:

a) Sir dung sb ngoai t& ghi nhén tai Gidy dé nghi kiém Hop déng theo ding muc dich, diing quy
dinh phép luat vé quan ly ngoai héi va chiu hoan toan trach nhiém trude phéap ludt vé muc dich
st dung nay.

b) Xuét trinh diy du ching tir ching minh mye dich st dung ngoai t€ hop phép cho VPBank va
cho Ngén hang Nha nudc theo céc quy dinh phap luét vé& quan 1y ngoai h6i hién hanh khi mua
ngoai té.

3.  Viéc thuc hién va thanh todn dbi vai timg giao dich mua ban ngoai té cu thé nhu sau:

a) Trudng hop KH c6 tai khoan thanh todn tai VPBank thi tai Ngay thanh toan ghi nhén tai Gidy
d& nghi kiém Hop déng, VPBank duoc tu dong ghi No/ghi Co S6 lugng ngoai té giao dich
ho#ic Gia tri giao dich dugc ghi nhén tai Gidy d& nghi kidm Hop déng.

b) Trudng hop KH khong c6 tai khoan thanh toén tai VPBank thi tai Ngay thanh todn ghi nhén
tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng, KH c6 nghia vu chuyén du S6 lwong ngoai té giao dich hotic
Gia trj giao dich vao tai khoan cia VPBank dugc ghi nhén tai Gidy @ nghi kiém Hop déng.
Sau khi nhan da S6 lugng ngoai té giao dich hodc Gia tri giao dich tir KH, VPBank s& thuc
hién chuyén Sé lugng ngoai té giao dich hodc Gid tri giao dich tuwong ing vao tai khoan cia
KH duge ghi nhan tai Gidy d& nghi kiém Hop dong.

piéu3. Phat Vi Pham Va Bdi Thuong Thiét Hai



Vao ngay thanh to4n, néu KH khéng mua/ban hogc khong mua/ban du sé luong ngoai t€ nhu ghi nhan
tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng hodic vi pham bit ky nghia vu nao quy dinh tai Hop déng mua béan
ngoai € giao ngay, ngoai khoan bdi thudng thiét hai do VPBank tinh toan trén co s& hop ly, KH sg
phai thanh todn cho VPBank mét khoan tién phat duoc tinh béng sb luong ngoai t& ma KH khong
mua/ban hodc mua/ban thiéu x (nhan vo1i) chénh léch gitta ty gia giao dich theo Gidy d& nghi kiém
Hop ddng va ty gid giao dich twong tmg trén thi trudng tai thoi diém KH vi pham. Ty gi4 giao dich
trén thj trudng do VPBank cung c4p.

Diéud. Cam Két Ciia Cic Bén
1. Céc Bén cam két s& thuc hién ding c4c théa thuan tai Hop ddng mua bén ngoai té giao ngay.

2. KH cam két ring KH dugc quyén thyc hién giao dich theo Hop dong mua ban ngoai ¢ giao ngay,
dugc quyén sir dung s6 ngoai té néu tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng theo quy dinh phép luat vé
quan 1y ngoai hdi va sir dung ngoai t&, dong thoi chiu hoan toan tréch nhiém truGc phap luat vé tinh
chén thyc va chinh xéc cia cac loai gidy to, chimg tir lién quan dén giao dich da xuit trinh cho
VPBank va myc dich sir dung ngoai t& nay;

3. KH chiju trach nhiém b6 sung, cung cip ching tir giao dich hop 18 theo yéu cau cla VPBank, Ngan
hang Nha nude va/hode bt ky co quan nha nude ¢6 tham quyén ndo vao bét et thoi diém nao.

4. Truong hop Céc Bén thuc hién giao dich mua bén ngoai t€ giao ngay thong qua viéc ghi no, ghi co
tai khoan ctia KH tai VPBank, bf“mg vige ky vao Vian ban, ching tir cung cip va sir dung Dich vu
phi tin dung, KH dy quyén cho VPBank dugc tu dong ghi c6, ghi ng tai khoan ciia KH ma tai
VPBank dé thuc hién giao dich mua ban ngoai té theo ding quy dinh tai Hop dng mua bén ngoai
t¢ giao ngay. KH chip thudn cac sao ké ghi c6/ghi no tai khoan ciia VPBank Ia can ctr dé kiém tra
va dbi soat lai trong trudng hop c6 su sai sét, khidu nai hogc khiéu kién vé viéc chuyén giao ngoai
t¢ va thanh toan tién mua ngoai té theo Hop dong mua bén ngoai t€ giao ngay.

5. VFPBank chi chuyén giao ngoai ¢ va thanh todn tién mua ngoai t& cho Khach hang sau khi VPBank
da nhén du s6 tién va sb ngoai t& cia Khéch hang chuyén cho VPBank theo thoa thuan tai Gidy dé
nghi kiém Hop dong va dam bao thoi gian chuyén tién theo quy dinh hién hanh cua VPBank.

6. Truong hop KH mua ngoai té cia VPBank cho muc dich trd ng vay tai VPBank, KH x4c nhén va
cam két ring tai ngdy thuc hién hop déng, do nguyén nhén khich quan din dén ngudn ngoai té tir
hoat dong nay bi cham thanh toan, KH chua ¢é du ngudn ngoai té tir hoat dong san xuét, kinh doanh
va ngudn thu ngoai 1§ hgp phap khéc dé tra no vay. KH cam két ban toan bd s ngoai té thu duoc
tir hoat ddng san xuét kinh doanh cho VPBank ngay khi ngudn ngoai t€ nay dugc ghi C6 vao tai
khoan cua Khach hang. Ty gia ap dung la ty gid mua/bin theo quy dinh ctia VPBank tai thoi diém
ban ngoai té.

7. Truong hop KH mua ngoai t¢ ciia VPBank va chuyén tién tai céc T4 chitc tin dung khac khong
thong qua viéc ghi No, ghi C6 tai khoan cua Khach hang tai VPBank, KH cam két b sung Sao
ké/Phiéu bdo no tai khoan khach hang/Lénh chuyén tién/théng bdo 1énh chuyén tidn thanh cong sau
thanh toan do T4 chic tin dung thanh todn x4c nhén vong 5 ngay ké tir khi VPBank chuyén tién.

8. Trudng hop KH khéng cung cép, cung cip khong dii hodc chimg tir do KH cung cap duge VPBank
danh gi4 1a khéng hop 18, VPBank cé quyén tir chdi ban hodc ban mét lugng ngoai té nhé hon s6
lugng ngoai t¢ Céc Bén da ghi nhan tai Gidy d& nghi kiém Hop ddng.

Piéu 5. Quy Pinh Chung
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I. Hop ddng mua ban ngoai t& giao ngay co hiéu lyc ké tir ngdy VPBank ky Gidy d& nghi kiém Hop
ddng cho dén khi xay ra mot trong cc truong hop sau dy tity vao su kién nao xay ra truge:
a) Céc Bén hoan thanh moi nghia vu theo quy dinh cia Hop ddng mua béan ngoai t¢ giao ngay.
b) Céc Bén thoa thuén chdm dat Hop d6ng mua ban ngoai t giao ngay bing vin ban.
¢) Céc trudng hop VPBank duge quyén don phuong chédm diit theo quy dinh tai Hop ddng mua
ban ngoai té giao ngay.
d) Cac truong hop khéc theo quy dinh phap ludt.

2. Khach hang cam két ring, sau khi Hop ddng mua ban ngoai t& giao ngay hét hiéu luc, KH van s&
thuc hién nghia vu cung clp céc chimg tir giao dich khi dugc VPBank yéu céu theo quy dinh cia
Khoan 3 Didu 4 Phin I — Ban Pidu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cap va Sir Dung Dich Vu Mua
Bén Ngoai T¢ Giao Ngay.



PHAN J - BAN DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU
CHUYEN TIEN QUOC TE VA MUA BAN NGOAI TE

(Thugdc Diéu kién giao dich chung vé cung cap va siv dung Dich vy phi tin dyng dp dung d@éi véi Khdich
hang cd nhdn tai VPBank)

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngir

1. “Lénh chuyén tién quoc té kiem dé nghi mua ban ngoai t¢”: Trong Phén J nay duge hiéu 1a Vin
ban, ching tir cung cip va st dung Dich vu phi tin dung cu thé lién quan dén dich vu chuyén tién
qubc t€ va mua ban ngoai t¢. Trong Dich vu nay, Lénh chuyén tién quéc té kiém d& nghi mua bén
ngoai & 12 Lénh chuyén tién quéc té kiém dé nghi mua ban ngoai té duoc ky boi KH va da duogc
VPBank phé duyét.

2. “Théa thuin giao dich ngoai t8”: La thoa thudn giao dich ngoai & dugc tao l4p béi (i) Lénh chuyén
tién quéc té kiém dé nghi mua ban ngoai & da duoc chép thudn béi VPBank; (ii) Phin A - Céc Didu
Khoan Va Diéu Kién Chung va Phin J — Ban Didu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cép va Sir
Dung Dich Vu Chuyén Tién Quéc Té Va Mua Ban Ngoai Té.

Céc thuat ngtr Vié’E hoa khac kh@ng dugc giai thl:Ch trong Phén J nay sé duge hiéu va giai thich theo cac

ndi dung trong Phan A - Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién Chung; Van ban, chirng tir cung cép va st dung

Dich vu phi tin dung.

Piéu2. Noi Dung Giao Dich

1. Ngdy giao dich Ia ngay KH xuét trinh Lénh chuyén tién quéc té kiém dé nghi mua ban ngoai té va duoc
VPBank xac nhan thyc hién giao dich va cdc van dé lién quan dén giao dich.

2. Ngdy thanh todn 1a ngdy VPBank thuc hién Lénh chuyén tién quic té kiem dé nghi mua ban ngoai té
khi KH xuét trinh hd so hop 1& va dii diéu kién thanh toan. Trudng hop ngay thanh toén trung véi ngdy
giao dich, VPBank s& thyc hién cting ngdy néu Khéch hang xuét trinh hd so hop I¢ trong Gid lam viée
quy dinh ctia VPBank.

3. Ngay gid trj cia dién chuyén tién a ngay hiéu luc ghi trén dién chuyén tidn, cin o theo yéu ciu cuia KH
va phu hop véi thoi gian giao dich ciia khu vye dia Iy ma dién chuyén tién s& duoc gui toi.

4. Phi chuyén tién va cdc phi lién quan (néu c6) thuc hién theo bidu phi hién hanh cia VPBank va
khong dugc hoan lai trong moi trudng hop.

5. Ty gid trong giao dich chuyén tién (bao gdm 1y gid thu phi va ty gid mua ban ngoai t€), trong dé:

a. Ty gia thu phi dp dung theo ty gia ban chuyén khoén tai bang ty gid ngoai t& dugc VPBank cong
b va niém yét cong khai tai thoi diém thu phi (goi tit 1a “Ty gia niém yét”) hodc theo ty gia thoa
thuén cu thé gitta VPBank va Khach hang (néu co).

b. Ty giéd mua ban ngoai t& ap dung theo ty gid ban chuyén khoan tai bang ty gid ngoai t& duoc
VPBank cong b6 va niém yét cong khai tai thoi diém giao dich (goi tat 12 “Ty gid niém yét”) hoic
theo ty gid thoa thuéin cy thé giita VPBank va Khach hang (néu c6).

Bang ty gia ngoai t¢ s& dugc VPBank cong b6, niém yét cbng khai trén website chinh thirc va tai cdc
diém giao dich ciia VPBank. Trudng hop loai ngoai t& yéu ciu chuyén khéc véi loai ngoai t€ trong tai
khoan ctia KH, VPBank c6 quyén quyét dinh viéc thyc hién chuyén dbi, nhung trong moi trudng hop s&
khong c6 nghia vu phai chuyén déi.
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Cap ddng tién giao dich, S6 lugng ngoai t€ giao dich, Ty gid (ty gid thu phi va ty gia mua bén ngoai
&), Gid tri giao dich, Ngay giao dich, Ngay thanh to4n ciia timg giao dich chuyén tién qudc té va
mua ban ngoai t& dugc cic bén ghi nhén tai ting Lénh chuyén tién qube té kiém dé nghi mua ban
ngoai té.

Pidu3. Quyén, Nghia Vu Va Cam Két Ciia Céc Bén

L

KIH cam két giao dich chuyén tién theo Lénh chuyén tién quéc t€ kiém d& nghi mua ban ngoai t&
tudn thd moi quy dinh hién hanh vé quan ly ngoai hdi, cac quy dinh phap ludt lién quan va céc vin
ban stra d6i bd sung theo timng thdi ky cia nuge CHXHCN Viét Nam va ddng v véi cac diéu khoan
va didu kién chuyén tidn quéc té va mua bén ngoai té ciia VPBank, néu vi pham KH s& chiu hoan
toan trach nhiém trudc phép luét.

KH c6 nghia vu xuét trinh diy du chimg tir va chiu trach nhiém v& tinh hop phép cia céc gidy t& co
lién quan dén viée chuyén tién theo quy dinh ciia phap luét hign hanh. Péi voi chimg tir do Co quan
nha nudc/Co quan chuyén mén ¢6 tham quyén cip, VPBank chi xem xét thuc hién giao dich khi
KH cung céap ddy du ban gbc/ban chinh/ban sao ching thuc theo quy dinh cua VPBank.

KH cam két cc giao dich chuyén tién thuc hién theo Lénh chuyén tién quéc t€ kiém dé nghi mua
ban ngoai t¢ la duy nhét, chua va sé khong dugc thyc hién qua bat ky t chire tin dung nao khac.

Trong trudng hop giao dich chuyén tién khong thuc hién dugc (do ngdn hang nuéc ngoai tra lai
hoic huy theo yéu cu ciia KH) thi thi tuc hoan tra khoan tién nay s& thuc hién theo quy dinh cla
VPBank timg thdi k¥ trén co s& phit hop quy dinh ciia phap luat. Pi v6i truong hop ma ngudn tién
Khach hang sit dung dé thanh toan I ngudn tién sin c6 trén tai khoan thanh toan ciia KH thi VPBank
s& hoan tra sb tién thuc t& ma VPBank nhén lai tir ngdn hang nudc ngodi vao tai khoan thanh toan
d6 ciia KH sau khi trir céc loai phi giao dich c6 lién quan. Déi v6i trudng hop ma ngudn tién st
dung thanh toan 14 tién mua ngoai t¢ tai VPBank thi Khach hang can phai thuc hién thi tuc ban lai
cho VPBank sb tién ngoai té nhéin hoan tra tir ngn hang nudc ngoai, theo dé s6 tién thuc t& KH
nhén lai tuong Gng v&i gia tri s6 lwong ngoai té trong giao dich ban ngoai ¢ gitta VPBank va KH
sau khi trir céc loai phi giao dich ¢6 lién quan. Ty gid mua ban ngoai t€ theo thoa thudn gitta VPBank
va Khach hang tai thoi diém phat sinh giao dich mua bén ngoai té.

VPBank ¢6 quyén sir dung cac hé théng chuyén tién, lya chon ngn hang dai 1y va phuong phap
thanh toan thich hop dé thuc hién chuyén tién t6i ngén hang cua ngudi hudng.

VPBank s& khong chiu trach nhiém déi véi nhitng rui ro, mAt mat xay ra do nhitng su cd ndm ngoai
su kiém soat cia VPBank, hodc nhitng thiét hai khong truc tiép hodic mang tinh chét hau qua.

Lénh chuyén tidn quéc té kiém d& nghi mua ban ngoai & 1 chiing tir dién tir néu duge thuc hién trén
hé théng internet banking (bao gdm H¢ théng VPBank Neobiz va/hodc cic hé théng khac) cia
VPBank trién khai timg thodi k. Truong hop nay, cic giao dich chuyén tién qudc té va mua ban
ngoai té phai dugc thuc hién phu hgp véi thoa thuén sir dung dich vu ngan hang dién tir gitta VPBank
va KH.

Trong moi trudng hop, KH d3 thuc hién duyét Lénh chuyén tién qude té kiém dé nghi mua bén ngoai
ta trén hé théng internet banking (bao gdm Hé théng VPBank Neobiz va/hodc cac hé thong khac)
ciia VPBank trién khai timg thoi ky thi VPBank s& nd lyc t8i da dé thuc hién giao dich cho KH ké
ca trong trudng hop hé théng bao 13i. Trong qua trinh VPBank xi Iy giao dich, KH cam két va dam
bao khong thuc hién bat ky hanh dong nao lam thay ddi thong tin Lénh chuyén tién quéc t€ kiém dé



nghi mua ban ngoai € di dwoc KH duyét trén hé théng internet banking hodc x4c 1ap mot lénh giao
dich giéng lénh giao dich dang dugc VPBank xtr Iy (ké ca trong truomg hop hé théng bao 15i) trir
khi ¢6 yéu ciu ciia VPBank. Trong moi trudmg hop, KH khéng duoc huy, phii nhan, tir chdi, thay
doi, thodi théc d6i voi céc Lénh chuyén tidn quéc té kiem dé nghi mua ban ngoai t¢ ma KH da duyét
voi bat ky 1y do nao.

9. Khach hang cam két chju moi rti ro, chi phi phét sinh néu thdng tin Khéach hang cung c¢dp cho
VPBank la thong tin sai, khong chinh x4c, khéng hoan chinh hoac khéng nhit quan.
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PHAN K - BAN DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU
NGAN HANG UU TIEN

(Thuée Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va sir dung Dich vu phi tin dung dp dung déi véi Khdch
hang cd nhdn tai VP Bank)

Pidu 1. Dich Vu Ngan Hang Uu Tién

1. Dich vu Ngan hang wu tién 1 tbng hop céc san phdm, dich vu ngén hang dugc VPBank thiét ké
riéng cho phan khic Khach hang wu tién ciia VPBank. Khi tham gia Dich vy Ngén hang vu tién,
Khach hang s& duoc 4p dung céc chinh séch san phim, dich vu riéng biét v6i rét nhidu cdc quyén
loi, tién ich uu viét danh riéng cho phén khic Khach hang uu ti€n.

2. Khi Khéch hang dugc VPBank dinh danh 12 Khach hang uu tién, Khach hang s& dugc cung chp day
du cac quyén loi va uu ddi ciia Dich vu Ngan hang uu tién cling nhu duge rang bude boi cac quy
dinh duéi day, quy dinh khéc tai Ban didu kién giao dich chung va quy dinh ¢6 lién quan cua
VPBank.

3. VPBank dugc quyén diu chinh cc quy dinh, chinh sach lién quan dén Dich vu ngan hang wu tién
(nhu diéu kién dinh danh, thoi gian dinh danh, cic quyén loi, wu dai danh cho Khach hang uu tién,
....) theo quyét dinh ctia VPBank tirng thoi ky. Truong hop ndi dung diéu chinh ¢o lién quan dén
viéc chdm dut dinh danh, chuyén hang, chdm dit quyén loi, uu dai danh cho Khach hang uu tién,....,
tly theo quy dinh ciia VPBank timg thoi ky, VPBank c6 thé thong bdo cho Khéch hang thong qua
mot, mot sb phuong thire nhu quy dinh tai Diéu kién giao dich chung.

Piéu 2. Khaich Hang Uu Tién

1. Khéch hang uu tién 1a nhiimg Khéach hang d4p tng tiéu chi tré thanh Khéch hang wu tién theo quy
dinh trong tirng thoi ky ctia VPBank.

2. Moi thii tuc ddng ky sit dung Dich vy Ngéin hang uu tién va trd thanh Khach hang wu tién s& duoc
théng bao va huéng din chi tiét t6i Khach hang thong qua Chuyén vién quan hé Khich hang tai Chi
nhanh cua VPBank.

3. Tu cach Khéach hang uu tién s& duge duy tri trong sudt thdi gian Khach hang duge dinh danh 1a
Khéch hang uu tién theo quy dinh ctia VPBank.

4. Khéch hang ¢6 thé ngung st dung san phdm, dich vu danh cho Khéch hang wu tién hodc cham dut
quyén loi Khach hang uu tién bang hinh thirc thong bao trude cho VPBank bing vin ban hodc theo
phuong thtrc khac duge VPBank chip thuan timg thoi ky.

5. Khi duoc dinh danh 12 Khach hang vu tién, Khach hang s& dugc cham soc bdi mot Chuyén vién
quan hé Khéch hang riéng tai Chi nhanh dinh danh Khéch hang.

6. Tuy vao chinh sich phan hang Khach hang uu tién ciia VPBank trong ting thoi ky, Khach hang da
duoc dinh danh 1a Khéch hang uu tién ¢6 thé dugc VPBank sip xép vao cac phan hang khic nhau.

Piéu 3. Quyén Loi Khiach Hang Uu Tién

1. Tuy theo chinh sich ciia VPBank timg thdi ky, Khach hang uu tién s& dugc hudng cac quyén loi
sau:

a) Su dung céc san pham, dich vu riéng biét v6i chinh sich gid wu dai, tht tuc nhanh gon;

b) Pugc phuc vu véi phong cach chuyén nghiép, déng cAp théng qua mdt Chuyén vién quan hé



Khach hang riéng;
¢) Buoc sir dung duwdng day hotline/email hd trg riéng 24/7;

d) Duogc tham gia cdc chuong trinh chdm séc va dich vu chuyén biét danh riéng cho khach hang
cao cip;

e) Hudng wu dai bén ngodi tai cac dbi tac 1ién két cua VPBank:

f) Puogc tur van va cap nhat thong tin tai chinh thudng xuyén khong chi khi Khach hang dén diém
giao dich cua VPBank, ma ngay ca khi Khach hang dang & viin phong lam viéc, nha ri€éng hay
bat ky dia diém nao khac;

g) Duogc dén tiép va phuc vu tai khu vuc danh ring cho Khéch hang uu tién va duge uu tién thuc
hién giao dich ma khéng phai chd doi nhu Khéch hang théng thudng;

h) Dugc hudng cic uu dii vao cae dip dic biét nhu sinh nhit ctia Khach hang; dugc tham gia céc
su kién, cdc chuong trinh td chire riéng cho Khéach hang vu tién;

i) Cac quyén lgi khic theo quy dinh cia VPBank timg thoi k.

2. Tuy thude vao phén hang ciia Khach hang, cic quyén loi 4p dung cho cdc Khach hang uu tién co thé
khéac nhau.

Pidu 4. Ky Panh Gia Lai Hang Khich Hang Un Tién Va Thoi Gian Gia Han Quyén Lei Khach
Hang Uu Tién

Dinh k¥ theo quy dinh ciia VPBank, VPBank s& tién hanh danh gi4 lai didu kién dinh danh Khach hang

uu tién cua Khach hang. Truong hop Khéch hang khong dap (mg du diéu kién dé duoc duy tri tu cach

Khéach hang uu tién hodc ¢6 sy thay dbi vé cac didu kién dé duy tri hang Khéch hang wu tién hién tai,

tuy timg truong hop theo quy dinh cia VPBank, VPBank co thé:

l.  Chém dirt tw cich Khach hang wu tién ctia Khach hang; hodc
2. Thay d6i hang Khach hang uu tién; hoic

3. Giahan quyén loi Khach hang uu tién cho Khach hang, thdi gian gia han, quyén loi trong thoi gian
gia han thuc hién theo quy dinh ctia VPBank ting thoi ky. Trudng hop gia han, VPBank s& thong
bdo cho Khach hang dugc biét theo quy dinh tai Didu kién giao dich chung.

Piéu 5. Chim Dt Quyén Loi Danh Cho Khach Hang Uu Tién

1. VPBank c6 quyén (nhung khdng ¢6 nghta vu) chdm dét quyén loi Khach hang wu tién cta Khéch
hang trong trudong hop Khéch hang khéng dap ting du diéu kién dé duoc duy tri tu cidch Khach hang
uu tién theo quy dinh ctia VPBank tirng thoi ky.

2. Khi chim dut tir cdch Khéch hang uu tién, Khéch hang s& khéng dugc hudng céc quyén loi danh
cho Khach hang wu tién, theo d6 VPBank co quycn thay dbi, diéu chinh, chAm dut céc quyén loi/san
phamy/dich vu cung cip cho Khach hang bao gém nhung khong gi6i han viée: Piéu chinh i sudt,
didu chinh céc khoan phi, tam ngimg/ngirng cung cap san pham/dich vu, ngumg ap dung céc chuong
trinh wu dai, khuyén mai; tam ngimg/ngimg 4p dung cac chinh s4ch, thay d6i cac quyén loi khac
danh cho Khach hang uu tién theo quy dinh ciia VPBank tirng thoi ky. Trudng hop Khach hang tiép
tuc st dung san pham, dich vu va duoc VPBank ddng y, Khach hang c6 trach nhiém thanh toan day
dii cac khoan phi, 1i suét theo bidu phi, 14i suit va cac nghia vy tai chinh khac (néu cé) theo quy
dinh ctia VPBank danh cho Khach hang c4 nhan thong thuong. Khach hang c6 trach nhiém thanh
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toan moi nghia vy tai chinh (c4c khoan ng vay, phi,...) cho VPBank d6i v&i céc san phdm, dich vu
ma Khach hang da st dung/chi tiéu/thanh todn trude thoi diém VPBank ngirng cung cip san pham,
dich vu cho Khach hang.

3. Khi chim dit quyén loi danh cho Khach hang wu tién, tiy theo quy dinh cia VPBank timg thoi ky,
VPBank c6 thé thong béo cho Khach hang théng qua mot, mot s6 phuong thic nhu quy dinh tai
Piéu kién giao dich chung.

Picu 6. Bao Mat Thong Tin

1. VPBank cam két t6n trong moi thong tin lién quan dén Khach hang.

2. VPBank sé& chi cho phép nhan vién ctia minh st dung nhitng thong tin ctia Khach hang cho cac muc
tiéu hoat dong ctia VPBank. Moi hanh vi vi pham tiéu chuin béo mét thng tin do c4n bd nhan vién
VPBank géy ra s& bi xtr ly theo cac quy dinh ciia VPBank va quy dinh cua phép luit.

3. Trong truong hop phai hop tac vdi bén thu ba/str dung dich vu clia bén thir ba dé phuc vu viéc hd
trg cédc hoat dong ciia VPBank nhu x4y dung hé thdng thong tin, tw van, kiém toan va quang cdo,...
VPBank s& yéu ciu bén thir ba tudn thi chit ché céc tiéu chuin bao mat thong tin Khach hang theo
quy dinh ctia VPBank.

4. Céc ndi dung khéc lién quan dén bao mét thong tin chua duge quy dinh tai Diéu nay duoc thuce hién
theo quy dinh tai Phin A - Cac Pidu Khoan Va Piéu Kién Chung.



PHAN L - BAN BIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE DANG KY SO HOA VA THANH TOAN

THE GHI NQ' BANG THIET B] DI PONG

(Thugc Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va sir dung Dich vu phi tin dung dp dung d6i véi Khdch

hang cd nhdn tai VP Bank)

Pidu 1. Giai Thich Tir Ngir

Iz
2.

10.

I1.

“Khach hang/KH/Chii thé”: La chii thé ghi ng do VPBank phét hanh.

“VPBank/NH/Ngéin hang”: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong. VPBank duoc hiéu
bao gdm bét ky: Hoi s& chinh, Chi nhanh, Phong giao dich ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong

“Nha cung cap”: La don vi cung cp, quan 1y vi/hoic van hanh Ung dung di déng. Nha cung cAp
dugc hiéu bao gdm ca VPBank.

“Ung dung di dong”: La ing dung duoc cai dit trén Thiét bi di dong, cho phép Khach hang S6
héa Thé va sir dung Thiét bi di dong (da thuc hién S6 héa Theé thanh cong trén d6) dé thanh toan.
Ung dung di dong bao gébm nhung khong gi6i han boi: cac tng dung thanh todn nhu mg dung
Samsung Pay, Google Pay, Apple Pay; céc ing dung clia VPBank; c4c mg dung cua don vi chip
nhén thé, img dyng cta san thuong mai dién tir va cac ung dung ctia cac don vi khic cho phép
Khach hang duge mua ban hang héa, sit dung dich vu va/hodc thuc hién giao dich thanh toan.
VPBank dugc toan quyét quyét dinh viéc thém, b6t cac Ung dung di dong ma khéng cin chép
thudn cua KH.

“Thiét bi chAp nhan Thé tai diém bén/Thiét bi chip nhan The”: Puoc hiéu 1a POS (point of
sale), mPOS (mobile point of sale) hoic c4c loai thiét bi chép nhén thé khéc, 1a c4c loai thiét bi doc
thé va/hodc thiét bi dau cudi duoc cai ddt va sir dung tai cdc Pon vi chdp nhan thé ma Cha thé ¢é
thé sir dung thé dé thanh toén tién hang héa, dich vy. Thiét bj chap nhan Thé phai ¢6 hd tro thanh
todn théng qua cdc cong nghé nhu NFC, MST... va duge VPBank/t chitc thanh todn thé cho phép
thanh todn qua tinh ning nay.

“Thiét bi di dgng”: La thiét bi di dong ciia Khach hang.

“Activation code”: La mi xdc thuc ding dé xac thuc thong tin Thé, thdng tin Khach hang khi
Khach hang thuc hién S6 héa Thé vao Ung dung di dong. Activation code duoc sit dung cho mdi
giao dich phat sinh.

“Token”: La thong tin dugc sinh ra va gan cho s6 The, thong tin Thé dé sir dung thay s6 The, thong
tin The trong giao dich thanh todn. Token bao gdm 16 chit s6 va trén Ung dung di dong, Token
duoc hién thi véi 4 chit s6 cubi (cac chir s6 con lai dugc hién thi 4n nhdm bao maét théng tin Token).
“Thé”: La thé ghi ng do VPBank phat hanh cho Chi thé. Loai san pham thé duoc déang ky va thanh
todn qua Thiét bi di dong thuc hién theo quy dinh cia VPBank timg thoi ky.

“S6 héa Thé”: La viéc ma héa sb Thé, thong tin Thé ciia Chl thé thanh Token bing thuat toan
khong thé dao nguge trén Ung dung di dong dé sir dung thay sé The, thong tin Thé trong giao dich
thanh todn Thé qua Thiét bi di dong.

“Hop df’ing phat hanh va sir dung Thé”: La Hop déng phat hanh va sir dung Theé da duoc xac lap
gilta VPBank va Cht thé ma cin ¢ trén dé Cha thé da duoc VPBank phat hanh Thé dé siy dung.
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12. “Pon vi chdp nhin the/DVCNT”: La cée co sd cung cAp hang héa, dich vy, cdc sin giao dich
thuong mai dién tir, chdp nhan cho khach hang thanh todn hang héa, dich vu bing Thé theo hop
ddng thanh toan thé ky két vai tb chitc thanh toan the.

13. “NFC (Near - Field Communication)”: La cong nghé két ndi khong day tAm ngan (4cm) stk dung
cam Ung tir trudng dé két nbi giira hai thiét bi dién tir & khoang cach gan.

14. “MST (Magnetic Secure Transmission)”: La cong nghé truyén dir liéu an toan qua tir tinh.

C4c thuat ngtr viét hoa khac khéng duoc giai thich trong Phén L nay s& duoc hiéu va giai thich theo
céc ndi dung trong Phin A - Cc Piéu Khoan Va Didu Kién Chung; Vin ban, chiing tir cung cip va sit
dung Dich vu phi tin dung.

Piéu 2. Quy Pinh Chung

1. Piang ky S6 hoa va thanh toan Thé ghi no bang Thiét bi di dong theo Phan L nay 1a tinh niang cho
phép KH duoc S héa Thé ghi ng do VPBank phat hanh vao Ung dung di dong dugc cai dat trén
Thiét bi di dong ciia chinh KH va thyc hién cac giao dich Thé théng qua Thiét bi di déng nay ma
khong can st dung dén Thé vat Iy/thong tin The.

2. Ngoai viée tuan thii cac quy dinh tai Hop ddng phat hanh va sir dung The, Diéu Kién Giao Dich
Chung nay, Chi thé ddng thi phai tuan thu céc thoa thuan hodc cdc diéu khoan va diéu kién sit
dung dich vu gitra Cht thé véi Nha cung cAp va cac don vi lién két lién quan dén viéc sir dung Ung
dung di déng/Thiét bi di dong.

Diéu 3. Ding Ky Thanh Toin Thé Bing Thiét Bi Di Dong

1. KH dang ky tinh ning theo cc quy trinh duoc thiét 1ap, hudng dan trén Ung dung di dong va cac
yéu cau, huéng dan khéc tir VPBank, Nha cung cAp va cac bén thit ba 6 lién quan tirng thdi k.

2. Trén co s& dang ky cua KH, thong tin Thé ghi ng s& dugc S6 hoa thanh Token va thong tin Token
duoc hién thi trén Ung dung di dong vai 4 chit sé cudi (12 chit sb dAu tién duge hién thi an nhim
bao mét théng tin Token). Mdi Token twong Ung v6i 01 (mot) Thé ghi no. Token duge sir dung cho
giao dich thanh toan Thé bing Thiét bi di dong thay cho sb Thé va théng tin The.

Piéu 4. Thuc Hién Thanh To4an Thé Bing Thiét Bi Di Dong
1. Viéc thanh todn cé thé duogc thuc hién theo céc cdch thire nhu sau:

a.  Truong hop thanh todn tai Thiét bi chap nhan thé tai diém ban: KH cham/dua gan Thiét bi di
déng vao Thiét bi chip nhén thé tai diém bén. Ngoai ra, KH c6 thé duge VPBank va/hojc cc
bén lién quan yéu cau phai thuc hién thém céc bién phép khéc bao gbm nhung khéng gi6i han
bdi: md/truy cap vao Thiét bi di dong/Ung dung di dong, lua chon Token/Thé da duge s6 hoa
dé thanh toan, thuc hién ding bién phap xic thuc cia Ung dung di dong (nhu sit dung véan
tay/ mbng méit/ guong mit - Sinh triic hoc/ mad bao mat), nhap PIN thé hoic ky chit ky truc
tiép.

b.  Trudng hop thanh toan truc tuyén: Tuy thudc vao céch thirc vin hanh cua Ung dung di déng,
KH ¢6 thé duoc yéu ciu: ma/truy cap vao Ung dung di dong, Iwa chon Token/Thé da dugc
56 héa dé thanh toan, thuc hién ding bién phap xac thuc ctia Ung dung di dong (nhu sir dung
van tay/ mbng mit/ guong mit - Sinh tréc hoe/ ma bao mat) va/hodc thye hién céc thao téc/lya
chon khac.

¢.  Céc cAch thirc thanh toan khéc duoc VPBank trién khai timg thoi ky va thong bdo dén Khach



hang theo Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Khi KH thye hién giao dich thanh to4n bing Thiét bi di dong, VPBank sé gui thong bo lién quan
dén giao dich d6 cho KH thong qua Thiét bi di dong (trir truong hop quy dinh phép ludt yéu ciu
phuong thirc giri thong béo giao dich Thé, VPBank s& gui thong béo theo phuong thirc duge yéu
cdu).

Vi tign tich thanh todn cua tinh ning, Cha thé chiu trach nhi¢ém bao quan Thiét bi di dong, dam
bao Thiét bj di dong khdng bi sir dung béi bit ky t chirc, ca nhan ndo khic ngoai Chu thé (bao
gdm nhung khong gidi han vi€c bdo dam ring Thiét bj di dong khong bi thay doi trai nguoc véi
chinh sich phdn mém va phin cling ciia nha san xuét); dam bao rdng mat khéu/thﬁng tin truy cép
vao Thiét bi di dong/Ung dung di dong khang bi tiét 16, chia sé cho bt k¥ ngudi ndo; va Chu thé
phai hop téc, thue hién tit ca cée yéu cu cin thiét tir VPBank va/hodc Nha cung cp va/hoiic bén
thi ba lién quan dé phong ngira, ngéin chin giao dich gian Ian, mat mat hay mat cap lién quan dén
Thiét b di ddng, théng tin truy cap vo Thidt bi di dong/Ung dung di dong hoc bit ky The, thong
tin Thé no da dugc S6 héa vao Thiét bi di dong cua Chi the.

Truong hop Thiét bi di dong bi mét cép, thit lac hotic thdng tin truy cép vao Thiét bi di dong/Ung
dung di ddng bi danh cip, bi 16 hodc nghi ngd bi 19, hay Thé cua Chu thé thuc hién giao dich thanh
todn bing Thiét bi di dong khong dugc phép cuia Chi thé, Chii thé phai thén g bdo ngay cho VPBank
theo s6 dién thoai 1900 545 415 (hoiic s dién thoai khéc theo théng béo cua VPBank tirng thoi
k3), dia diém giao dich gin nhit cia VPBank hodic cac phuong thiic khac duge VPBank thong bdo
dén Chu thé ting thoi ky. Khi xay ra céc truong hop néu trén, trude khi VPBank nhén dugc thong
bao tir Chu thé va c6 x4c nhan vé viéc da hoan thanh vige xir ly théng bao cia Cha thé, Chi the
van hoan toan chiu trich nhi¢m v& céc giao dich ctia Thé do viée Thiét bi di dong va/hodc Thé bi
loi dung gay ra (bao gdm nhung khéng gisi han trach nhi¢m thanh toén, hoan tra cho VPBank gi4
tri giao dich Thé twong wng, trach nhiém trong viéc chiu thiét hai ....).

Chu thé chiu trach nhiém cho tit ca cic giao djch thanh toan bang Thiét bj di dong duogc thuc hién,
khong phu thude vao viée giao dich nay do Chu thé thue hién hay bt ky ca nhan, td chirc khac thuc
hién (do dugc Chi thé tiy quyén, ty thac hoic do bj loi dung).

Thiét bi di dong duoc thay déi va kh6ng tuén thii chinh sach phin mém hosic phin cing cta nha
san xuét, bao gdm viéc chinh sira (tit, ngiing) cac phin cimg, phan mém — d6i khi duge biét dén
nhu “Jailbreaking” — thi s& khéng dwgc xem 1a Thiét bi di dong hgp 1& dé thuc hién thanh todn. Chu
thé thira nhén ring vige sir dung thiét bj ¢6 chinh sira dé thyc hién giao dich thanh todn I3 hoan toan
bi cdm va 13 hanh déng vi pham cac didu khoan va didu kién quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich
Chung nay, va 1a co s dé VPBank cé quyén (nhung khong ¢é nghia vy) chim dut quyén truy cép
ctia Chu thé vao Thé cila minh qua Ung dung di dong.

Diéu5. Tam Dimg, Chim Dirt Thanh Toin Thé Bing Thiét Bi Di Djng

i,

Trong pham vi phap luat cho phép, vao bét ky thdi diém nao, VPBank ¢6 quyeén (i) tam dirng chim
dut vige thanh toan The bang Thiét bj di dong cita Chu thé; (ii) Didu chinh hay tam ngimg cac loai
giao dich, thiét Iap, quy dinh hogc thay ddi gi4 trj giao dich Thé duoc thuc hién thong qua Thiét bi
di dong. Ngoai trir quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay, khi c6 c4c thay déi néu trén, VPBank s& théng
bdo cho Chu thé bing mot, mét sé phuong thirc thoa thuén tai Hop ddng phat hanh va sit dung
Thé.

VPBank ¢6 quyén tam dimg hogic chdm dit viéc thanh todn The béng Thiét bi di dong ctia Chu thé
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ma khéng cin c6 thong béo trude d6i voi céc trudng hop sau:

a. VPBank phat hién, nhan dinh, dénh gi4 ring cdc giao dich Thé dugc thyc hién thong qua Thiet
bi di déng 14 cac giao dich gia mao/gian 14n hodc bi nghi ngd la gia mao/gian lan, hoac Thiét bi
di dong/Ung dung di dong bi sir dung trai muc dich hodc bi lgi dung.

b. Theo yéu ciu ciia co quan Nha nude cd thidm quyén tai Viét Nam hoic theo quy dinh ciia phép
luat.

¢. KH khong déap tng dugc cac diéu kién theo quy dinh cia VPBank.

d. Céc trudng hop khéc ma VPBank thiy 13 cin thiét dé bao dam an todn cho Thé va cac giao dich
thé cua Chu thé.

3. KH duge chi dong tam dimg hodic chdm dirt viéc thanh todn Thé bing Thiét bi di dong béng viéc
thuc hién cac thao téc theo hudng din ctia Nha cung cip vi/hoic VPBank.

4. Viéc tam dirng hogic chAm diit thanh toan Thé bing Thiét bi di dong khong 1am anh huong dén higu
luc clia Thé ctia Cha thé, Chii thé van c6 thé str dung Thé theo céc phuong thire khic quy dinh tai
Hop ddng phét hanh va st dung Thé.

Pidu 6. Xdc Nhan, Cam Két va Trach Nhiém Ciia Chit Thé

1. Cht thé cam két tudn thu Hop dong phat hanh va sit dung Thé, Piéu Kién Giao Dich Chung nay,
céc thu tuc dang ky, va cdc hudéng dan khac cua VPBank, Nha cung cAp, Pon vi chip nhan thé va
cdc bén lién quan; cam két tu trang bi, bao tri, bao dam an toan Thiét bi di dong/Un dung thanh
todn di dong va cic bién phap xac thyc giao dich Thé.

2. Chii thé cam két hiéu r6 va ddng ¥ ring, nhdm phuc vu cho viée Chi thé dang ky va thue hién thanh
toan Thé bing Thiét bi di dong, cac thong tin ctia Chu thé, théng tin Thé cia Chi the, bao gbm
nhung khong gi6i han théng tin vé giao dich Thé ctia Chii thé, mot phan théng tin s6 Thé ctia Chi
the... c6 thé dugc cung cip cho, luu trit bai cac t chic lién quan c6 ky két hop dong, thoa thuéin
v&i VPBank nhim muc dich phuc vu cho viée Chi thé ding ky va thuc hién thanh toan Thé b%ng
Thiét bi di dong.

3. Truong hop Thé duge s6 hoa vao Ung dung di dong cua (cac) Nha cung cip khong phai 13 VPBank,
Chu thé thira nhén ring:

a. VPBank khong phai 12 mot bén trong ban didu khoan va diéu kién vé sir dung Ung dung di
dong gitra Nha cung cap va Chi thé.

b. VPBank khong s& hitu va cling khéng chiu trdch nhiém cho Ung dung di dong va céc Thiét bi
di dong.

c. VPBank khéng cung cép bét ky bao dam nao cho U’ng dung di dong va céc Thiét bi di dong,
khéng chiu trdch nhiém duy tri hay thyc hién bat ky dich vu hd tro nao d6i véi Ung dung di dong
va VPBank s& khong chiu trdch nhiém déi v&i bat ky khiéu nai, thiét hai, tréch nhiém, chi phi,
tdn thit xay ra lién quan dén tng dung Ung dung di dong, bao gdm nhung khong gidi han & bét
ky khiéu nai ndo vé trach nhiém san phdm ciia bén thir ba, khiéu nai rang Ung dung di dong
khong tudn thii cdc quy dinh phép luét hién hanh, hay khiéu nai phat sinh tir quy dinh vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung hay cdc quy dinh twong tu, va cic khiéu nai lién quan dén vi pham vé
s& hitu tri tué. Bat ky yéu ciu hay khiéu nai nao lién quan dén viée str dung Ung dung di dong,
bao gdm ca cac khiéu nai lién quan dén quyén s hitu tri tué déu phai dugc giai quyét truc tiép
v6i Nha cung cép.



4. Chii thé dong ¥ ring VPBank khong khuyén nghi, chitng nhan hay thyc hién bt ky tuyén bé hoic

bao dam dudi bat ky hinh thitc ndo vé su van hanh hodc hoat dong ctia Thiét bi di déng ctia Chu
thé. Chu thé chiu trach nhiém cho viéc lua chon Thiét bj di dong va cho tit ca céc van d& lién quan
dén vige van hanh, hoat dong va cac chi phi lién quan t6i Thiét bi di déng dé.

. Chii thé¢ ddng y ring (i) Nha cung cip hodc VPBank — trong trudong hop VPBank 13 bén s¢ hitu va
vén hanh Ung dung di dong; (ii) mang thanh todn tuong tng ¢ tén trén The cia Chu thé (bao gdm
nhung khéng gidi han: MasterCard, VISA va cong ty lién két Interlink) ciing nhu c4c nha thiu phu,
dai ly, va don vi lién két ctia céc td chirc d6 s& c6 quyén truy cdp vao nhiing thong tin nhit dinh cua
giao dich thanh toan bang Thiét bi di dong ctia Chu thé véi cac PVCNT, luu trit cdc thong tin Chu
thé (bao gdm nhung khéng giGi han théng tin vé the (khéng bao gom cdc théng tin phai duge bao
mat theo quy dinh cua phép luat), giao dich thé ...) @ phuc vu cho viéc Chu thé ding ky va thuc
hién thanh todn b?mg Thiét bi di dong. Chu thé thira nhan ring viée thu thap, luu trit, st dung va
tiét 10 céc thong tin ¢4 nhén do chinh Chu thé cung cap truc tiép cho Ung dung di dong, hoic céc
mang thanh toén twong Gmg trén Thé, hoiic cic bén thir ba tham gia hé tro cho Ung dung di dong
s& dugc didu chinh boi chinh sach bao mat cua céc bén do, VPBank khong tham gia va khéng chiu
trach nhiém v& chinh sich bao mdt cua cdc bén ndy trir trudng hop VPBank 1a bén s& hitu va van
hanh Ung dung di dong.

. Chu thé ddng ¥ ring truong hop Chu thé tham gia céc chuong trinh khuyén mai (“Uu dai”) 4p dung
tai DVCNT, DVCNT duogc quyén quy dinh céc diéu khoan, diu kién ctia Uu dai vA moi tranh
chip, khiéu nai, khiéu kién (néu c6) phat sinh lién quan dén viéc hudng, ap dung Uu di s& do Chu
thé va DPVCNT chiu trach nhiém giai quyét, hoan toan khong lién quan dén VPBank. VPBank s&
khong chju trdch nhiém cho bat ky tén thét hay mét mat xay ra do bétky turong tac nao gitra DVCNT
va Chu thé lién quan dén nhitng U dai do.

. Chu thé tuyén b6 va bao dam v6i VPBank riing: (i) Thé ma Chu the dang ky/lién két vao Ung dung
di dong la Thé ctia Chui thé, do VPBank phét hanh cho Chu thé; (ii) Chu the va tat ci céc giao dich
duoc thyc hién bdi Chil thé s& tuan thu tit ca cac quy dinh cta phap luét hién hanh 4p dung cho
Ch thé, bao gdm ca céc quy dinh phap luat vé thué; (iii) Cha the s& khoéng st dung Thé cia Chu
thé qua Ung dung di dong/Thiét bi di dong cho bit ky muc dich gian l4n nao, hoic theo bat ky céch
thitc ndo ¢6 sy can thiép vao hé thong vén hanh cua Ung dung di déng/Thiét bj di dong.

Piéu7. Mién Trir Trach Nhiém

1. VPBank dugc mién tréch nhiém ddi v6i tt ca nhitng thiét hai, ton thét ctia Chu the phat sinh trong

qué trinh sir dung Ung dung di dong/Thiét b di dong trong nhiing trudng hop dudi diy:

a. Chu thé khong tuéin theo nhiing trach nhiém/cam két tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay va
cdc cam két khac ctia Chi thé v6i VPBank dugc quy dinh tai Hop ddng phat hanh va st dung
Thé.

b. Tb chirc, c4 nhan khéc sir dung Thiét bi di dong/Ung dung di dong cia Chu thé.

c. Thiét bi di dong ctia Cha thé bi hu hong hodc bi 15i.

d. Bét cti vi pham nao ctia Chi thé di véi cée quy dinh vé str dung Thiét bj di dong/Ung dung di
dong gitra nha cung cip Thiét bi di dong/Nha cung cip va Chu thé gly ra anh hudng t6i viéc
st dung Thiét bi di dong/Ung dung di déng.

e. Céc 151 phat sinh tir phia nha cung c4p Thiét bi di dong/Nha cung cap (khong phai 1a VPBank)
va cac bén khdc cling tham gia cung cp Thiét bi di dong/Ung dung di dong.

f. Bat cir sy kién bt kha khéng nao bao gbm nhung khéng giéi han boi thién tai, dinh céng, hoic
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chic yéu cAu hay chi thi ciia Chinh phi va cic co quan nha nudc, ngudi ¢ tham quyen khac.

Ung dung di dong bi 16i, cham tré, gian doan, hay chdm dut vi bat ky 1y do gi.

h. Chu thé khong thdng bao kip thoi cho VPBank khi Thiét b di dong/Ung dung di dong bi mét
cap/loi dung va/hoic nghi ngd Thiét bi di dong/Ung dung di dong bi loi dung, 15 thong tin bao
mét ....

i, Viée Chu thé dé mét, mét cép, 16 thong tin truy cp Thiét bi di dong/Ung dung di dong, mat
khiu, Activation code va/hodc cac yéu tb dinh danh khdc ma VPBank hodc Nha cung cAp cung

2

cAp din dén ngudi khéc st dung céc thong tin ndy dé sir dung Thiét bi di dong/Ung dung di
d6ng hodc tiép cdn nhiing thong tin ma Thiét bi di dong/Ung dung di dong cung tng.

2. Trudng hop Thé duge sé héa vao Ung dung di dong ciia (cac) Nha cung cép khong phai la

VPBank,VPBank s& khong chiu trach nhiém cho bét ky thiét hai truc tiép, gian tiép, mang tinh
trimg phat, ngAu nhién, dc biét, phai sinh, bao gdm nhung khdng gisi han & thiét hai vé loi nhuan,
danh tiéng, viéc st dung, dit liéu hay cac thiét hai v6 hinh khéc, phat sinh tir viéc sir dung, hodc
khéng thé st dung, hodc sy khong san sang ctia Ung dung di déng, bao gdm ca viéc Chii thé khong
thé thuc hién giao dich thanh todn bang Thiét bi di dong. VPBank khong chiu bét ky trach nhi¢m
nao déi vai bt ky: (i) 181, sy nhdm 18n, hay ndi dung khong chuén xéc; (i) thiét hai vé sirc khoe
hay vé tai san dudi bit ki hinh thirc nao phét sinh tir viéc Chu thé truy cap hodc st dung Ung dung
di dong, thuc hién giao dich thanh todn bing Thiét bi di dong; (iii) bat ky sy gidn doan hay ngung
két ndi tir hodc dén Ung dung di dong; (iv) bat ky phin mém gy hai, ma dc (virus, trojan, horses)
hoc c4c loai tuong tu duge truyén dén Ung dung di dong hodc qua Ung dung di dong bdi bat ky
bén thir ba ndo; (v) bit ki 13i, su thidu st trong bit ky ndi dung, va nhiing méat mat, ton that gy ra
do viéc str dung bt ky ndi dung nao duge ding tai, gui thu dién ti, truyén tai hay bit ki phuong
thirc nao khéc giap hién thi noi dung qua Ung dyng di dong.

Diéu 8. Phi

1

Tuy thude vao chinh sach va quyét dinh cuia VPBank trong timg thdi ky, VPBank c6 thé thu hoic
khang thu cac khoan phi lién quan dén viéc ding ky va thuc hién thanh toan Thé bing Thiét bi di
dong. Khi ¢6 céc thay dbi v& chinh séch phi, VPBank s& thong bao cho Chi thé bing mot, mot s
céc phuong thirc theo Hop ddng phat hanh va sit dung Thé. Chu thé dugc coi la chip thuén toan bo
nhitng ndi dung sita dbi theo thong bio ctia VPBank néu Chi thé tiép tuc st dung Thé thong qua
Ung dung di dong/Thiét bi di dong sau khi VPBank thong bio. Néu Chi thé khéng déng ¥ véi cée
n6i dung sira d6i, diéu chinh ciia VPBank, Chu thé duoc quyén x6a thong tin Thé trén Ung dung di
d6ng, chim dut thue hién giao dich thanh toan Thé bing Thiét bi di dong. Dé tranh hiéu nham,
VPBank va Chu thé théng nhét ring, cac loai phi lién quan dén viéc sir dung mang di ddng, 3G, 4G,
Wifi ... do nha cung cAp dich vu vién théng thu hoic cdc khoan phi khéc lién quan dén viée tai, sir
dung Ung dung di ddng do Nha cung cip khong phai VPBank va/hodc bén thir ba lién két véi Nha
cung cp d6 va/hogce duoc Nha cung cip d6 ty quyén thu thuc hién theo quy dinh ctia cdc don vi d6
va khong lién quan dén VPBank.

VPBank khéng chiu trdch nhiém véi nhiing chi phi phéat sinh (néu cé) trong viée tai, sir dung Ung
dung di dong/Thiét bi di dong do Nha cung cAp khong phai VPBank quy dinh, hogc lién quan dén
dich vu do bén thit ba cung c4p (bao gdm ca nha mang dién thoai) dé hd trg viée sit dung Ung dung
di dong/Thiét bi di dong.

(xx).



PHAN M - BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VI DANG KY VA SU DUNG THONG TIN

SINH TRAC HQC

(Thude Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va siv dung Dich vu phi tin dung dp dung déi véi Khdch

hang ca nhan tai VPBank)

Pitu 1. Giai Thich Tir Neir

1.

Khach hang/KH: La Khach hang c4 nhén hién hitu cua VPBank, 14 c4 nhan Viét Nam, ¢6 nhu ciu
déing ky théng tin Sinh tric hoc ctia chinh minh tai VPBank.

Sinh tric hoc: La nhimg thudc tinh vat 1y, dic diém sinh hoc c4 biét va on dinh ctia mét ngudi dé
nhén dign, phén biét ngudi nay vai ngudi khéc. Hién tai thong tin Sinh tric hoc duge chép nhan tai
VPBank 12 dit 1iéu khudn mit ciia Khach hang, c4c ddu hiéu Sinh tric hoc khéc nhur tinh mach ngén
tay hodc ban tay, van tay, méng mit, giong néi, ADN,...s& duge ap dung cin ¢t theo quy dinh cla
Ngan hang nha nuéc va VPBank trong ting thoi ky. Dir liéu Sinh tric hoc phai dam bao c6 day du
céc yéu té/tiéu chuan cn thiét gitip hé théng nhan dién dugc chinh x4c KH trong céc giao djch véi
NH (VD: Du d6 gan/xa, nhin 15 c4c chi tiét khuén mat, khong deo khiu trang,...). Cic yéu td/tiéu
chudn nay c6 thé thay dbi theo quy dinh ciia VPBank tai timg thoi ky..

Céc thudt ngit viét hoa khdc khéng dugc gidi thich trong Phin M ndy s& dugc hiéu va giai thich theo cdc
ndi dung trong Phan A - Cac Diéu Kkhoan Va Didu Kién Chung.

Dicu 2. Tinh Nang Ding Ky Sinh Tric Hoc, Muc ich Va Pham Vi St Dung Théng Tin Sinh Tric

1.

Hoc
Tinh ning diing ky Sinh tric hoc

a) Tinh ndng ding ky Sinh trac hoc cho phép KH ding ky, xéc thuc, luu trit thong tin Sinh tric
hoc cua chinh KH trén h thong ciia VPBank dé phuc vu v sir dung cho céc giao dich sau nay
cuia KH tai VPBank.

b) Thong tin Sinh trac hoc duge VPBank thu thap va kiém tra dam bao khép ding véi dir lidu
Sinh tric hoc duge luu trong chip ctia Thé Cin cude cong dan/ Thé Cin cude cia Khich hang
da dugc xac thue chinh x4ac 13 do co quan Céng an cép hoic thong qua xdc thyc tai khoan dinh
danh dién tir do Hé théng dinh danh va x4c thue dién tr tao lap.

Muc dich va pham vi si dung thong tin Sinh tric hoc

a) Vi€c ung dung giai phap dang ky, thu thép, quan ly va s dung théng tin Sinh tric hoc theo
Piéu kién giao dich chung nay nhim ting cuong kha nang xdc minh chinh xac KH, giup KH
thuc hién cac giao dich mot cach nhanh chéng, thuén tién trong khi vin dam bao duoc d6 chinh
Xac, tinh toan ven, an toan va bao mat clia giao djch.

b} Tuy theo quy dinh ctia timg san phim, dich vu ngan hang cy thé, théng tin Sinh tric hoc ¢6 thé
dugc sir dung dé xdc minh KH va/hodc giao dich cua KH trong qua trinh KH déng ky méi san
phim/dich vu hodc sit dung cac san phdm/dich vy da déng ky tai VPBank nhu: X4c thuc giao
dich ¢6 gid trj cao theo quy dinh ctia Ngén hang nha nude; Dang nhap va thuc hién giao dich
l4n dau trén Ung dung NHDT ciia VPBank hodc trude khi thue hién giao dich trén thiét bi khéc
v6i thiét bi thuc hién giao dich lan gin nhét; S dung dé xéc thue, xde minh KH trong giao dich
dang ky m¢ Thé (Thé ghi no, Thé tin dung...) bang phuong ti¢n dién tir; sir dung la mot bién
phap xdc thue giao dich trong giao dich Thé/Tai khoan thanh toin truc tuyén (twong tu OTP,
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Smart OTP...)... trén co s& phit hop véi quy dinh phép ludt va céc quy dinh ¢6 lién quan ctia NH
tirng thot ky.

¢} Muc dich, pham vi va cach thirc sit dung thong tin Sinh tric hoc trong ting san phém, dich vu
ngén hang cu thé s& duoc NH thong tin chi tiét dén KH trong giao dich lién quan dén céc san
phém, dich vu nay.

Pidu 3. Lwu Trir, Bio Quin Va Sit Dung Thong Tin Sinh Tric Hoc

1. Thong tin Sinh tric hoc duoc KH ding ky s& dugc NH luu tril, bdo quan tuyét dbi an toan, bao mét
tai hé théng cia VPBank.

2. NH s& khong cung cip, chia sé, phat tan, mua ban, trao déi, chuyén nhuong/chuyén giao, cho thué
(c6 thoi han hogic v6 thoi han) thong tin Sinh trdc hoc ciia KH cho bat ky bén thir ba nao ma khong
¢6 su chip thuan trude ciia KH, trir trudng hop: (i) VPBank cén phai cung cép thong tin cho cac
d6i tac/nha thiu ciia NH dé thuc hién giao dich cua KH trén co s& viée truyén dan, xi ly dit liéu
dam bao cdc nguyén tac vé an toan, bao mat theo cdc quy dinh phép ludt hodc (ii) NH dugc yéu cau
phai cung cAp thong tin cho cdc co quan nha nude ¢o tham quyén theo quy dinh clia phép luit.

3. Théng tin Sinh tric hoc cta KH s& duoc NH thu thap, luu trit va sir dung dé dbi chiéu khép ding
v6i hinh anh khudn mit ciia KH tai thoi diém KH ding ky méi vashode str dung cée san phém, dich
vu ctia NH néu nhu san pham/dich vu dé c6 yéu ciu kiém tra tring khép khudn mit nguoi ding.
Ty 1é trang khép khudn mét duge chép nhan thuc hién theo quy dinh ciia NH tai thoi diém kiém
tra.

Piéu 4. Thoi Gian Luu Triv

Thong tin Sinh tric hoc s& dugc luu trit vinh vién tai hé théng ctia NH, trir khi KH c6 yéu céu huy
lwu tré va viéc huy luu trir chi duge thyc hién theo cdc yéu cdu, quy dinh, huéng dan cia NH tai
thoi diém KH dé nghi.

Pidu 5. Quyén, Nghia Vu Va Cam Két Ciia KH

1. KH dugc quyén chi dong diang ky Théng tin Sinh tric hoc tai VPBank theo Diéu kién giao dich
chung nay; ddng thoi duge huy va/hodc cAp nhat lai Thong tin Sinh trac hoc tai VPBank khi VPBank
cho phép va dam béo thuc hién dung theo céc yéu cau, quy dinh, huéng din ciia VPBank tai thoi
diém d& nghi.

2. KH cam két Thong tin Sinh tréc hoc dang ky chinh 1a Thong tin Sinh trdc hoc cua KH, gidy to tuy
than KH st dung khi ding ky théng tin Sinh tric hoc (Thé ciin cude cong dan/Thé Can cude) 1a clia
chinh KH; ddng thoi, KH khéng thuc hién hodc ¢ ging/c tinh thuc hién bat ky hanh vi gian lan,
lira do, rira tién, tai trg khang bd, truc loi bét chinh hoic hanh vi vi pham phap luét khac tir hoat
dong ding ky va sir dung thong tin Sinh trac hoc tai NH.

3. KH cam két tuan tha Diéu kién giao dich chung nay, céc yéu cau/quy dinh/hudng dén c6 lién quan
ctia NH dé diang ky va sit dung thong tin Sinh tric hoc tai VPBank.

4. KH cam k&t chiu trach nhiém truée NH va trude phap luat, ddng thai bdi thudmg cho NH toan bd
thiét hai thuc té phat sinh trong trudmg hop vi pham céc cam két, nghta vu tai Piéu kién giao dich
chung nay, céc yéu cau/quy dinh/hudng dan ¢6 lién quan ctia NH khi ding ky va sir dung thong tin
Sinh tric hoc.

5. NH c6 trach nhiém thanh toén c4c khoan phi lién quan cho NH khi ding ky va sir dung théng tin



m———

Sinh trdc hoc theo biéu phi dwoe NH niém yét cong khai timg thai ky (néu cb).

Diéu 6. Quyén, Nghia Vy Va Cam Két Ciia VPBank

1. Ban hanh va c6ng khai biéu phi lién quan dén dang ky va sir dung thong tin Sinh triic hoc (néu o).

2. Dugc mién trich nhiém trong trudng hop bat kha khang nhur hé théng x ly,
16 hodc bat et Iy do nao ma ngoai kha ning kiém soat cia NH din dén khén
dich sir dung thong tin Sinh tric hoc ciia KH.

(xxi).

MB02 HDM-RR.HD.AN/02

hé théng truyén tin b
g thuc hién duge giao

117

Q) Sy

)



PHAN N - PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE DANG KY VA SU DUNG DICH VU RUT/CHUYEN
TIEN TU TAI KHOAN THANH TOAN VA NHAN TIEN MAT TAI PIEM GIAO DICH VNPOST

(Thudc Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va st dung Dich vu phi tin dung dp dung déi véi Khdch
hang cd nhén tai VPBank)

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngir
1. VPBank: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong. VPBank dugc hiéu bao gdm bét ky: Hoi
s& chinh, Chi nhanh, Phong giao dich ciia Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng.

2. Khich hang/KH: La céc khach hang c4 nhan ¢6 nhu ciu ding ky va sir dung Dich vu rit tién
va/hoic Dich vu chuyén tién.

3. VNPost: La Tong Céng ty Buu dién Viét Nam, ma s6 thué: 0102595740, 1a don vi hop téc voi
VPBank dé cung cdp Dich vu rit tién va Dich vu chuyén tién.

4.  Piém giao dich VNPost: L2 céc dia diém giao dich ctia VNPost, bao gdm nhung khong gidi han
baéi: buu dién, buu cuc.

5. Tai khoan thanh toan/TKTT: La tai khoan thanh toan cia KH m¢ tai VPBank.

6.  Dich vu rut tidn tir Tai khoan thanh toan va nhén tién mit tai Piém giao dich VNPost/Dich
vu rit tién: La dich vu VPBank hop tac véi VNPost dé cung tmg cho Khach hang ¢6 TKTT tai
VPBank, qua d6 Khach hang ding ky st dung dich vu voi VPBank va dugc nhan tién mit tai
Diém giao dich VNPost.

7. Dich vu chuyén tién tir Tai khodn thanh toin va nhin tién mat tai Piém giao dich
VINPost/Dich vu chuyén tién: La dich vu VPBank hop tac véi VNPost dé cung tng cho Khich
hang c6 TKTT tai VPBank, qua d6, Khach hang ding ky sir dung dich vu véi VPBank, khai bao
thong tin Nguoi nhén tién va Ngudi nhén tién duoc nhén tién mat tai Piém giao dich ctia VNPost.

8.  Nguoinhén tién (trong Dich vu chuyén tién): La ngudi thu huéng va nhan tién mit tai Piém giao
dich VNPost.

9. M sb nhin tidn/Fund transfer code/FTC: La mi sb nhan tién duoc VPBank cung cip cho KI
khi KH ding ky str dung Dich vu rat tién hodc Dich vu chuyén tién thong qua VPBank NEO.

10. Tién giao dich: La khoan tién dugc Khéch hang ding ky rat/chuyén tién theo Dich vu rit tién
hoac Dich vu chuyén tién.

11. Dich vu VPBank NEO/VPBank NEO: La dich vu ngan hang trén Internet dugc VPBank cung
cAp cho KH thong qua cic thiét bi dién tir ¢6 két ndi Internet (nhu: may tinh dé ban, may tinh xach
tay, méy tinh bang, dién thoai di dong...). Dich vu VPBank NEO c6 thé duoc cung ting cho KH
théng qua cac phién ban: website ciia VPBank, giao dién website/tmg dung ctia VPBank duogc cai
dit trén thiét bi dién tir hodc cdc phién ban khéc theo chinh sich ctia VPBank timng thoi ky.

Céc thuat ngit viét hoa khac khong dugc giai thich trong Phan N nay s& dugc hiéu va giai thich theo cac

néi dung trong Phin A - Cac Pidu Khoan Va DPiéu Kién Chung; Vin ban, ching tir, dif liéu cung clp va
stit dung Dich vu phi tin dung.

Piéu 2. Quy Pinh V& Cung Cip Va Sir Dung Dich Vu

1. Dé sirdung Dich vu rit tién hosic Dich vy chuyén tién, KH phai thuc hién dang ky va duge VPBank
chép thuan cung cip dich vu.



2. Sau khi VPBank chap thuén cung c4p dich vu:

a) VPBank s& ghi No s6 Tién giao dich (theo nhu ciu rit/chuyén tidn ciia KH) trén TKTT ma
KH dang ky.

b) VPBank s& phat hanh 01 (m6t) Ma s6 nhan tién:

(1) M4 s6 nhan tién 12 duy nhat dbi véi mdi giao dich dang ky Dich vu rut tién hodc Dich
vu chuyén tién.

(i) M4 s6 nhan tién s& dugc VPBank thong bdo ngay trén man hinh giao dich thanh céng
cho KH va ddng thoi dugc glri dén sb dién thoai ding ky VPBank NEO ciia KH. Déi
v6i Dich vy chuyén tién, KH c6 trach nhiém bao mat va chuyén Ma sb nhén tién dén
cho Ngudi nhin tién.

(iii) ~ Thoi han hiéu luc ciia M4 s6 nhan tién: 15 ngay ké tir ngdy VPBank chép thudn cung
cap Dich vy rit tién hoidc Dich vu chuyén tién (thoi diém két thic hiéu luc 1a 23:59:59
ngay thir 15). Sau khi hét thdi han nay, Tién giao dich duge hoan vé TKTT ding ky sir
dung Dich vy rit tién hodc Dich vu chuyén tién ciia KH. Trudng hop tai thoi diém
hoan tién, TKTT dang ky sit dung dich vu ctia KH & trang thdi khong hoat dong hosic
bat ky trang thai nao din dén khéng thé thuc hién duogc giao dich ghi C6, VPBank sé&
lién hé KH dé hoan tién theo phuong thirc khac.

3. KH hogc Ngudi nhan tién mang theo Ma sé nhén tién va gidy 1o tuy than (Gidy chiing minh nhan
dan/Theé can cude cng dan) dén Piém giao dich VNPost dé nhan tién mat. Thoi gian giao dich,
quy trinh/tht tuc nhén tién mt thyc hién theo céc yéu ciu, huéng dan tai Diém giao djch VNPost.

(xxit). Trudng hop KH cung cap sai M3 s6 nhan tién tai Diém giao dich VNPost qué sé 14n theo
quy dinh cta VPBank va VNPost ting thdi ki, Ma s6 nhan tién s& bi v6 hiéu va Tién giao dich
dwoc hoan v& TKTT ctia KH nhur quy dinh tai Tiét (iii) Diém b Khoan 2 Didu nay.

4. Dé cung cAp Dich vu rut tién va Dich vu chuyén tién, KH ddng y dé VPBank cung cip céc théng
tin lién quan vé KH, Ngudi nhén tién va giao dich dang ky ciia KH cho VNPost d thuc hién dich
vu.

Piéu 3. Quyén Va Nghia Vu Ciia Khich Hang
1.  Quyén ciia Khich hang

a) Duoc ding ky va st dung Dich vu it tién, Dich vu chuyén tién theo Didu kién giao dich chung
nay va cac quy dinh, hudng dan, yéu ciu cé lién quan ctia VPBank.

b) Duogc nhan hoan tra cac giao dich chﬁyén tién d4 qua thoi han hidu lue ciia Ma sb nhan tién
ma Nguoi nhan tién khong t6i nhn tai Diém giao dich VNPost holic Ma s6 nhan tién bi v6
hiu theo quy dinh ctia VPBank va VNPost timg thoi kY.

¢) Céc quyén khac theo céc quy dinh ¢6 li€n quan ctia VPBank va ciia phap luat.
2. Nghia vy ciia Khach hang

a) Tuén thi cdc quy dinh, hu'ong dan, yéu ciu ctia VPBank khi sir dung Dich vu rit tién va/hoic
Dich vu chuyén tién (bao gdm ca quy dinh vé thoi gian, han mic giao dich).

b) Thanh todn cac khoan phi lién quan khi sir dung Dich vu rut tién va/hodc Dich vu chuyén tién
theo biéu phi dugc VPBank cong khai tirng thoi ky.
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¢) Khong sir dung thong tin gia mao, khong chinh chu dé thuc hién cac giao dich rit tién/ch‘uyén
tién/nhén tién mit tai VPBank hoc tai Diém giao dich VNPost.

d) Déi véi Dich vu chuyén tién, KH ¢6 trach nhiém bao mat va chuyém Ma s6 nhan tién dén cho
Ngudi nhan tién; ddng thoi mién trir cho VPBank khéi moi trach nhiém lién quan dén cac hanh
vi gian 1an, gia mao, lira ddo, truc 1oi do théng tin Ma s6 nhén tién bi 16/lot.

¢) Céc nghia vu khic theo céc quy dinh ¢6 lién quan ctia VPBank va ctia phap luat.

Piéu 4. Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBank

1.

2,

Quyén ctia VPBank

a) Duoc midn trich nhiém trong céc trudng hop: (i) hé théng xir 1y, hé thong truyén tin bi 16i
hoiic vi bit ctr ly do gi ngoai kha ning kiém soat ciia VPBank géy ra su chdm tré, giao dich
khong thanh céng, trir tién tai Tai khoin thanh toAn VPBank nhung khong sinh ra Ma s6 nhén
tidn hodc KH/Nguoi nhén tién khong nhan dugc tidn mit tai Diém giao dich VNPost do khdng
thue hién ding cac yéu ciu/quy dinh/huéng din tai Diém giao dich VNPost; (ii) cac hanh vi
gian l4n, gia mao, lira dao, truc loi do thong tin M s6 nhan tién hodc thong tin truy cap VPBank
NEO cuia KH bi 18, lot khoéng do 15i cia VPBank.

b) Duoc cung cip cdc thong tin lién quan vé KH, Ngudi nhan tién va giao dich ding ky ciia KH
cho VNPost d& thuc hién Dich vu rit tién va Dich vu chuyén tién.

¢) Céc quyén khic theo cdc quy dinh c6 lién quan ciia VPBank va ciia phép luat.
Nghia vu ciia VPBank
a) Thuc hién cung cap Dich vy theo dang ky cua KH va Piéu kién giao dich chung nay.

b) Céac quyén khic theo cac quy dinh ¢6 lién quan ctiia VPBank va cua phdp luét.



PHAN O — BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

NGAN HANG GIA DINH UU TIEN

(Thuéc Piéu kién giao dich chung vé cung ca?;v va su dung Dich vu phi tin dung dp dung doi véi Khach

hang cd nhdn tai VPBank)

Diéu 1. Dich Vu Ngin Hang Gia Pinh Uu Tién

L

Dich vu Ngan hang gia dinh wu tién (Dich vy Family Banking) 13 téng hop c4c san phim, dich
vu ngén hang duge VPBank thiét ké riéng cho cac Khach hang cd nhan trong cing mdt gia dinh.
Khi tham gia Dich vu Family Banking, Khach hang s& duoc 4p dung cac chinh sach san phém,
dich vu riéng biét v6i rat nhiéu cac quyén loi, tién ich wu viét cua Dich vy Family Banking.

Khi Khach hang dugc VPBank dong y cung cdp Dich vu Family Banking, Khach hang s& duoc
cung cdp ddy du cac quyén loi va vu dai cia Dich vy Family Banking ciing nhu dugc rang budc
bdi cac quy dinh dudi day, quy dinh khéc tai Ban diéu kién giao dich chung va quy dinh ¢6 lién
quan cua VPBank.

VPBank dugc quyén diéu chinh céc quy dinh, chinh sach lién quan dén Dich vy Family Banking
(nhu diéu kién dinh danh/tham gia, thdi gian dinh danh/tham gia, cdc quyén loi, wu dai danh cho
Khéch hang, ....) theo quyét dinh ctia VPBank timg thoi ky. Trudng hop ndi dung diéu chinh ¢6
lién quan dén viéc chm dut dinh danh/str dung Dich vu Family Banking, chuyén hang, cham dut
quyén loi, uu dai danh cho Khéch hang,...., thy theo quy dinh cia VPBank ting thai ky, VPBank
c6 thé thong bao cho Khach hang théng qua mot, mot sé phuong thic nhu quy dinh tai Piéu kién
giao dich chung.

Piéu 2. Yéu Ciu Péi Véi Thanh Vién Tham Gia Dich Vu Ngin Hang Gia Dinh Uu Tién

1:

Dich vu Ngan hang gia dinh vu tién chi dugc cung cp cho céc thanh vién trong cung mot gia
dinh, trong d6 bao gom 1 thanh vién chinh va t5i thiéu 1 thanh vién phu. S8 luong thanh vién
phu trong mét gia dinh dugc tham gia Dich vu Ngén hang gia dinh uu tién thyc hién theo quy
dinh cta VPBank tirng thoi ky.

Moi thu tuc dang ky st dung Dich vu Ngén hang gia dinh vu tién s& dugc thong bdo va hudng
din chi tiét t6i Khéch hang thdng qua Chuyén vién quan hé Khach hang tai Chi nhanh cua
VPBank hodc théng qua hinh thiic khéc theo quy dinh ctia VPBank ting thoi ky.

Tu céch thanh vién chinh, thanh vién phu cia Khach hang sé duge duy tri trong sudt thoi gian
Khach hang tham gia Dich vu Ngin hang gia dinh vu tién theo quy dinh cia VPBank.

Khéch hang c6 thé ngung sir dung Dich vu Ngén hang gia dinh wu tién bang hinh thirc thong bao
truée cho VPBank béing vin ban hosc thong qua hinh thic khac theo quy dinh cua VPBank ting
thoi ky.

Khi tham gia Dich vy Ngén hang gia dinh uu tién, Khach hang s& dugc cham séc bi mot Chuyén
vién quan hé Khach hang riéng tai Chi nhéanh cung cip Dich vu Ngén hang gia dinh uu tién cho
Khéch hang.

Tuy vao chinh sach phan hang Dich vu Ngén hang gia dinh wu tién cia VPBank trong timg thoi
ky. Dich vu Ngan hang gia dinh uu tién ma Khach hang tham gia c6 thé duge VPBank sép xép
vao cac phan hang khac nhau va dp dung céc quy dinh, chinh sach khac nhau theo quy dinh cua
VPBank.
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Piéu 3. Quyén Lgi Khich Hang Khi Tham Gia Dich Vu Ngan Hang Gia Pinh Uu Tién

1

Tuy theo chinh sach ctia VPBank tirng thoi ky, Khach hang tham gia Dich vu Ngan hang gia
dinh vu tién s& dugc hudng cac quyén lgi sau:

a)  Sir dung cac san pham, dich vu riéng biét véi chinh sach gid wu dai, thi tuc nhanh gon;

b) Huéng uu dii bén ngoai tai cdc dbi tic lién két cia VPBank;

c) Céc quyén lgi khéc theo quy dinh cia VPBank timg thoi ky.
Tuy thude vao phin hang ctia Dich vu Ngéin hang gia dinh uu tién ma Khach hang tham gia, cac
quyén loi 4p dung cho cdc Khach hang c6 thé khac nhau.
P6i v6i cac wu ddi ap dung chung cho tit ca cac Thanh vién trong gia dinh, Thanh vién chinh 1a
ngudi duge quyén diang ky, lira chon wu dii 4p dung cho cac Thanh vién trong gia dinh.

Piéu 4. Ky Panh Gia Va Quéan Ly Phan Hang Dich Vu Ngin Hang Gia Pinh Uu Tién

Pinh k¥ theo quy dinh cia VPBank, VPBank s& tién hanh d4nh gi4 lai phan hang Dich vu Ngén hang
gia dinh uu tién ctia Khich hang. Truong hop Khich hang khéng dap tmg di diéu kién dé duoc duy tri

hang Dich vu Ngén hang gia dinh uu tién hoiic ¢6 su thay di vé cac didu kién dé duy tri hang Dich vu
Ngén hang gia dinh uu tién hién tai, tily titng trudmg hop theo quy dinh ctia VPBank, VPBank c6 thé:

1
2.
3.

Cham dit Dich vu Ngan hang gia dinh uu tién; hoic

Thay déi hang Dich vu Ngan hang gia dinh wu tién; hogic

Gia han sir dung Dich vu Ngan hang gia dinh uu tién cho Khach hang, thoi gian gia han, quyén
loi trong thoi gian gia han thuc hién theo quy dinh ctia VPBank tirng thoi ky. Trudng hop gia
han, VPBank s& thong bao cho Khach hang dugc biét theo quy dinh tai Pidu kién giao dich
chung.

Piéu 5. Chim Dirt Quyén Lei Danh Cho Khich Hang

I8

VPBank c6 quyén (nhung khéng cé nghia vu) chédm dit quyén loi cia Dich vu Ngén hang gia
dinh uu tién ctia Khéach hang trong trudng hop Khéach hang khéng dap tmg du didu kién dé duoc
duy tri Dich vu Ngén hang gia dinh uu tién theo quy dinh clia VPBank tirng thoi ky.

Khi chim dut Dich vu Ngén hang gia dinh wu tién, Khach hang s& khéng dugc hudng cac quyén
loi ddi danh cho thanh vién st dung Dich vu Ngin hang gia dinh uu tién, theo d6 VPBank c6
quyén thay ddi, diéu chinh, chim dit céc quyén loi/san pham/dich vu cung cap cho Khach hang
bao gdbm nhung khong gi6i han viéc: Piéu chinh I4i sut, didu chinh céc khoan phi, tam
nglmg/ngimg cung cap san pham/dich vy, ngimg 4p dung cac chuong trinh wu dai, khuyén mai;
tam nglmg/ngling 4p dung céc chinh sach, thay dbi cic quyén loi khdc danh cho Khach hang sir
dung Dich vu Ngén hang gia dinh wu tién theo quy dinh ciia VPBank tirng thdi ky. Trudng hop
Khéch hang tiép tuc sir dung san pham, dich vu va duge VPBank ddng ¥, Khéch hang cé trach
nhiém thanh toan day dii cic khoan phi, 14 suét theo biéu phi, 13i sut va cac nghia vu tai chinh
khéc (néu c6) theo quy dinh cita VPBank danh cho Khach hang c4 nhén thong thuong. Khach
hang c6 trach nhiém thanh todn moi nghia vu tai chinh (cac khoan ng vay, phi,...) cho VPBank
d6i v6i cc san pham, dich vu ma Khach hang da st dung/chi tiéu/thanh todn truée thdi diém
VPBank ngimg cung c4p san phim, dich vy cho Khach hang,

Khi chdm dat quyén lgi do dimg cung cdp Dich vu Ngan hang gia dinh uu tién, tuy theo quy



dinh cia VPBank timg thoi ky, VPBank c¢6 thé théng bao cho Khach hang thong qua mot, mot
s6 phuong thiic nhu quy dinh tai Diéu kién giao dich chung,

Diéu 6. Bao Mat Thong Tin

L.
25

VPBank cam két ton trong moi thong tin lién quan dén Khach hang,

VPBank sé chi cho phép nhan vién ctia minh sit dung nhiing théng tin ctia Khéch hang cho céc
muc tiéu hoat déng ciia VPBank. Moi hanh vi vi pham tiéu chuin bao mét thong tin do ¢4n bd
nhén vién VPBank gay ra s& bi xtr Iy theo cdc quy dinh ctia VPBank va quy dinh cta phap luat.

Trong trudng hop phai hop tac véi bén thir ba/sir dung dich vu ciia bén thir ba dé phuc vu vide
hé trg céc hoat dong ciia VPBank nhu xdy dung hé théng thong tin, tu vén, kiém toan va quang

40,... VPBank s& yéu cau bén th ba tuan thi chit ch& cac tiéu chudn bao mat thong tin Khach
hang theo quy dinh clia VPBank.

Céc ndi dung khéc lién quan dén bao mét théng tin chua dugc quy dinh tai Diéu nay duoc thuc
hién theo quy dinh tai Phan A - Cdc Diéu Khoan Va Biu Kién Chung.

A

-

Nl
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PHAN P — BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

VPBANK PRIVATE

(Thudc Piéu kién giao dich chung vé cung cc?}) va st dung Dich vu phi tin dung dp dung doi véi Khdch

hang cd nhdn tai VP Bank)

Piéu 1. Dich Vu VPBank Private

L

Dich vu VPBank Private la tbng hop cac san pham, dich vu ngin hang dugc VPBank thiét ké riéng
cho phan khic Khach hang Private cia VPBank. Khi tham gia Dich vu VPBank Private, Khach
hang s& duoc 4p dung cac chinh sach san phim, dich vu riéng biét véi rat nhidu cac quyén loi, tién
ich uu viét danh riéng cho phan khic Khach hang Private.

Khi Khach hang duoc VPBank dinh danh 12 Khach hang Private, Khach hang s& duoc cung cp
ddy da cac quyén loi va vu dai cta Dich vu VPBank Private cling nhu duoc rang budce boi céc quy
dinh duéi day, quy dinh khéc tai Ban diéu kién giao dich chung va quy dinh co lién quan cua
VPBank.

. VPBank duogc quyén didu chinh céc quy dinh, chinh sich lién quan dén Dich vy VPBank Private

(nhur diéu kién dinh danh, thoi gian dinh danh, céc quyén loi, vu ddi danh cho Khéch hang Private,
....) theo quyét dinh ctia VPBank timng thoi ky. Trudng hop ndi dung diéu chinh ¢6 lién quan dén
viéc gia han, giir nguyén phan hang, giam hang, cham dut dich vu VPBank Private, uu dii danh
cho Khach hang Private,..., tily theo quy dinh ctia VPBank tirng thdi k¥, VPBank c6 thé thong bdo
cho Khach hang théng qua mét, mét sé phuong thiic nhu quy dinh tai Diéu kién giao dich chung.

Piéu 2. Khach Hang Private

1.

Khéach hang Private la nhitng Khach hang dap Gng tiéu chi tré thanh Khach hang Private theo quy
dinh trong tirng thoi ky cia VPBank.

Moi thu tuc dang ky st dung Dich vu VPBank Private va trd thanh Khach hang Private s& duoc
thong bao va hudng din chi tiét téi Khach hang thong qua Gidm déc Quan hé khéch hang Private
tai Private Hub ciia VPBank.

Tu cach Khach hiang Private s& dugc duy tri trong sudt thoi gian Khach hang duoc dinh danh 13
Khach hang Private theo quy dinh ctia VPBank.

Khach hang ¢é thé ngung sir dung san phédm, dich vu danh cho Khéch hang Private hodc chim dut
Dich vu VPBank Private bing hinh thitc thdng bao trudc cho VPBank bing vin ban hoic theo
phuong thic khac duoe VPBank chép thuan tirng thoi k.

Khi duge dinh danh 12 Khach hang Private, Khach hang s& duge chiam séc bai mét Giam ddc Quan
hé khach hang Private riéng tai Private Hub.

Ty vao chinh sach phin hang Khach hang Private cuia VPBank trong ting thdi ky, Khich hang da
duogc dinh danh [a Khach hang Private c6 thé duge VPBank séip xép vao céc phan hang khac nhau.

Picu 3. Quyén Loi Khach Hang Private

L

Tuy theo chinh sich ctia VPBank timg thoi k¥, Khach hang Private s& duge hudng cac quyén loi
sau:

a) St dung céc san phim, dich vu riéng biét véi chinh sach gia wu dai, tha tuc nhanh gon;

b) Puogc phyc vu véi phong cach chuyén nghiép, ding cip théng qua mdt Gidm dbc Quan hé



Khéch hang Private riéng;
¢) Buge sit dung dudng day hotline/email h3 tro riéng 24/7;

d) Puogc tham gia cac chuong trinh cham séc va dich vu chuyén biét danh riéng cho khach hang
cao cap;

€) Hudng wu dai bén ngoai tai cac déi tac lien két cia VPBank;

f) Puoc tu van va cdp nhat thong tin tai chinh thudng xuyén khoéng chi khi Khach hang dén diém
giao dich ciia VPBank, ma ngay ca khi Khach hang dang ¢ vin phong lam viéc, nha riéng hay
bt ky dia diém nao khac;

g) Puoc don tiép va phuc vu tai khu vue danh riéng cho Khach hang Private (tai cdc Private Hub)
va dugc uu tién thue hién giao dich ma khong phai chd doi nhu Khach hang théng thudng;

h)  Pugc hudng cac vu dai vao cac dip ddc biét nhu sinh nhit ciia Khach hang; dugc tham gia céc

sy kién, cdc chuong trinh té chic riéng cho Khach hang Private;

i)  Céc quyén loi khic theo quy dinh ciia VPBank timg thoi ky.

2. Tuy thudc vao phan hang cta Khach hang, cac quyén loi 4p dung cho cdc Khach hang Private c6

thé khéc nhau.

Dicu 4, Ky Danh Gia Lai Hang Khach Hang Private Va Thoi Gian Gia Han Quyén Loi Khach
Hang Private

Binh ky theo quy dinh ciia VPBank, VPBank sé& tién hanh d4nh gid lai diéu kién dinh danh Khach hang
Private ciia Khach hang. Trudng hop Khach hang khéng dap ung du didu kien dé duge duy tri tu cach
Khach hang Private hodc ¢6 su thay déi vé céc didu kién dé duy tri hang Khach hang Private hién tai,
tly tirmg trwong hop theo quy dinh ctia VPBank, VPBank 6 thé:

L.
2.
i

Cham dut tw cach Khach hang Private ctia Khéch hang; hosc
Thay d6i hang Khach hang Private; hoic

Gia han quyén loi Khach hang Private cho Khach hang, thoi gian gia han, quyén loi trong thai gian
gia han thyc hién theo quy dinh ctia VPBank ting thoi k.

Piéu 5. Chim Dt Quyén Loi Danh Cho Khich Hang Private

L.

VPBank ¢6 quyén (nhung khong 6 nghia vy) chdm dut quyén lgi Khéch hang Private cua Khach
hang trong trudng hop Khéch hang khéng dap ting di didu kién aé duge duy tri tw cdch Khéch hang
Private theo quy dinh ciia VPBank timg thoi ky.

Khi chdm dut tu cach Khach hang Private, Khich hang s& khong duogc hudng cac quyén loi danh
cho Khéch hang Private, theo d6 VPBank c6 quyén thay ddi, didu chinh, cham dut cac quyén loi/sén
pham/dich vu cung cdp cho Khéch hang bao g6m nhung khong gi6i han viéc: Pidu chinh 13 sut,
diéu chinh cac khoan phi, tam ngimg/ngimg cung cip san pham/dich vy, ngung &p dung céc chuong
trinh wu dai, khuyén mai; tam ngimg/ngimg ap dung cac chinh séch, thay ddbi cac quyén loi khac
danh cho Khach hang Private theo quy dinh ctia VPBank tung thoi ky. Trudng hop Khich hang tiép
tuc sir dung san pham, dich vu va duge VPBank ddng ¥, Khach hang ¢6 trach nhiém thanh toan day
da cac khoan phi, 1ai sudt theo biéu phi, 1&i suét va cac nghia vu tai chinh khéc (néu c6) theo quy
dinh ciia VPBank danh cho Khéch hang c4 nhan théng thuong. Khach hang ¢6 trach nhiém thanh
todn moi nghia vy tai chinh (cc khoan no vay, phi,...) cho VPBank ddi vai cac san phim, dich vu
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ma Khéch hang di sir dung/chi tiéw/thanh toan trude thoi diém VPBank ngimg cung cép san pham,
dich vu cho Khach hang.

3. Khi chim dirt quyén loi danh cho Khéch hang Private, tiy theo quy dinh ciia VPBank timg thoi ky,
VPBank c6 thé théng bao cho Khach hang théng qua mot, mot s6 phuong thirc nhu quy dinh tai
Diéu kién giao dich chung.

Piéu 6. Bao Mat Thong Tin

1. VPBank cam két t6n trong moi théng tin lién quan dén Khach hang.

2. VPBank s& chi cho phép nhén vién cua minh st dung nhiing thong tin ctia Khéach hang cho cac muc
tiéu hoat dong ctia VPBank. Moi hanh vi vi pham tiéu chuén bao mét thong tin do can bd nhan vién
VPBank gy ra s& bi xtr ly theo cac quy dinh ciia VPBank va quy dinh cta phap luét.

3. Trong trudng hop phai hop tac véi bén thir ba/sir dung dich vu cuia bén thir ba dé phuc vy viée hd
tro cac hoat dong clia VPBank nhu xdy dung hé théng thong tin, tu van, kiém todn va quang céo,.
VPBank s& yéu cu bén th{ ba tuan thii chit ch& cdc tidu chuin bao mat thong tin Khach hang theo
quy dinh cua VPBank.

4. Cac ndi dung khac lién quan dén bao mat thong tin chua dugc quy dinh tai Piéu nay duoc thuc hién
theo quy dinh tai Phin A - C4c Diéu Khoan Va Piéu Kién Chung.



PHAN Q - BAN BIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE PANG KY VA SU DUNG TINH NANG

THANH TOAN CLICK TO PAY CHO THE GHI NG

(Thugc Diéu kién glao dich chung vé cung cdp va sir dung Dich vy phi tin dung dp dung doi véi Khich

hang cd nhan tai VPBank)

Piéu 1. Gidi Thich Tir Nei

[
2

“Khach hang/KH/Chii thé”: 1.3 chi thé ghi ng do VPBank phét hanh.

“Thiét bi di dong”: La thiét bi di dong duge Khach hang sir dung d thuc hién tinh ndng Click to
Pay.

“Token”: La thong tin dugc sinh ra va gén cho s6 The, théng tin The dé sir dung thay s§ The,
thong tin Thé trong giao dich thanh toan. Token bao gdm 16 chit s6 va khi KH thanh toén sir dung
tinh nang Click to Pay, thong tin Token dai dién cho sé Thé s& dugc gui v& VPBank dé xi Iy giao
dich thanh todn cho KH thay cho thong tin Thé.

“Thé”: La thé ghi no quéc té do VPBank phét hanh cho Chii thé. Loai san phim thé dugc ding ky
va thanh todn qua tinh ning Click to Pay thyc hién theo quy dinh ctia VPBank ting thoi ky.

“Hop d(‘?mg phat hanh va sit dung Thé”: La Hop dbng phét hanh va sir dung Thé di duoc x4c lap
gitra VPBank va Chu thé ma ciin ot trén d6 Chi the da duoc VPBank phét hanh Thé dé sir dung.

“Don vi chiap nhin the/DVCNT”: LA cic co s& cung cip hang hoa, dich vu, cac san giao dich
thuong mai dién tir, chdp nhan cho khach hang thanh toan hang héa, dich vu bﬁng Thé.

“Td Chire Thé quée t&/Té chire Thé”: La céc 5 chirc the qudc té ¢6 thoéa thudin véi cac Té chic
phit hanh thé (TCPHT), T4 chic thanh toan thé (TCTTT) va céc bén lién quan khac dé hop tac
phdt hanh va thanh todn thé quéc 1€ phi hop véi cac quy dinh ctia phép lut Viét Nam va cam két
quéc té.

“Click to Pay/CTP”: La moét tinh néng thanh todn truc tuyén thong minh va an toan, gitip Chu
The thanh toan nhanh chong thay vi phai nhip théng tin thé mdi 1an thanh toan, Chu Thé ¢6 thé tao
mot hd so ki thuét s6 luu trit théng tin ma héa Thé ctia Chi Thé mét cach an toan tai T6 Churc Thé.
Tinh néng nay dugc phit trién boi cac TS chire the quéc té nhdm don gian héa trai nghiém thanh
todn tryc tuyén va tang cudng bao mét théng tin ciia Chi Thé. Khi sir dung Click to Pay, Chti Thé
chi cin chon tinh ning nay tai céc trang web hogic nén tang ctia DVCNT c6 cung cap tinh nang nay
va thuc hién bién phép xéc thuc theo quy dinh ctia T chirc Theé qudc té va/hojic ctia VPBank quy
dinh tirg thoi k.

Céc thuat ngir viét hoa khéc khong duoc giai thich trong Phin R ndy sé& dugc hiéu va giai thich theo
céc ndi dung trong Phan A - Céc Didu Khoan Va Pidu Kién Chung; Vin ban, chimg tir cung cép va sur
dung Dich vu phi tin dung.

Diéu 2. Quy Dinh Chung

1.

Diéng ky va str dyng tinh ning thanh toan Click to Pay cho Thé ghi n¢ theo Phan R nay 1a tinh nang
cho phép KH c6 thé tao mot hd so ki thuat s6 luu trit thong tin ma héa Thé ctia Cha The mét cach
an toan tai T6 chic Thé va thuc hién céc giao dich thanh toan Thé truc tuyén théng qua tinh ning
nay ma khong can phai nhap lai thong tin Thé.

Ngoai viéc tudn thu cdc quy dinh tai Hop déng phat hanh va sir dung Thé, Piéu Kién Giao Dich
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Chung nay, Chi thé déng thoi phai tuan thi céc thoéa thuan hode céc diéu khoan va diéu kién sur
dyng dich vu gitra Chti thé véi cac don vi lién két lién quan dén viéc sir dung tinh nang thanh todn
Click to Pay va /hoac Thiét bi di dong.

Piéu 3. Ping Ky Sit Dung Tinh Niing Thanh Toan Click to Pay

1. KH dang ky tinh nang thanh toan Click to Pay theo cdc quy trinh dugc thiét 1ap, huéng dan trén
Ung dung VPBank NEO va cic yéu cau, hudng dan khac tir VPBank, Té chirc thé quéc té va cdc
bén thir ba c6 lién quan tiing thoi ky.

2. Trén co s¢ dang ky cua KH, KH dbng v ring céc théng tin cia KH bao gdm tén, dia chi email, s6
dién thoai va thong tin Thé da duge ma hoa s& dugc chia sé véi T Chirc Thé nhdm muyc dich tao
va duy tri hd so k¥ thudt s& Click to Pay ctia KH tai T6 Chitc The.

3. Chu thé dong ¥ vai cac quy tic xdc thuc nhim kich hoat tinh ning Click to Pay ctia VPBank va‘hodc
Té chitc Thé bao gdbm viée tir chéi hay chép nhan yéu cau dang ky tinh nang Click to Pay ctia Chu
The.

4. Trong hd so ki thuat s Click to Pay ctia KH, théng tin Thé ghi ng dugc S6 hoa thanh Token va
théng tin Token s& dugce sir dung dé xur 1y giao dich thay cho théng tin Thé nham ting cudng bao
mat cho KH. Trén c4c trang web thuong mai dién tir hodc cac nén tang thanh todn cia DVCNT c6
h& tro tinh ning Click to Pay, thong tin Thé khi KH di thanh toan s& hién thi v6i 4 chit s6 cubi (12
chit s& dau tién khong duoc cung cép nhim bao mat théng tin Thé). Mdi Token tuong tng v6i 01
(mdt) Thé ghi ng.

Piéu 4. Thye Hién Thanh Toan Bing Tinh Niing Click to Pay

1. Sau khi KH di ding ki sir dyng tinh nang Click to Pay trén Ung dung VPBank NEO, viéc thanh
toan c6 thé duoc thue hién theo cac cach thire nhu sau:

a. Truong hgp thanh todn tryc tuyén: Ty thudc vao cach thirc van hanh cta trang web/img dung
thuong mai dién tir, KH c6 thé dugc yéu cdu: nhap dia chi email hoc s dién thoai di dong da
dang ky tinh nang Click to Pay, thuc hién ding bién phap x4c thyc danh tinh theo quy dinh cia
Té chiic Thé va/hosc VPBank (nhu nhap OTP/sinh tric hoc/mé khoa thiét bi...) dé hién thi
thong tin Thé ctia KH (duoc &n mdt phan s6) trong danh sach Thé tai trang thanh toan clia
DVCNT. Chit Thé chon Thé mudn sir dung dé thanh toan tir danh séch Thé va c6 thé duoc yéu
cAu thuc hién thao tac xac nhan giao dich thanh todn thé truc tuyén dé hoan tit thanh toan.

b. Céc céch thirc thanh toan khic duge VPBank trién khai ting thoi ky va thong bio dén Khach
hang theo Pidu Kién Giao Dich Chung nay.

2. Cha Thé ¢6 trach nhiém kiém tra va cap nhét céc thong tin lién quan dén dia chi Email va Sé dién
thoai ciia Chul Thé theo huéng din cua VPBank ting thoi ki.

3. Vi tién ich thanh toan ciia tinh ning, Chi Thé chiu trach nhiém bao quan Email va S6 dién thoai
di dong, dam bio mét khau truy cip Email va théng tin OTP dugc giri dén Email hoic SDT khong
duoe chia sé/sit dung bai bat ky tb chitc, ca nhin nao khac ngoai Cha Thé. Chu thé phai hop tac,
thuc hién tit ca cdc yéu ciu cin thiét tir VPBank va/hodc T6 Chirc Thé va/hodc bén thi ba lién
quan dé phong nglra, ngén chin giao dich gian l4n, mét mét hay mit cip lién quan dén SPT, thong
tin truy cap vao Email hodc théng tin OTP duge giri dén Chu Thé.

4. Trudng hop Thiét bi di dong bi mat cép, thét lac hodc théng tin truy cdp vao Email va OTP bi danh
cp, bi 16 hodc nghi ngd bi 1§, hay Thé ctia Chu thé thyuc hién giao dich thanh toan bing tinh ning



Click to Pay ma khéng dugc phép ctia Chil thé, Chu thé phai théng bdo ngay cho VPBank theo sb
dién thoai 1900 545 415 (hodc 56 dién thogi khdc theo théng bdo ciia VPBank tung thoi ky), dia
diém giao dich gan nhét cua VPBank hodc cac phuong thirc khic duge VPBank théng bao dén Chu
the ting thoi ky. Khi xay ra cac trudong hop néu trén, trude khi VPBank nhan dugc théng bao tir
Chu thé va ¢6 xac nhén vé viée dd hoan thanh vige xur ly thong bdo ctia Chu thé, Chti thé vAn hoan
toan chju trach nhiém vé céc giao dich ctia Thé do viéc Thiét bi di dong va/hodc Email/SDT bi loi
dung géy ra (bao gom nhung khong 101 han trdch nhiém thanh todn, hodn tré cho VPBank gid tri
giao dich The tirong 1ing, trdch nhiém trong viéc chiu thi¢t hai ....).

Chu th¢ chiu trdch nhiém cho tit ca céc giao dich thanh todn bing tinh nang Click to Pay duoc thuc
hign, khdng phu thudc vao viée giao dich nay do Chu thé thuc hién hay bt ky c4 nhan, t& chirc
khac thuc hién (do dioc Chii thé 1y quyén, 1y thée hode do bi loi dung).

Diéu 5. Tam Dirmng, Chim Dit Thanh Tosn Thé Biing Tinh Niing Click To Pay

1.

Trong pham vi phép luét cho phép, vao bét ky thai diém nao, VPBank ¢6 quyén (i) Tam dimng cham
diit vigc thanh todn Thé bing tinh ning Click to Pay ciia Chu Thé; (i) Didu chinh hay tam ngimg
cac loai giao dich, thiét 1ap hodc quy dinh duge thuc hién théng qua tinh ning Click to Pay. Ngoai
trir quy dinh tai Khodn 2 Piéu nay, khi ¢6 c4c thay dbi néu trén, VPBank s& théng bao cho Chu thé
bang mot, mot s6 phuong thite théa thudn tai Hop ddng phét hanh va st dung The.

VPBank c6 quyén tam dimg hodc chdm dit viéc thanh toan Thé béng tinh nang Click to Pay cia
Cht thé ma khdng can ¢6 thong bao trude ddi véi cde trudng hop sau:

a. VPBank phat hién, nhin dinh, d4nh gia ring céc giao dich Thé dugc thuc hién théng qua tinh
nang Click to Pay la cac giao dich gia mao/gian 14n hodc bi nghi ngd 1a gia mao/gian 14n, hoidc
bi str dung trai muc dich hodc bj loi dung.

b. Theo yéu ciu cila co quan Nha nudc c6 thém quyén tai Viét Nam hoic theo quy dinh cta phap
luit.

c. KH khong dép g dugc cac diéu kién theo quy dinh cia VPBank.

d. Céc trudng hop khac ma VPBank thdy 14 can thiét d& bao dam an toan cho Thé v céc giao dich
thé ctia Chu thé

KH duge chi dong chdm dut viéc thanh todn Thé bing tinh nang Click to Pay bang viéc huy kich

hoat Click To Pay d6i v&i mot hoic tit ca cac Thé cia KH, bat k¥ lic nao, thong qua Ung dung

VPBank NEO, va thyc hi¢n theo huéng din hién thi cua Ung dung VPBank NEO ttmg thoi ki.

Viéc tam dirng hogic chim dit thanh todn Thé bang tinh ning Click to Pay khong 1am anh huéng

dén hiéu luc cia Thé cta Cha thé, Chu thé van c6 thé sir dung Thé theo cac phuong thirc thanh

toan khéc quy dinh tai Hop ddng phat hanh va sit dung The.

Diéu 6. Xdc Nhin, Cam Két va Trich Nhiém Ciia Chii Thé

' A

Chis thé cam két tuén tha Hop ddng phét hanh va sit dung Thé, Didu Kién Giao Dich Chung nay,
cdc thi tuc ding ky, va cac huéng din khac ciia VPBank, T6 Chic Thé, Pon vi chip nhan thé va
céc bén lién quan; cam két tu trang bi, bao tri, bdo dam an toan mat khau truy ¢ap Email, thong tin
OTP va cac bién phép x4c minh giao dich Thé,

Chu thé cam két hiéu 16 va déng y ring, nhim phuc vu cho viéc Chu thé ding ky va thuc hién thanh
todn Thé bang tinh nang Click to Pay, cac théng tin ctia Chu thé, thong tin Thé cia Cha thé, bao
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gdm nhung khong gi6i han thong tin vé giao dich Thé ctia Chi thé, mdt phan thong tin 56 Thé ctia
Chil thé... ¢6 thé dugc cung cip cho, luu trit béi cdc td chire lién quan 6 ky két hop dong, thoa
thuan véi VPBank nhim muc dich phuc vu cho viéc Chu thé ding ky va thye hién thanh toén The
bang tinh ning thanh toén Click to Pay.

3. Chu thé ddng ¥ ring (i) VPBank; (ii) mang thanh todn tuong tng ¢6 tén trén The cda Chu the (bao
gom nhieng khong giéi han: MasterCard, VISA, JCB, UnionPay) cling nhu céc nha thiu phu, dai
ly, v don vi lién két ctia céc t6 chire d6 s& c6 quyén truy cap vao nhitng thong tin nhét dinh ctia
giao dich thanh to4n bang tinh ning Click to Pay ctia Chu thé v&i cdc DVCNT, luu trlf cac thong
tin Chu thé [bao gom nhumg khéng gidi han théng tin vé thé (khéng bao gom céc théng tin phai
dwoc bdo mdt theo quy dinh ciia phdp ludt), giao dich the ... ] dé phuc vu cho viéc Chi thé ding ky
va thuc hién thanh toan bing tinh ning Click to Pay. Chu thé thira nhin ring viéc thu thap, luu trif,
sir dung va tit 16 cac thong tin ¢4 nhan do chinh Cha Thé cung cép truc tiép cho PVCNT, hoge
c4c mang thanh toan tuong (ing trén Thé, hodic cac bén thir ba tham gia hd trg cho tinh nang Click
to Pay s& dugc diéu chinh boi chinh séch bao mét cia cic bén do, VPBank khong tham gia va
khong chiu trach nhiém vé chinh sdch bao mét cta cdc bén nay.

4, Chu thé dong ¥ ring trudng hgp Chu thé tham gia cac chuong trinh khuyén mai (“Uu dai”) 4p dung
tai PVCNT, PVCNT duoc quyén quy dinh cac diéu khoan, diéu kién cia Uu dai va moi tranh
chap, khiéu nai, khiéu kién (néu c6) phat sinh lién quan dén viéc huong, 4p dung Uu ddi s& do Chu
thé va PVCNT chiu trach nhiém gidi quyét, hoan toan khong lién quan dén VPBank. VPBank s&
khang chiu trach nhiém cho bt ky ton thit hay mét mat xay ra do bat ky twong tic nio gita DVCNT
va Chu theé lién quan dén nhiing Uu dai do.

5. Khi ding ky st dung tinh nang Click to Pay bing Ung dung VPBank Neo, KH sé khong du diéu
kién str dung tinh ndng Click To Pay do Té Chitc Thé truc tiép cung cip. Moi hanh dong ding ky
dich vu Click To Pay tir T6 Chirc Thé va viéc chép thuan diéu khoan st dung tuong ng s& khong
tao thanh thoa thudn gitta KH va T4 Chite Thé. Tuy nhién, TS Chiic Thé ¢6 thé chia sé thong tin
ma KH cung cip trong qua trinh ding ky tirh ning Click to Pay véi Té Chire Thé cho VPBank dé
dam bao cung cép dich vu phii hop.

6. Trong qua trinh st dung tinh ning Click To Pay, mot s0 tinh ning x4c thuc nhu van tay, nhén dién
khudn mit hodc ma khéa thiét bi (Passkey) c6 thé dugc sit dung trén Thiét bi di dong ciia KH. KH
hidu va dbng ¥ ring:

a. Viéc str dung Passkey dugc quy dinh theo thoa thudn gitta KH va nba san xuét Thiét bi di
dong; KH chiu hoan toan trach nhiém d6i vai viée cho phép Té Chirc Thé sir dung Passkey
dé xac thuc trong qua trinh thyc hién thanh todn;

b. Dit liéu van tay, khudn mit va/hodc ma khoa khong roi khéi Thiét bi di dong ciia KH;

KH c6 quyén chon ¢6 cho phép T Chiic Thé sir dung Passkey dé xac thuc trong qué trinh
thuc hién thanh todn hay khong; ddng thi ¢6 thé tht tinh ning ny bat ky lic nao bang cach
hiy tinh nang Click to Pay trén Ung dung VPBank NEO.

7. Khi st dung tinh ning Click To Pay, KH c6 nghia vu tuén thu cac diéu khoan, quy dinh phép luat
hién hanh va huéng din ma VPBank cung cip. KH xdc nhan va déng y ring:

Chi str dung tinh néing cho céc giao dich thanh toan hop phép, khong vi pham phép luat;

Khong gy gian doan, can tro hoat dong cua tinh nang;

Khéng truy cép trai phép vao hé théng VPBank;

P o @

Khéng str dung tinh ning cho céc muc dich lira dao, phi bang, de doa, quéy r6i, xAm pham



quyeén riéng tu hodc quyén lgi bén thir ba;
¢. Khong sao chép, mé phéng, cho thué, ban, khai thac thuong mai hodc can thiép k¥ thuat
vao tinh ning.

Truong hop KH vi pham cac nghia vu trén hodc khéng tuan thu yéu ciu ciia VPBank hodc clia TH
Chitc The, VPBank ¢6 quyén chim ditt cung cp tinh ning Click To Pay.

8. T Chuc Thé va VPBank c6 thé thay dbi, chém dut hodic nang cAp tinh ning Click To Pay bét ky
lic nao va sé théng bao dén KH. Viéc KH tiép tuc sir dung tinh ndng sau khi c6 thay dbi dong nghia
v6i viée KH dd chép thuin cac thay dbi d6. Néu khéng déng ¥ v6i cdc didu khoan ndy hodc bit ky
sira doi ndo, KH ¢6 quyén chim ditt hoic huy kich hoat tinh nang Click To Pay déi véi mot hosie
tat ca Thé ctia KH theo huéng din trén Ung dung VPBank NEO.

Piéu 7. Mién Trir Trach Nhiém

1. VPBank dugc mién trach nhiém déi véi tht ca nhing thiét hai, ton that ciia Chii thé phat sinh trong
qua trinh str dung tinh ning thanh toan Click to Pay trong nhitng trudng hop duai day:
a. Chii the khong tuan theo nhiing trich nhiém/cam két tai Pidu Kién Giao Dich Chung nay va
cac cam két khac ctia Chii thé véi VPBank duogc quy dinh tai Hop ddng phat hanh va sir dung
Thé.

b. T chiic, ca nhan khac st dung Thiét bj di dong/Email/SPT ciia Cha thé.

¢. Cac 16i phét sinh tir phia PVCNT va c4c bén khic cung tham gia cung cép tinh nang Click to
Pay.

d. Bat ctr sy kién bat kha khang nao bao gdm nhung khong gi6i han bei thién tai, dinh cong, hoic
céc yéu céu hay chi thj ciia Chinh phi va cdc co quan nha nuée, ngudi ¢6 tham quyén khéc.

¢. Chu the khong thong bao kip thdi cho VPBank khi Thiét bi di dong bi m4t cép/lgi dung va/hoic
nghi ngd théng tin bi loi dung, 16 théng tin bao mit ...

f. Viéc Chi the dé mét, mét cép, 16 thong tin truy cap Thibt bi di dong/Email, OTP va/hodc cac
yéu t6 dinh danh khéc ma VPBank cung cép din dén nguoi khic st dung céc thong tin nay dé
thanh toén bang tinh nang Click to Pay,

Piéu 8. Phi

Tuy thuge vao chinh sdch va quyét dinh ctia VPBank trong timg thoi ky, VPBank c6 thé thu hogc khong
thu cac khoan phi lién quan dén viéc ddng ky va st dung tinh nang thanh toan Click to Pay. Khi ¢6 cac
thay dbi vé chinh sach phi, VPBank s& thong bdo cho Chu thé béing mot, mdt sé cac phuong thire theo
Hop dong phét hanh va st dung Thé. Chi thé duoc xem 1 chép thuan toan bd nhitng ndi dung sita déi
theo thong bdo cua VPBank néu Chy thé tiép tuc sir dung tinh ning thanh toan Click to Pay sau khi
VPBank thong béo. Néu Chu thé khong déng ¥ véi cac noi dung stra d6i, diéu chinh ciia VPBank, Chu
thé duge quyén hiy dang ki sir dung tinh ndng, chdm dut thuc hién giao dich thanh to4n Thé bing tinh
nang Click to Pay.

131
MB02.HDM-RR.HP.AN/(2



PHAN R — BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VI NANG CAP VA SU DUNG TAI
KHOAN HOI VIEN THINH VUQNG

(Thuoc Piéu kién giao dich chung Vvé cung cd’p va sir dung cde Dich vu phi tin dung dp dung doi
véi Khdch hang cd nhdn tai VP Bank)

Diéu 1. Giai Thich T Ngit:

1.

Tai khoan Hgi vién Thinh vwong /Tai khodn Hoi vién: La Tai khoan thanh toan chuyén biét, dinh
danh danh cho KHCN. KH ¢6 nhu ciu tham gia Tai khoan Hdi vién s& thuc hién nang cAp TKTT
hién hiru ctia KH 1én Tai khoan Hai vién theo quy dinh cta VPBank trong tirng thoi ky. Viéc dinh
danh Tai khoan Hdi vién Thinh Vuong 1a c6 thoi han va tring v6i thoi han clia Go6i Hoi vién ma KH
lua chon.

Loai Tai khodn hoi vién: La tén goi Tai khodn Hoi vién theo quy dinh ciia VPBank trong tirng thoi
ky; bao gf)m: Tai khoan Tich Ly Thinh Vugng, Tai khoan Tang Truong Thinh Vugng, Tai khoan
An Gia Thinh Vuong va cac Tai khoan Hoi vién khéc theo quy dinh ctia VPBank trong ting thoi
ky.

Gé6i Hoi vién: La khoén thoi gian hiéu luc cua viée dinh danh Tai khoan Hoi vién; bao g5n1: Goi
Khém pha (3 thang), G6i gn két (1 nam), G6i Pong hanh (3 nam) va cée G6i Hoi vién khic theo
quy dinh cia VPBank trong ting thai ky.

Héi vién Thinh Vwong: La KH ding ky néng cAp thanh cong Tai khoan Hoi vién Thinh vugng.
ADB CASA: 13 sb du binh quin tién gii thanh toan (CASA) ma khdch hang duy tri trong thang,
duge tinh tir ngdy dAu tién dén ngay cudi cling clia thang do.

Voucher: La quyén lgi danh cho khdch hang khi sir dung Tai khoan Hbi vién va duge VPBank niém
yét trong timg thoi ky. Céc voucher nay duge hién thi trén tng dung VPBank NEO va dugc kich
hoat sir dung ngay sau khi khéch hang déng ky thanh cong Tai khoan Héi vién Thinh Vugng.

Gihy diing ky: La Gidy d& nghi kiém Hop dong ding ky nang cap Tai khoan Hoi vién Thinh Vuong
danh cho KHCN.

Thé 1é: La Thé 1& Tai khoan Hoi Vién Thinh Vuong duge VPBank cong bd trién Kkhai trong timg
thoi ky.

Piéu 2. No6i Dung Dich Vu

L

VPBank thuc hién nang cip Tai khoan thanh toan cia KH 1én thanh Tai khoan Hoi vién Thinh
Vuong tuong tmg véi Goi Hoi vien ma KH déng ky tai Gidy dang ky.

Viéc dinh danh Tai khoan Hoi vién la c6 ky han va duge x4c dinh theo thoi han cia Goi Hoi vién
ma khach hang dang ky va khach hang phai tra phi tham gia theo quy dinh cia VPBank theo tung
thoi ky.

Diéu kién nang cip Tai khoan Hoi vién:

Tai thoi diém néng cAp 1én Tai khoan Hoi vién, KH phéi théa mén dong thai cac didu kién sau:

_  KH ¢ it nhét 01 tai khoan thanh to4n tai VPBank dang & trang thai hoat dong va sk dung dugc
cho céc dich vu thanh toan. TKTT khong gén thau chi, khéng ddng chii s& hiu.

— KH d3 ding ky sir dung Dich vu VPBank NEO.



—  Céc diéu kién khac theo quy dinh ctia VPBank trong timg thoi k.

4. Sau khi thuc hién nang cip TKTT Ién Tai khoan HOoi vién cho KH va ding ky thanh cdng trén hé

théng ciia VPBank, VPBank s& thong béo cho KH bang mét trong nhiing hinh thitc sau day: email,
théng bdo qua VPBank NEO va/hoic cée hinh thic khic duge VPBank quy dinh trong tirng thei ky.

Piéu 3. Quyén Loi Ciia Hoi Vién Thinh Vugng

L.

Tuy theo chinh sich ctia VPBank theo timg thoi ky, Hoi vién Thinh Vuong s€ dugc hudng cdc quyén
loi sau:

— Sur dung cdc san pham/dich vu do VPBank hodic déi tic cia VPBank cung cdp v6i chinh sach
gid vu dai, thu tuc uu tién.

~ Duoc trai nghiém va st dung cdc tinh nang chuyén biét dugc thiét ké danh riéng Hoi vién
VPBank.

—  Déi véi quyén loi lién quan t6i 13i suét tién giri tiét kiem/tién gui ¢6 ky han: KH duoc hudng i
suit cao hon so v6i KH thong thudng; trudng hop sau khi 4p dung voucher din dén mic i sudt
sau ap dung voucher cao hon muc 1i suét trin theo quy dinh ctia Ngén hang Nha Nuée thi mic
1ai sudt dugc ap dung 13 1ai suét tran theo quy dinh cta Ngén hang Nha Nudc.

— Puoe tu van va cung cip thong tin cdp nhat thudng xuyén vé thi trudng, cac chwong trinh khuyén
mai clia VPBank va/ hodc céc ddi téc ciia VPBank.

— Dugce hudng céc quyén loi khac theo quy dinh cua VPBank theo timg thoi ky.

Tay thudc vao Tai khoan Hoi vién ma Khach hang tham gia, cdc quyén loi p dung cho céc Khéach
hang c6 thé khac nhau va dugc VPBank niém yét cong khai trong tirng thoi ky.

Khach hang ¢6 thé lya chon mét hoic nhidu TKTT hién hitu ciia KH dé ndng cap lén Tai khoan Hoi
vién. Trudng hop KH thuc hién ning cip nhidu TKTT thi mdi mot TKTT s& duge dinh danh tuong
tmg voi mdt (01) loai Tai khoan Hoi vién ma KH Iya chon.

Trudng hop KH dang duge dinh danh véi 1 loai Tai khoan Héi vién (con thoi han) va cé nhu ciu sir
dung loai Tai khoan Hoi vién khac (trén chinh TKTT d6), KH c6 thé thuc hién thi tuc dé dang ky
dinh danh, 1én loai Tai khoan Hoi vién khéc theo quy dinh ciia VPBank trong tirng thoi ky. Sau khi
chuyén dbi loai Tai khoan HGi vién méi thanh cong, bén canh cac quyén loi duge hudng theo Tai
khoan Hoi vién méi, cac quyén loi ma Khéch hang chua st dung trudc thoi diém chuyén dbi loai
Tai khoan vén duoc bao luu va duoe sir dung theo ding uu ddi ma KH phai duoc huwdng tir Tai
khoan Hgi vién cii trude day.

Céc quyén loi lién quan dén cdc san phim, dich vu cu thé 6 thé ¢ thoi han st dung nhét dinh (Vi
du. thoi han hiéu lyc ciia wu dai...) va quy tic ap dung khac nhau (V7 du: dp dung trong thoi han
con lai cia Tai khodn héi vién sau khi khdch hang ity g61 hay chi dp dung khi khdch hémg van ndm
giit Tai khodn hji vié,...) s& dugce hién thi va cip nhét cho khach hang theo timg thoi ky trén Ung
dung VPBank NEO hoic/va website www.vpbank.com.vn.

KH s& dugc hudng cée quyén loi cua loai Tai khoan Hoi vién va Go6i Hoi vién ma KH lua chon theo
quy dinh clia VPBank trong tirng thoi ky ké tir thoi didm loai Tai khoan Hoi vién va Géi Hoi vién
ma KH lua chon duge ding ky thanh cong trén hé théng cia VPBank, Theo do:
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Trudng hop KH sir dung voucher cong 13i suét tién giri ¢6 ky han: muc lai sudt ghi nhan trong
voucher 13 mrc 13i suit dugc cong thém so véi bidu 14i suat huy déng vén bang VND danh cho
Khéch hang ¢4 nhin duoc VPBank ban hanh trong tirng thoi ky.

Trudng hop KH st dung voucher lai suit vay danh cho khoan vay khong tai san bao dam, vay
cAm ¢ s6 du tién giri: muc 14i suat cho vay khi KH 4p dung voucher s& 1a Lai sut cho vay ma
KH da thoa thuan tai Hop dong cho vay trir di ty 1€ % ghi trong voucher.

Trudng hop KH sit dung voucher ap dung 1&i suat cho vay thip hon déi v6i khoan thoi gian ¢b

dinh 13 suit theo quy dinh tai Hop déng cho vay:

+ Mic 13i sudt cho vay khi KH 4p dung voucher s& la Lai suét cho vay ma KH da thoa thuén
tai Hop ddng cho vay trir di ty 1é % ghi trong voucher.

+ Mirc l4i sudt cho vay khi KH 4p dung voucher chi 4p dung trong thoi gian dp dung 1ai suat
¢d dinh ctia khoan vay.

Trudng hop KH sir dung voucher ép dung Chin tran 1ai suat tha noi:

+ M 14i sudt cho vay khi KH 4p dung voucher s& 1a Lai sudt cho vay ma KH di thoa thuan
tai Hop ddng cho vay hodic ty 18 % ghi trong voucher; tily mic nio thép hon.

+ Miuc lai sut duoc chin trin chi 4p dung trong thoi gian ap dung 13i sudt tha ndi ciia khoan
vay. Thoi diém 4p dung Chén trn 14i sudt 1a thoi diém khoan vay diéu chinh l4i suét theo
diing Hop ddng cho vay di ky.

Trudng hop KH st dung voucher ap dung mire 1ai suét cho vay thap hon khi duy tri ADB CASA:

+ Mic 18 sut cho vay khi KH 4p dung voucher s& 1a Lii sudt cho vay ma KH d4 théa thuén
tai Hop ddng cho vay trir di ty 18 % duge quy dbi tir s6 du binh quan (ADB) ctia Tai khoan
Hdi vién theo quy dinh ciia VPBank trong tirng thoi ky.

+ Ty 1é % duogc quy doi tir s6 du binh quan (ADB) cua Tai khoan Héi vién dugc tinh todn vao
cudi thang va ap dung cho mtc I4i suit cho vay cuia théng tiép theo néu Khach hang dap tng
diéu kién duy tri voucher theo chinh séch cua Thé 1é ctia VPBank trong timg tirng thoi ky.

Piéu kién 4p dung voucher:

+ Voucher khong c6 gié tri quy déi thanh tién mit

+ Voucher khoéng ap dung chung véi cdc chuong trinh, chinh sach khac cia VPBank.

+ Vi mdi khoan tién guri, khoan vay, Khach hang c6 thé 4p dung dong thoi nhiéu loai voucher
khéc nhau theo Thé 1é cia VPBank trong ting thoi ky.

+ MB&i voucher chi ¢6 hiéu luc &p dung 01 lan.

+ Khach hang khong c6 ng qué han, khong c6 khoan vay thu¢c dién co c4u no/ban no/cac
chuong trinh cho vay theo chinh sach dic thi theo quy dinh ciia VPBank trong tirng thoi ky

+ Ngay sir dung voucher ctia voucher &p dung tran 13i sut didu chinh ciia G6i Gan Két (1 nam)
phai ndm trong khoang thdi gian 730 ngay ké tir ngay hiéu luc ciia Goi Hoi vién cé voucher
duoc sir dung. Ngay sir dung voucher ciia céc loai voucher khac phai ndm trong thoi han higu
luc cua Goi Hoi vién cd voucher duge sir dung.



+ Thoi han ap dung Lai suét cho vay theo voucher khéng vuot qua thoi han vay theo Hop ddng
cho vay ma KH lva chon 4p dung.

+ Céc diéu kién khéc theo quy dinh ctia VPBank trong tirng thoi ky.
Diéu 4. Phi Dich Vu

1. Phi ning cip va st dung Tai khoan Hoi vién s& duge cong khai va niém yét theo biéu phi Tai Khoan
Hoi Vién theo quy dinh ctia VPBank trong timg thi ky.

2. Phi dich vu duoc hién thi trén VPBank NEO 13 mic phi chua bao gdm thué VAT. Khach hang ¢6
thé lién hé v6i Nhén vién hd tro ctia VPBank hodc truy cdp website www.vpbank.com.vn, hoic dén
chi nhanh cia VPBank dé nhén dugc thong tin chi tiét.

3. Bang viéc sir dung Tai khoan Hoi vién, tiy theo Loai Tai khoan Hoi vién va G6i Hoéi vién, VPBank
ap dung mot khoan phi dich vu ¢é dinh, dugc thu mét lan & thoi diém KH lva chon st dung Loai
Tai khoan Hoi vién va Géi Hoi vién tuong tng.

Diéu 5. Thoi Han Tai Khoin Hdi Vién, Thay Déi Va Gia Han Tai Khoin Hoi Vién

1. Vige dang ky ning cép va sir dung Tai khoan Hgi vién duoc xem 1a thanh cong k& tir thoi diém KH
hoan tit nghia vu thanh toan Phi Dich vu theo Géi Hoi vién ma KH lua chon. Hét thoi han nay ma
KH khéng lya chon G6i Hoi vién mdi thi Tai khoan Héi vién dwoc didu chinh vé Tai khoan thanh
toan thong thuong va KH ciing khong con 14 Héi vién Thinh Vuong.

2. Thoi han Tai khoan Hoi vién 1a khoang thoi gian tir ngdy bit ddu hi€u luc cta Tai khoan Hoi vién
t6i ngay hét hiéu luc cua Tai khoan Hoi vién. KH ¢6 thé tham gia Tai khoan HGi vién voi thoi han
03 thang, 1 ndm, 3 ndm hodc thoi han khéc tiy theo chinh sdch ciia VPBank trong timg thoi ky.
Trong do6:

— Ngay bit dau hiéu luc cia Tai khoan Hoi vién: 1a ngay KH thanh todn thanh céng Phi Dich vu.

— Ngay hét hiéu luc cua Tai khoan Hoi vién: ngay thir 90 ké tir ngay thanh toan thanh cong Phi
Dich vu (doi véi Tai khodn Héi vién c6 thoi han 03 thdng); hodc ngay thir 365 ké tir ngay thanh
toan thanh cong Phi Dich vu (d6i véi Tai khodn Hoi vién ¢ thoi han 01 nam); hodc ngay thi
1.095 ké tir ngay thanh todn thanh cdng Phi Dich vu (d6i véi Tai khoan Hoi vién c6 thoi han 03
ndm) hodc ngay két thic cia thoi han theo Géi Hoi vién khac do VPBank ban hanh trong ting
thoi ky.

3. Péi véi mbi loai Tai Khoan Ho6i Vién, KH chi dugc Iua chon ding ky mot 1an déi véi Goi Kham
pha (thoi han 03 thang).

4. Trudng hop Khéch hang dang duoc dinh danh v6i Tai khoan Hai vién A va thuc hién nang cip lén
Tai khoan Hoi vién B ¢6 thoi han dai hon, hiéu luc dinh danh Tai khoan Hoi vién B duge ap dung
ngay sau khi thuc hién thanh toén thanh céng Phi dich vu do nang cip 1én Tai khoan Héi vién B.

5. Truong hop Khach hang dang duge dinh danh véi Tai khoan Hoi vién A va thuc hién nang cép lén
Tai khoan Héi vién B thi:

— Céc quyén loi ma KH chua sir dung hét theo Tai khoan Hbi vién A vin duge tiép tyc st dung

theo ding thoi han da thoa thudn;

—  Céc quyén lgi theo Tai khoan Hoi vién B van phit sinh ké tir thoi diém KH hoan tAt ndp Phi dloh\
vu do nang c4p Tai khoan Hbi vién B.
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6. Céc quyén lgi Hbi vién Thinh Vuong theo céc chuong trinh va chinh sach khuyén mai duoc ap dung
va cap nhat theo Thé 1& Chuong trinh do VPBank thong béo t6i cac co quan quéan 1y theo quy dinh
phdp ludt hodc/va thdng bdo tédi Khich hang trén Ung dung VPRank NEO/ website
www.vpbank.com.vn tiing thoi ky.

7. VPBank c6 quyén thay dbi bao gdbm nhung khong gi6i han thoi han, quyén loi, didu kién st dung
ho#ic co ché gia han di véi timg loai Tai khoan Hoi vién theo chinh sdch tai ting thoi diém, va s8
théng béo dén Khach hang théng qua mét hodc nhiéu phuong thiic theo quy dinh tai Piéu 7 cia Diédu
kién giao dich chung nay. Viéc Khach hang thanh todn Phi Dich vu khi chon G6i HOi vién duge xem
la Khach hang ddng v v6i ndi dung chinh sach Tai khoan Hoi vién theo Goi Hoi vién ma Khich
hang da lua chon.

Piéu 6. Cham Dut Tai Khoin Hoi Vién
1. VPBank c6 quyén nhung khong c6 nghia vu chdm dit dinh danh Tai khoan hdi vién cua Khach hang

va diéu chinh vé Tai khoan thanh todn thong thudng trong trudng hop Khach hang khong dép tng
du diéu kién dé dugc duy tri Tai khoan Hoi vién theo quy dinh ciia VPBank theo timg thoi ky.

2. Khi thuc hién hiiy/chdm dit dinh danh Tai khoan Hoi vién va diéu chinh v& Tai khoan thanb todn
thong thuong, VPBank khong 4p dung hoan phi bao gdm hoan mdt phén hay hoan toan b Phi Dich
vu ma Khach hang da thanh toan dau ky. Véi viée hiy/chadm dat sir dung Tai khoan Hoi vién,
VPBank cé quyén thay ddi, didu chinh, chim dut cic quyén lgi/ san phim/dich vu cung cap cho
Khéci hang bao gém nhung khong gi6i han viée: Dicu chinh I3i suit, didu chinh cac khoan phi, tam
ngimg/ nging cung cip cdc san pham/ dich vu hodc tinh nang chuyén biét, ngimg 4p dung cic
chuong trinh khuyén mai, uu di; tam ngitng/ ngimg &p dung cac chinh sach, thay dbi cac quyén loi
khac danh cho KH tham gia Tai khoan Hoi vién theo quy dinh ctia VPBank tirng thoi ky.

3. Moi quyén loi chua st dung hét tai thoi diém chdm dut dinh danh Tai khoan hoi vién sé méc nhién
hét hiéu luc, trir khi VPBank c6 quy dinh khac. Khéach hang ¢6 trach nhiém kiém tra va st dung
quyén loi (néu c6) trong thdi han cia Tai khoan Hoi vién. VPBank khong chju trach nhiém trong
truong hop Khach hang khéng sir dung cac quyén loi trude thoi diém cham dt.

4, Khi hity/chdm dat quyén loi danh cho Hoi vién, tity theo quy dinh ciia VPBank tung thoi ky, VPBank
c6 thé théng bao cho Khéach hang thong qua mot hodc mét sé phuong thite nhu quy dinh tai Khoan
4 Diéu 2 néu trén va s& dugc hién thi va cap nhit cho khéach hang theo ting thoi ky trén tng dung
VPBank NEO hodc/va website www.vpbank.com.vn.



