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(Ap ding k tir ngày ........./. . .L9./  -° 

Diu kiên giao djch chung nay bao gm các diu khoãn n djnh do VPBank cong b trong trng thô k dé 

áp dung cho tht cã các Khách hang cá nhan thrgc c.p tin dirng ti VPBank, bao gm các cu phn nhu sau: 

1. Phn A — Các Diu Khoãn Va Diu Kiin Chung: Ap ding di vâi Khách hang cá nhân duc cp 

tin ding tai VPBank theo tü'ng 1oi hInh cAp tin diing duçic quy djnh trong Diu kin giao djch chung 

nay. 

2. Phn B — Ban Diu Kin Giao Djch Chung V Vay Tfrng Ln Và/Hoc Vay Theo Hn Mirc: Ap 
dçing di vOi Khách hang cá nhân vay trng 1n hoc vay theo han müc, bao gm cá trung hp'p vay 

tüng 1n vài'hoc vay theo hn mirc có tãi san bão dam và không tài san bão dam (bao gm cá vay qua 

kênh online). 

3. Phn C — Ban Diu Kin Giao Djch Chung V Cho Vay Theo Hn Mt ThAu Chi Trên Tài 
Khoãn Thanh Toán: Ap diing di vâi Khách hang cá nhân vay theo hn mirc thAu chi trén tài khoán 

thanh toán, bao gm cã trir&ng hgp vay theo htn müc thAu chi CO tài san báo dam và không tài san báo 

dam (bao g3m Ca vay qua kênh online). 

A ., .A .,. . . A 4. Phan D  Ban Dieu Kin Gtao Dch Chung Ye Cap Hn Mire Tin DJng The, Phat Hanh Va Sir 
Ding The TIn thing: Ap diing di vài Khách hang cá nhân duçc cAp hn mirc tin ding the, phát hành 

va sr diing the tin diing tai VPBank (bao gm Ca vic ma the tin ding qua kênh online). 

5. Phân E — Ban Diêu Kiin Giao Djch Chung V Cung Cap Va S Ding Djch Vii S Hóa Va S' 
Dting The Tm Ding Do YPBank Phát Hành Qua I5ng Diing Thanh Toán Di Dng: Ap diving di 

vth Khách hang cá nhân däng k s6 hoá va thanh toán the tin diing qua TiJng ding thanh toán di dng. 

Sau day: i) Các loqi hInh cá'p tin dtng durc d c4p tie' Phn B dê'n Phdn E nêu trên dtrcic goi chung là 

"Djch vi tin dyng" và (ii) Phn B, Phn C, Phn D, Phn E du'cic gi riêng là 'Phtn Diêu KI,oán Va 

Didu Kiin Riêng". 

NGAN HANG TMCP VIT NAM THINH VTJQNG 

TONG GIAM DOC 
02335 

? NGANHH 
THUCNGMCo 

* VITNA 
THIHH VIJ 

DA - I 
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PHAN A  CAC DIEU KHOAN VA DIEU KIN CHUNG 

(Thuóc Dku kiên giao dich chung ye' cá'p tin dyng dành cho Khách hang cá nhán tqi VPBank) 

Diêu 1. Giái ThIch Tir Ngu', Nguyen Tc Ap Diing Diêu Kiin Giao Djch Chung 

1. Giái Thich Tfr Ngu': 

a. "VPBankINHINgân hang": Là Ngân hang TMCP Vit Nam Thjnh Vixng. VPBank thrçc hiu 

bao gm b.t ks': Hi s chinh, Chi nhánh, Phông Giao djch cüa Ngân hang TMCP Vit Nam Thjnh 

Vung va các kênh ban hang khác cüa Ngân hang TMCP Vit Nam Thjnh VUQng. 

b. "Tài San Cm C/TSCC/Khoãn Tin G'i/TSBD/Tài san bão dãm/Tài San Bão Dam": Là tài 
san thuôc sâ hthi, sü dung cUa KH, Ben th ba (nê'u tài san thuc s& hThi, th dyng caa Ben th& ba) 

ducc mô tã chi tit ti Van kin tin ding và1hoc cac Hp dng bào dam. 

c. "Diu kin giao dich chung/Diu Kin Giao Djch Chung": Là Diu kin giao djch chung v 
cp tin diing dành cho khách hang cá nhân tai  VPBank áp ding k tr ngày 

Diu kiên giao djch chung duoc VPBank niêm yt cong khai theo quy djnh cüa pháp lut. 

d. "Ben cm cIBên bão dam": Là chü s hru TSCC/TSBD nhu có thông tin chi tit nêu tai Van 

kin tin dung, Hçp dng bào dam. Ben c.m c/Bên bão dam là chinh Ben duçic cp tin diing trong 

trumg hçp Ben dugc cp tin diing sfr dçrng chinh tài san cüa mInh d bão dam và Ben c.m c/Bên 

báo dam là ben thir ba trong truông hçp Ben thir ba nay sir diing tài san cüa mInh d bào dam cho 

nghia vii cüa Ben dugc cp tin dirng. 

e. "Djch vu tin ding": Là các djch vii tin diing do VPBank cung c.p cho Khách hang cá nhân duçic 

quy djnh tai  Diu Kin Giao Djch Chung nay, bao gm nhirng không gii han Djch v11 vay trng 
IAn, vay theo han müc, vay theo han  mirc thu chi trên tài khoãn thanh toán; cp han miirc tin dirng 

the; ma và sü diing The tin diing cüa VPBank, bao gm Ca khoãn vay/Thé tin d%mg có tài san bão 

dam và khoãn vay/Thé tin diing không có tài san bão dam va bao gm cã Djch vii tin diing qua 

kênh online. 

f. "Khch hang/Ku/Ben dirc cp tin di.ing": Là Khách hang cá nhân dirçic VPBank cp tin diing 
và duçic ghi nhn tai  Van kin tin diing. 

g. 'Ván kiên tin diing": Là bt k' van ban, chüng tir nào duçc giao kt giüa VPBank và Khách hang 

(bao gm cá ch&ng tà durc giao ke't theo phtroiig thic din t) ghi nhn v vic cung cp và sir 

ding mt hoc mt s Dch vii tin diing cii th& dugc hiu bao gm cã các phii 1iic dinh kern cüa 

các van ban, chüng tir nay. Thông tin v Van kin tin diing duçc d cp tai trng PhAn Diu Khoàn 
và DiAn Kin Riêng cüa Djch vii tin diing do. 

h. "Hrp dng bao dam": Là Hp dng duçic k giüa Ben cAm c/Bên bão dam vâi VPBank d th 

chAp/cAm c tài san!k qu/dt cc nhm dam báo cho nghia vii cüa KH tai VPBank. 

i. "OTP": Là mt khAu truy cp duçc sü ding mQt lAn cho mi giao djch ngân hang din t1r phát 
sinh. 

j. " "Kênh VPBank NEO/VPBank NEO" (trithc day là kenh VPBank Online): Là mt trong các 
kênh cung 1rng djch vii ngân hang trên Internet cüa VPBank, di.rçc VPBank cung cAp cho KH 

thông qua các phiên bàn: website cüa VPBank, giao din website/ng diing cüa VPBank diiçic cài 

dat trên thi& bj din tcr hoac các phiên bàn khác theo chInh sách cia VPBank tüng thai ki. KH 
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sau khi däng nhp vào VPBank NEO bang Ten Däng Nhp, Mt Khu se khâi tao, thçrc hin các 
thu tic vay vônldê nghj cp tin ding va k kt hgp dng lien quan dn Djch vi tin ding cii the vói 
VPBank bang phixang thc din tü phü hcip vâi thôa thun tai  hp dng lien quan dn Djch vi1 tin 
dung ci th và Hçip Dng DV NHDT. 

k. "Djch viii Ngân hang din tfr/Djch vy NHDTfDIch vy": Là tht cà các djch vi1 hin ti hay trong 
thong lai duçc VPBank cung cp thông qua h thng ngân hang din t1r, qua do KH cO the thic 

hin các giao djch, sir ding cac san phAm, djch vit ngân hang ma không cn phái trrc tiêp tOi trii 
sâ Ngãn hang. Djch vii NHDT bao gm nhung không giâi hn các Djch v ngân hang trên internet 
nhu VPBank NEO,...; Djch vii ngân hang qua din thoi nhu Phone Banking; Djch vii SMS 
Banking và các Djch vi NHDT khác do VPBank trin khai trng thii k. 

1. "Hrp Dung Djch Vi ii Ngân Hang Din TüiHo'p Bong DV NHBT": Là thOa thun giQa VIBank
và KH v viêc cung i.'rng và sü diing djch vii ngân hang din ti1 cüa VPBank. Hçp Dông DV NHDT 

duçc to 1p bao gum giy, dcin, phiu, dü lieu däng k sir diing djch vii ngân hang din ur cüa KH 
và Diu kin giao djch chung v cung cp và sCr diing djch vi phi tin diing áp ditng di vâi khách 
hang cá nhân ti VPBank cüa NH và các Van ban süa di, b sung, thay th duçc VPBank niêm 

yt cong khai theo quy djnh cüa pháp lu.t. 

m. "FATCA" (Foreign Account Tax Compliance Act): Là dao lu.t v Tuân thU thu dôi vUi chU 

tài khoân i nixàc ngoài cUa Hoa Ks'. 

n. "Ngày lam vic": Là các ngày VPBank ma cira lam vic, bao gm các ngày ti~ thu 2 den thuir 6 và 

thur bay (nuira ngày hotc Ca ngày, tuy thuc theo tuirng Chi nhánh!PhOng Giao dch cUa VPBank). 
Ngày lam viêc không bao gum các ngày nghi, ngày 1 theo quy djnh cUa VPBank và quy dnh cUa 

pháp 1ut trong ttirng thai ks'. 

o. "Giô' lam vic": Là thai gian lam vic trong các Ngày lam vic (không bao gm thai gian giao 

djch ngoài giô) theo quy djnh cUa VPBank. Gia lam vic cUa mi Ngày lam vic thçrc hin theo 

ttirng Chi nhánhlPhOng Giao djch cUa VPBank. 

Các thut ngui vit hoa khác không dixçc giãi thIch trong Phn A nay së duçc hiêu và giãi thIch theo 

các nOi  dung tucing uirng trong các PhAn Diu Khoân và Diu Kin Rieng tucrng iirng vOi ttimg Djch vii 

tin duing ciii th, Van kiên tin dumg, Hçp dung bào dam, quy djnh cUa NH và cUa pháp 1u.t có lien quan. 

2. Nguyen Tc Ap Dyng Biu kiin giao djch chung: 

a. Vâi mi Djch vii tin diing cij th& Khách hang dang k' và stir duing theo Van kin tin diing. 

b. Bang vic k, xác nhn vào Van kin tin diving (bao gm cá chthig ti din tt), Khách hang vâ 

VPBank chip nhQn và cam kt: 

i. Khách hang së tuân thU dung các diu khoàn, diu kin nêu ti Phn A - Các Diu Khoàn Va 

Diu Kin Chung và ttirng Phn Diu Khoán và Diu Kin Riêng thong iirng vâi ttirng Djch vi 

tin dumg ma Khách hang stir duing ti VPBank theo Van kin tin duing. Khi do, Ph.n A - Các 

Diu Khoãn Va Diu Kin Chung và ttimg Phn Diu Khoán và Diu Kin Rieng tuong iirng 
vói ttimg Dich vii tin diing nay së là phii 1ic gan 1in, không tách thi cüa Van kin tin ding. 

ii. Khách hang d di.rqc VPBank cung cp dty dU các thông tin v phucmg pháp tInh lãi; miii'c läi 

suit áp dung; nguyen tc và các yu th xac djnh, thai dim xác djnh lài sut di vai trung hvp 
áp dmg lài sut có diu chinh; läi sut áp ding di vài du nçi gc bj qua han; lãi sut áp dçing 
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di vOi lài chm trá; l°ai phi và mirc phi áp diing;... theo quy djnh cüa pháp 1ut truOc khi k, 

xác nhn dng vâi Van kin tin diing. 

iii. Khách hang xác nhân dã nhn, d9c, duçc tu vn, giái thich dy dü, hiu rö, chip nhn và cam 

k& tuân thu các diu khoàn trong Diu kin giao djch chung nay. 

iv. Truè'ng hçp Khách hang dang k va dirçic VPBank chip thu.n cung cp san phAm, djch vi 

khác (cho vay, phát hành The tin diing,...) qua h thng ngân hang din tir, Khách hang dng 

' và cam kt chju sir rang buc và tuân thu dÀy dü các diu khoãn và diu kin quy djnh tai 

các chiirng tir din tir bao gm nhung không gii han  dcin dang k, hcp dng, thôa thun, diu 

kin va diu khoãn/diu kin giao djch chung hay bt k' chirng tü, thông dip dii 1iu nào khác 

ctuçc k kt b&ng phrnmg thirc din tii. 

v. Khách hang dng vii vic duçic dánh giá xp hang tin dmg thông qua nhiing phân tIch tii các 
ngun dii lieu cong ngh thông tin, vin thông tai ben thu ba, do ben thur ba hoc ben b.t ki cung 
cp cho VPBank d VPBank can cii và quyt djnh cho vay/cp han miic tin ding the, phát hành 
The tin diung cüng nhu xây dirng/phát trin các sãii phÀm, djch vi cUa VPBank. 

vi. TrixOng hp Khách hang duc phê duyt vay theo han miic thu chi trên tài khoãn thanh toán 
va KH có tài khoan nhn hrng tai  VPBank, Khách hang dng rang Khách hang phái bão 

dam së có them ti thiu 01 giao djch nhn luang qua tài khoan nhn hang ma tai VPBank 
trong vOng 45 ngày k tu ngay H?p dng cho vay có hiu lirc. Trixng hp vi pham cam kt 
nay, Khách hang dng ring ngoai các trithng hqp quy djnh tai  các diu khoãn trong Diu 
kin giao djch chung nay, VPBank duc quyn chm diit cho vay, thu hi n truâc han  di vâi 
khoãn vay. Thai dim chm dü't cho vay, thu hi n truac han  do VPBank quyt djnh. 

vii. Dng cho VPBank có quyn chi giái chp/chm diit phong tOa (các) tai san cUa Khách hang 

dang bâo dam cho vic thirc hin nghTa vii khác cüa Khách hang ho.c cüa v/chng Khách hang 

hoc các nghia vi ma Khách hang chi ia mt trong các Ben di.rc c.p tin ding tai VPBank sau 
khi da thxc t thrc hin xong tht cá các nghTa vi phát sinh theo các Van kin tin dung dâ k vói 

VPBank bao gm ca khoan tin ding phãt sinh tii Van kin tin ding không có báo dam bang tai 

san; và các khoãn tin thu durqc tii vic xii 1 (các) tai san bão dam nêu trên ciing diiçic sii ding 

d thanh toán các khoàn nç dixgc nêu tai Mic nay vói VPBank. 

c. Truang hçp bt k' ni dung nao trong Diu kin giao djch chung nay khác vài ni dung trong Van 

kin tin diing thI ni dung trong Van kin tin diung duxçc uru tiên áp diung. 

Diu 2. Phirong Pháp TInh Lãi Trong Trtrô'ng Hrp Cho Vay (Không Bao Gm Trirông Hrp Phát 
Hành The TIn Ding) 

Phuang pháp tInh lãi d6i vâi tin lâi cho vay trong han, tin läi qua han  di vri du ng gc, tin lai di vói 
lai châm trá: 

1. Thai han tInh lãi và thai diem xác djnh s du d tinh lãi: Thai han tInh lài duçc xác djnh tii ngay VPBank 
giái ngân vn vay dn ht ngày lin k truàc ngày KH thirc t thanh toán hat toàn b du nç cho VPBank. 
Thai diam xác djnh s du da tinh lãi ia cui mi ngay trong thai han tinh lAi. 

2. COng thiic tInh tin lãi: 

Tin lai duc tInh trén ca so mt näm là 365 ngay. S tin lãi KH phãi trá mi kr duçrc tinh theo cong 
thiic bang () (S du thirc t nhân (x) S ngay duy trI s du thirc t nhân (x) Lãi suit tinh lai) chia (I) 
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365, trong do: 

a) S dii thirc t: Là s dii cui ngày tInh läi cüa s dii nç gc trong hn, s dii nçi gc qua han. sO du 

lài cham trã thirc tê ma KH cOn phãi trá cho VPBank duc sir diing d tinh lãi theo thOa thun ti 

Van kin tin diing, Diu Kin Giao Djch Chung và quy djnh cüa pháp lutt. 

b) So ngày duy trI s dii thrc t: Là s ngày ma s dii thçrc t cui mi ngày không thay di. 

c) Lài sut tInh lài: Là müc lài su.t cho vay trong han, läi sut co ctu lai thi han trà no. lai sut qua 

hn di vOi dii ncr gc, lài suit chrn trã áp ding vOi tin lài chm trá nhu dLrcrc Các Ben thOa thutn 

ti V.n kin tin ditng, Diêu Kin Giao Djch Chung và cac van bàn lien quan. Lai su.t tInh lãi du'cc 

tInh theo t 1 % theo näm vâi mt näm là 365 ngày. 

Diu 3. Bin Pháp Bão Dam Cp TIn Diing 

1. Tnxng hçTp VPBank cp tin ding không có bào dam bang tài san: 

a) VPBank dng cho KH vay v,n, phát hành The tin ding trên cor sâ khà näng tài chInh và uy tIn 

cá nhân cüa KH, không áp diing bin pháp báo dam cp tin diing. 

b) KH ding rang trong su& thai hn vay v&iInhn c.p tin diing, nu xày ra bAt cir sir kin nao ma 

theo nhn djnh dcm phiio'ng cüa VPBank là có ãnh hiRing hotc có kha nãng ành hiRing den khá 

nang trã nçi cüa KB hotc khin KH không dü diu kin d diiçic vay/nhtn cAp tin diing khOng có 

bão dam theo quy djnh cüa VPBank, thI trong vOng 15 ngày k tir ngày VPBank yêu câu, KH phái 

diia tài san thuc sâ httu cüa mInh hoc cüa Ben thir ba vao th chAp, cAm c hoc k' qu cho 

VPBank. Tài san diia vào crn c& th chAp vâJhotc ky qu phãi cO giá trj (theo djnh giá cüa 

VPBank) dü d bão dam cho toàn b nghTa viii trà nçi gc, lãi và các chi phi phát sinh khác cüa KH 

déi vâi VPBank và phãi diic VPBank chAp thu.n. KH phãi chju toàn b các chi phi lien quan den 

vic hoàn thin thu tiic báo dam cAp tin diing (cong chüng, dang k giao dch báo dam v.v...) theo 

quy djnh cUa pháp 1ut và quy djnh cUa VPBank. Nu KH không thrc hin hoc thirc hin không 

dAy du nghTa vii b sung tài san bão dam và1ho.c thu xp bin pháp bão dam khác theo dung quy 

dinh nay trong thai han  nêu trên, thi VPBank có quyn thu hi ncr  tniiàc han. 

c) Không phii thuc vào quy djnh tai  Diu nay, tniiing hçip KH cO bAt k' tài san bâo dam nâo t.i 

VPBank, VPBank diiçic quyn chi giai tOa tài san bão dam nay cho KH khi KH dã hoàn tAt mci 

nghia vii vâi VPBank, bao gm Ca nghTa vii thanh toàn ncr  vay, The tin diing theo Van kin tin drng 

và Diu Kin Giao Djch Chung nay. 

2. TriRing hçip VPBank cAp tin diving bang phiio'ng thirc din tü và khoãn cAp tin diing có bão dam 100% 

b&ng Tin gui tit kim!Tin g1ri cO k' han cUa chInh KH tai VPBank: 

a) D bão dam cho vic thirc hin các nghia vii cüa KH theo Van kin tin ding và Diu Kin Giao 

Djch Chung nay, Các Ben thng nhAt áp diing bin phap bào dam là cAm céi tài san theo quy djnh 

tai Van kin tin diing và các bin pháp bão dam khác theo thOa thu.n giUa Các Ben. 

b) KB xác nhn dng rang tnii?Yng hçip (các) Khoàn Tin Giri khong t'r dng kéo dài thii han gCri 

tin (bao gm cà gc, lài) thI h thng cUa VPBank së tr dng chuyn (cac) Khoãn Tin Gri nay 

thành tir dng kéo dài thii han  gui tin. 

c) KH có nghTa vi giao GiAy ti v Tài san CAm C cho VPBank nhix quy djnh tai Van kin tin ditng. 

Sau khi KH d thirc hin xong Nghia Vii Diioc Bão Dam, VPBank se thirc hin chAm dtrt cam cA 
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di vri Tài San Cm C và trà lai  toàn b Giy t v Tài San Cm C dA nhn cho KH. Nu KH 

gm nhiu nguOi, VPBank dugc quyn trà 1i Giiy tà' v Tài San Cm C cho bt ki ngthi nào 

trong s nhüng ngui thuc KH hoc ngui dugc KH üy quyn dn VPBank d nhn ti Giy ti 

v Tài San Cm C. 

d) Ngoài các truO'ng hçip nhu quy djnh tai  Van kin tin ding, VPBank có quyn xü 1 Tài San Cam 

C d thu hi nç ma không cn có üy quyn, thôa thu.n, chp thu.n nào tir KH trong cac trung 

hap sau: 

i. KH vi phm bt k' cam kt, nghia vi nào quy djnh ti các Van Kin TIn Ditng và các van bàn 

lien quan k k& vâi VPBank; 

ii. Bt k' nguôi nào thuôc KH cht hoc bj tôa an tuyên b cht, mt tIch, mt näng lirc hành vi 

dan sir, bj khó khän trong nhn thiirc và lam chü hành vi, ly hôn, bO trn, bj khi t& chuyn noi 

cu trü ma không thông báo cho VPBank hoc lien quan tài các tranh chip, khiu kin có lien 

quan tth Tài San Cm C; 

iii. Các truè'ng hap khác ma VPBank xét thy cn thit d bào dam thu hi nçi vay/khoàn cp tin 

diing. Trong các trumg hap nay, VPBank sê thông báo bang van bàn cho KH bit I do truóc 

khi xir 1' Tài San C.m C. 

e) Phixang thüc xi.r 1 Tài San Cm C: Ngoai các phuang thtc nhu quy djnh ti Van kin tin ding, 

VPBank có quyn x'r 12 Tài San Cm C theo met, mt s các phuang thüc sau: 

i. Ban, chuyn, chuyn giao quyn si htu Tài San Cm C cho ben thir ba và dung s tin thu 

duçc d thu hi nç; 

ii. VPBank nhn chinh Tài San Cm C d thay th cho nghia vçi trã ng cUa KH (nhn gán nç). 

f) VPBank se thông báo v vic xu l Tài San C.m C cho KH. Vic xr l Tài San Cm C se duçrc 

VPBank thirc hin ngay sau khi thông báo. Vic thông báo du?c VPBank thirc hin qua mt hotc 

mt s phuang thirc bao gm nhung không giéd hn vic gui thông báo trirc tip bang van bàn cho 

KH, g1ri thông qua üy quyn, djch vi buu chinh, gfri qua các phuang tin din tü duâi hInh thrc 

thông dip du lieu nhu cuc gçi din thoi, gi:ri thu din t1r, gui tin nhn SMS, fax, các lrng dung 

nhn tin (zalo, messenger, viber...), các phuong thüc khác do VPBank trin khai tung thi Viêc 

xu 1 Tài San CAm C duçc VPBank thirc hin tir ngày xir I theo thông báo cüa VPBank cho tài 

khi VPBank xir 1 xong toàn b Tài San CAm C. 

g) VPBank së cO toàn quyn xr 1 Tài San CAm C theo dung phuang thi'rc dà thOa thun ti Diu 

nay ma không cAn có Uy quyn cüa KH hay bt k' thOa thu.n, ch.p thun nào khác tir KH. VPBank 

duqc quyn k, k kt tAt cà các giAy t, van bàn, thirc hin tAt cà các thu tic va tir quyt tAt cà các 

vAn d lien quan cho dn khi hoàn thanh vic xü 1 Tài San CAm C& KH phài bào dam bàn giao 

Tãi San CAm C kern theo dAy dü GiAy t v Tài San CAm C (nu KR và1hoc Ben thu ba (nu 

co) vi bAt k' 1 do gI dang quân l Tái San CAm C vàIhoc GiAy t v Tài San CAm Cs). KR cam 
kt se phi hap và hoàn tAt rni thu tiic theo quy djnh cUa phãp 1ut d VPBank có th xir l Tài 

San CAm C va không có bAt kST khiu nai, khiu kin, tranh chAp hoc thirc hin bAt kST hành vi 
nào khác gay can tth, chng di VPBank. Nu KH không th%rc hin vWhoc thrc hin không dAy 

dü cam kt ti Khoan nay dAn dn vic VPBank không th xu l duc Tài San CAm C thI KH phai 

bi thirOng cho VPBank toàn b các thit hi xày ra. Dng thai, VPBank vàJhoc Ben thu ba do 
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VPBank üy quyn Co quyn thirc hin tip nhn, giU, chim giit Tài San Cm C vã1hoc Giy t 

ye Tài San Cam Co dê xir 1 theo quy djnh cüa Van kin tin diing, Diu Kin Giao Djch Chung 

nay và quy djnh cüa pháp 1ut. 

h) Các Ben dng ring, khi VPBank thrc hin bü tth nghia vi, xü 1 TSCC là Tin gui tit kirn/Tin 

g1ri cO kSr han cüa chInh KH tai VPBank theo quy djnh tai  Diu nay, bàn gc Giy ti v TSCC së 

dixac VPBank quãn 1 theo quy djnh v rüt/thanh toán tin gi:ri tit kim1tin gri có kS' han, khOng 

thuc hiên trã lai cho KH. S tin con thira sau khi VPBank thuc hiên vic bii trü, xu 1' TSCC (nu 

co) sè duçc VPBank chuyn vào tài khoãn thanh toán bt k cüa KH ma tai  VPBank. Tnrng hçp 

KH không có tài khoãn thanh toán, khoán tin nay s duçc VPBank quãn l và không duc hrnng 

lài cho dn khi KH dn nhn hoc xi:r 1 theo quy djnh cüa pháp lut trng thai kS'. 

i) Truang hop s tin thu duoc t1r vic xir l Tài San Cm C không dU d thanh toán cho toàn bô 

Nghia Vii Ducic Bào Dam, KH phãi tip tiic dung tht ca các tài san khãc dê thanh toán phân cOn 

thik cho VPBank. Toàn bO du nq gc chua duçic thanh toán se bj chuyn qua han và áp dung miirc 

lãi suit qua hin theo quy dinh tai  Van kin tin dimg. Thai dim chuyn qua han theo quy dnh cUa 

VPBank. Phn nç lãi chua duqc thanh toán (nu co) së bj áp ding lãi suAt chm tra theo quy djnh 

tai Van kin tin ditng. 

j) Truông hop Nghia Vi Duçic Bào Dam dixçic bão dam bang nhiu tài san cüa mt hoac nhiu chU 

tài san khác nhau (trong do có Tài San C.m Cs), KH dng r.ng VPBank cO cac quyn nhu sau: 

i. Khi KH cOn bAt ki nghia vii nào di vâi VPBank, VPBank có quyn gi Iai  tAt cã các tài san 

nay lam tài san bão dam, hoäc giài tOa met, mt s tài san trong s do tilang ing vói phân nghia 

vii dà giàm di. Vic giài tóa tài san nào truâc, tài san nào sau là do VPBank toàn quyn quyêt 

djnh; 
S S 

ii. Khi xu I tài san dê thu hôi nçi, VPBank có quyên lira chçn Tài San Cam Co theo Van kin tin 

dung hoäc bAt kS'  tài san nào d xü l, không nhAt thit phài xir l tAt cà cac tài san 

k) Tru?mg hop KH cOn cO bAt k' nghia vi tài chInh nao vai VPBank, VPBank dugc quyên tü chôi 

chAm dirt cAm c di vâi Tài San CAm C cho dn khi KH hoàn tAt toàn b các nghia viii tài chfnh 

vai VPBank. Quyn tir chi chAm dirt cAm c di vó'i Tài San CAm Co nay cüa VPBank duge báo 

dam trong mi truang hop và không phii thuc vào vic nghia vi tài chInh nêu trên có hay không 

thuc NghTa Viii Dugc Báo Dam và Nghia Vi Duçc Bão Dam d hay chua duçc KH hoàn thành 

vài VPBank. Trumg hop VPBank xu l' Tài San CAm C d thu hi ng, tin thu dugc tir vic xü' 

l Taj San CAm C së dixçic VPBank su ding d thu hi toàn b các nghia vit cüa KH (bao gôm 

Nghia Vi Duçvc Bào Dam và các nghia vi tài chinh khác theo quy dlnh tai Khoàn nay). 

A- 
1) Quyen Va Nghia Viii Cua KH 

i. Quyn cüa KH: 

- Duçc thQtn lai TSCC và GiAy ta v TSCC sau khi KI-I d thixc hin xong toàn b nghia vv 

vâi VPBank theo dung thOa thun tai Van kin tin diing, Diêu Kin Giao Djch Chung nay. 

- Di.rgc yêu VPBank giãi tOa tài san bão dam sau khi KH hoàn thành tAt cã cãc nghia vii 

vai VPBank. 

ii. NghTavicüaKH: 
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- Cung cp dy dü, chinh xác thông tin, tài 1iu lien quan dn TSCC theo Van kin tin diing, 

Diu Kin Giao Djch Chung nay. 

- Giao Giy t v TSCC cho VPBank theo dung thôa thu.n. 

- Thông báo cho VPBank v quyn cüa ngrôi thir ba di vth TSCC, nu có; tmng hçip 

không thông báo thI VPBank cO quyn huy Van kin tin diing và yêu cu bi thi.rè'ng thit 

hui hoc duy trI Van kin tin ditng, Diu Kin Giao Djch Chung nay và ch.p nh.n quyn 

cUa nguYi thir ba di vói TSCC tüy theo quyt cljnh cüa VPBank. 

iii. KH có các quyn và nghia vii khác theo thOa thutn ti Van kin tin diving, Diu Kin Giao Djch 

Chung nay, các van ban khác k kt vi VPBank và theo quy djnh cüa pháp 1u.t. 

3. Trung hp VPBank cp tin diing có bào dam bang tài san khác thrc VPBank chp thun trong tixng 

thô'i k: 

a) D bão dam cho viêc thirc hiên các nghia vi cüa KB theo Van kin tin dimg, Các Ben thng nht 

ap diing cac bin pháp bão dam theo quy djnh tai  Van kin tin diing, Hçp dng bão dam. 

b) Trrnmg hçip KH con có bt kS'  nghia vii tai chinh nào vài VPBank, VPBank diiçic quyn tir chi 

chm dirt báo dam di vâi Tài San Báo Dam cho dn khi KH hoàn tt toàn b các nghia vii tài 

chinh vói VPBank. Quyn tü chi chm drt bão dam di vth Tài San Báo Dam nay cüa VPBank 

durc báo dam trong moi trumg hcip va không phii thuc vào vic nghia vu tài chInh nêu trên có 

hay không thuc Nghia Vii Dugc Bào Dam và NghTa Vi Drc Bão Dam dã hay chua duc KH 

vàlhoäc Ben bão dam hoàn thanh vth VPBank. Tri.rOng hçip VPBank xtr l Tài San Bão Dam d 

thu hi nç, tin thu diiçic tü vic xu 1 Tài San Bão Dam sê duçc VPBank sir diing d thu hi toàn 

b các nghTa vii ca KB (bao gm Nghta Vy hroc Báo Dam và các nghta vy tài chinh khác theo 

quy df nh tai Van kin tin dyng). 

c) TnrOng hçp VPBank có yêu cu v vic mua bão him cho Tài San Bão Dam, mua bão him cho 
khoãn vay, The tin dicing, ... KH có nghia vçi phai thirc hin vic mua báo him hoc báo dam Ben 

thr ha lien quan mua báo him cho Tài San Bão Dam, mua bão him cho khoán vay, The tin diing,... 

theo dung yêu cu cüa VPBank bao gm nhi.mg không giài htn các yêu cu v Cong ty bão him, 

1oi báo him, s tin báo him, giá trj tài san bão him1gia trj báo him, phm vi và diu kin bão 

him, dng thi chuyn quyn th hu0ng bão him cho VPBank. Tnr?mg hçip KH vi phm nghTa 
vii theo quy djnh tai  Khoãn nay, VPBank drçc quyn áp ding met, mt s6 hoc dng thi các biên 
pháp sau day: 

i. Mua bão him cho Tai San Bão Dam, mua bão him cho khoãn vay, The tin dung... va trich 
bAt kS'  tai khoán, tin giri nao cüa KH ma ti VPBank d thanh toan tin phi bão him, trixang 

hyp tai khoán cüa KH không cO hoc không có dü tin d thanh toán tin phi bão him, KB 

phãi nhn nçi vri bAt k' s tin phi bão him nao da di.rçc VPBank thanh toán theo các diu 

kin nhn nç (lâi suAt, thai hn) theo thông báo cüa VPBank. Tnrmg hcp VPBank mua bao 
him thay cho KHIBên bâo dam, thI VPBank duçvc 1ira ch9n T chrc bão him và quyt dinh 
tAt ca các vAn d lien quan khi mua bao him. 

ii. Tang lai suAt cho vay/lai suAt The tin ding di vai khoan vay/khoan cAp tin diing the cüa KH 
theo quy djnh ti Van kin tin diing. 

iii. Pht vi phm di vai KH theo quy djnh cüa Van kin tin diing, Diu Kin Giao Dich Chung 
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nay. 

iv. Dfrng giãi ngân, chm dirt cho vay và thu hi nç triiâc han  di vOi toàn b khoãn vay/tir chi 

thanh toán The và thu giü The, tam khóa, chm dth vic sir diing The tin diing và han rnirc tin 

diing The theo Van kin tin ding, Diu Kin Giao Djch Chung nay. 

Diu 4. Cung Cp Thông Tin, Tài Lieu Trong Qua TrInh Vay Vn, Sfr Ding The Tin Dung 

1. KH cam kt cung cp dy dü thông tin, tài lieu lien quan dn khoán vay/khoán cp tin diing the tai thO 

dim d nghj cho vay/cp han mi'rc tin diing the, phát hành The tin diing bao gm nlnmg không giói ban 

thông tin v diu kiên pháp l, phuang an sir diving vn (ap diing vi trueing hap VPBank cho vay dôi 

vâi KU), khà näng tài chInh, diu kin v tuân thu pháp lut và cam kt toàn b thông tin, tài 1iu cia 

cung cp là dy dCi, chân thirc và chInh xác. KH chju trách nhim triiic pháp 1ut trong triRng hçp vi 

pham cam kt quy djnh tai Khoãn nay dn dn k& qua thm djnh và quy& djnh cp tin ding cña VPBank 

bj ánh hrning. 

2. Bang vic k, xác nhn vào Van kin tin diing, KU cam kát các thông tin nêu tai  Van kin tin dung là 

chInh xác, cp nht và dy dü, dung sir that (bao gm cO thông tin v Ma so' thuê'. KH dng ' dê VPBank 

xác thuc các thông tin nêu trên ti'r bt k' ngun thông tin nào ma VPBank có duçc. Truông hap KH 

dang k và thxçic VPBank chap thun cung cp san phm, djch vii khác (cho vay, phát hành The tin 

dyng,...) qua h thng ngân hang din t1r, KH dng và cam kt chju sir rang buOc  và tuân thu dy dü 

các diu khoãn va diu kin quy djnh tai  các chrng tü din t1r bao gm nhung không gii han  dan dang 

k, hap dng, thôa thun, diu kin va diu khoãn1diu kin giao djch chung hay bt kS'  chimg ti'r. thông 

dip d 1iu nào khác duc k' kt bang phuong thirc din t1r. 

3. Trong qua trmnh vay v&iIsU diing han mirc tin diing the, The tin dyng, KU cO trách nhim cung cap cho 

VPBank các thông tin, tài lieu quy djnh duâi day d phic vi cho vic kim tra, giám sat vic sü' diing 

vn vay/hn mirc tin diing the, The tin diing và trã nç cüa VPBank: 

a) Các tài lieu lien quan ti vic sü ding vn vay/han mic tin dtng the, The tin ding và chrng minh 

KU sir ding vn vay/sil ding han  mc tin diing the, The tin diing dung mic dich theo yêu câu cüa 

VPBank; 

b) Báo cáo thirc trang tài chInhltInh hInh thu nhp cüa KU, cua HO kinh doanhl Doanh nghip tu' nhân 

do KR lam chü, nOi  dung, hInh thüc và thi gian báo cáo thirc hin theo yeu cu cua VPBank. 

c) Các thông tin, tài lieu lien quan dn tInh trang cüa Tài San Báo Dam; 

d) Các thông tin, tài lieu khác có lien quan theo yêu cu cüa VPBank. 

4. Ngoài các thông tin, tài 1iu nêu trén, KU cO nghia vi thông báo bang van bàn cho VPBank trong vông 

05 (nàm) ngày k tü ngày xãy ra mOt  trong các trithng hap sau: 

a) KU thay di HO khu thumg tr1t, dja chi lien lac, din thoai và!hoc các thay déi khác ánh hu'O'ng 

dn vic thông tin, lien lac gifta Các Ben. 

b) HO kinh doanhlDoanh nghip tu nhân do KH lam chU thay di tru sâ, dja chi lien lac, din thoai 

vWhoc các thay di khác ãnh hthng dn vic thông tin, lien lac giüa Các Ben. 

c) Xãy ra mOt  trong các truô'ng hap dn dn VPBank có quyn không tip tiic giái ngân, chm drt cho 

vay và thu hi na truâc han1chm d vic sr diing The và han müc tin diing The nhu quy djnh tai 

van kin tin d%lng, Di&u Kin Giao Djch Chung nay. 
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5. Trng hcip vi pham các cam kt, nghia viii v cung cp thông tin theo quy djnh tai Diu nay, KH, Ben 

cm cIBên bão dam dng vâi các bin pháp xi:r l ma VPBank áp diing dng thai cam kt thanh toán 

dy dü các khoàn tin phat vi phrn, bii thuông thit hai cho VPBank phü hçip vâi thóa thun cüa Các 

Ben theo Van kin tin ding và Diu Kin Giao Djch Chung nay. 

6. Can cr quy djnh pháp lut v hoat  dng cung ing djch vi thông tin tin diving và các quy djnh pháp lu.t 

có lien quan, VPBank và KH ciing thng nh.t thOa thu.n v vic cung cp thông tin tin ding cho Cong 

ty thông tin tin diing nhu sau: 

a) KH dông cho VPBank cung cp thông tin tin dicing cUa KH tai  VPBank cho bt k cong ty, t chiic 

nào hoat dng trong lTnh vrc thông tin tin diving ("Cong ty thông tin tin diing") ma VPBank là t 

chiic tham gia. 

b) Tii thi dim k kt Van kin tin ding, KH dã duçic VPBank thông tin v Cong ty thông tin tin diing 

ma VPBank tham gia nhu sau: Cong Ty C phn Thông tin tin ding Vit Nam (PCB), Giy chig 

nhn dang k doanh nghip: s 0102547296, dang k ln du: ngày 27/11/2007. Truông hçp 

VPBank là t chiic tham gia cUa bt ki Cong ty thông tin tin ding nào khác, VPBank sê thông báo 

cho KH trong th?yi han  ti da 10 ngày lam vic k tii ngày VPBank cam kt cung cp thông tin tin 

ding cho Cong ty thông tin tin dicing do hoac  trong mt thai han  khác theo quy djnh ciia pháp lut. 

KH cO nghia vii thông báo lai cho Ben cm c, Ben bão dam các ni dung nhn diiçic ti'r VPBank 

theo quy djnh tai  Diu nay. 

c) Nti dung thông tin tin diing VPBank duc cung cp bao gm các thông tin là dii lieu, s lieu, dii 

kin lien quan ciia KR tai VPBank bao gm nhirng không giâi han  thông tin djnh danh, ljch sii cp 

tin dçing, ljch sii trã nç, bão dam thirc hin nghTa viii ... và các thông tin khác duçic cung cp/thu thp 

theo quy dnh cüa pháp lutt. Vic cung cp thông tin tin diing së duçc VPBank thirc hin phü hçip 

vci quy djnh ciia ChInh phii v hoat  dtng cung iing djch vii thông tin tin diing và các quy djnh pháp 

1ut khác lien quan. 

d) Tru?mg hçp Cong ty thông tin tin diing ma VPBank tham gia bj thu hi Giy chiing nhn, VPBank 

se ngirng cung cp thông tin tin diing ciia KU cho Cong ty thông tin tin diing do và KR dng rng 

thông tin tin dung cüa KR së duçc xii 1 theo quy djnh ciia Chinh phU v hoat  dng cung iing djch 

vii thông tin tin diing. VPBank së thông báo vi KR v vic xii 1 thông tin tin ditng cüa KH trong 

thai han  ti da 10 ngày lam vic, k tii ngày VPBank nhn thrçic thông báo cüa Cong ty thông tin tin 

diing v phuong an xii l thông tin tin ding. 

e) D tránh hiu nhm, các ben du hiu và thtng nht ring hoat  dng cung cp thông tin tin diing cho 

Ngân hang nhà nuâc hoc ca quan nhà nuâc có thm quyn khác vn di.rçc thirc hin theo dung quy 

djnh. 

KH khâng djnh ring KR da hiu và bitt rO rang: (i) Thông tin tin dicing dtiçc cung cp bao gm cà 

dii lieu cá nhân nhay cam theo quy djnh cüa pháp lut v bão v dii lieu cá nhân; (ii) Thông tin tin 
diing bao gm Ca dtt lieu cá nhân nhy cam do diiçc thu th.p, xii l và itru tn trong thai gian ti 

thiu 05 (näm) näm nhm miic dich tao 1p các san phm thông tin tin ditng bâi các phn mm 

chuyen diing cüa Cong ty thông tin tin diing; và (iii) mci sir  dng cüa KH v thOa thun cung cp 
thông tin tin dçing là dira trên ca sâ tir  nguyen và hiu bit nO rang v các quyn ciia KU theo các 
quy djnh pháp lut có lien quan. 

Diêu 5. Cam Kt, Bão Dam Va Các ThOa Thun Khác Trong Tru*ng Hqp Khoãn Vay, Hn Mire 
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Ihrqc Bão I)ãm 100% Bang Tiên Gui Tit Kim/Tin Gin Co K Han Ca ChInh KH Ti 
VPBank 

1. KU cam kt Tài San Cm C thuôc quyn sâ hü'u riêng, toàn b, hçip pháp cüa KH. KH chua có bt ki 
hành dng hoäc cam kt hành dng nào lam thay di hoc có th lam thay di den quyên s hü'u cüa 
KH dôi vOi Tài San C.m C bao gm nhimg không gith han hoat dng chuyn nhu?ng, tang cho. nhp 
Tài San CAm C vào tài san chung, gop van... 

2. KU cam kt Tài San CAm C không bj htn ch giao dch (bao gm cá giao djch cAm cé theo Van kin 
tin diing) bâi bt ki cam kit, thôa thun nào khác giüa KH vi b.t kS' Ca nhân hay t chi.rc nào khác 
(bao gm cã thOa thun giUa KH vOi vg/chng KU). 

3. KU cO toàn quyn xác 1p giao djch cAm c và các giao djch khác lien quan tri Tài San CAm C vo'i 

VPBank. Giao djch cAm c theo Van kin tin diing, Diu Kin Giao Djch Chung nay và các tài 1iu 
lien quan do KH xác 1p có dAy dü giá trj pháp 1 và duc bão v, cong nhn bâi pháp luQtt. 

4. KU không dirc chuyn nhi.rcmg, chuyn di, tang cho, gop van, dung Tài San CAm C d bão darn cho 
nghia vu khác hoc thirc hin các hãnh vi tuong tir di vii Tài San CAm C trong su& thii han  hiu 

luc cüa Van kiên tin dung, tth trueing hçp duçyc Ngui có thAm quyn cña VPBank dng ' truâc bang 
van bàn. Nu KH c tInh thirc hin các hành vi trên khi chua duçic sr dng cüa VPBank hoc c ' 

giu gim thông tin lien quan tOi quyn (s hü'u, sir diving ...) cüa t chüc, cá nhân khác vi Tâi San 

CAm C thI duçic coi là KH có hành vi bra dáo/lam diing tin nhim d chiAm doat tài san cüa VPBank 
và VPBank có quyn d nghj Co quan có thAm quyn truy cüu trách nhim hInh sir di vi KH. 

5. KU sê thông báo cho VPBank ngay khi: (i) KU bj khiu nai, bj kin dOi ma vic khiu nai, kin dôi do 

cO lien quan hoc ãnh huâng hoc cO khã näng ãnh humg tOi Tài San CAm C vàIhoc vic thrc hin 
NghTa Vii Dugc Bào Dam cüa KH; hoc (ii) ngay khi bitt duc co quan nhà nuc có k hoach thu hôi 
mt phAn ho.c toàn b Tài San CAm C; ho.c (iii) bi& dugc v quyn cüa nguOi thu' ba di vO Tài

2 

SãnCAmC. 

6. KU chiu moi rüi ro di vOi Tài San CAm C trong su& thi han  cüa Van kin tin diing. Trong mçi 

trithng hçp, KU cam k& thirc hin dAy du nghia vii cUa KU theo Van kin tin diing, Diu Kin Giao 'I 

Djch Chung nay. KH ãà nghiên ciiru, hiu rO v Nghia Vu Duoc Báo Dam và hiu rO, ch.p nhn hoàn 
toàn vic sr diing Tài San CAm C d bão dam cho Nghia Vii Duçc Bào Dam theo quy dinh tai  Van 

kin tin diing. 

7. KH cam kt thuc hiên dAy dü càc nghia vii, cam kt cUa minh trong Van kin tin diing, Diêu Kin Giao 
Dch Chung nay. Truông hçip vi phm cam kt, KH có trách nhim bi thumg mpi thit hi cho 

VPBank theo dung yêu cAu cüa VPBank. 

8. KH dng rang VPBank có quyn duçic thirc hin các bin phàp cAn thit d tim kim, thu thp \a xác 

minh càc thông tin, dü lieu v KH, tài san cUa KH và các thông tin khác lien quan ti KH dê phic vi 
cho vic k kt và thirc hin Van kin tin dtng. D phiic vii cho vic k kt và thirc hin Van kiên tin 
ding (bao gm Ca cong tác thu hi n/quan l khoàn nç cUa VPBank), bang vic k kt Van kin tin 

ding, KH üy quyn cho VPBank dai  diên, thay mat KH lien he, l vic vâi càc co quan, don v lien 
quan, k các giy t, tai lieu cAn thit gui các co quan, don vj lien quan (nu duc yëu cAu) dë thrc 
hin xàc nhn, xàc minh, thu thQtp thông tin v (i) tinh trng cu trü, vic lam, nhân khâu cüa KH Va gia 

dInh KU; (ii) tinh trg hoat dng, san xut, kinh doanh; tinh trang thrc hin các nghia vii vó'i Nhà 
nuâc (thu, bâo him...); (iii) tInh trang, thông tin v tài san thuc s hU'u cüa KH; (iv) các thông tin, 
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d !iu khác có lien quan ti vic k kt và thixc hin Van kin tin diing. KH dng r.ng VPBank thrçc 

üy quyn 1ii cho ben thir ha thirc hin các cong vic dugc üy quyn nêu trên. 

Diu 6. Xir L No' 

TrnO'ng hçp KH không th?c hin diing nghia vit trã nç (bao gm cá nghra vy trá ni tru'àc hQn), ngoài vic 

chuyn qua han  và áp diing lãi suit qua han  theo quy djnh tai  Van kin tin dyng, Diu Kin Giao Djch 

Chung nay, VPBank dixc quyên áp diing các bin pháp khác theo nh.n djnh cüa VPBank d thu hi no', 

bao gm nhixng không gii han: 

1. Xir ly' tài san bão dam theo thôa thun tai  Van kin tin dyng, Diu kin giao djch chung nay; 

2. Tricbltht toán các tài khoán, các khoân tin gui, tài san glri khác cüa KH tai VPBank và sü diing tin!tài 

san có duoc d thu hi no'; 

3. Yêu cu các t chirc tin diing khác tricWtt toán các tài khoãn, các khoãn tin gui, tài san gcri khác cüa 

KH tai  t chrc tin diing do (nu co) d thanh toán nghia vi trã nçi cUa KH tai VPBank; 

4. Bü tri'r vii các nghia vii tài chinh khác cüa VPBank di vO'i KH (nu có); 

5. Cac bin pháp x 1 nç khác phü hçp vri quy djnh cüa pháp 1ut Vit Nam. 

Trung hçxp sau khi áp ding các bin pháp xi:r 1 nçi nhirng vn không dü d bü dâp toàn b nghia vi trã nçi 

cüa KH vOi VPBank thI KH có trách nhim tip tiic trâ dy dü các khoãn nç gc, lai và các nghia taj 
chinh chi.ra duac thanh toán cho VPBank. 

Diu 7. Phat Vi Phm Va Bôi Thirô'ng Thit Hii 

1. Trumg hçip KI-I vi phm nghTa vi, cam kt, trách nhim theo quy djnh tai Van kin tin diing, Diu Kiên 
Giao Djch Chung nay và bt kS'  thOa thun nào khác giCra VPBank và KH, KB phãi chju pht vi pham 

theo mirc 8% giá trj phn nghTa vi.i bj vi pham ho.c müc pht ti da khác theo quy djnh cüa phap 1ut 

trong trng thOi ks'. Ngoài vic phái thanh toán tin phat vi pham nhix quy djnh tai Khoán nay, KH cO 
nghia vt bi thu?mg cho VPBank toàn b các thit hai phát sinh ma VPBank phãi gánh chju do vi pham 
cüaKH. 

2. Ngoài sé tin phat vi pham, s tin bi thuOng thit hai  nhu quy djnh tai  Khoãn 1 Diu nay, KB dng 

bi hoàn cho VPBank dy dü các khoán chi phi giá.m djnh, djnh giá, thm djnh cp tin ding, phi 1ut 

su, cac chi phi phát sinh khac ma VPBank dâ thanh toan trong truông hçp khoãn cp tin diing khOng 

duqc giái ngânIc.p han  muc tin dyng the, ch.m dut cho vay/chm dth vic su ditng han muc tin dung 

the/The tin dyng, thu hi ng do 1i cüa KH va cac chi phi, tin phat vi pham, tin bi thuông thiêt hai 

ma VPBank phái thanh toan cho Ben thu ba do vi pham cüa KB trçrc tip hoc gian tip gay ra. 

3. Vic thanh toán tin phat vi pham, tin bi thuOng thit hai  vã tin bi hoàn sê thirc hin theo thông bao 

cüa VPBank và VPBank khOng cn cung cp bt k chü'ng tir chung minh thit hai nào. Khi phat sinh 
vi phm, VPBank sê thông bao cho KB v s tin phat vi pham, s tin bi thuO'ng thit hai,  s tin bi 
hoân và thii han  thanh toán cac khoãn tin nay, thông báo nay có giá trj rang buc nghra vi,i thanh toan 
cUaKH. 

4. ThOa thun v phat vi phm và bi thuO'ng thit hai tai Diu nay khOng áp dyng trong tru&ng h?p KH 
vi phm nghia vii trã nç gc, lãi tin vay theo quy djnh tai  Van kin tin dyng và Diu Kin Giao Djch 
Chung nay. 

5. Vic ap dyng các bin phap pht vi pham va bOi thi.rO'ng thit hai  không arth huô'ng ti quyn cüa 
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VPBank trong vic áp ding các bin pháp xü 1 khác khi KH vi phtm theo Van kin tin diing vâ Diu 
Kin Giao Djch Chung nay. 

Diu 8. Lut JJiêu Chinh Va Giãi Quyt Tranh Chap 

1. Van kiên tin dung, Diu Kiên Giao Djch Chung nay dugc diu chinh bOi 1ut pháp hin hành cüa nuc 
Cong hôa Xà hi Chü nghia Vit Nam. 

2. Nu bt k diu khoãn hay diu kin nào hay bt k' phn nào hoc khoán mvc nào cüa Diêu kin giao 
djch chung nay bj tuyên b là không CO hiu 1irc hay không th cuOiig ch thi hành bi CG quan Nhà 
nuâc cO th.m quyn, thi nhttng diu khoãn hay diu kin do sê không lam vô hiu các diu khoãn và 

diu kiên, cac phn hoc cac khoàn miic khác cUa Diu Kin Giao Djch Chung nay. 

3. Nhng ni dung nào chin di.rgc quy djnh trong Diu Kin Giao Djch Chung nay së thirc hin theo các 
quy djnh san ph.m, djch vi tin dng eüa NH và các quy djnh cUa pháp 1ut cO lien quan. 

4. Các tranh chip phát sinh tr hoc lien quan dn Van kin tin ding, Diu Kin Giao Djch Chung nay së 
dirge các ben bàn bc xir l trên tinh than hçp tác, bInh ding và ton trQng 1n nhau. Trithng hgp các ben 
không tier thOa thun dirgc hoc không mun thOa thun vi nhau, mt trong cac ben có quyn khi kin 
ra Tôa an nhân dan cO thm quyn d giái quyt theo quy djnh cUa pháp lust. Cáe ben thông nhât rang: 

— Dia chi cüa cáe ben nhu nêu tai Van kin tin ding là dja chi dirge sü ding d Tôa an xác djnh thâm 
quyn giãi quyt tranh chp theo quy djnh cüa pháp 1ut. Truông hgp KH thay di da chi ma khOng 
thông báo cho NH bang van bàn, thI dirge hiu là KH c tinh gi.0 dja chi, trn tránh nghia vii va 
NH có quyn yêu cu Tea an thii l giãi quyt vii an theo thU tijc chung. KH chp nhn vic Tôa An 
xét x vng mt KH, k ca trung hgp không ly dixgc 1i khai eUa KH. 

— NH cO toàn quyn lra chQn và yêu cu TOa an noi CO trii s chinh cUa Ngân hang TMCP Vit Nam 
Thjnh Vugng là Toà An có thm quyn giãi quyt tranh chip, k cã khi khong tim kim du'qc dja 
chi cUa KH vi bt eü l do gi. 

Diu 9. Trao IMi Thông Tin, Cung Cp Thông Tin Va Các Diu Khoãn Sfra Dôi, Bô Sung 'A 

1. Nhm dam bàn dirge eung cp thông tin kjp thñ trong qua trInh sir ding san phm1djch vii eUa NH, KH IQ 

dng nhn thông tin, thông báo (bao gm cá thông tin quâng cao, khuyn mti) v eáe san phArn. dch 
vi, iru dâi, ehucing trInh, hoat  dng cUa NH thông qua tin nhn, thu diên tir, cuôc goi din thoi va các 

phircmg tin khác dirge NH trin khai trng thai ks'. Nu tü chi nhn các thông tin nêu trên, KH së gçi 
dn hotline 1900545415 hoe theo các phuang thiirc khác dirge NH thông báo tUng thi kS'  trên website 
chInh thirc cUa NH. 

2. VPBank së thông báo cho KH cac vtn d lien quan tii khoàn vay,Thé tin ding, tài san bão dam theo 
Van kin tin diing, Diu Kin Giao Djch Chung nay cUng nhu các thông tin, thông báo (bao gôm Ca 

thông tin quáng cao, khuyn mai) v san phm, djch vi, chuong trInh, ixu dài, hoat  dng,... cUa VPBank 
vàJho.c cac di tác cUa VPBank (bao gm cà các süa di, b sung, cac diu chinh v ehinh sách cUa 

VPBank di vâi khoãn vay/Thê tin ding, tài san báo dam theo Van kin tin diing, Diu Kin Giao Dch 
Chung nay) vth th?i gian và s lugng không han  ch bang mt trong các phuong thüc lien h do VPBank 
trin khai tmg th&i k' bao gm nhung khOng giâi han  mt trong các phuong thi:rc sau: gri van ban 
thông báo tth dia chi cUa KH, gi din thoai, gUi tin nhn SMS tâi s din thoai cUa KH, gUi email tó'i 
dja chi email KH dirge KH dang k vOi VPBank, niem yt tai  tri s dja dim kinh doanh ho.e thông 
báo tren website chInh thUc cUa VPBank (website: http://www.vpbank.com.vn). Di vii các ni dung 
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VPBank thông báo cho KH bang van bàn theo quy djnh ca Van kin tin diing, Diu Kin Giao Djch 

Chung nay, các van bàn lien quan hoc quy djnh cUa pháp lust, Các Ben dng ring, van ban cO th 
drc VPBank lap va giri bang bàn giy hoc bang các thông dip dft 1iu qua tin nhan SMS, email... cho 
KH theo quy djnh tai  Diu nay. 

3. Các Ben thng nht dng rang dja chi, s din thoai và email cUa KH nhu nêu ti Khoàn 2 nêu trén là 
dja chi, s din thoai và email cüa KU nhu nêu ti phn dAu cüa Van kin tin ding. KU dixçc coi là dã 
nhn duçc thông báo cüa VPBank khi VPBank dã thông báo bang mt/mt s trong các phuang thirc 

nCu hen ti da chi cüa KH hotc dn s din thoai hoc dn email diic KU dàng k vói VPBank hoc 

niêm yt tti trii sâ dja dim kinh doanh hoc dã thông báo trén website cüa VPBank. VPBank không có 
nghia vii phãi xác minh vic KH dà nhn duçc các thông báo nay. Truông hcTp KH cO sir thay di dja 

chi, s din thoai, email lien h hoc cn trao di thông tin vth VPBank thi phãi thông báo cho VPBank 
bAng van bàn; nu không thông báo thI VPBank có quyn thông báo theo dja chi, s din thoi và email 
cü và mac nhiên coi nhu KH dã nh.n duqc thông bào khi VPBank thông báo tOi dja chi, s din thoai 
và email nay và ni dung các thông báo nay có giá trj rang buc KU. 

4. Trung hgp KH có nhu cAu nhn Hcip dng phát hành và sir diing the tin di1ng/Hcip dng cp han mtrc 
tin diving the, phát hành và sir diing the tin diing duçic giao kt giüa VPBank và KU lien quan tài vic 
ctp Han  mirc tin diing the, phát hành và sü ding The tin diing, KH dn b.t kS'  Chi nhánh nào cüa NH 
d thrc cung cp. 

5. Cho miic dIch tuân thu quy djnh pháp lu.t; miic dIch xây dirng, hoàn thin, phát trin các san phm, djch 
vu và thirc hin càc hoat dng kinh doanh, hoat dng hçp pháp khác cUa VPBank (bao gm cá ho cit 
dóng thu hi ni); vàIhoc miic dich tao  diu kin d KU có th tip cn và sir diing da dang các san 
phm, dich vi do VPBank hoc các ben lien quan, các di tác khác cung cp, KU dng rAng VPBank 
Co quyn sir diing các thông tin cá nhân cüa KH, thông tin tr các van bàn, tài lieu do KH cung cLp và 
thông tin các giao djch cüa KH tai  VPBank d cung cp cho: (i) các ca quan có thm quyn yeu cAu 
cung cp thông tin theo quy djnh cüa pháp lut; (ii) càc dan vj có chiirc näng cung cp djch vi thông tin 
tin dirng, dánb giá tin nhim, kim toán; (iii) các cong ty con, cOng ty lien k&, cong ty thành viên cüa 
VPBank; (iv) cãc di tác kinh doanh, di tác lien quan có hçip tác vth VPBank d phát trin, cung cp 

hoäc lien quan tâi vic phát trin, cung c.p các san phm, djch vii cüa VPBank; (v) các cá nhân, dai  1, 
nhà thAu hay các nhà cung cp hang hóa, djch vi có k kt hcrp dng, thôa thu.n vói VPBank lien quan 
tài các boat dng cUa VPBank; (vi) các ben lien quan khác ma VPBank thy là cn thit d dáp üng, 
bào v quyn và lçi ich hçp pháp cüa KU vàIhoc cüa VPBank; vàJhoc (vii) ngir&i than cüa KH (ducic 
hiu bao gm nhung không giâi han  v, chng, con, b, m, anh, chj, em, ban be, ...), ben khác bAt ki 
dng thanh toán diin vay/du ng the tin ding cüa KU cho VPBank vwhoac phi hop, h tr VPBank 
trong boat dng thu hi ng theo quy djnh cüa VPBank. 

6. TrrOng hçp KH sü diing The tin diving, mi thông báo, yêu cAu cüa KU phãi di.rçc gui tâi NH theo mt 
trong cac phuang thtrc sau day: BAng van bàn, qua s din thoai (+8424) 39 288 880/1900 545 415/sb 
din thoai khác do NH thông báo timg thôi k' hoc dim giao dch gn nhAt cüa NH. Thy tüng giao djch 
ma KU yêu cu, sau khi nhn thrcic thông báo cüa KU qua các phuang thi'rc trên, NH có th yêu cu KU 
hoàn thin các thu tiic lien quan trên ca s& phu hçip vài quy djnh cüa pháp lust và quy djnh cüa NH. 

7. KH duçic coi là chAp thun toàn b nhüng ni dung süa di theo thông báo cüa NH nu KB tip tiic duy 
trI khoàn vay; tip tiic sü diing han müc thAu chi; tip titc duy tn han müc tin diing the, The tin ding tai 
NH sau th?yi dim NH thông báo. 

MBOJ. HDM- TD. N/A. N/A/03 
16 



Diu 10. Ngon Ngfr 

Diêu Kiên Giao Djch Chung nay duçxc 1p btng Ting Viêt. Trong trumg hçvp cac Van kin tin diing hay 
man hInh cung cp Djch vii tin diing (nu co) thrçc 1p hay th hin btng nhiu th ting thI bàn ting Vit 
là bàn có giá trj pháp 1 áp diing, bàn djch duâi các 1oi ting khác chi có giá trj tham kháo. 

Diu 11. Tuãn Thu FATCA 

KH xác nhn ring (i) KH dä dizçc NH thông báo v Diu khoán va Diu kin v tuân thu do 1ut FATCA 

dành cho Khách hang cá nhân trén website cüa NH (www.vpbank.com.vn) ("Diu khoãn và Diii kiii 

FATCA"); (ii) ãà nhân, doc, thrçc tx vn, giái thich dÀy dü, hiu rO và cam k& tuân thu day dü các ni dung 
trong bàn Diêu khoán và Diu kin FATCA nay; (iii) dng r&ng NH có quyn thay di (süa di, bô sung, 
thay the) các ni dung cUa bàn Diu khoãn và Diu kin FATCA trong tirng thyi k' theo quyt djnh cüa NH 
ma không phãi thông báo tnró'c ho.c nhn duçc sir dng cüa KH. 

Diu 12. Tuân Thu Quy Dnh V Phông, Chông Rira Tiên, Chông Tài Trq Khüng Bô, Chông Tãi 

Trç Phô Bin VU KhI Hüy Diet Hang Lo3t, Tuân Thu Cm Von, Trfrng Pht 

1. 1<1-I cam kt ring tài san bào dam cho khoãn cp tin diing theo Van kin tin dung, Diu Kin Giao Dlch 
Chung nay và tAt ca các khoãn tin duçic sir dyng d thirc hin nghTa vii trã n, nghia vçi tài chInh khác 
cUa KH theo Van kiên tin ding, Diu Kiên Giao Djch Chung nay duçic hInh thành tü các nguôn hcrp pháp 
và không vi phm bt kr các quy djnh nào cüa pháp Iut (bao gm cá các quy d/nh cia pháp liei ye 

Phông, cho'ng tha tien, chó'ng tài tr l khing b chng tài trcrph biê'n vu khI hy diet  hang bat). 

2. KH va các Chü the dng cung cp cho VPBank tAt ca các thông tin, tài 1iu theo yêu câu hçcp l cua 

VPBank nhâm tuán thu cac quy djnh v phông, chng rüa tin, chng tài trçl khüng b, chng tài trq phô 

bin vu khI hüy diet hang 1ot, tuân thu c.m v.n, trmg pht. KH dng ring VPBank có th chia sé bat 
ki thông tin lien quan dn KH vàlhoäc giao djch cüa KH vth bt kS'  co quan thirc thi pháp 1ut, co quaii 

quàn l hotc Tôa an trên co sâ yeu cÀu cüa các cci quan nay vàJhoc theo quy djnh cüa pháp 1u.t. 

3. KH dng r&ng VPBank có th t1r chi thirc hin cho vay, tir chi giãi ngân cho KH, chm düt cho vay H 

và thu hi n truâc hn ma không phãi chju bt kS'  trách nhim nào nu: (i) KH không dáp iirng các diêu 

kiên dixçc cung cp san phÀm, dich vu theo quy djn.h cUa VPBank; (ii) KH thuc các danh sách den, danh 1 
sách cành báo, danh sách cm vn1trüng pht, danh sách Phông chng ri:ra tin khác do co' quan nhà nuc 

có thÀm quyn ban hành, khuyn nghj áp dimg vàIhoc duçic áp diing tai VPBank; (iii) khi VPBank nhn 

thy có rüi ro cao v ri'ra tin, tài tra khUng b, tai trçv ph bin vu khi hüy diet hang 1ot, vi phm cam 

vnItrrng pht nu tip tiic cung cp san phÀmldjch viii cho KH; (iv) Vic cho vay, giài ngân có the dAn 

dn viêc vi phm các quy djnh cüa pháp 1u.t và/hoc có th lien quan trirc tip hotc gián tip dn hành 

vi vi phm pháp 1ut v phOng, chng tha tin, chng tài trV khUng b, chng tài trV ph bin vu khI hüy 

diet hang lot, cm vn trrng pht; (v) Vic cho vay, giài ngân lien quan dn b.t k' t chtc, Ca nhân nao 

có ten trong danh sách den, danh sách cãnh báo, danh sách c.m van, trrng pht, danh sách PhOng, chông 
rüa tin khác do co' quan nba nuOc có thÀm quyn ban hành, khuyn nghj áp dung vàJhoc duqc áp dtng 
tai VPBank; (v) KH tir chi cung cp thông tin nhn bitt khách hang hoc cung cp thông tin nhn biêt 

khách hang không dÀy dü theo quy djnh cua VPBank. 

4. KH cam kt không sir ding khoãn cp tin ding duc VPBank cp cho KH d thirc hin các giao djch 
cho các muc dIch rira tin, tài trV khüng b, tài tr ph bin vu khí buy diet hang 1ot va cac hành vi vi 

phm pháp 1ut khác. KH cam k& chju trách nhim tnrâc NH và pháp lut v các hành vi rira tin, tâi trg 
khüng b, tài tr ph bin vu khI hüy diet hang 1ot cüa KH (bao gm cã cüa Chu the phii (trong truông 
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hop KH d nghj VPBank phát hành The tin diing)), các hành vi vi phm pháp 1utt khác cUa KH và các 

giao djch The, giao djch có sir diing vn vay ti VPBank lien quan dn tha tin, tài trç khüng b, tài trg 
phô bin vu khI hüy diet hang 1ot và các hành vi vi phm pháp 1ut khác. 

5. KH xác nhn: Nhn thiirc dy dü và cam kt chju rüi ro trong tnxmg hop các giao djch thanh toán cüa 

KH (bao gm Ca cüa Chü the phii (trong trn?mg hop KH d nghj VPBank phát hành The tin diing)) bj 
cac t chiLrc nuOc ngoài hoc bt ki quc gia nào tjch thu, niêm phong hoc tam drng thirc hin giao djch 

(do lien quan dn các yu t c.m van, ti pham, khüng b& tài trçY khUng b, rira tin, di tuçmg bj ap 
diing lnh tôa an, co quan tti nuc ngoài hoc các l' do khác). 

6. KH dèng ' rang VPBank có quyn tü chi phát hành the, tr chi thanh toán the, dóng, hUy hiu 1irc, thu 
hi The ho.c tam  khóa The/Han mirc tin diing The (met phn ho.c toàn b) cüa Chü the, chrn dirt Han 
mrc tin dung The va/hoac vic sü diing b.t k' The nào cüa Chü the trong các trung hop sau khi (i) KH 
khong dáp irng dü diu kinIvi pham quy djnh lien quan dn chinh sách cung c.p san phm, djch vi cUa 
NH; (ii) NH, T chüc thanh toán the, DVCNT có nghi ngô v tinh trung thrc, m'ic dich giao djch cUa 
Chü the theo quy djnh pháp 1ut v phông, chng ri~a tin; (iii) The dil?c sü dtng d thanh toán cho cac 

giao djch lien quan dn cac cá nhân, t chirc nm trong danh sách den, danh sách cãnh báo, danh sách 
c.m vn1trrng pht, danh sách phOng, chng nra tin, chng tài trçi khüng b do các Cc quan có th.m 
quyn ban hành vàIhoc khuyn nghj áp diing vàJhotc the duçc sir ding d thanh toán cho cac giao djch 
bj áp ditng các 1nh c.m vn trCrng pht; (iv) Chü the có ten trong danh sách den, danh sách cãnh báo, 
danh sách cm von, trirng phat, danh sách Phông, chng nra tin khác do co quan nhà nrc có th.m 
quyn ban hành, khuyn nghj áp dung vàfhoc dugc áp ding tai  NH; (v) Khi phát hin có sai 1ch hoc 
có du hiêu bt thumg giüa thông tin nhn bit KH vth các yu t sinh trc h9c cUa KH trong qua trinh 
dang ks', phát hãnh vâ sir diing the m& bang phi.rang tin din tü; (vi) khi VPBank th.y có rUi ro cao v 
tha tiên, tài trçY khUng b& tài trq ph bin vu khI hüy diet hang bat, vi pham cm vn1trtrng pht nu tip 
tvc cung cp san phm, djch vçt cho KH; (vii) KH không thirc hin d.y dü các yêu cu v thU tiic thanh 
toán; lnh thanh toán không hop l, không khcp dUng vâi các yu t dã dang k ho.c không phU hop vâi 
cac thOa thun giüa NH và KH; (viii) Khi có yêu cu bang van ban cUa ca quan nhà ni.rOc có thm quyn 

hoc có bang ching v vic giao djch thanh toán nhm rüa tin, tài trg khUng b theo quy djnh cUa pháp 

lut v phOng chng rira tin; (ix) KH tr chi cung cp thông tin nhn bit khách hang ho.c cung cp 
thông tin nhn bit khách hang không dy dU theo quy djnh cUa VPBank. 

Diu 13. Cam Kt Cüa 1(11 Và/Hoc Ben Cm C IMi Vó'i Quy Djnh V Phông Chng Tham Nhflng 

KH vàJhoc ChU th vàJho.c Ben cm c hoân toàn hiêu rO vic VPBank không yêu cu KH vá1hoc 
ChU the vàJho.c Ben cm c hay ngixi than cUa KH và/hoc ChU the vàJhoc Ben cam c dua tin cho 
can b, nhân viên, cong tác viên cUa VPBank vãJho.c can b, nhân viên, cong tác viên cUa Doanh 
nghip có cung cp djch vi cho VPBank d h tr VPBank trin khai hoat  dng ban san pham tin diing 
dn KH vàJhoc ChU the trong sut qua trinh tii vn, thi& lap, giao djch vói VPBank, h tr VPBank 
trong hoat dng xir l nç,...; VPBank chi thu các khoãn tin (g6c, lài, phi, pht và cac nghia vi tài 
chInh khác cüa KH vàJhotc Chü the) phü hop vi quy ctjnh cUa pháp lust và duçc thôa thun viii KI-I 
vàlhoäc ChU the; 

2. KH vãfhoãc ChU the vàJhoc Ben cam c cam kt (i) không hi 1 diiâi b.t kS'  hinh thirc nào, bao gm 
nhi.rng không gii han  vic: dim tin, qua, hoc gçii së dim tin, qua, các igi Ich vt cht khác, k ca 
vic chiêu dãi, an ung hay giUp do' d& vo'i can b, nhân viên, cong tác viên cUa VPBank và/hoc can 
b, nhân viên, cong tác viên cUa Doanh nghip Co cung cp djch viii cho VPBank d h trçv VPBank 
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trin khai hoat dng ban san phm tin dung dn KH và/hoc Chü the, h trçY VPBank trong hoit dng 
xiz l nç,... nhm dat  duoc các giao djch, thôa thun có 1çi; và (ii) không thirc hiên cac hành vi gian 

1n, vi phm quy djnh, quy trinh cUa VPBank, vi pham quy djnh cüa pháp lut; 

3. Nu bitt, phát hin hoc nhân thrçc cac gçi , dôi hôi, yêu cu v vic dixa, nhn hi 1 duOi bt kS' 
hinh thirc nao cUa can bô, nhân viên, cong tác viên cüa NH vàJhoc can b, nhân viên, ctng tác viên 

cüa Doanh nghip có cung cp djch vii cho VPBank d h tr? VPBank trin khai hoat dng ban san 

phâm tin ding dn KH vàlhoäc Chü the, h trq NH trong hoat  dng xü l nq,... nhm dat  ducic các 
giao djch, thOa thun có lçii, KH vàJhotc Chü the se thông báo ngay cho NH thông qua mt trong các 

kênh tip nhn thông tin sau day: sukientuanthu@vpbank.com.vn; hoc so din thoui 

024.73059 129 hoäc tng dài 1900545415 hoc kênh lien h khác duçic NH trin khai trng thii kS'; 

4. Trong trithng hçp vi pham các cam kt tai  Diu nay, KH vàlhoäc Chü the vàlhoãc Ben cm c hoàn 

toàn chju trách nhim truOc pháp lut v các hành vi vi pham cüa mInh, dng thOi tir ho các quyén 

khiu nii c1i vri VPBank. 

5. iMi vói Ch the là Can b nhân viên lam vic ti các t chfrc, doanh nghip: 

a) Trixmg hçip Han mirc tin ding The, The tin diing cüa Chü the di.rçc cp, phát hành theo chInh sách 

dành riêng cho KH là Can bô nhân viên cüa các t chUc, doanh nghip bao gèm ca NH (sau day 

gi chung là "Doanh nghip"), Chü the dng ring khi Chü the nghi vic tai  Doanh nghip vI bt 

kST 1 do nào (do ht thôi han  hp dng lao dng, bi sa thai, thOa thun chm dirt hçp dèng lao dOng 

vâi Doanh nghip,...), tüy thuc vào chInh sách cüa NH tüng thai ks', NH có th xem xét ãp dung 

môt hoäc môt s cách thüc xir l nhix sau: 

(i) Chm düt Han  mc tin dung The dà cp cho KH va th?c hin dóng The. 

(ii) Diu chinh Han milrc tin ding The, Han  mc sir ding The dã cp cho KH. Han  mirc duc diêu 

chinh sê duçc NH thông báo cho KH theo phuong thüc phü h?p  vi Diu Kin Giao Djch 

Chung nay. 

(iii) Diu chinh các mirc lãi suit, phi,... phü hçip vâi chInh sách cüa NH trng thñ k. 

(iv) Yêu c.0 KH cung c.p b sung các h sa, tài lieu hoc b sung cac diu kin cn thit dê NH 

xem xét và quyt djnh vic cho phép KH tip tiic duy trI Han  mirc tin ding The. 

b) Tnxông hp KH không bj NH chm dit Han m'rc tin diing The, Han miLrc sO' ding The và nêu KH 

tip tic sO' dmg The sau khi dã nghi vic tai  Doanh nghip, KH di.rgc coi là dng vâi tat ca các 

chInh sách diu chinh cOa NH. 

Diêu 14. lieu Liic Va Diu Khoãn Thi Hành 

1. Diu Kiên Giao Djch Chung nay có hiu lrc k tO' ngày áp diing nhu nêu tai  phân dâu Diêu Kin Giao 

Djch Chung nay và thay th cho Dieu kin giao djch chung v ccip tin ding dành cho Khách hang cá 

nhân tczi VPBank (áp dimg k tO' ngày 15/11/2022). 

2. NhO'ng vn d chua duçic d cp dn trong Phn A - Các Diu Khoan Va Diu Kin Chung se duçc 

thrc hin theo tO'ng Phn Diu Khoàn Va Diu Kiin Riêng tumg O'ng vi loai hInh Djch vii tin ding 

Khách hang sO' diing, theo quy djnh v trng loai hInh Djch vi tin ding cOa VPBank, các cam két. thOa 

thun khác gifta Khách hang vâi VPBank (nu co) và theo quy djnh cUa pháp lut có lien quan. Truäng 

hçip cO sir khác bit ni dung giO'a Phn A nay và Phn Diu Khoan Va Diu Kin Riêng thi quy djnh 
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ti các Phn Diu Khoán Va Diu Kin Riêng có giá tr iru tiên áp diing. 

3. Trumg hcp có diu khoãn nào do cüa Diu Kin Giao Djch Chung nay bj vô hiu theo phán quyt cüa 

co quan có thm quyn thI các diu khoãn cOn lai  vn giü nguyen hiu lirc vâi Các Ben. VPBank së 

xem xét d sra di, b sung lai  diu khoán do cho phü hçp vi quy djnh cüa pháp 1ut. 

4. TruO'ng hp mt trong Các Ben vi phm ngha vii quy djnh tai  van ban, thoã thun dirqc k kM bi 

Khách hang vàIhoc VPBank lien quan dn Djch vt tin ding, và Diu Kin Giao Djch Chung nay gay 

thit hti cho ben kia thI phái chju trách nhim bi thumg tt cã các thit hai  trrc tip vàJhoc gián tip 

phát sinh cho ben bj thit hi. 

5. Ngoi tth trithng hçp có thóa thun khác giüa VPBank và Khách hang, Diu Kin Giao Djch Chung 

nay áp ditng cho tht cã các Khách hang cá nhân duçc cp tin diing ti VPBank k ti'i ngay Diu Kin 

Giao Djch Chung nay duçc áp ding (dttic hiu bao gm Ca các Khách hang cá nhán dã durc VPBank 

cting cá'p tin dung trzthc thai dim có hiêu lirc ca Diu Kiên Giao Dfch Chung nay theo phtrcmg thtc 

giao ke't Van kin tin dyng và chá'p thuan dku kin giao dich chung tzlong i'tng vói tItng D/ch vy tin 

dung cu th). 
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PHAN B  BAN DIEU KILN GIAO DfCH CHUNG YE VAY TiJ'NG LAN 
VA/HOAC VAY THEO HLN M15'C 

(Thu5c Dku kin giao djch chung v cá'p tin ding dành cho Khách hang cá nhán tcii VPBank,) 

Diêu 1. Giãi ThIch Tir Ngu' 

1. "Kil/Bén vay": 

— Là Ben vay có thông tin chi tit nhu nêu tai  Van kin tin ding. 

— Dng thO'i là Ben cAm c trong trtxô'ng hçp khoán vay báo dam 100% bang tin gui tit kirn/tin 

gri có hn cüa chInh KH tai VPBank. 

2. "Khoãn Vay": Là s tin VPBank cho KH vay theo phixang thirc Cho vay tung lAn ho.c Cho vay theo 

hn müc nhu quy dinh tai Van kin tin diing. Dé,i vth truô'ng hcip Cho vay tüng lAn giãi ngân nhiêu lAn 

và Cho vay theo hn müc, vth mi lAn giãi ngân VPBank và KH së k Kh ithc nhn nv dê thóa thun 

va ghi nhn cac ni dung lien quan dAn s tiAn cho vay, khoãn vay duc giãi ngân. Kh i.ric nhn nç 

nay là mt phAn không tách thi cüa Van kin tin diing. 

3. "Giy BAng kg": Là tài 1iu, van bàn dixâi bt k hInh thi'rc, ten gçi nào trong do cO ghi nh.n ni dung 

dang k vay vAn theo phircmg thiIrc Cho vay tüng lAn ti QuAy giao dich, Dan vj kinh doanh cüa VP Bank 

và khoãn vay nay không có tài san bão dam ma KH dä k, xác nhn dng '. DAng thèi vôi vic dang 

k vay vAn theo tài lieu, vAn bàn nêu trên, KH có th kt hçcp dang k' sir diing mt, mt s san phAm. 

djch vi ngân hang khAc bao gm nhung khOng giOi hn m tài khoãn thanh toAn, the ghi nv, djch vii 

ngân hang din tü,... 

4. "B ngh vay vAn": Là ni dung ghi nhn cac d nghj vay vAn cüa KH ti Giy DAng ks'. Trên cci s 

D ngh vay vAn cüa KH và các h sci, tài lieu do KH cung cap, VPBank se xem xét, thAm djnh va quyêt

djnh cho vay di vâi KH. 

5. "Xác nhn chap thun ca VPBank": Là các ni dung chp thun cho vay cüa VPBank dôi vó'i KH 

theo ni dung ti Giy DAng k. 

6. "Hyp Bng": Là Hap dng cho vay thrçc k kt giüa Ben vay, Ben cAm c (trong trueing hap tài san 

bào dam cüa ben thi'r ba, nAn co) và VPBank, bao gm Ca (cac) phit luc, vAn bàn süa di, b sung, (cac) 

Kh uOc nhan nc và van bàn khác có lien quan 

7. "VAn kiin tin diing": 

Khi Khách hang sü diing Djch vi tin d%tng nêu tai PhAn B — Bàn Diu Kin Giao Djch Chung Vé Vay 

Tüng LAn VàIHoc Vay Theo Hn Muc, VAn kin tin diing có th là: 

— Hap dng cho vay ap d%ing di vâi Khách hang cá nhân vay vAn tirng lAn khOng tài san bâo dam 

trên Kênh VPBank NEO hoc kênh online khác cüa VPBank dixçc k kt giva Khách hang và 

VPBank trên Kênh VPBank NEO hoäc kênh online khác cüa VPBank, bao gm cà (cac) phi, Fc, 

vAn bàn süa di, b sung và vAn bàn lien quan khác cüa Hap dng cho vay nay (áp dyng dO'i vài 

Khách hang vay tfrng ln khong có tài san báo dam trên Kênh VPBank NEO hoác ken/i online khác 

cia VPBank). 

— Giy Dang k, Xác nhn chip thun cüa VPBank (áp dyng do' i vái Khách hang vay 11mg ln kl7ông

có tai san báo dam tgi Qucy giao dich, Dan v/ kinh doanh cza VPBank). 
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— Hçp dng cho vay áp dung cho Khách hang cá nhân vay tmg 1n trên Kênh VPBank NEO hoc 

kênh online khác cüa VPBank và Khoãn Vay thrc bào dam 100% bang Tin giri tiêt kim1Tiên gui 

có kS'  hn cüa chInh Khách hang ti VPBank duçc ky kêt giüa Khách hang và VPBank, bao gôm cã 

(cac) phii liic, van bàn sira di, b sung và van bàn lien quan khác cüa Hçp ding cho vay nay (ap 

dung dó'i vó'i Khách hang vay timg lá'n trên Kênh VPBank NEO hoqc kênh online khác cia VPBank 

và Khoán Vay du'crc báo dam 100% bang tin gt'ti tiê't kiêm/tin gifi có kj) hqn cia chInh Khách hông 

ta/ VPBank). 

— Hçp dtng cho vay duqc k kêt giva Ben vay, Ben cm c (trong trung hcp tài san bào dam cüa 

ben thir ba) và VPBank, (cac) Kh uc nhn n (nu co) va van bàn khác có lien quan bao gm cã 

(cac) ph1i Iiic, van bàn sira di, b sung và van bàn lien quan khác cüa Hçip dng cho vay nay (ap 

ding dó'i vái Khách hang vay tImg lcn Wi Quay giao d/ch cia VPBank và Khoán Vay dzcxc báo dam 

100% bang tkn giti tié't kim/tin gtti có k) hqn cza chInh Khách hang tgi VPBank. 

— Hp dng cho vay/Hp dng cho vay han  mic duc k kt gifta Khách hang và VPBank, (các) K1I 

uc nhn n' (nu co), các van bàn khác k kt giva Khách hang va VPBank bao gm Ca (cac) Phv 

1iic, van bàn sua di, b sung và vAn ban lien quan khác cüa Hçp dng cho vay/Hgp dng cho vay 

han muc nay (dó'i vái Cho vay tirng lan hoc Cho vay theo hgn mc tcti Quay giao dch, Doii vj kinh 

doanh cia VPBank dam báo bang tài san khác dtrc VPBank chá'p thun trong tIrng thai l'). 

8. "Cho vay tu'ng 1n/Vay tung 1n": L phucmg thuc cho vay ma mi 1n cho vay, VPBank và KH thc 

hin thu tçic cho vay và k' k& thôa thun cho vay. 

9. "Cho vay theo hn mfrc/Vay theo hn mfrc": Là phrnmg thuc cho vay ma VPBank xác djnh va thôa 
thun vi KH mt han  muc cho vay ti da duc duy tn trong mt khoãng thai gian nht djnh (Thai han 
duy tn han  muc). Trong pham vi han  muc cho vay ti da và Thi han duy trI han  muc, KH có th vay 
vn, trá nç nhiu 1n khi KH có nhu cu và dáp mg dy du diu kin theo yêu cu1quy djnh cüa VPBank. 

10. "Do'n v kinh doanh": Là cac Chi nhánh, Phông giao djch, Dcm vj khác có chüc nAng kinh doanh ducc 

thanh l.p va hoat  dng theo quy djnh cüa VPBank tung thai k phü hçp vOi quy djnh v phát trin mang 

luOi cüa VPBank va quy djnh cña pháp lut. 

Các thu.t ngU vi& hoa khac không duçic giãi thIch trong PhAn B nay sê duc hiu và giài thIch theo cac ni 

dung trong Phn A - Các Diu Khoán Va Diu Kin Chung cüa Diu Kin Giao Dlch Chung nay; VAn kin 
tin diing, Hçp dng bào dam. 

Diêu 2. S Tin Cho Vay, Tho'i Htn Cho Vay, Miic DIch Sfr Ding Tin Vay, IMng Tin Cho Vay, 
Diu Kiin, Phtro'ng Thtrc Giái Ngân Va Phtrffng Thtrc Cho Vay 

I. Các ben dông rang: 

— Tru&ng hcip KH vay tüng ln không cO bào dam bang tài san tai Quy giao djch, Dcm vj kinh doanh 
cüa VPBank: S tin cho vay, Thai han cho vay và Miic dIch su ding vn vay, Dng tin cho vay 
diiçic CAc Ben thôa thun và ghi nhn tai  phn Xác nhn chp thu.n cüa VPBank di vai KH. 

— Trumg hçip khác: S tin cho vay, thai han  cho vay, mic dIch su diing vn vay, dng tin cho vay, 
duac thrc hiên theo quy djnh tai  Hçp dng cho vay duçc k giüa KH và VPBank. Tnthng hçp KH 

mun vay vn bang ngoai té, KH phài dáp 1rng các diu kin theo quy djnh Co lien quan cüa VPBank 
và cüa pháp lut v cho vay bang ngoi t. 
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2. Diu kin và phucmg thirc giãi ngân: 

a) Mi 1n Co nhu c.0 vay vn va nhn giãi ngãn thuc han  mac, hoc nhn giái ngân thuc Khoãn 

Vay dixc giãi ngãn nhiu 1.n, KH phãi gui trixc cho VPBank It nht 05 ngày lam vic hoc mt 
thi han  khác dugc VPBank thông báo các giy t sau: 

(i) VO'i tru&ng hcip cho vay theo han  mirc: Giy d nghj giài ngân; các chiLrng tr, tài lieu chung 

minh miic dich sü diing vn và các giy t khác theo yêu cu cüa VPBank. 

(ii) VOi tru?mg hçip vay tüng ln giãi ngân nhiu 1n: Các giy ti chü'ng minh mçic dIch sr dvng 

von vay. 

Nu dirge VPBank dng , KH sê k Kh ijOc nhn nç va các giy t lien quan theo yéu cAu cUa 

VPBank. 

b) Trü triiO'ng hcrp VPBank có chp thun khác, VPBank chi giãi ngân khi KH va Ben lien quan (nêu 

co): 

(i) DA dap l'rng cac diu kin giãi ngân theo quy djnh tai  Van kin tin diing (nê'u có); 

(ii) Dâ hoàn tt h so', diu kin giãi ngân, hoàn tht vic mua báo him và dáp img các diu kin 

khác theo quy djnh và yêu cu cüa VPBank; 

(iii) Không xãy ra các trueing hçp KH bj chm dirt cho vay, ngrng giãi ngân, thu hi nç truó'c han 

theo quy djnh ciia Van kin tin dtng và Diu Kin Giao Djch Chung nay; 

(iv) KH rut vn trong thi han giài ngân theo thOa thun vOi VPBank (nu có); 

Không phi thuc vao các thôa thun nêu trên, VPBank có quyn tü chi giái ngán trong truông 

hgp quy djnh cüa pháp 1ut không cho phép giãi ngân vàIhoc do diu kin th%rc t cüa VPBank 

không th giài ngân. Trong cac trumg hcip nêu trên, Ben vay cam kt sê bi this?mg cho VP Bank 

dÀy dü các khoãn chi phi giám djnh, djnh giá, thÀm djnh cp tin ding ma VPBank dã thanh toán 

hotc phãi gánh chju. Ngoai các chi phi nêu trên, Ben vay phãi bi thix&ig các chi phi, các thit hai 

th?c t khác cho VPBank theo quy djnh cUa pháp 1ut tiling thai k. 

c) Phrnmg thuc giãi ngân: 

(i) Tri.rô'ng hgp KH vay tiling lAn không có bào dam bang tài san tai QuAy giao djch, Do'n vi kinh 

doanh cilia VPBank: Giãi ngân mt (01) lAn và theo phixang thüc quy djnh tai Dê ngh vav von 

cüaKH. 

(ii) TruO'ng hcip khác: Th%rc hin theo quy djnh tai Hçip dng cho vay dixgc k giva KH và VPBank. 

3. Phuo'ng thüc cho vay: Cho vay ti'rng lAn ho.c Cho vay theo han muc. 

4. Th?iii dim nhn nçi: Là th?yi dim VPBank giãi ngân khoãn vay theo phuo'ng thuc thôa thuân vâi K 1-1 tai 

Van kin tin diing và Diu Kin Giao Djch Chung nay. 

Diêu 3. Lãi Sut, PhI Va Các Chi PhI Khác 

1. Lai suit cho vay trong han áp dimg trong tri.rà'ng hgp co cAn 'a th?ñ hn trã ng (lãi suit Co can lai  thai 

han trã ng): Thirc hin theo quy djnh cilia VPBank tai  thii dim Co cAn lai. Trilr trithng hçip có thOa thun 

khác, muc lãi sut cho vay áp dung trong tri.rè'ng hgp co' cAn lai cüng thrgc diAn chinh djnh k3' nhu' cách 

diu chinh lãi sut cho vay trong han theo thOa thu.n cilia Các Ben trong Van kin tin ding. 
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2. Lãi sut cho vay áp diing déi vi du nç gc qua hn (Mi suAt qua h.n): B&ng 150% Mi su.t cho vay 

trong han  áp ding tai thi diem chuyên ng qua han. Mirc Mi suât nay duçic áp diing kê ti thai diem 

khoãn ng gc cña KH bj chuyn qua han  dn khi KH thanh toán ht n gc qua han. 

3. Lãi sut ch.m trã áp diing di vth tin Mi chQm trã: Bang 150% Mi suit cho vay trong han áp diing tai 

thñ dim chtm trá Mi nhung ti da không qua 1 0%Inm tinh trên s du Mi chm trã tuclng rng vth thài 

gian chtm trá. 

4. Lãi su.t cho vay trong han và co' ch diu chinh Mi su.t: 

a) Lãi suit cho vay trong han và co' ch diu chinh Mi suit ducic VPBank và KH thôa thun theo nhu 

cu vn cüa thj tmô'ng, nhu cu vay vn và müc d tin nhim cUa KH và dixçic ghi nhn cii th trong: 

- Xác nhn chip thun cüa VPBank và các tài 1iu giao djch lien quan giüa Các Ben (do'i vái 

khon vay tit'ng kn khóng có báo dam bcng tài san tqi Quay giao dich, Dcrn vi kinh doanh ca 

VPBank). 

- Hçp dng cho vay duçc k gila KH và VPBank và các tài lieu giao djch lien quan giUa Các 

Ben (di vol khoOn vay khác). 

b) Mrc Mi sut cho vay trong han và Mi.rc Mi suit cho vay diu chinh quy djnh tai Van kin tin diing 

duc áp diing d tInh Mi theo phuang pháp tInh lãi quy djnh tai  Diu 2 Ph.n A Diu Kin Giao Djch 

Chung nay, các mirc lãi su.t nay BANG chInh mc Mi suit näm tixang ng (Mi suit quy di) theo 

phuang pháp tinh Mi sü ding: 

(i) Thai han  tinh Mi duc xác djnh tir ngày tip theo ngày VPBank giái ngân vn vay dn ht ngày 

KH thanh toán ht toàn bô du n cho VPBank; và 

(ii) Se, du thirc t d tInh Mi l s du du ngày tinh Mi. 

D lam rO, mc Mi suit quy de,i không duc áp dung d tInh Mi theo phuong pháp tinh Mi quy djnh 
tai Diu 2 PhAn A Diu Kin Giao Djch Chung nay. 

5. Trumg hçip thi han  tInh tü khi KH nhn giái ngân ve,n vay dn khi KH thanh toán khoãn tin VPBank 

dã giái ngân là duOi mt ngày, cac Ben thôa thu.n rang, thai han  tinh Mi và s ngày duy trI s du thurc 

t d tInh Mi duc xac djnh là 01 (met) ngày, s dir thirc t dUng d tInh Mi là s6 dir cue,i ngày trong tha'i 

han tinh Mi ho.c s dir tai  thii dim KH trà nç' tUy thuc vào thi dim nào dn truic. Không phi thuc 

vào quy djnh nêu tren, tUy thuc vào chinh sách cUa VPBank tüng thi kS',  triring hçp thri han  tInh tr 
khi KH nhn giái ngân ve,n vay dn khi KR thanh toán khoàn tin VPBank dã giãi ngân là dud 01 (môt) 

ngày nhung KR thanh toán truc gii h thng cUa VPBank ngirng ghi nhan các giao djch trong ngày, 

VPBank cO the xem xét không thu Mi de,i vâi khoãn dir ncr nay. Gir h thng VPBank ngi~ng ghi nhân 

các giao djch trong ngày ducrc xác djnh theo thçrc t hot dng cUa h thng va có th duçrc VPBank 

thay di timg thi ks'. 

6. PhI lien quan dn khoân vay: KH có nghia vii thanh toan cho VPBank cac khoân phi sau day: 

a) PhI trá no truOc han: 

- Di vi Khoãn vay tirng lAn trên Kênh VPBank NEO hoc kênh online khac cUa VPBank tai 

VPBank và khoãn vay duçrc bão dam 100% bang tin g1ri tit kimItin g1ri có kr han cUa chInh 
KR tai VPBank: Thirc hin theo quy djnh cUa VPBank trng thôi kS'. 
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— Di vth khoân vay khác: Thijc hin theo Van kin tin diving. Các khoãn phi khác theo quy djnh 
cUa VPBank phü hap vâi quy djnh cüa pháp 1ut có lien quan. Thông tin v cac loai phi, mirc 

phi ma KR phãi thanh toán së th?c hin theo biu phi duçic VPBank niêm yt cong khai tai  tru 

s các dja dim kinh doanh vâJhoc trên website (www.vpbank.com. vn)  cüa VPBank ti thai 

dim thu phi. 

b) KH dOng ' và üy quyn cho VPBank tir dng trIch nçi bAt kr tài khoàn nao cUa KH tai  VPBank d 

thu các khoãn phi thuc nghia vii thanh toán cüa KH theo Van kin tin diing. 

7. KH dng thanh toán các khoãn chi phi và các nghia vii tài chInh khác lien quan tOi vic vay vn phü 

hap vài thôa thun cüa Các Ben trong Van kin tin diing. KH dng thanh toán các khoán chi phi và 

cac nghia vu tài chinh khac lien quan tâi vic vay vn phü hap vth thOa thun cüa Các Ben trong Van 

kin tin ding, Diu Kin Giao Djch Chung nay. 

Diêu 4. Trã Nq Gc, Lãi Tin Vay 

1. KU phâi thanh toán gc, 1i cUa Khoàn Vay cho VPBank theo dung thai hn quy djnh ti: 

— Xác nhn chAp thun cUa VPBank va các tài lieu giao djch lien quan gira Các Ben (dó'i vói khothi 

vay tfcng ln không có báo darn bang tài san tqi Quay giao dich, Don v/ kinh doanh cia VPBank). 

— Hap dng cho vay duac k giüa KH và VPBank và các tài lieu giao djch lien quan giUa Các Ben 

(di v&i khoán vay khác). 

2. Các Ben cüng thng nhAt hiu rO ring vic vi phm nghia vi,i trà nç cüa bAt k' mt KS'  trà nç gôc vâ/ho.c 

K5' trã na lãi nào cüng bi coi là vi phm nghia vii trà ng và VPBank có quyn thu hi ngay toàn bi du 

no con 1i cüa KU ma không c.n phãi ch dn khi kt thüc thii han cho vay quy djnh tai  Van kin tin 

diing. 

3. Tru&ng hap ngày dn han  trã nçi gc, lãi va các nghia vi tài chinh khác (nu co) tr11ng vào ngày nghi 

cüa VPBank hoc ngày nghi, ngày l theo quy djnh cUa pháp lut, thI KH phài trã nci vào ngày lam vic 

lin k ngay sau do va lài vn diiçrc tinh cho dn ngày KB thirc t trã nç. 

4. Xir l khoãn chênh 1ch (nu co) sau khi sCr ding Tài San Ctm C d bü trir Nghia Vi Dixqc Bão Dam 

hoäc rut tnrâc han  Tài San C.m C d thanh toán cho Nghia Vii Duçic Bão Dam hoc xü iS' Tài San 

Crn C d thanh toán no vay: 

a) Nu khoãn tin chênh loch ln han Nghia Vu Di.rac Báo Dam, khoãn tin chênh Ich sê du'gc 

VPBank chuyn vào tài khoãn thanh toán cüa KH mi tai VPBank. 

b) Nu khoãn tin chênh lêch nhO han Nghia Viii Dugc Bào Dam, toàn b dix nç gc chira duçc thanh 

toán se b chuyn qua han và áp ditng mirc lãi suAt qua han theo quy djnh tai  Van kin tIn ding. 

Th?i dim chuyn qua han theo quy djnh cüa VPBank. Phn nç lai chixa duc thanh toán (nêu co) 
së bj áp ding lãi suAt ch.m trã theo quy djnh tai  Van kin tin diing. 

5. Trung hap KB mun thanh toán no cho VPBank trirâc thai han, KH phái thông báo truâc bang van 

ban cho VPBank it nhAt 03 (ba) Ngày lam vic va phâi duçc VPBank dng S' dng thai phãi thanh toán 

cho VPBank s nç gc mun thanh toán, các khoàn läi, các khoán phi, cac nghTa vi tâi chInh khac (nu 

có) (trong tru?mg hap KH trã ng trixOc han  mt phtn) hoc toàn b dix nçi gc, lãi khoãn vay, các khoãn 

phi, các nghia vt tài chinh khác (nu có) (trong trumg hap KH trã nç trurc han  toàn b) và khoán tiên 

phi trã ncr tri.rOc han theo miirc quy djnh tai  Van kin tin ding, Diu Kin Giao Dch Chung nay. 
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6. KH vay bang dng tin não thI trã nq gc, lãi, các khoán phi và các nghIa vii tài chInh khác lien quan 

bang dng tin do. KH ducic trá nçi bang &ng tin khác dng tin vay khi duçic VPBank chap thun va 

phâi thirc hin các thu tiic v mua ban ngoi t theo yêu cu, quy djnh cüa VPBank. Triiông hçTp VPBank 

chü dng trIch nç tài khoãn cüa KR d thu nçi ma tài khoán do có dng tin khác vO'i dng tin vay, 

VPBank duoc quyn thrc hin vic mua hoc ban ngoai t cho KH nhu quy djnh tai Khoán 7 Diêu nay 

d thirc hin thu no dñng dng tin vay. 

7. Viêc thanh toán các khoãn no cüa KH diroc thirc hién tai trii s các dia dim kinh doanh cüa VPBank 

hoc các phuang thiirc khác theo quy djnh cUa VPBank t1mg th?ii k. KH có th thanh toán nç vay b&ng 

tin m.t, chuyn khoân hoc thông qua các phuGng thIrc thu nçi khác do VPBank trin khai tirng thii 

ks'. KH có nghTa vi m tài khoãn thanh toán t.i VPBank và bão dam ring tài khoán nay có dU s du d 

VPBank thu no khi dn han. KH dng ring, VPBank duc thirc hin các bin pháp nhc n tü xa và 

các bin pháp thu hi nq theo quy djnh cüa VPBank trng thi ki. VPBank có quyn chñ dng t?m khóa, 
trIch, tht toán tài khoãn (tài khoãn thanh toán, tài khoãn The, tài khoân tin giri tit kim, tài khoãn tin 

giri có kS'  han và cac tài khoán khac) cUa KR ti VPBank, các khoãn tin gui, tài san gui khác cUa KH 

ti VPBank hoc 1p üy nhim thu yêu cu các t chuc tin ding m tâi khoãn cho KR trIch tin chuyn 

cho VPBank d: (i) Thanh toán các khoãn nçi dn han, qua han, các khoãn lãi, các nghia v1i tài chInh 

khác phát sinh lien quan dn Khoán Vay; (ii) Thanh toán, bu tth các khoãn nçi dn han, qua han, các 

khoãn lãi, các nghia vu tài chInh khác cüa KH ti VPBank va xu 1 các truè'ng hçp khác theo thóa thutn 

giüa KH va VPBank. Nu các tài khoán cUa KR có dng tin khác vth dng tin vay và VPBank có dir 

ngun ngoi t d mua hoc ban cho KH trã nç, thI VPBank së tir dng mua hoc ban ngoai t cho KH 

theo t' giá ma VPBank dang áp dirng tai  thi dim do d thu n. Trong tru&ng h?p nay, VPBank Se yêu 
c.0 KH k, hoàn thin các chiirng tir mua, ban ngoi t theo quy djnh cüa VPBank, tri.rông hp KH 

không tht.rc hin hoc t1r chi thirc hin, VPBank có quyn ti,r dng thirc hin vic mua, ban ngoi t 
cho KH theo quy djnh tai  Diu Kin Giao Djch Chung nay. Vic VPBank ban ngoai t d KR trã nç 

duc thrc hin phü hçp vri quy djnh cüa pháp lut. 

8. Trong truông hçp vi b.t k' 1 do nao, khoãn tin KR trã nç cho VPBank bj khAu trir, thu hi mt phn 

hoäc toàn b theo 1nh hoc quyt djnh cüa co' quan cO thm quyn, KR có nghia vi thanh toán s tin 
bj thu hi, khu trir do cho VPBank trong vOng 05 ngay k tü ngay VPBank thông báo cho KR v vic 
bi khu tru, thu hi dO. KH ch,p nhn vic VPBank phic hi lai  s n thong irng vài s tin bj khu 
triir, thu hi (ghi ncr iqi hoc coi nhii' KH chu'a thanh toán so n i tucrng ing vài sO' tien b/ khO'u trz't, thu 

hi). 

9. Các Ben thng nht thOa thutn v thu tr thu nq nhu sau: 

a) TruO'ng h?p khoán n vay chua b chuyn qua han, di vth mi khoãn tin thu n, VPBank se thu 
theo thu tçr ru tiên nhi.r sau va cO quyn thay di thu tir u tiên do ma không phr thuc vao ' chI 

cüa KR vàlhoäc các Ben lien quan: Các khoán chi phi, phi cüa VPBank, các khoán tin phat, tin 
bi thuông thit hai  (nu cO), tin lãi chm trá trên n lâi, n lài trên n gc ma dn han chi.ra trã, 
n gc dn han và các khoãn lien quan khác. 

b) Triiông hçp khoan nç vay bj chuyn qua han, VPBank sê thrc hin thu theo thu tr sau: Chi phi xu 
i tai san bao dam, các khoan phi, chi phi cüa VPBank, các khoan tin phat, bi thiiông thit hai 
(nu cO), nq gc dä qua han,  n läi trên dir n gc qua han  chua tra và cac khoãn lien quan khac. 
DM vui khoan no vay cO mt hoc mt s ki hn trâ n bj qua han, VPBank Se thirc hin thu theo 
th tr sau: chi phi xu l tai san bão dam, cac khoãn phI, chi phi cüa VPBank, các khoãn tin pht, 
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bi thiing thit hai  (nu có), nç gc dã qua han, ng läi trên nç gc qua han  chua trà, tin lài chum 

trã trén nv lAi, nq gc dn han, nq Ii trên nv gc ma dn han chua trà Va các khoãn lien quail khác. 

VPBank có quyên thay dôi thir tr thu n' theo quy djnh tai  Khoãn nay ma không phi thuc vào ' 

chi cüa KH vàIhoc các ben lien quan trên Co s phü hçp vi quy djnh cüa pháp lut và hin5ng dn 

cüa co quan nhà nithc tüng thM kS'  (nu co). 

Diu 5. Co Cu Li Thai Han Trã No 

1. TnxOc ngày dn han  cUa các K' trã nv gc vãlhoc lài It nht là 10 (mui) ngay, nu KH do gp khó 

khän tam thñ din dn không cO khá närig trá nç dUng han, KH có th giri van bàn dê nghj VPBank xem 

xét Co CU 'ai th?ñ  han trã ng. 

2. VPBank trên co' s xem xét khã näng tài chInh cUa minh và kt qua dánh giá khã näng trá nci cUa KH 

có quyn ch.p nhn hoc không chip nh.n d nghj co' c.0 'a th?ñ han trà n9' cUa KH. Nu KH ducic 

VPBank dng cho co cu la  thi han trà nq, khoàn vay cUa KH së dugc áp ding miirc lãi suât Co cau 

'a th?yi  han trã nç phU hçp vài thôa thu.n cUa Các Ben trong Diu Kin Giao Djch Chung nay. Ngoài 

vic áp diing lài sut Ca cu lai thô'i  han  trá no', KH dng ' va cam kt tuân thU dy dU các diu kin 

theo yeu cAu cUa VPBank va thanh toán mi khoãn phat, chi phi lien quan tOi vic Ca câu lai  thai han 
trà n theo müc du?c VPBank thông báo. 

3. Thôa thun cc cu lai  thai han  trã n chi có giá tn khi duc 1p thành van bàn có chU k' cUa ngui có 

thm quyn cUa Các Ben, tth truOng hçp VPBank có quy djnh khác. 

Diêu 6. Ncr Qua Han, Chuyn Ncr Qua Hn Va Chm Thanh Toán Tin Lãi 

1. VPBank duçic quyn chuyn nçi qua han  di vâi s dir n gc cUa KH trong các truông h'p sau: 

a) Dn thai han  trã no gc theo các KST  trã n d thôa thun gifla Các Ben trong Van kiin tin dicing ma 

KH không trà hoc trã không dy dU dir nçi gc và không duçc VPBank chip thun Ca câu lai thai 

han trà ng. Thôi dim qua han  ducic tinh tir ngày k tip cUa ngày din han trà nç gôc theo các K3i 

trà no. 

b) Dn thai han  trà nv gc tin vay dä duçc Co c.0 lai  thai han trã nv theo quy djnh tai  Diêu Kin Giao 

Djch Chung nay ma KH vn không trã hoc trã không dy dU dir nçi gc nhu dà thóa thun. Thai 

dim qua han  duçc tInh tCr ngày k tip cUa ngày dn han  trã nç gc theo thôa thuân V co' ciu lai 

thai han trà ng gifta KU và VPBank. 

c) KH phài trã nçi tnthc han  trong các trithng hçp thóa thun tai  Diu Kin Giao Dch Chung nay 

nhung không trâ hotc trã không dÀy dU dir nci gc theo yêu cAu cUa VPBank. Thai diem qua han 

dirge tInh tir ngày k tip cUa ngày ma VPBank yêu eAu KH phãi trà ng truOc han. 

2. Khoân ng gc qua han se phái chju lãi suit qua han  k tr thai dim qua han cho den khi KI-1 thanh toán 

ht ng gc qua han,  th nhu sau: 

a) Trueing hop KH ch.m thanh toàn ng gc theo các phân kSi  trà nç dä thôa thuQtn giCa Càc Ben trong 

Van kiên tin dung, Diu Kin Giao Djch Chung nay và VPBank không quyt djnh thu hôi toàn b 

dir ng con lai cUa KH tnrâc thai han, thi phÀn dir nçi gc thrc t bj qua han  phãi chju lãi sut qua 

han; phn dir n gc chira dn k' trà ng vn chju mixc lãi sut cho vay trong han. 

b) Trithng hop KR vi pham nghia v1 i trã ng gc khi kt thUc thai han  cho vay neu tai  Van kiên tin 

ding, thI toàn b dir ng gc can 1a  cUa KR theo Van kin tin ding, Diu Kiên Giao Djch Chung 
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nay phãi chu lãi suit qua han. 

c) Truông hçp VPBank yêu cu KH phái thanh toán toàn bt dii nçi cOn 1i tnuOc thai han, nu KH 

không thrc hin hoc thirc hin không dung nghia vi trã ng theo yêu cu cüa VPBank, thI toàn b 

dii nç gc cOn 1i cUa KH theo Van kin tin diing, Diu Kin Giao Djch Chung nay phãi chju lai 

suit qua han. 

3. Viêc VPBank chuyn no qua han  và áp dvng lai sut qua han  theo quy djnh tai Diêu nay không árih 

hrnmg dn viêc VPBank thirc hin các quyn khác theo quy djnh tai  Van kin tin diing và Diu Kin 

Giao Dlch  Chung nay. K tü th?ñ dim qua han, VPBank có quyn áp ding các bin phap thOa thun 

tai Van kin tin diing, Diu Kin Giao Djch Chung nay và (cac) Hçp dng báo dam (nu co) và1hoc 

các bin pháp theo quy djnh cUa pháp luat  d xü 1 nçi, thu hM tin vay. 

4. VPBank së thông báo cho KH v vic chuyn nç qua han  bang mt trong các hInh thrc thông báo nhu 

quy dnh tai  Diu Kin Giao Dch Chung nay. Thông báo cüa VPBank së bao gm các ni dung v dii 

no gc bi qua han, th?ñ dim chuyn nç qua han, lãi sut áp diing di vOi dii n gc bj qua han, các 
thông tin khác lien quan (nu co). 

5. TnuO'ng hop KH không trá dung han  tin lài theo thôa thun gifta Các Ben trong Van kin tin diing, Diêu 

Kiên Giao Dich Chung nay và cac thOa thu.n lien quan, khoàn lAi ch.m thanh toán së bj VPBank chuyn 
no qua han  dng thai KH cO nghia vii thanh toán cho VPBank khoàn tin lãi chrn trã theo quy djnh tai 

Khoàn 3 Diu 3 PhAn B — Bn Diu Kin Giao Djch Chung V Vay Tfrng L.n Vã1Hoc Vay Theo Han 

Mü'c, 

I)iêu 7. Chãm D't Cho Vay, Thu Hi Nq Trtro'c Htn Va Xtr Ly Ncr 

1. KH hoàn toàn dng rang, khi xáy ra mt trong các trlxmg hçrp sau day, KB sê không duçc VPBank 

giái ngân, sê b VPBank chAm di.rt cho vay và phài trá nv trithc han cho VPBank: 

a) KH cung cp thông tin, tài lieu lien quan tói vic vay vn sai sir that, không chInh xác, không trung 

thirc khi d nghj vay vn hoc trong qua trInh vay vn tai VPBank; 

b) KH vi pham nghia viii trã nç' gc, läi, phi, chi phi và bt k nghia vi tài chInh nào khác di vâi 
VPBank (bao gm cã nghTa vii trá nç theo bt kS'  K' trã ni géc, K' trá nç lài nao) theo thôa thuân 
giüa VPBank và KH tai  Van kin tin diing, Diu Kin Giao Djch Chung nay và các van bàn thOa 
thun lien quan; 

c) KR không rut vn trong thôi han (nu có) di.rçic quy djnh tai  Van kin tin ding, Diu Kin Giao 
Djch Chung nay và cac van bàn có lien quan vàIhoc yêu c.0 cUa VPBank; 

d) KH sir ding vn sai miic dIch; 

e) KR có hành vi không trung th%rc, trn tránh, thiu thin chI vOi VPBank trong qua trinh vay van, 

trà nç; không phi hcip vài VPBank trong qua trinh VPBank kim soat sau vay vàJho.c không cung 

cp du?c cho VPBank cac chUng tü, tài lieu phic vi cho hoat  dng kim soát sau vay cüa VPBank; 

f) KH b chit hoc bj TOa an tuyên b là dã cht; bj TOa an tuyên bé mt tich, bj mt nang h.rc hành 

vi, bi khó khãn trong nhn thirc và lam chü hành vi; ly hôn, chia tài san chung trong thai k' hon 
nhân; bó trn hoc thay di nai cu trü ma không thông báo cho VPBank; 

g) Tinh hInh tài chinh, thu nhp, tài san cüa KB vâJhoc H kinh doanhl Doanh nghip tu nhân do KH 
lam chü giãm süt; phn lan tài san cüa KR và!hoc H kinh doanhl Doanh nghip tu nhân do KB 
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lam chü bi kê biên, phong tôa, cm giü hoc bj tranh ch.p; KH b! lien quan tâi v an hInh sr (bj 

khâi t, bit, truy t, xét xir, chip hành hInh phat tü...); KH vàIhoc H kinh doanbl Doanh nghip 

tu nhân do KH lam chü lien quan dn các tranh chip, khiu nai, khiu kin ma VPBank nhn djnh 

là có th ãnh hixâng dn khã näng trã nçc cüa KH cho VPBank; 

h) Các tài sãi bão dam tin vay (nu co) bj mit, hii hong, giãm süt giá trj, bj quy hotch hoc lien quan 

dn các tranh chip, khiu nai, khiu kin ma VPBank nh.n dinh là có khã näng ãnh huâng den vic 

thu hi vn cüa VPBank; 

i) Trithng hcip khoãn vay duçic bão dam bang tài san cüa Ben thir ha (nu co) ma xày ra mt trong các 

trumg hçip sau: 

Ben thur ba là cá nhãn bj cht hoäc bi Tôa an tuyên b là dã ch&; bi TOa an tuyên bô mat tIch, 

bj mt näng 1irc hành vi, bj khO khàn trong nhn thirc và lam chü hành vi; ly hôn, chia tài san 

chung trong thai kS'  hon nhân; bô trn hoc thay di ni cu trü ma không thông báo cho 

VPBank; 

- Ben thu ha là doanh nghip hoc t churc khác thirc hin vic chuyn di, chia, tách, hcrp nhãt. 

sap nhâp, giái th& phá san; thay di dia chi trit so', dia chi lien lac ma không thông báo cho 

VPBank. 

j) Truo'ng hçrp Ben vay cO nhiu khoàn vay, khoán tin diing khác tai  VPBank, thI nu có bat k Hçp 

dng cho vay, khoãn tin dçing nào phát sinh nq qua han  hoc phãi trã ng trrnc han, thI Hp Dông 

có th chua dn han  cfing duc coi là dn han  và Ben vay phãi thanh toán ngay toàn b du ng cOn 

lai cho VPBank; 

k) Ben vay không cung cap, cung cp không d,y dü ho.c không dung tho'i han các chüng tir churng 

minh hoc lien quan dn vic si:r diing vn vay theo quy djnh cüa VPBank trng tho'i kS'; Ben vay 

không phi hçip vOi VPBank trong qua trInh VPBank kim soát sau vay; ho.c Ben vay khong cung 

cp cho VPBank báo cáo tInh hinh thu nhp trong tho'i gian vay vn theo yêu can cña VPBank. 

1) KB phát sinh du ng khác qua han  hoc thr nç khác bj thu hi nç truâc han tai VPBank hoc ti các 

t churc tin diving khác; 

m) KH vàlhoc Ben báo dam (là chInh KH hoc Ben thi' ba khác dã Icj hip dng btho dam cho oghTa 

v cia KH theo Van kin tin dyng) vi pham bt k' nghia vi nào di vo' i VPBank theo Van kiên tin
diing, Diu Kiên Giao Djch Chung nay vàJho.c Hçrp dng bão dam tin vay hoc xáy ra các truO'ng 

hp phãi xu l tài san bão dam d thu hi ng theo quy djnh cilia Hçip dng báo dam; 

n) KB không cung cp, cung cp không dy dü hoc không dung th?i han các chuirng ti1 chüg minh 

hoäc lien quan dn viêc silt diing vn vay theo quy djnh cilia VPBank tilrng tho'i ks'; hoac KH kliông 

cung cp cho VPBank, báo cáo tInh hinh thu nhp trong tho'i gian vay vn theo yêu cu cilia VPBank; 

o) KB vàlhoäc Ben bâo dam không thuc hin hoc thirc hin không dung các yêu can, chi dan cilia 

VPBmk lien quan dn cac cong viêc nhâm k' kt, thirc hiên, duy tn Van kin tin ding, Hgp dông 

bào dam nhi.r: cong chirng, chilrng thrc, djnh giá, dang k' giao djch bão dam, tu van xác thvc tài 

sanIgiy to', kim kê, quàn l tài san bào dam; 

p) KH không thirc hin tái tiic Hçip dng bão him hoc dông phi duy trI Hçp dèng bâo him theo yêu 

cau cilia VPBank hoc KH bj Cong ty báo him tilt chi ban báo him; 
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q) Phát sinh cac sir kin dn dn miic dIch vay vn cUa KR không duçc thirc hin hoc không tip ti7ic 

ducic thrc hiên; 

r) Doanh nghip tu nhân hoc H kinh doanh do KR lam chü hoc lam thãnh viên có ten trong danh 

sách ngrng hoit dng/tm ngrng kinh doanh1chm dtrt hoat  dng trén website cüa Tng ciic thu 

trong tnrmg hcp KH vay vn d phic vi cho hoit dng kinh doanh cüa Doanh nghip tu nhân1Ht 

kinh doanh nay; 

s) KH vi pham pháp 1ut, chInh sách cüa Nhà nh1c; 

t) KR không b sung, thay th tãi san bão dam theo yêu c.0 cüa VPBank; 

u) Co quyt djnh cüa co quan Nhà nuc có th.m quyn v vic VPBank phãi thu hôi nçi trithc han; 

hoac phát sinh cac sir kin thay di, ban hành mOi chInh sách, quy djnh pháp lust hay các quyt 

dinh cüa CG quan Nhà nrnfrc có thm quyn lien quan tOi vic cho vay, lài suit cho vay, cách tInh lãi 

hoäc các sir kin bt khá kháng/trumg hçip khn cp nhu khUng b, chin tranh, bao  dng, dinE 

công, bãi công, lan công, biu tinh, djch bnh, thiên tai ma VPBank duçic yêu c.0 thu hi nç truOc 

han hoc phái thu hi nç truâc h d báo dam thu hi ng vay; 

v) Co hành vi vi pham quy djnh pháp 1ut; 

w) Các trumg hçp theo quy djnh tai  Dim 1, Dim q Khoãn 2 Diu 9 Ph.n B — Ban Diu Kin Giao 
Djch Chung V Vay Tiirng Ln VàIHoc Vay Theo Han Mirc. 

x) Các trumg hçp khác theo quy djnh tai  Phn A — Các Diu Khoãn Va Diu Kin Chung cüa Diu 
Kin Giao Djch Chung nay. 

y) Các trung hçp khác ma VPBank xét thy cn thit d báo dam thu hi nçi vay; 

Khi xáy ra mt trong cãc trumg hçp nêu trên, VPBank có quyn (nhtrng không có nghia vt) can cir vao 

tInh hInh thirc t và lira ch9n thai dim thIch hçp d quyt djnh ngrng giãi ngân, chm diirt cho vay và 
thu hi ng trithc han. Khi VPBank quyt dinh thu hi no truâc han, các khoán nç gc, lãi va các nghTa 
vii lien quan khác cüa KH thuc pham vi VPBank thu hi nq truc han  dü dã dn han  hay chua dn han 
du tth thành khoán no dn han. 

3. VPBank sê thông báo cho KH v vic chm dirt cho vay, thu hi nv tnrâc han  b.ng mt trong các hinh 
thi:rc thông báo nhu quy djnh tai  Diu Kin Giao Dch Chung nay. Thông báo cüa VPBank sê nêu rO 
thi dim chAm düt cho vay, thu hi nç truàc han,  s du n gc bj thu hi n truc han;  thi han hoàn 
trã s du no gc bj thu hi np truâc han,  thai dim chuyn n qua han; lâi su.t áp ding di vth s du 
ni gc bj thu hi truâc han  và các thông tin khác lien quan tâi nghia vi trã ng cüa KR (nu có). KH 
cam kt thrc hin trá ng truc han theo dung Thông báo cüa VPBank. 

4. Xir 1 nç vay: Truông hp KH không thrc hin dung nghia vii trã nç (bao gm cã ngha vii trã n truOc 

han), ngoai vic chuyn qua han  va áp diing lãi suit qua han, VPBank  du?c quyn áp dtng các bin 
pháp d thu hi nç, bao gm nhimg không gii han: 

a) Xir ! tài san bao dam theo thöa thun tai  Hp dng bão dam, Van kin tin ding (nu có thOa thun 
v tai san báo dam); 

b) TrIchltht toán các tãi khoãn, các khoãn tin gfri, tai san giri khác cüa KR tai VPBank va sir diing 
tin1tai san có duoc d thu hi no; 

c) Yêu cu các t chi.rc tin diing khác trIch!tht toán các tai khoán, các khoãn tin gCri, tai san gui khác 
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cüa KU ti t chi'rc tin ding do (nu co) d thanh toán nghia vii trã nç cüa KH tti VPBank. 

d) Di tth vi các nghia vi tài chInh khác cUa VPBank di vOi KU (nu co). 

e) Các bin pháp xr 1 nçi khác phü hçip vOi quy djnh cüa pháp 1ut Vit Nam. 

Tnthng hçp sau khi áp diing các bin pháp xr 1 nçi nhixng vn không dü d bü dp toàn b nghia vii 

trâ nç cüa KH vâi VPBank thI KH có trách nhim tip tiic trã dy dü các khoãn nç gc, lãi vã các nghia 

vu tài chInh ch.ra dixorc thanh toán cho VPBank. 

Diu 8. Quyn Va Nghia Vi Ca VPBank 

1. Quyn cUa VPBank: 

a) Tir chi cho vay, tir chi giãi ngân tin vay nu KH không dáp 1rng d.y dU các diu kiên, thu tiic 

theo yêu cu cUa VPBank hoc VPBank không CO dü diu kin d cho vay, giãi ngân tii thi diem 

KH yêu c.u; 

b) Dixçic quyn thay dii thai htn diu chinh lâi suit và biên d diu chinh lâi su.t trong các tnr?ng 

hap theo thôa thuân tai Van kin tin ding, Diu Kin Giao Djch Chung nay và các thôa thutn lien 

quan khác hoc cho phü hap khi thj trix?mg có bin dng bt thixmg hoc chInh sách tin t va läi 

sut cüa Ngân hang Nba nuOc có sir thay di ánh hing dn lài suit khoãn vay; 

c) Dtwc quyn yeu cu KH si:r diing mci tài san, ngun thu cüa KH d thanh toán các khoãn nv cho 

VPBank dAy dü, dung han; 

d) Dugc quyn lien h trrc tip v6i các ben có nghia vii tài san di vi KH d nh.n các khoãn titn. tài 

san ma ben do phãi trã hoac phãi giao cho KH; 

e) Dirçc quyn trirc tip kim tra hoc yêu cu KH thông bàn, cung cAp thông tin v vic str diing vn 

vay, tInh hInh tài san, tài chinh, thu nhp cUa KH, v tài san bão dam, vic tuân thu v pháp lut 

bao gm Ca pháp 1utt v môi trix&ng và các thông tin khác lien quan dn khoãn vay hoc dn tInh 

hInh thirc hin nghia vii trã nq cüa KU; 

f) Dxçc yêu cu KH b sung them tài san cüa mInh hoc cüa Ben thir ba vào th chAp, cm c& k qu 

cho VPBank trong các tnthng hap VPBank nhn djnh rang giá trj tài san bàn dam hin tai không 

du d bão dam cho nghTa vi trã nç cüa KH; 

g) Dixçic quyn xü l tài san bâo dam cüa KU và!hoc Ben thir ba (nu co) d thu hôi nç; 

Ii) CO toàn quyn chuyn giao, ban cho Ben thr ba toàn b hoc mt phn khoãn ng cüa KH theo Van 

kin tin ding ma không cn phài cO si.r dng ' cüa KU; 

i) Tir dng tam khOa, trIch, tAt toán tài khoãn (cO k' han, không k' han) cüa KH tai VPBank, các 

khoãn tin giri, tài san gi:ri khác cüa KU tai VPBank ho.c l.p üy nhim thu yêu cu các to chirc tin 

d%lng m tài khoãn cho KH trIch tin chuyn cho VPBank d thu hi các khoãn nv gôc, lãi tiên vay, 

phi, pht, các khoãn phãi thanh toán, hoán trã, bi thithng cho VPBank theo Van kin tin dimg và 

Diu Kin Giao Djch Chung nay hoc bAt cir khoãn nçi, nghTa vii thanh toán nào khác cüa KH dôi 

vi VPBank theo cac cam kt, thOa thuân hoäc van ban khác k k& giva VPBank và KH. 

j) Truông hap KH, Ben Crn c, Ben Bão dam cO nhiu ngithi, thI tAt ca các ngui nay phãi cung lien 

dài th?c hin nghia vi theo quy djnh cüa Van kin tin diving và Diu Kin Giao Djch Chung nay. 

Không phii thuc vào bAt k quy djnh hay thOa thun nào khác giüa cac KU, Ben Cm c& Ben Bão 
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dam, VPBank cO quyn yêu cAu bt cir ai trong s các KH, Ben Crn c, Ben Bào dam phãi thirc 

hin toàn b ngha vii theo Van kin tin diing, Hçp dng bào dam và Diu Kin Giao Djch Chung 

nay. 

k) Duçic quyn lira ch9n phrnmg thüc g1ri Xác nhn ehp thun cüa VPBank tOi KH theo met, mt s 

trong các phiicmg thirc sau: Qua chuyn phát ti dja chi cüa KH, qua email, qua SMS có gn dung 
link d KH vào xem và tãi Xác nhn hoc bt kS'  phucmg thtrc nào khác duçvc VPBank trin 

khai trng th61 ki. Truàng hcrp VPBank dà thirc hin g1ri Xác nh.n ch.p thun cüa VPBank cho KH 

theo phrang thirc nêu trên nhrng KH không nhn duçic vi b.t k' l do gI, theo Van kin tin 

diing, VPBank có quyn (nhung không có nghTa vii) cung cp cho KH Xác nhn chp thun cüa 

VPBank bàn gc/bán sao có xác nhn dã di chiu vâi bàn gc theo quy djnh cüa VPBank. Trinh 

t1r, thU tiic thirc hin vic cung cp bàn gc/bàn sao Xác nhn ch.p thun cUa VPBank nêu trên 

thirc hin theo quy djnh cUa VPBank ti thai dim KH d nghj. 

1) Trumg hçp KH là can b, nhân viên cUa VPBank, nu KH nghi vic tai VPBank, VPBank dirçic 

quyn sU ding mt phn hoc toàn b các khoãn tin ma VPBank phãi thanh toán cho KH khi KH 

nghi vic (tin lwmg, tin thi.râng, tin trg cp ....) d thu hi cac khoàn ng, các nghTa vii tài chInh 

cUa KH di vOi VPBank theo Hçip Dng, Diu Kin Giao Djch Chung nay. 

m) True tip kim tra hoc yêu cu Ben vay thông báo, cung cp thông tin v vic tuân thU pháp lut 

bao gm cã phap lut v môi trlr&ng cUa Ben vay. 

n) Duçc quyn sUa di, diu chinh bt k' diu khoãn, diu kin nào cUa Diu Kin Giao Djch Chung 

tUy tlrng thi dim ma VPBank cho là phU hçp tUy theo quyt djnh cUa VPBank. Phuang thUc gri 

và nhn các thông báo si:ra dii, diu chinh Diu Kin Giao Djch Chung giUa VPBank và KJ-I th?c 

hin theo quy djnh ti Diu 9 Phn A cUa Diu Kin Giao Djeh Chung nay. KH dirge coi là chp 

thu.n toàn b nhUng nti dung sUa di, diu chinh theo thông báo cUa VPBank nu KH tip tic duy 

trI khoán vay tti VPBank sau thi dim VPBank thông báo. 

2. Nghia vi cUa VPBank: 

a) Giãi ngân tin vay cho KH theo dUng thôa thun; 

b) Giái ch.p tài san bào dam (nu co) sau khi KH dà thirc hin xong toàn b nghJa vi di vói VPBank 

(bao gom Ca nghia vi không dtrcic báo dam bang tài san). 

3. VPBank có cac quyn và nghia v khác theo thôa thun ti Van kin tin dmg, Diu Kin Giao Djch 

Chung nay và Hgp dng bâo dam, các van bàn khác k kt vói KH và theo quy djnh cUa pháp lu.t. 

Diu 9. Quyn Va Nghia Vi Ca KH 

1. QuyncUaKH: 

a) Dirge nhn và sU diing vn vay tir VPBank theo dUng thôa thun; 

b) Ducc nhn lti Tài San Cm Ci và Giy t?i v Tài San Cam Co (tru&ng hgp Khoãn Vay dugc bào 
dam bang Tài San Cm C cUa chInh KR) sau khi KH da thrc hin xong toàn b nghia vi vi 
VPBank theo dUng thOa thun ti Van kin tin diing, Diu Kin Giao Djch Chung nay; 

c) Dirge yeu cu VPBank giái tóa tài san báo dam thuc s hftu eUa KH (nu co) sau khi KR hoàn 

thành tht ca các nghia v1 vài VPBank. 

2. NghiavitcUaKH: 
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a) Cung cp dy dU, chInh xác và trung thirc các thông tin, h so, tài 1iu lien quan dn vic vay vên 

theo yêu cu cüa VPBank trong sut qua trInh vay vn; 

b) Sir ding vn vay diing miic dIch và cam kt chju trách nhim truàc pháp 1utt va VPBank v mtc 

dich sir dmg vein vay cüa mInh; 

c) Cung cap thông tin vàIhoc tao  mi diêu kin d VPBank trrc tip kim tra, giám sat v tInh hlnh 

sü ding von vay, tinh hInh tài san, thu nhp cña KH, v tài san bão dam và các thông tin khác lien 

quan dn khoãn vay hoc dn tInh hinh thirc hin nghia vii trà nç cüa KH; 

d) Tnthng hçcp miic dIch vay vein cüa KH tai Van kin tin diing là d thanh toán (met phn hotc toàn 

b) tin mua hang hóa, sü diing djch vi tai  Nhà cung c.p, khi phát sinh cac tranh ch.p, khiu ni 

lien quan dn hang hóa, djch vi dixçc cung cp, KH có nghia vii giãi quyt tranh chip, khiêu nai 

vâi Nhà cung cp, các tranh chp và khiu nai nay không lien quan dn VPBank. Nêu vi 1' do nào 

dO ma VPBank b ãnh hixâng (v hInh ãnh, uy tin, thit hai,...) tr tranh chip, khiu nai nêu trên, KH 

có trách nhim bi thuO'ng, thanh toán cho VPBank các thit hai phát sinh. 

e) Bi sung them tài san vào th chip, cm c& k qu5... d báo dam cho vic thirc hin nghia vçi trã nç 

theo Van kin tin ding và Diu Kin Giao Djch Chung trong các trismg hçp VPBank cO yêu cu; 

f) Th%rc hin dung các quy djnh v lài sut dà dixçic thOa thutn tai  Van kin tin diing, Diêu Kin Giao 

Dich Chung nay và các van bàn lien quan. KH hoàn toàn chp thu.n các mirc lai suât ducc VPBank 

diu chinh phü hcip vài thOa thun cUa Các Ben trong Van kin tin ditng, Diu Kin Giao Dch 

Chung nay va/hoac các van bàn lien quan; 

g) Thuc hiên dung các nghTa vii theo Van kin tin diing, Diu Kin Giao Djch Chung nay và các van 

bàn lien quan k' giüa Các Ben, nu vi pham ma gay thit hai thI bèi thithng cho VPBank toàn b 

thit hai phát sinh nhu quy djnh tai  Diu Kin Giao Djch Chung nay bao gm nhung không han chê 

bâi các thit hai nhu: chi phi tim kim, thu giü xir 1 tài san bão dam; chi phi lut su, an phi, 1 phi 

Tôa an, phi thi hành an; các khoàn chi phi ma VPBank phãi bi thuè'ng hay chju phat vâi Ben thr 

ba do vi phm cUa KH trirc tip hoac gián tip gay nen v.v...; 

h) Trung hçip KH duoc giãi ngân vn vay bang tin mat hoac duc giái ngân vào tài khoân thanh 

toán cüa KH, KH cam kt sü ding vn vay phü hp vOi m%lc dich sü ding vn theo thông tin, tài 

lieu, ching tir ma KH dà cung cp cho VPBank d VPBank thirc hin phuong thuc giãi ngân bang 

tin mat hoäc vao tài khoàn thanh toan cüa KH nêu trên. KH cam kt chiu trách nhiêm v tInh chInh 

xac, trung thrc cUa cac thông tin, tài lieu và chmg tü cung cp cho VPBank; 

i) Trong mci truông hçp sê sü diing toàn b các ngun thu nhp cUa mInh và toàn b tài san thuOc sâ 

hU'u vàlhoäc quyn quãn l, sü dung hçip phap cüa mInh và tài san cüa h gia dinh, tài san chung 

vç chng và ph.n sâ hthi cUa minh trong tài san chung d thanh toán ht cac nghia vii nq cüa KH 

vOi VPBank theo Van kin tin dung, Diu Kin Giao Dich Chung nay và các van bàn, thOa thun 

khac. KH cam kt s tir nguyen thrc hin cam kM nay bang mci hinh thuc, bàn giao cac tài san nói 

trên cüa minh cho VPBank và h trçi VPBank trong vic nhn và x1r l các tài san do d trá nv cho 

VPBank. 

a) Tuân thu phap luât, chinh sach cüa Nhà nuâc bao gm Ca vic tuân thi dy dü quy djnh cüa pháp 

1ut v bào v môi tru?mg. 

b) Không duçc chuyn nhucng cac quyn và nghia viii cüa mInh theo Van kin tin ding cho Ben thu 
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ba, trü truè'ng hap duçc VPBank dng bang van bàn. 

c) KH dng r.ng VPBank có th tr chi thirc hin cho vay, tr chti giài ngân cho KU ma không phài 

chju bt kS'  trách nhim nào nu nghi ng KH có hành vi vi pham quy djnh pháp 1ut hoc KH có 

hành vi vi phm pháp lu.t. 

d) KH cam kt tuân thc và thçrc hin dung các thóa thun v6i VPBank trong Hap Dng Djch V Ngân 

Hang Din Tir. 

e) KH dng rang VPBank cO quyn duçic thirc hin các bin pháp cn thit d tim kim, thu thp va 

xac minh các thông tin, du lieu v KH, tài san cüa KU và các thông tin khác lien quan to'i KH d 

phiic vi cho vic k kt và thirc hin Hap Dng. D phiic vii cho vic k kt va thirc hin Hap Dng 

(bao gèm cã cong tác thu hi nçl/quàn l khoãn ng cüa VPBank), bAng vic k kt Hap Dng, KH 

üy quyn cho VPBank di din, thay m.t KH lien h, lam vic vri các co quan, dan vj lien quan, 

k cac giy tâ, tài 1iu cn thit g1ri các cci quan, dan vi lien quan (nu diigc yêu c.u) d thirc hin 

xác nhân, xác minh, thu thp thông tin v (i) tinh trng cu trü, vic lam, nhân khu cüa KU và gia 

dinh KH; (ii) tInh trng hot dng, san xut, kinh doanh; tInh trng thrc hin các nghia vi vOi Nhà 

nixOc (thu& bào him...); (iii) tInh trng, thông tin v tài san thuc s hthi cüa KU; (iv) các thông 

tin, dü lieu khác có lien quan tói vic k kt và thirc hin Hap Dng. KU dng rAng VPBank duçic 

Uy quyn li cho ben thir ba thrc hin các cong vic ducic üy quyn nêu trên. 

f) Giao giy t? cüa Tài San CAm Ct (nu co) cho VPBank theo dáng thôa thun ti Hap Dng, Hap 

dng bão dam; 

g) Cam kt tuân thu và thirc hin dung các thOa thun vth VPBank ti Hap Dng Djch Vii NHDT. 

h) Trong tru?mg hap KU vay vn có Tài san bào dam là xc ô to và dixgc VPBank dng giãi ngân cho 

vay theo GiAy hn lty Giy chirng nhn däng k Xe, KU dng rAng trong m9i trung hap, KH 

không thrc hin dang k vâIhoc nhn trirc tip (bao gm cã tru&ng hap nhn thông qua Dan vj 

chuyn phát) Giy chüng nhn dang k xe tr Ca quan cp Giy chirng nhn dang k xe. Tnrmg 

hap vi l do nào dO ma KU nhn duçic GiAy chirng nhn dang k xe thi KU cO trách nhim: (i) bàn 

giao bàn gc Giy chüng nhn dang k xe cho VPBank muon nht vào Ngay lam vic tip theo 

ngày KU nhn duçc tài lieu nay; và (ii) chju trách nhim thanh toán mçi chi phi phát sinh lien quan 

dn vic bàn giao GiAy chüng nhn dang k xc cho VPBank, cüng nhu các chi phi lien quan d xác 

thirc tinh that  giã cüa GiAy chimg nhn dang k xc khi bàn giao cho VPBank. Tnxng hap KU 

không chi trã dAy dü các khoàn chi phi phát sinh nêu trên và/hoc khOng bàn giao bàn gc Giy 

chüng nhn dang k xc cho VPBank vi bt kS'  1 do nào, VPBank có quyn chAm dirt cho vay, 

ngrng giãi ngân và thirc hin thu hi nç truic hn di vi khoàn vay dugc bào dam bAng xc ô to 

theo Giy chü'ng nhQtn dang k xc nay. Thi dim ch.m dirt cho vay, thu hi na triic hn do 

VPBank quyt djnh. 

3. Di vth KU là Can b nhân viên lam vic ti VPBank, Cong ty TNHH quân l tài san Ngan hang TMCP 

Vit Nam Thnh Vuçmg, Cong ty Tài chInh TNHH Ngân hang Vit Nam Thjnh Vucmg SMBC: 

a) TruOng hap KU là Can b nhân viên cüa VPBank, COng ty TNHH quãn l tài san Ngân hang TMCP 

Vit Nam Thjnh Vuçmg, COng ty Tài chinh TNHH Ngân hang Vit Nam Thjnh Vucing SMBC (sau 

dày gçi chung là "Doanh nghip"), KU dng rAng khi KU nghi vic ti Doanh nghip vi b.t 

l do nào (do ht thai hn hap dèng lao dng, bj sa thai, thOa thun chm dirt hap dng lao dng 
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vâi Doanh nghip, ...), tüy thuc vào chInh sách cüa VPBank tirng than kS',  VPBank có th xem xét 

áp diing mt hoc mt s6 each thiirc xir 1 nhu sau: 

(i) Chm dirt cho vay, thu hi n truc han  di vi KH. Truanng hp nay, KH có trách nhim 

thanh toán toàn b ckr ng vay (gc, lài, phi, ..) và hoàn thành các thU t%lc Mt toán Khoãn vay 

chm nht vao ngày lam vic cui cUng cUa KH tai  Doanh nghip hoc mt thani dim khác 

theo thông báo cUa VPBank. Tnxanng hçp KR không thanh toán diy dU dix nç cho VPBank 

theo thông báo, toàn b dix ncr cUa KR së bj chuyn qua han  và bj xU 1 theo quy djnh, thôa 

thun tai Hcrp Dng, Diu Kin Giao Djch Chung nay. 

(ii) Diu chinh lài sut cho vay v müc lAi suit cho vay thong irng dành cho KR Ca nhân thông 

thixanng cUa VPBank. Mirc lài suit cho vay cii th chrçic diu chinh se duçyc VPBank xác dinh 

can cir trên cac yu t nhix thani han cho vay, mirc thu nhp cUa KH theo dánh giá cUa VPBank, 

san phm vay ma KR tham gia nhiing dam bão ti da không qua 40%Inm. Mixc lâi suit cho 

vay diu chinh cit th sê dixçc VPBank thông báo cho KH khi thirc hin vic diu chinh. Vic 

diu chinh lãi suit dixqc thirc hin tr ngày tip theo ngày lam vic cui cUng cUa KH tai Doanh 

nghip. 

(iii) Diu chinh các khoân phi lien quan phU hçip v6i chInh sách cUa VPBank tüng thani kS'. 

(iv) Yêu cu KH cung cp b sung các h so, tài lieu hoc b sung các diêu kin can thiêt dê 

VPBank xem xét và quyt djnh vic cho phép KR tip tiic duy tn Khoàn vay tai  VPBank. 

b) Trithng hçTp KR không bj VPBank chm dirt cho vay, thu hi ng tnrâc han  và nu KR tip tçic duy 

trI Khoãn vay sau khi dã nghi vic tai  VPBank, KR duçic coi là dng vói Mt cã các chInh sách 

diu chinh cUa VPBank. 

c) Ngoai triir các diu khoãn, diu kin khác tai  Diu Kin Giao Dich chung nay, d bâo dam khá nãng 

thanh toán các khoãn ncr  dn han, KH ding rang VPBank duçic quyn tam khóa, chU dng trIch 

tài khoãn nhn lixong cUa KR tai VPBank vàJhotc lien h vOi Doanh nghip (Don vj trà luong cho 

KR) d yêu c.0 Doanh nghip chuyn các khoãn tin luong, tin thixâng, tin trcr cap, ... cUa KH 

cho VPBank d VPBank thu hi các khoãn ncr,  các nghTa vi tài chInh cUa KH di vó'i VPBank. 

4. KR có cac quyn và nghia vi khac theo thOa thun tai  Van kin tin diing, Diu Kin Giao Djch Chung 

nay và Hap dng bâo dam, cac van bàn khac k kt vài VPBank và theo quy djnh cUa pháp 1ut. 
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PHAN C — BAN IMEU KIN GIAO DId CHUNG YE CHO VAY THEO HN MIYC THAU CHI TREN 
TA! KHOAN THANH TOAN 

(Thuóc Diu kin giao dich chung ye' cáp tin dyng dành cho Khách hang cá nhán tqi VPBank) 

Diêu 1. Giãi thIch tu' ngfr: 

1. "KH/Bên vay": 

— Là cá nhân có tài khoàn thanh toán ma tai  VPBank, duçc VPBank ch.p thun cho vay theo han 

miirc thAu chi trén tài khoán thanh toán và k' kt Hçp dng cho vay han  miic th.0 chi tài khoán 

vOi VPBank. 

Dng thai là Ben c.m c trong trlimg hçip han  miirc thu chi bão dam 100% bng tin gui tit 

kimItin gui có ki han cüa chInh KH tai VPBank. 

2. "Khoãn Vay": Là s tin VPBank cho KH vay theo phuang thrc Cho vay theo han müc th.0 chi trên 

tài khoàn thanh toán nhu quy djnh tai  Van kin tin dicing. 

3. "Giy Dãng kg": Là tài lieu, van bàn duOi bAt k' hinh thic, ten gçi nào trong do có ghi nhn ni dung 

clang k vay vn theo phuang thirc cho vay theo han mirc thAu chi trén tài khoãn thanh toán tai  Qu.y 

giao djch, Dcin vj kinh doanh cüa VPBank và khoãn vay nay không có tài san bão dam ma KB dã ks', 

xác nhn dèrng '. Dng thai vai vic clang k vay vn theo tài lieu, van bàn nêu trên, KH có th kt hcip 

dang k sir ditng met, mt s san phAm, djch vii ngân hang khác bao gim nhimg không gith han ma tài 
khoán thanh toán, the ghi n, dich vi ngân hang din tir,... 

4. "Be ngh vay von": Là ni dung ghi nh.n các dê nghj vay von cüa KH tai  Giây Dang k. Trên Co s 

D ngh vay vn cüa KH và các h so tài lieu do KH cung cAp, VPBank së xem xét, thAm djnh va quyt 

djnh cho vay di vai KH. 

5. "Xác nhn chap thun ca YPBank": Là các ni dung chAp thun cho vay cUa VPBank di vai KH 
theo ni dung tai GiAy Dang ks'. 

6. Hrp dng cho vay han mtic thâu chi tài khoãn (sau day gi là "Hyp IMng"): 

— Là Hcp dng cho vay theo han mi.rc thAu chi trên tài khoân thanh toán dã duçic k kt giUa VPBank 

và KB trên Kênh VPBank NEO, bao gm cà (cac) phii içic, van bàn sira di, b sung và van bàn lien 

quan (áp dyng dó'i v&i (i) KH vay hin mz.c thá'u chi online không có tài san báo dam trên kênh 

VPBank NEO; (ii) KH vay hQn mtc thá'u chi cm có' 100% so' dtr tin gz.'ri cO kj) hqn bang phutrng 

tiên diên ti'r trên kênh VPBank NEO; (iii) KH vay theo hqn mi'c thá'u chi trên tài khoOn thanh toán 

qua VPBank NEO theo gói san phOm tin gri cO k5' hqn báo ching thá'u chi). 

— Là Hçip dng cho vay theo han  muc thAu chi trên tài khoãn thanh toán duçc k kt giva VPBank và 

KH, bao gôm cã (cac) phii liic, van bàn sua di, b sung và van bàn lien quan (ap dyng dO'i vol ) 
KH vay hin mtc thO'u chi trên tài khoOn thanh toán và khoOn vay du' ic báo dam 100% bang tin 

gz.'l'i tiê't kiêm cia chinh KH tcii VPBank; (ii) KH vay han m&c thá'u chi trên tài khoán thanh toOn có 
tài sOn bOo dam khác). 

7. "Van kiin tin ding": 

Khi KH s€r dung Djch vii tin diing nêu tai  Phn C — Bàn Diu Kin Giao Djch Chung V Cho Vay Theo 
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Han Mi'rc Thu Chi Trên Tài Khoãn Thanh Toán, Vn kin tin ding có th là: 

— Giây Dàng k, Xác nhn chap thun cüa VPBank (ap dyng dái vái KH vay tMu chi không có tài 

san báo dam tqi Quay giao dich, Doii vi kinh doanh ca VPBank. 

— Hçip dông cho vay hn mirc thu chi tài khoãn (áp dyng dó'i vó'i các trtthng hip khác). 

8. "Hn mfrc than chi": Là s tin ti da ma VPBank cho phép KH chi vixçYt so tiên có trên tài khoãn 

thanh toán cia KH tai VPBank theo Van kin tin diing. 

9. "Tài khoãn thâu chi": Là tài khoãn thanh toán b.ng Dng Via Nam cüa KH ma tai  VPBank d sir 

ding Han  mrc thu chi duçc VPBank cp theo quy djnh cüa Van kin tin ding. 

10. "Cho vay theo hn mire thu chi trên tài khoãn thanh toán": Là phucng thirc cho vay, theo do 

VPBank cho phép KH chi vixçit s tin có trên tài khoãn thanh toán cUa KH tai VPBank trong pham vi 

Hn mirc thu chi drnic cp d th%rc hiên djch viii thanh toán trên tài khoãn thanh toán. KH phái trá läi 

trên s tin chi vuit qua và hoàn trã s ti&n chi vuçit qua nay cho VPBank theo quy djnh tai  Van kin 

tin diing và Diu Kin Giao Djch Chung nay. 

11."Tin gin có k han Bão ch'ng thu chiITin gui có kS' han": Là san ph.m tin gri thuc GOi san 

phm Tin giri cO kr han Bão chüng thu chi, theo do, KH giri tin tai VPBank trong ma thai han nhât 

djnh vOi nguyen tc hoàn trã dy dü tin gc và lãi cho KB. Khoãn tin giri cüa KH du?c g9i tat là 

"Khoãn Tin Gui". Khi gi'ri tin tai VPBank, KH dng thôi duçc tham gia san phtm Vay han mirc thâu 

chi cm c bang chInh s dix Khoãn Tin Gri. Trueing hçip KH không có nhu cu hoc khOng dirge phê 

duyt cp han  mrc thu chi, KH së không dU diu kin d tham gia san phm tin gri nay. 

12. "Vay han mc thu chi Bão ch'ng thu chilVay hin mfrc thu chi": Là san phâm vay han mOc thâu 

chi thuôc Gói sari phrn Tin gui có k' han  Bão chirng thu chi, theo d, VPBank cho phép KH chi 

vuc)'t s tin có trên Tài khoàn thanh toán cüa KH tai  VPBank trong phm vi han  müc thâu chi dirge 

cp, KB phãi trã lài trên s' tin chi vugt qua và hoàn trà s tin chi vuçit qua nay cho VPBank theo quy 

dinh tai Hcp dng cho vay han müc thu chi tài khoãn k giüa VPBank và KH. KH sü diing toàn b s 

dir Khoàn Tin Gui d cm c cho khoãn vay thu chi. Khoàn vay cña KH theo san phm nay dirge gci 

tt là "Khon vay thâu chi". 

13. "Gói san phâm Tin g'i có k' htn Bão chirng thâu chi/Gói san phm": Là gói san phm kt hgp 

giüa san phm Tin gl'ri có k' han  và san phm Vay han  mirc thu chi cm cé, bang chinh s dir Khoãn 

Tin Gui. 

14. "Thôi han duy trl han mic thu chi": Là khoãng thai gian VPBank cho phép KH chi vu9't so tién cO 

trên Tài khoân thu chi cüa KB ma tai VPBank. 

15. "Ngày dn han Han mfrc thu chi ": Là ngày cui cüng cüa Thai han duy tn Han mirc thâu chi. 

16. "Do'n vj kinh doanh": Là các Chi nhánh, PhOng giao djch, Don vj khác có chixc nang kinh doanh dirge 

thành 1p va hoat dông theo quy dinh cüa VPBank tüng thai k' phü hp vâi quy djnh v phát triên mang 

luâi cUa VPBank và quy djnh cüa pháp lust. 

cac thut ngü vit hoa khác không duçc giâi thIch trong Phân C — Bàn Diu Kin Giao Djch Chung V Cho 

Vay Theo Han  Mirc Thu Chi Trên Tài Khoàn Thanh Toán së dirge hiu và giãi thIch theo các ni dung 

trong Phn A - Các Diu Khoãn Va Diu Kin Chung cüa Diu Kin Giao Dch Chung nay, Van kin tin 

ding, Hcip dng bão dam. 
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Diu 2. Tài Khoãn Thâu Chi, Hn Mirc Thâu Chi, Thôi Hn Duy Trl Hn Mfrc Thâu Chi, Bong 
Tin Cho Vay, Miic BIch Sfr Diing Vn Vay Va Biu Kiin Cap Hui Mfrc Thâu Chi 

1. Tài khoãn thu chi, Han  m1rc th.0 chi, Thi han duy trI Han  müc thu chi, Dng tin cho vay, Muc dich 

sr ding v6n vay, Phuong thiirc thu chi, Thi htn thanh toán nçi gc, lâi th.0 chi, Thi dim nh.n nç', 

Diu kiên cp Han mirc thu chi: 

— Di vi trueing h?p cho vay theo han mirc thu chi trên tài khoãn thanh toán không tài san bào dam 

ma không qua kênh VPBank NEO: Thirc hin theo phn Xác nh.n chp thu.n cüa VPBank di vi 

KH. 

— Di vOi các trumg hçp khác: Th?c hin theo quy djnh tai  Van kin tin dicing. 

2. Diu kin cp Han  müc th.0 chi và giãi ngân: Trii trithng hçTp VPBank có chp thu.n khác, VPBank 

chi giãi ngân khi KH và Ben lien quan (nu có): 

a) Dä hoàn tht h so, diu kin giãi ngân, các thu tic v tài san báo dam (nu co), hoàn tht vic mua 

báo him (nu co) và dáp trng các diu kin khác theo quy dnh va yeu cu cüa VPBank; 

b) Không xãy ra các tru&ng hçip KH bj chrn th'rt cho vay, ngrng giai ngân, thu hi nçi trrnc hin theo 

quy djnh cüa Van kin tin diing và Diu Kin Giao Djch Chung nay; 

c) Ngay giai ngân nm trong Thai han duy trI han  mc th.0 chi; 

d) S tin giái ngân nrn trong phm vi Han  mic th.0 chi khã ding cOn 1ai  cüa KR. 

Không phi thuc vao các thOa thun nêu trên, VPBank có quyn tr chi giãi ngân trong tnx&ng hçip 

quy djnh cüa pháp lu.t không cho phép giai ngân vàJhoc do diu kin thirc t cUa VPBank không th 

giai ngân. 

3. Diu kin duy trI Han  mc thu chi: Các Ben thong nht rang d duy tn Han  mc thu chi KR phai dáp 
ing dü cac diu kin cii th sau day: 

a) KH sir diving Han  mc thu chi dung miic dich dà duc VPBank chip thun; 

b) KH cung cp dü chirng tü chüng minh miic dich sr ding vn theo yêu cu cüa VPBank vàIhoc 
cüa co quan nhà niiOc cO thm quyn; 

c) KH không ch.m thanh toán lài thu chi 03 k' lien tip; 

d) KH không phát sinh n' nhóm 3 tr len tai VPBank trong thai han si.r diing Han müc tMu chi; 

e) KH cO phát sinh di.r nç th.0 chi trong 03 tháng lien tip; 

f) KH không vi phm bt cir nghTa vii nào vOi VPBank quy djnh tai Hcp Dng va CaC van ban, cam 
kt dã k vth VPBank; 

g) KH không thuc (cac) tnx&ng hçp chAm dtrt cho vay, thu hi nçi tnrOc han theo quy dinh tai Van 
kin tin ding, Diu Kin Giao Djch Chung nay. 

3. Phuong thüc cho vay: Cho vay theo han  mirc thu chi trën tài khoãn thanh toán. 

4. Dng tin cho vay: Vit Nam Dng. 

Biu 3. Lãi Sut Cho Vay, PhI Va Các Chi PhI Khác 

1. Lãi suit cho vay trong han, Lãi suit cho vay áp ding di vi du nv gc qua hn và lài sut chm trà ãp 
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ding di vài tin läi chm trã: Thrc hin theo quy djnh ti Van kin tin dirng. 

Müc lai sut cho vay trong hn theo quy djnh ti Khoãn 1 nay dirge áp diing d tInh läi theo phuang 

pháp tInh läi quy djnh ti Diêu 2 Phãn A Diu Kin Giao Dch Chung nay, müc lãi suât nay BANG 

ehInh müc lài sut näm tirong üng (lai suit quy di) theo phixung pháp tInh lãi si~ ding: 

a) Thai hn tInh lãi dirge xác djnh tiir ngày tip theo ngày VPBank giãi ngân vn vay dn ht ngày KH 

thanh toán ht toàn bô dir no cho VPBank; và 

b) S dix thirc t d tInh lai là s dir du ngày tfnh lãi. 

D lam rO, müc lài sut quy di không dirge áp dçing d tInh lAi theo phircing pháp tinh lài quy djnh ti 

Diu 2 Ph.n A Diu Kin Giao Dch Chung nay. 

2. Lài sut cho vay áp dung di vth dir no gc qua hn (lài suit qua han) bang 150% lãi sut cho vay trong 
han áp diingti than diem chuyên ng qua han; lãi suât chm trã áp diing dôi vài tiên lãi chm trá bang 
150% lâi suât cho vay trong hn áp diing tai thani diem chm trã lãi nhi.rng tôi da không qua 10%/näm 
tInh trên so dix lãi chm trã tung ü'ng vài thani gian ch.m trã. Miirc lài suât nêu trên dugc áp diing kê tir 
thani diem khoãn n gôc/khoàn tiên lài cUa KH bj chuyên qua han den khi KH thanh toán hêt ng gôc qua 
han/khoân tiên lãi qua hmn. 

3. Ui sutt eho vay trong han áp diing trong trir?mg hgp eo eu 1a  thani han  trà ng (lãi sut c cAu lii thani 
han trã ng): Thirc hin theo quy djnh cüa VPBank tai thani diem co câu 1a  Trr trir1ng hçip có thôa thun 
khác, mirc lãi suât cho vay áp diing trong truông hçTp co cau laj cüng dirge diêu chinh djnh k' nhix cách 
diêu chinh lài suât cho vay trong han theo thôa thun cüa Các Ben trong Hçip Dông. 

4. Truàng hop thani hn tinh ti'r khi KH nhn giãi ngân vn vay dn khi KH thanh toán khoãn tiên VPBank 

dã giài ngân là dirOi mOt  ngày, Các Ben thOa thu.n rang, thani han  tInh lãî và s ngày duy trI s dir thirc 

t d tinh lãi dirge xáe djnh là 01 (mOt) ngày, s dir thirc t dung d tInh lãi là s dir cui ngày trong thôi 

han tinh lài hoäc s dix tai thani dim KH trã ng tiiy thuc vao thôi dim nào dn trrnc. Khong phi thuc 

vào quy dinh neu trên, tily thuôe vào chInh sáeh cUa VPBank tfrng thani ks', truà'ng hop thani han tInh t11

khi KH nhn giãi ngân vn vay dn khi KH thanh toán khoãn tin VPBank dà giãi ngân là dirâi 01 (met) 

ngày nhimg KH thanh toán trirâc giô h thng cUa VPBank ngmg ghi nhn các giao djch trong ngày, 

VPBank có th xem xét không thu lài di vói khoãn dir ng nay. Gian h thng VPBank ngirng ghi nh.n 

eae giao dich trong ngày dirge xác djnh theo thire t hoat dng cüa h thng và có th dirgc VP Bank 

thay di tlrng thani kr. 

5. KH phãi thanh toán cac khoàn phi, ehi phi và eae nghTa vi,i tài ehinh khae (nu co) eho VPBank theo 

dung thani han, s lirgng và phiro'ng thie ma VPBank yêu eu, eii th: 

a) PhI lien quan tâi Tài khoãn thu ehi: 

i. PhI thit 1p Tài khoãn thu ehi: Thire hin theo quy djnh tai  Van kin tin diing. 

ii. PhI duy tn và quãn 1 Tài khoàn thu chi: Thirc hin theo quy djnh tai  Van kin tin diing. 

b) cae khoân phi khae theo quy djnh eUa VPBank phü hop vi quy djnh eüa phap lu.t eó lien quan. 

Thông tin v eáe loai phi, mire phi ma KH phài thanh toan s thire hin theo biu phi dirge VPBank 

niêm yt cong khai tai trii sâ eae dja dim kinh doanh vã!ho.e trên website (www. vpbank. coin. vn) 

cira VPBank tai thani dim thu phi. 

e) KH dng va iry quyn cho VPBank ti,r dng trIeh ng bt k tài khoãn nào eUa KH tai VPBank dë 

thu cáe khoán phi thue nghia vit thanh toan cUa KH theo Van kin tin ditng, Diu kin giao djch 

ehung nay. 
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d) KH dng ring, các khoãn phi, chi phi lien quan dn vic thit lap, quãn 1 va sir diing tài khoân 

thanh toán nu không duçic KH thanh toán hotc thanh toán không d.y dü së dugc tInh và tir dng 

ghi nç vào Han  mirc thu chi. Trumg hçp nay KH duçic xem là sü dung Han  mic thu chi và thirc 

hin nh.n n tü thai dim VPBank ghi n vào Han  mc thu chi. 

Diu 4. Trã Nc' Gc Va Lãi Tin Vay 

1. Khi KH scr diing tin vay thuc Hn mirc thu chi, VPBank së ghi Ng các khoãn tin nay vào Tài khoan 

thAu chi và các khoan tin nay duçc coi là các khoân nç gc. 

2. Thai han  và phuong thüc thanh toán nq lãi thu chi: 

a) KH phái trà nq lãi th.0 chi cho VPBank theo djnh k 01 tháng/l.n ("Ks' thanh toán lài") ngoai trr 

thanh toán lãi du tiên và K' thanh toán lãi cui cüng. 

b) Vào Ngay sao kê, h thông cüa VPBank sê tir  dng tinh toán và cht n lãi thu chi cüa KH phát 
sinh trong KS'  thanh toán lâi ("S Tin Thanh Toán Lãi"). Ngày sao kê dirçic xac djnh nhir sau: 

(i) Là ngày 05 hang tháng áp dyng dE vài Van kin tin dyng có hiu ly'c trw5c ngày 1 0/6/2019; 

(ii) Là ngày 25 hang tháng áp dyng dó'i vái các khoán thá'u chi du' rc giái ngân tir ngày Diu kin 
giao d/ch chung nay du'cic áp dyng theo các Van kin tin dyng có hiu ltc tir ngày 10/6/2019. 

c) Trurng hgp Ngày sao kê roi vào ngày nghi theo quy djnh cUa VPBank thI lãi duçc ch& vào ngày 
lam viéc lin truâc Ngày sao ké, trumg hcp nay, tin lãi vay phát sinh trong các ngày nghi së duçxc 
tInh vào K5' thanh toán lãi tip theo. Các Ben thng nhAt rAng, KS' thanh toán läi du tiên duçic xác 
dnh tü ngày bt du cüa Thai han  duy trI Han  mc thu chi dn Ngày sao ké cUa tháng do ho.c 

tháng tip theo 1in k tüy tüng truàng h?p. KS' thanh toán lài cui cüng di.rçic xác djnh tr ngày tip 

theo cüa Ngay sao kê tháng truâc dn ht ngày cui cüng cüa Thi han duy trI Han  miic th.0 chi. 
H thng cUa VPBank se tr dng glri tin nhn thông báo chi tit S Tin Thanh Toán Lãi cUa tüng 
K5' thanh toán li dn s din thoai cüa KH däng k vào ngày lam vic 1in k tip theo ngay sau 
Ngày sao kê cüa mi KS'  thanh toán läi. 

d) KH có trách nhim kim tra và thanh toán dung h S Tin Thanh Toán Lãi cho VPBank trong 
vông 10 ngày k t1r Ngay sao kê ("Ngay thanh toán"). Nu Ngay thanh toán rcii vào ngày nghi theo 

quy djnh cüa VPBank thI Ngay thanh toán diiçic dôi dn ngày lam vic 1in sau. Tru?mg hçp tai 

Ngày thanh toán, KH không thanh toán!thanh toán không dÀy dü S Tin Thanh Toán Lãi cho 
VPBank, S Tin Thanh Toán Lâi se bj chuyn qua han  và chju läi ch.m trá. Mirc lâi sut chm trã 
duçic xac djnh theo quy djnh tai  Diu Kin Giao Djch Chung nay. 

3. Thai han  và phuGng thic thanh toán ng gc thÀu chi: Trong thi han cUa  Han  m.'rc thu chi, tin gc 
thAu chi së thrçc VPBank tir dng trIch thu ngay khi có bt k5i khoãn tin ghi Co trên Tài khoãn thu 

chi cüa KH và KH có trách nhim thanh toán toàn b n gc thu chi chm nht vào ngày kt thüc Thi 
han duy trI Han mirc thÀu chi. 

4. Trong trumg hqp vi bAt k5' l' do gI ngoai khá nãng kim soát cüa VPBank ma KH không nhn duc 
thông báo lit ké chi tit S Tin Thanh Toán Läi, KH vAn có trách nhim thanh toán cac khoãn phãi 
trá dung han, dng thai thông báo cho VPBank d kim tra lai nguyen nhân. 

5. Không phçi thuc vào các quy djnb nêu trên, VPBank së tir  dng trIch Tài khoãn thAu chi cüa KH d 
thu các khoãn KH phái thanh toán cho VPBank ngay khi cO bAt ci. khoãn tin ghi Co nào vào Tài khoán 
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thAu chi cUa KH và b.t kr tài khoãn thanh toán nào cUa KH m tai  VPBank d thu nçi läi thu chi, phi, 
pht (nu co). 

6. KIll có the tat toán tri.rOc han Han miirc thu chi. Trong tnthng hçp nay, KH cO th chuyn tin vào Tài 
khoãn thâu chi dê thanh toán nç thâu chi (gc, lãi, phi (nu co)...) trixoc khi tt toán ho.c tht toán truoc 
han Khoân Tiên Giri va dê nghj VPBank dUng Khoãn Tiên GUi nay (bao gm cã gc, lãi) d trã nçi thâu 
chi. TrInh tir thu tiic thirc hin tht toán tri.rOc han theo quy djnh cüa VPBank tü'ng thai ks'. 

7. Vào ngày ht Tho'i han duy trI han mirc th.0 chi, Han miirc thu chi sê ti,r dng bj dong (=0) và Tài khoãn 
thâu chi tu dng tth v tài khoãn thanh toán thông thu6ng và có s dix b&ng 0 ti thôi diem d. Toàn b 

dix nçi gc chua duçc thanh toán (nu co) s bj chuyn qua han và áp diing mixc lãi suit qua han  theo 
quy dinh tai Van kin tin d%ing. PhAn nç lãi chira dirçic thanh toán (nu co) së bj áp ding lãi su.t chrn 
trã theo quy djnh tai Van kin tin diing, Diu Kin Giao Djch Chung nay. 

8. KH vay bang dng tin nao thi trã nq gc, lãi, các khoãn phi và các nghia vii tài chInh khác lien quan 
bang dng tin do. KH dixie trã nç bAng dng tin khác dng tin vay khi di.rçic VPBank ch.p thun và 

phái thuc hiên các thu tiic v mua ban ngoai t theo yêu cu, quy djnh cUa VPBank. KH dông rang, 
tnthng hçxp KR có cac tài khoãn thanh toán khác ngoài Tài khoãn thu chi mi tai VPBank, khi các tài 

khoãn nay cO s dir ghi co, VPBank có th lira ch9n và quyt djnh vic trich thu tin tir các tài khoãn 
nay d thu nçi gc, lai thu chi. VPBank Co quyn chü dng tam khóa, trIch, Mt toán tài khoãn (tài khoãn 

thanh toán, tài khoãn The, tài khoãn tin giri tit kim, tài khoãn tin gUi có k' han  và các tài khoán 

khac) cüa KH tai VPBank, cac khoãn tin gUi, tài san gUi khác cüa KR tai  VPBank hoc 1p üy nhim 

thu yêu cu các t chüc tin dirng mi tài khoãn cho KH trIch tin chuyn cho VPBank d: (i) Thanh toán 

các khoán ncr dn han, qua hn, các khoãn lài, các nghia v1i tài chInh khác phát sinh lien quan dn Han 

mrc th.0 chi; (ii) Thanh toan, bi tr1r các khoãn ncr dn han, qua han, cac khoãn lâi, các nghia Vi tài 

chInh khac cUa KH tai VPBank va xir l các trurng hçrp khac theo thOa thun giüa KH và VPBank. Nu 

cac tài khoãn nay có dng tin khác vi ding tin vay, và VPBank có du nguôn ngoai t dê mua hoc 
ban cho KR trã nq, thi VPBank së tir dng mua hoc ban ngoai t cho KR theo t' giá giao ngay chuyén 

khoãn ma VPBank dang áp diing tai thai dim do d thu nq. Trong trixông hçrp nay, VPBank së yêu cAu 

KR k, hoàn thiên cac chirng tir mua, ban ngoai t theo quy dinh cüa VPBank, triRmg hcrp KH không 

thirc hiên hoäc tr chi thirc hin, VPBank cO quyn tir dng th%rc hin vic mua, ban ngoai t cho KH 

theo quy djnh tai  Vn kin tin d%Ing, Diu kin giao djch chung. Vic VPBank ban ngoi t dé KH trã 

ncr dixçrc thrc hin phu hçrp vài quy djnh cUa pháp lu.t. 

9. Trong trir?rng hçrp vi bt kST 1 do nao, khoãn tin KH trã ncr cho VPBank bj khâu trr, thu hi mt ph.n 
hoäc toàn bô theo lênh hoc quyt djnh cua co quan có thAm quyn, KH có nghia vi thanh toán sO tiên 
bj thu hi, khu tr1r dO cho VPBank trong vOng 05 (näm) ngày k tir ngay VPBank thông báo cho KH 

v vic bj khu tri'r, thu hi do. KH chip nhn vic VPBank phic hi lai  s ncr tuong 1rng vOi s tiên bi 

khu tnt, thu hi (ghi ni 'a hoc coi nhu KH chira thanh toan s ncr trnrng lrng vai s tin bj khu tru, 

thu hi). 

10. Các Ben thng nht thOa thun v thi tr thu ncr nhir sau: 

a) Truàng hçrp khoãn ng vay chira bj chuyn qua han, di vai moi khoán tin thu ncr,  VPBank se thu 

theo thu tir iru tien nhir sau: Các khoãn chi phi, phi cua VPBank, các khoãn tin phat, tin bi 

thirxng thit hai (nu cO), tin lài ch.m trã trên ncr lai, ncr lãi trên ncr gc ma dn han  chira trá, no 

gc dn han va cac khoãn lien quan khác. 
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b) Di vi khoán nç vay bj chuyn qua han, VPBank se thirc hin thu theo thur tir sau: Chi phi xu1r 1 

tài san báo dam, các khoán phi, chi phi cüa VPBank, các khoàn tiên phat, bôi thuiàng thit hai (nêu 

co), no gc dã qua han, ng lAi trên du no gc qua han  chua trã và các khoãn lien quan khác. Di 

vo khoàn no vay co mt ho.c mt s k han  trã nq bj qua han, VPBank sê thirc hin thu theo th 

tir sau: Chi phi xur 1 tài san bão dam, các khoãn phi, chi phi cüa VPBank, các khoân tin phat, bi 

thuOng thit hai  (nu co), ncr gc dã qua han,  nç li trên nq gc qua h chua trà, tin lãi chm trá 

trên nç li, ng gc dn han,  nç li trên ng gc ma dn han  chua trâ và các khoãn lien quan khác. 

VPBank có quyn thay di thu tir thu ng theo quy dnh tai Khoãn nay ma không phu thuc vào 

chI cüa KH vàIhoc các ben lien quan trên co sâ phU hçp vOi quy djnh cüa pháp lut và huOng dn 

cüa co quan nhà nrnrc trng th?ii k' (nu co). 

Diêu 5. Co Câu Lii Thôi Htn Trã Ncr Va Cp L3i Hin Mfrc Thu Chi 

1. Truâc ngày ht Thai han duy tn han  murc thu chi it nh.t là 10 (muOi) ngày, nu KH do g.p kho khän 

tam thi dn dn không có khã näng trã nçx dung han, KH có th gun van bàn d nghj VPBank xem xét 
co' cu lai thni han trà no. 

2. VPBank trên co sn xem xét kha näng tài chinh cüa mInh và kt qua dánh giá khâ näng trã ng cüa KH có 

quyn ch.p nhn ho.c không ch.p nhn d nghj co' cu lai  thri han trã ncr  cUa KR Nu KU duoc 
VPBank dng cho Ca c,u lai thni han  trã nçn, VPBank và KH së cüng k kt van bàn thOa thu.n d ghi 
nhn v lài sut ca cu lai thôi han trà ncr  và các diu kin, diu khoàn lien quan. Ngoai vic áp ding lãi 
suAt Ca cu lai thà'i han trã ncr,  KU dng và cam kt tuân thU d.y dU các diu kin theo yêu cu cUa 

VPBank va thanh toãn mi khoãn phat, chi phi lien quan tài vic Co cu lai  thi han trã nç theo miic 
duqc VPBank thông báo. 

3. Truóc ngày ht Thñ han duy trI han  müc th.0 chi it nht 10 (mui) ngày, nu KU có nhu c.0 c.p lai 

Han muc thu chi thI KH có th gui vAn bàn d ngh VPBank xem xét. VPBank có quyn chAp nh,n 

hoäc không chAp nhn d nghj xin cAp lai Han mmrc thAu chi cUa KH. Nu ducrc chAp thu,n, KH phài 

thanh toan toàn b du nq thAu chi theo VAn kin tin dirng truóc khi VPBank cAp han muc mài. 

Diu 6. Ncr Qua Hn Va Chuyn Ncr Qua H3n 

1. VPBank duçrc quyn chuyn ncr  qua han  di vi sé, du ncr  gôc cUa KU trong cac truô'ng hçp sau: 

a) Ht Thi han duy tn han müc thAu chi ma KB không trã hoc trá không dy dU du ncr  gc và không 
ducrc VPBank chAp thuân co cAu lai thOi  han trã ncr.  Thri dim qua han ducrc tinh t1n ngày kê tiép 
cUa ngay ht Thri han duy tn han mire thAu chi. 

b) Dn thni han  trà ncr  gc tin vay dA diicrc co cAu lai th?ñ  han trã ncr  theo quy djnh tai  Diu 5 PhAn C 
— Bàn Diu Kin Giao Djch Chung V Cho Vay Theo Han Mirc ThAu Chi Trên Tai Khoân Thanh 
Toán ma KU vn không trã hoc tnà không dy dU du ncr  gc nhu dà thóa thun. Th?i dim qua han 
ducrc tInh tir ngày k tip cUa ngày dn han  trà ncr  gc theo thóa thun v co cAu lai  thñ han trà ncr 
giUa KH va VPBank. 

c) KH phài trà ncr  trurc han tnong cac tru&ng hcrp quy djnh tai  Diu kin giao djch chung nay nhimg 
không tnà ho,c trà không dy dU du ncr  gc theo yeu cu cUa VPBank. Thôi dim qua han ducrc tInh 
tir ngày k tip cUa ngay ma VPBank yêu cu KU phài trà cr  truó'c han. 

d) Cac trung hçrp khác theo quy djnh cUa Diu Kin Giao Djch Chung nay. 

2. Khoãn ncr  g6c qua han së phài chju lAi suAt qua han nh1x quy djnh tai  VAn kin tin ding, Diêu Kin Giao 
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Djch Chung nay k tir thai dim qua han  cho dn khi KH thanh toán ht nç gc qua han. 

3. Viêc VPBank chuyn nç qua han và áp diving lâi suit qua han  theo quy djnh tai  Diu nay không ánh 

hixng dn vic VPBank thrc hin các quyn khác theo quy djnh tai  Van kin tin ditng, Diu kin giao 
djch chung nay. K tr thOri dim qua han, VPBank Co quyn áp diving các bin phap thOa thu.n tai  Van 

kiên tin dung, (cac) Hop dng báo dam vàJhoc các bin pháp theo quy dnh cüa pháp 1ut dê xr 1 ncr, 

thu hi tin vay. 

4. VPBank sê thông báo cho KH v vic chuyn ncr  qua  han bang mOt  trong các hInh thirc thông báo nhu 

quy djnh tai Diu kin giao djch chung nay. Thông báo cUa VPBank së bao gm các ni dung ye du nç 

gc bi qua han, thai dim chuyn nç qua han, lãi su.t ap diing di vOi du ncr  gc bj qua han, các thông 

tin khác lien quan (nu co). 

5. Tru&ng hop KH không trá dung han  tin lai theo thOa thun giüa Các Ben trong Van kin tin ding, Diu 

kin giao djch chung nay, khoán lãi chm thanh toán sê bj VPBank chuyn nç qua han  dng thi KH 

có nghia vi thanh toán cho VPBank khoãn tin lai chrn trã theo quy djnh tai  Vän kiin tin dtng, Diêu 

Kin Giao Djch Chung nay. 

6. K tir th?yi dim qua han, VPBank có quyn áp ding các bin pháp theo thOa thun tai Hop Dông, Diêu 

Kin Giao Djch Chung nay vàJhoc các bin pháp theo quy djnh cüa pháp 1ut d thu hi ncr. 

Diêu 7. Chm D't Cho Vay, Thu Hôi N Triro'c Hn Va Xir L Ncr 

1. Ngoài cac trung hçip quy dinh tai  Van kin tin diing, KH hoàn toàn dng rang, khi xây ra mt trong 

các trix?yng hçip sau day, KH së không ducrc VPBank giài ngân, së bj VPBank chAm dirt cho vay va phãi 

trã na tnxâc han cho VPBa.nk: 

a) KH và hoc Ben cm c cung cp thông tin, tài lieu lien quan ti vic vay vn sai sir that, khOng 

chInh xác, không trung thirc hoc trn tránh, thiu thin chi khi d ngh vay vn, trong qua trinh 

vay vn tai  VPBank; không phi hop vâi VPBank trong qua trInh VPBank kim soát sau vay 

vàIhoc không cung cp duçc cho VPBank cac chirng tir, tài 1iu phiic vii cho hoat  dng kiêm soát 

sau vay cüa VPBank; 

b) KH vi pham nghia vii trã ncr  gc, lãi, phi, chi phi và bt kS'  nghia v1i tài chinh nào khác dôi vi 

VPBank (bao gm nghTa vi trã nq theo bt k' K' trã ncr  lâi nào) theo thöa thun giüa VPBank và 

KH tai Van kiên tin dyng, Diu kin giao djch chung nay; 

c) KH không tht vn trong thai han (nu cO) duqc quy djnh tai  Van kin tin ding, Diu kin giao dlch 

chung nay vâJhoc yêu cu cUa VPBank; 

d) KU không dü diu kin duy trI Han müc th.0 chi theo quy djnh tai  Diu Kin Giao Djch Chung và 

cac thOa thun khac có lien quan. 

e) KH sir ding vn sai miic dich; 

f) KU CO hanh vi không trung thixc, trn tranh, thiu thin chi vOi VPBank trong qua trInh vay vôn, 

trã ncr; không phi hop vâi VPBank trong qua trInh VPBank kim soat sau vay vàIhoc khOng cung 

c.p ducrc cho VPBank cac chrng tir, tài lieu phic vi cho hoat dng kim soat sau vay cüa VPBank; 

g) KH bi cht hoäc bi Tôa an tuyên b ia da chM; bj Tôa an tuyên b mt tich, bj mt nang lirc hành 

vi, bi khó khan trong nhân thüc va lam thu hành vi; ly hôn, chia tai san chung trong thi k' hon 

nhân; bO trn hoc thay di noi cu trü ma không thông bao cho VPBank; 
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h) Thu nhp, tài san cUa KH giâm sUt; phtn lOn tài san cüa KB bi kê biên, phong tôa, cm giu hoäc bi 

tranh chip; KH bj lien quan tài vii an hInh sir (bj khâi t& bit, truy t, xét xfr, chip hành hInh phtt 

iii..); KJ-I lien quan dn các tranh chp, khiu nai, khik kin ma VPBank nhn djnh là có th ânh 

hrning dn kha nãng trã nq cüa KB cho VPBank; 

i) Các tài san bão dam tin vay (nu co) bj m.t, hu hOng, giãm süt giá trj, bj quy hoch ho.c lien quan 

dn các tranh chp, khiu ni, khiu kin ma VPBank nh.n djnh là có khã näng ánh hu&ng dn vic 

thu hi vn cüa VPBank; 

j) TruOng hçp khoàn vay duçic bão dam b.ng tài san cüa Ben thur ha ma xây ra mt trong cac trueing 

hop sau: 

(i) Ben thur ba là cá nhân bj cht hoc bj TOa an tuyên b là dã chat; bj TOa an tuyên b mt tIch, 

bj mt näng lirc hành vi, bj khó khän trong nhQtn thurc và lam chü hành vi; ly hôn, chia tài san 

chung trong th?ñ k hon nhân; bO trn hoc thay di noi cu trü ma không thông báo cho 

VPBank; 

(ii) Ben thu ba là doanh nghip hoc th chute khác thirc hin vic chuyn dii, chia, tách, hçip nht, 

sap nhp, giãi th, pha san; thay di dja chi tru sâ, dja chi lien lac ma không thông báo cho 
VPBank. 

k) KB phát sinh du nç khác qua hn hoc dii nç kháe bj thu hi ng tn.rOc hn ti VPBank hotc tai các 

t chi'rc tin di,ing khác; 

1) KB không cung cap cho VPBank báo cáo tInh hInh thu nhp trong thOi gian vay vn theo yêu cAu 
cüa VPBank; 

m) KB vi phm bt k' nghia vii nào di vâi VPBank theo Van kin tin diing, Diu kin giao djch chung 

nay hoäc xáy ra cáe tnuOng hcTp phái xü l tài san bão dam d thu hi nçt theo quy djnh cüa Diêu 

kin giao djch chung nay; 

n) KB không cung cp hoc cung cap không dÀy dü, không dung thai hn ho.c có bt kS'  hành vi gian 
lnIkhông trung thirc nào trong vic cung cap các chi.rng t1r, tài lieu chirng mirth hoc lien quan dn 
vic sur diing vn vay theo yeu câu cüa VPBank; hoc KB không cung cp cho VPBank các chirng 

tir, tài lieu phiic vi cho hot dng kim soát sau vay cüa VPBank; báo cáo tInh hinh thu nh.p trong 

thi gian vay vn theo yêu cÀu cUa VPBank; 

o) KB không thrc hin hoc thrc hin không dung các yêu câu, chi dn cUa VPBank lien quan dn 

các cong vic nhÀm k' k&, thrc hin, duy tn Van kin tin dyng, H?p dng bão dam nhu: cong 
chirng, chumg thrc, djnh giá, dang k giao djch bao dam, tu vAn xác thirc tài sanigiAy tO', kim k, 
quan l tai san báo dam; 

p) KB không thirc hin tái tiic h?p dng bao him hoc dóng phi duy trI H?p dng bào him theo yeu 
cÀu cüa VPBank hoc KH bj Cong ty báo him tü chi ban báo him; 

q) Phát sinh cac six kin dn dn miic dIch vay vn cüa KB không ducrc thirc hin hoac không tip tiriC 
duroc thuc hien; 

r) KB vi pham pháp lut, chinh sách cüa Nhà nuóc; 

s) KB khOng b sung, thay th tài san báo dam theo yêu cÀu cüa VPBank; 

t) Co quyt djnh cüa ca quan Nha rnxOc Co thAm quyn v vic VPBank phái thu hi nç tnu9c han; 
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hoc phát sinh các sr kin thay di, ban hãnh mâi chInh sách, quy dinh pháp 1ut hay cãc quyt 

djnh cüa co quan Nhã nuâc có thm quyn lien quan t&i vic cho vay, lâi su.t cho vay, cách tInh lãi 

hoäc cac six kiên bt khã kháng/triRing hçxp khn c.p nhu khüng b& chin tranh, bao  dng, dInh 

công, bài công, lan công, biu tInh, thiên tai ma VPBank dixçc yêu cu thu hi ng trithc hn hoãc 

phãi thu hi ng truâc hn bão dam thu hi nçi vay; 

u) H kinh doanhl Doanh nghip tu nhân do KH lam chü thirc hin thay di iOn b may quãn trj, diêu 

hành, thay di ca cu sO hftu hotc ching phn iOn tài san cUa mInh d gop vn, lien doanh, mua cô 

phn; thuc hiên viêc chia, tách, hap nht, sap nhâp, chuyn di, tm ngrng kinh doanh, giái the. 

phá san doanh nghip; 

v) Co hành vi vi phm quy djnh pháp lust. 

w) Các trueing hap theo quy djnh tai  Dim o Khoàn 2 Diu 9 PhAn C - Ban Diu Kin Giao Djch 

Chung V Cho Vay Theo Hn Mi'rc Thu Chi Trên Tài Khoãn Thanh Toán. 

x) Các trumg hap khác theo quy djnh tai  Ph.n A - Các Diu Khoãn Va Diu Kin Chung cüa Diêu 

Kin Giao Djch Chung nay. 

y) Các tniOng hap khác ma VPBank xét thy cn thit d báo dam thu hi nç vay; 

2. Khi xãy ra mQt trong các trtiông hap nêu trên, VPBank cO quyn (nlurng khong có nghia vii) can cir vào 

tInh hInh thrc t và lira chQn th?ii dim thIch hap d quyt djnh chmg giãi ngân, chm di't cho vay và 

thu hi nç' truOc han. Khi VPBank quyt dinh thu hi nç truOc han, các khoãn nç gc, lãi và các nghia 

vii lien quan khác cüa KH thuc pham vi VPBank thu hi ng truOc hn dü cia dn hn hay chixa den han 

du trO thành khoãn nç dn han. 

3. VPBank së thông báo cho KH v vic chm dut cho vay, thu hi nç truOc han  bang mt trong các hinh 

thirc thông báo nhix quy djnh tai Diu kiin giao djch chung nay. Thông báo cüa VPBank sê nêu rO thO 

dim chm dirt cho vay, thu hi ng truOc han, s dix nçi gc bj thu hi ni truOc han;  thi han hoàn 

trá s6 dix nç gc bi thu hi no truOc han, thii dim chuyn ng qua han; lãi sut áp ding di vOi so dix 

nci gc bj thu hi tnxOc han và các thông tin khác lien quan tói nghia vii trã nç cUa KH (nu co). KH 

cam kt thuc hin trã nçi truOc hin theo diing Thông báo cüa VPBank. 

4. TruOng hap KH mun chrn dirt Han mirc thu chi truOc thi han, KH phãi thông báo truOc bang van 

ban cho VPBank It nht 07 (bay) Ngày lam vic va phãi duc VPBank ding ', dông thai phái thanh 

toán cho VPBank toàn bô s tin gc, lAi thu chi va khoán tin phi hoc tin phat trã nq truOc han  theo 

quy djnh cüa VPBank. Trong tru?mg hap nay, KH co th chuyn tin vào Tài khoan thu chi dê thanh 

toán nçx thu chi (gc, läi, phi (nu cO)...) truOc khi tt toán ho.c d nghj VPBank dung Khoãn Tiên gth 

(bao gm cã gc, lãi) d bü trr cho nghia vii tra nçi thu chi cüa KH theo Hap Dèng và Diêu Kin Giao 

Dich Chung nay. Trinh tu thU tuc thirc hin tht toán truOc han  theo quy djnh cUa VPBank t~ng thai k. 

5. Không phu thuc vào vic VPBank có hay không thirc hin chrn dUt cho vay, thu hi ng trixOc han khi 

xay ra mt trong các truOng hap nêu tai Khoãn 1 Diu nay, VPBank có quyn (nhimg không có nghia 

vi) áp diing các bin pháp cn thit d quãn l Han  mUc thu chi cUa KH, bao gm nhung không giOi 

han: tam khóa Han mUc thAu chi cUa KH (truO'ng hap nay KH se không duxqc tip tiric sU ding Han mtrc 

thu chi ciA cp); yeu cu KH cung cp b sung các tài lieu, chirng tü lien quan d VPBank xern xét, 

thm dinh, quyt djnh viêc có hay không cho phép KH duqc tip ttc duy tn Han  mirc thu chi;

 Thi dim áp ding các bin pháp nêu trên theo quyt djnh cUa VPBank. KH cam kt thxc hin theo 

dung 
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quy dnh nêu trên và dng vâi các bin pháp ma VPBank dã 1ira ch9n áp ding. 

Diu 8. Quyn Va Nghia Vii Ca VPBank 

1. Quyn cüa VPBank: 

a) Tir chi giài ngân tin vay nu KH không dáp 1rng dy dü các diu kin, thu t%lc theo yêu can cüa 
VPBank hoc VPBank không Co dü diu kin d giãi ngân ti th?ñ diem KU yêu cu; 

b) Duçc quyn thay di thi hn diu chinh lãi suit và biên d diu chinh lãi sut trong cac tru?img 

hçp theo thôa thun ti Van kin tin diing, các thôa thun lien quan khác hoc cho phü hçip khi thj 

tru?mg cO bin dng bt thu?ng ho.c chInh sách tin t và lãi suit cUa Ngân hang Nhà nnrc có sir 

thay di ánh hrning dn lài sut Khoãn vay. 

c) D11Gc quyn yêu cu KH sir ding mçi tài san, ngun thu cüa KR d thanh toán các khoán nç cho 

VPBank dy du, dung hin; 

d) Duçc quyn lien h trrc tip vâi các ben có nghia vi tài san di v&i KU d nhn cac khoãn tin, tài 

san ma ben do phái trã hoc phai giao cho KU; 

e) Duoc quyn trirc tip kim tra hoc yêu cu KH thông báo, cung c.p thông tin v vic sr diing vn 

vay, tinh hinh tài san, thu nhâp cUa KH, v tài san bão dam, vic tuân thu v pháp lu.t bao gm Ca 

pháp lut v môi triRng va các thông tin khác lien quan dn khoãn vay ho.c dan tinh hInh th?c hin 

nghia vi trã nv cüa KH; 

f) Duçic yêu cu KU b sung them tài san cüa minh hoc cüa Ben thr ba vào th chp, cm c, k qu 

cho VPBank trong các tru?mg hap VPBank nhn djnh rAng (i) giá trj tài san bâo dam hin ti không 
dü da bào dam cho nghTa vii trã nçi cüa KU; (ii) tài san bão dam cO phát sinh tranh chp, khiu nai, 

khiu kiên va theo dánh giá cüa VPllank là có ành humg dan giá trj tài san bão dam vàJhoc vic 
xü 1' tai san khi thu hi na; 

g) Duçc quyn xir l tài san bão dam cüa KH và1ho.c Ben th'r ba (nu Ca) da thu hi n9'; 

h) Co toàn quyn chuyn giao, ban cho Ben thtr ba toàn b hoc mt ph.n khoãn nç cüa KU theo Van 

kin tin dung, Diu kin giao dch chung nay ma không cAn phái có sr dng cUa KH; 

i) Truèng hap KH cO nhiu ngui, thI tt cã các KH phãi cüng lien dài thirc hin nghTa vt theo quy 
dinh cUa Van kiên tin diing, Diu kin giao djch chung nay. Không phii thuc vào bt k' quy djnh 

hay thOa thun nào khác gifla các KH, VPBank cO quyn yêu cAu bt cr ai trong s các KU phãi 

thrc hin toàn b nghia vii theo Van kin tin diing, Diu kin giao djch chung nay. 

j) Duçic tü chi cho vay, giãi ngân nu KU có hành vi vi phm quy djnh pháp lust. 

k) Trung hap KU là can b, nhân viên cüa VPBank, nu KU nghi vic ti VPBank, VPBank duçc 

quyn sr diing mt phAn hoc toàn b cac khoãn tin ma VPBank phãi thanh toán cho KH khi KH 

nghi vic (tin luang, tin thi.ràng, tin trçi cp...) d thu hi các khoãn nç, các nghia vu tài chinh 
cüa KH d6i vâi VPBank theo Van kiin tin dtng và Diu Kin Giao Djch Chung nay. 

1) Tir dng tm khOa, trich, tht toán tài khoãn (cO k' han, không k' han) cua KU ti VPBank, cac 
khoãn tin gri, tài san gui khác cua KU ti VPBank ho.c 1p uy nhim thu yêu cAu các t chirc tin 
diing ma tài khoãn cho KH trIch tin chuyn cho VPBank d thu hi các khoan nq gc, lãi tin vay, 
phi, pht, các khoàn phài thanh toán, hoàn trá, bi thu6ng cho VPBank theo Van kin tin dung và 

Diu Kin Giao Djch Chung nay hoc bt cü khoan nç, nghTa vii thanh toán nào khác cüa KH di 
MBOJ. HDM- TD. N/A. N/A/03 

46 



vOi VPBank theo các cam kát, thOa thun hoäc van bàn khác k kt gita VPBank và lU-I. 

m) Duçc quyn 1ira ch9n phucmg thrc giri Xác nhn chip thun cUa VPBank tth KH theo met, mt s 

trong các phiicing thüc sau: Qua chuyn phát ti dja chi cUa KH, qua email, qua SMS có gn dung 

link d KH vào xem và tãi Xác nh.n hotc bt k' phung thüc nào khác duçc VPBank triên khai 

tmg thai ki. Tnrmg hçp VPBank dã thirc hin giri Xác nhn ch.p thu.n cüa VPBank cho KH theo 

phixcing thirc nêu trên nhixng KM không nhn dirçc vi bt k' l do gI, theo Van kin tin ding, 

VPBank có quyn (nlumg không có nghra vi) cung cp cho KH Xác nhn ch.p thun cüa VPBank 

bàn gc/bàn sao có xác nhn dà di chiu vâi bàn gc theo quy dinh cUa VPBank. Trinh tçr, th tuc 

thirc hin vic cung cp bàn g6c/ban sao Xác nhn chip thun cüa VPBank nêu trên thirc hin theo 

quy djnh cüa VPBank tai th?ñ dim KM d nghj. 

n) Duqc quyn sira di, diu chinh bt diu khoãn, diu kin nào cüa Diu Kin Giao Djch Chung 

thy timg thai dim ma VPBank cho là phü hçp tüy theo quyt djnh cüa VPBank. Phucing thirc gü'i 

và nhn các thông Mo süa di, diu chinh Diu Kin Giao Djch Chung giüa VPBank va KH thirc 

hin theo quy dinh tai Diu 9 Phn A cUa Diu Kin Giao Djch Chung nay. KH duc coi lâ chip 

thun toàn b nhüng ni dung sira di, diu chinh theo thông báo cüa VPBank nu KM tiêp tic duy 

trI khoàn vay ti VPBank sau thôi dim VPBank thông báo. 

2. NghTa vi cüa VPBank: 

a) Cp tin diing cho KH sau khi KH dáp i.'rng dU các diu kin, thU titc theo yêu cAu cUa VPBank; 

b) Giâi chip tài san bâo dam (nu co) sau khi KM dà thrc hin xong toàn b nghia vii di vâi VP Bank 

(bao gm cá nghia vzi khóng duçrc báo dam bang tài san). 

3. VPBank có các quyn và nghia vi khác theo thôa thun t?i Van kin tin ding, Hçp dng bào dam, Diêu 

Kin Giao Djch Chung nay, cac van bàn khác k kt vâi KH và theo quy djnh cUa pháp lut. 

Diêu 9. Quyn Va Nghia Vi Ca KH 

1. QuyncUaKH: 

a) Dirge nhn và sir diing vn vay tir VPBank theo dUng thôa thun; 

b) Diroc yêu cu VPBank giãi tôa tài san bào dam thuc s hitu cUa KH (nu co) sau khi KH hoàn 

thành tht ca các nghia vi vOi VPBank. 

2. NghTa vi cUa KH: 

a) Cung c.p dAy dU, chinh xác và trung thirc các thông tin, h so, tài lieu lien quan den vic vay vn 

theo yêu cu cUa VPBank trong sut qua trInh vay van; 

b) Sü ding vn vay dUng miic dIch và cam kt chju trách nhim trithc pháp lut và VPBank ye miic 

dIch sü diing vn vay cUa minh; thanh toán cho VPBank cac khoàn phi, nçi gc, lãi và các khoãn 

chi phi phát sinh khác dAy dU, dUng hn theo thôa thun tai Van kin tin dçtng, Diu Kin Giao Djch 

Chung nay 

c) Trtthng hçTp thôi vic ti Co quan dang lam vic thI phài dUng toàn b tin trçY ep thôi vic Va các 
khoãn tin, tài san khác ma Co quan do trà cho KU d thanh toán nç cho VPBank. VPBank dwic 

quyn lien he và tr%rc tip nhn s tin, tài san nêu trên tü Co quan dang lam vic cUa KH dê thu 
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hi n. 

d) Thông báo cho VPBank truic khi KH nghi vic tai  Ca quan dang lam vic và triiOc khi KH nhn 

bt k' khoán tin trçl cp thôi vic hay khoán tin khác tr Ca quan dang lam vic. 

e) Truông hp mitc dIch vay vn cüa KH tai  Van kin tin ding là d thanh toán (met phn hoc toàn 

bô) tin mua hang hóa, sü ding djch vii tai  Nba cung cp, khi phát sinh các tranh chp, khiu nai 

lien quan dn hang hóa, djch vi duc cung cp, KH có nghia v11 giãi quyt tranh chip, khiu nai 

vôi Nhà cung cp, các tranh chp và khiu nai  nay không lien quan dn VPBank. Nu vi l do nào 

do ma VPBank bj ánh hu&ng (v hInh ãnh, uy tin, thit hai,...) tir tranh ch.p, khiu nai nêu trên, KH 

có trách nhim bi thixông, thanh toán cho VPBank các thit hai phát sinh. 

f) Cung cp thông tin vàIhoc tao  mci diu kin d VPBank trrc tip kim tra, giam sat v tInh hInh 

sir dicing vn vay, tInh hInh tâi san, thu nhp cUa KH, v tài san bào dam và các thông tin khác lien 

quan dn khoàn vay hoc dn tInh hInh thirc hin nghia vii trà ng cüa KH; 

g) B sung them tài san vào th chp, cm c, k qu. .d bào dam cho vic thirc hin nghTa vii trà nç 

theo Van kin tin ding, Diu kin giao djch chung nay trong các trumg hçp VPBank có yêu cu; 

h) Thirc hin dung các quy djnh v läi suit dä thrçc thôa thun tai  Van kin tin diing, Diu kin giao 

djch chung nay và các van bàn lien quan. KH hoàn toàn ch.p thu.n các mirc lãi suit thrçc VPBank 

diu chinh phü hçip vi Van kin tin ding, Diu kin giao djch chung nay vàIhoc các van bàn lien 

quan; 

i) Thirc hin dung các nghia vi theo Van kin tin diing, Diu kin giao djch chung nay và các van bàn 

lien quan ky gifta các Ben, nu vi pham ma gay thit hai  thi bi thithng cho VPBank toàn b thit 

hai phát sinh nhu quy djnh tai Diu 7 PhAn A Diu kin giao djch chung nay bao gm nhirng không 

han ch bâi các thit hai  nhir: chi phi tim kim, thu gift xir l tài san báo dam; chi phi 1ut su, an 

phi, 1 phi Tôa an, phi thi hành an; các khoàn chi phi ma VPBank phài bi thi.rông hay chju pht vri 

Ben thu ba do vi pham cüa KH trirc tip hoc gián tip gay nên v.v...; 

j) KH cam kt sft diing vn vay thông qua các djch vii thanh toán trên tai khoàn thanh toán phü hap 

vài miic dIch sü dirng vn theo thOa thun vri VPBank. KH cO trách nhim cung cp cho VPBank 

các thông tin, tài lieu, chtrng t1r cn thit d VPBank thrc hin giài ngân và cam kt chju trách 

nhim v tInh chinh xác, trung thrc cüa các thông tin, tài 1iu và chirng tü cung cp cho VPBank; 

k) Trong mi tru&ng hçip sê sft diing toàn b các ngun thu nhp cüa mInh va toàn b tài san thuc sâ 

huu vã!hoc quyn quàn l, sü diing hçip pháp cüa minh và tài san cüa h gia dinh, tài san chung 

vv chng và phn sâ hftu cüa mInh trong tai san chung d thanh toàn ht các nghTa vii nçi cüa KH 

vâi VPBank theo Van kin tin diing, Diu kin giao djch chung nay và các van bàn, thOa thu.n 

khác. KH cam k& së tçr nguyen thirc hin cam kt nay bang mci hInh thic, bàn giao các tài san nói 

trên cüa minh cho VPBank va h trci VPBank trong vic nhn va xir 1 cac tài san do d trã n cho 

VPBank; 

1) Tuân thu pháp 1u.t, chinh sách cüa Nhà nuc bao gm cã vic tuân thu dy du quy ctjIih cüa pháp 
lut v báo v môi trung; 

m) Không duc chuyn nhung các quyn và nghTa vi,i cña mInh theo Van kin tin dmg, Diu kin 

giao djch chung nay cho Ben thu ba, trft trithng hap duc VPBank dng b.ng van bàn; 

n) KH dng rng VPBank có quyn duçic thirc hin các bin pháp cAn thit d tim kim, thu thp và 
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xac minh các thông tin, dü 1iu v KU, tài san cüa KH và các thông tin khác lien quan tOi KH dê 

phic vi cho vic k kt và th?c hin Van kin tin ditng. D phiic vit cho vic k kt va thrc hin 
Van kin tin ding (bao gm cã cong tác thu hi nq/quãn l khoãn nçi cUa VPBank), bang vic k 

kt Van kin tin diing, KU üy quyn cho VPBank dai din, thay mat KH lien h, lam vic vi các 
co quan, dcm vj lien quan, k các giy tà', tài lieu cn thit gri các Co quan, &m vi lien quan (nu 
dlsGc yêu cu) d thuc hiên xác nhân, xác minh, thu thp thông tin v (i) tInh trng cu tr, vic lam, 
nhân khu cüa KU và gia dinh KU; (ii) tInh trng hot dng, san xut, kinh doanh; tinh trng thirc 
hin các nghia vi vOi Nhà nithc (thu, bão him...); (iii) tinh trng, thông tin v tài san thuc s hüu 

cüa KU; (iv) các thông tin, dü lieu khác có lien quan ti vic k kt và thirc hin Van kin tin ding. 
KH dng rang VPBank duçc Uy quyn li cho ben thir ba thirc hin các cong vic duçc Uy quyên 

nêu trên. 

o) KH dng rang, VPBank có quyn ti'r chi cho vay, giãi ngân khi KH có hành vi vi phm quy dnh 
pháp lut. 

p) Di vi KU là Can bô nhân viên lam vic ti VPBank, Cong ty TNHH quán l tài san Ngân hang 

TMCP Vit Nam Thjnh Vuçing, Cong ty Tài chinh TNHH Ngan hang Vit Nam Thjnh Vuçng 

SMBC: 

(i) TruOng hop KH là Can bô nhân viên cüa VPBank, Cong ty TNHH quân l' tài san Ngân hang 
TMCP Viêt Nam Thinh Vuqng, Cong ty Tài chInh TNHH Ngân hang Vit Nam Thjnh Vuçng 
SMBC (sau day gi chung là "Doanh nghip"), KH dng rang khi KU nghi vic tai Doanh 

nghiêp vi bt kS'  l do nào (do ht thii hn hop dng lao dng, bj sa thai, thOa thun chrn düt 

hop dng lao ding vOi Doanh nghip, ...), tüy thuc vào chInh sách cüa VPBank tmg thii k, 

VPBank có th xem xét ap dicing mt ho.c mt s cách thüc xr l nhu sau: 

Chm dirt cho vay, thu hi ng truOc han di vói KU. Truông hop nay, KH có trách nhim 

thanh toán toàn b du nç vay (gc, lãi, phi, ...) và hoàn thành các thu tiic tt toán khoãn 
vay chm nht vào ngày lam vic cui cüng cüa KH tai  Doanh nghip hoc mt thñ diem 

khác theo thông báo cüa VPBank. Tru&ng hop KH khOng thanh toán dy du du nci cho 
VPBank theo thông báo, toàn b du nç cüa KU se bj chuyn qua hn và bj xi:r l theo quy 

djnh, thOa thun ti Hop Dng, Diu Kin Giao Djch Chung nay. 

- Diu chinh lài su.t cho vay v miirc lâi su.t cho vay tuong 1rng dành cho KU Ca nhân thông 
thuông cüa VPBank. Miirc lài sut cho vay ci th duçxc diu chinE së dugc VPBank xác 

djnh can cur trên cãc yu th nhu thai hn cho vay, murc thu nhp cüa KU theo dánh giá cüa 
VPBank, san phm vay ma KU tham gia nhixng dam bão ti da khOng qua 40%/näm. Muic 
lài su.t cho vay diu chinh ci th së duçic VPBank thông báo cho KH khi thirc hin vic 

diu chinh. Viêc diu chinh lãi sut duçc thirc hin tu'r ngày tip theo ngày lam vic cui 

cing cüa KH ti Doanh nghip. 

- Diu chinh các khoàn phi lien quan phü hop vâi chInh sách cüa VPBank tmg thai k3z. 

Yêu cu KU cung cp b sung các h so, tài lieu hoc b sung các diu kin can thit d 
VPBank xem xét và quyt djnh vic cho phép KH tip tic duy trI Khoán vay ti VPBank. 

(ii) KhOng ph%1 thuc vào quy djnh neu tren, truäng hop KU nghi vic tti Doanh nghip và muon 
tip tiic duy trI Utn müc thAu chi theo Hop Dng, trong th?i gian VPBank xem xét, phe duyt 
Van kin tin diing, KU dng rang, Un murc thau chi cüa KH sê duçc tm khóa, KH không 
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th thirc hin thrçc vic ghi nç Tài khoãn thu chi. Thi gian tam khóa do VPBank quyt djnh. 

TriiOng hcip VPBank chp thun cho KH tip tiic duy tn Han mirc thAu chi, KR có nghia vii 
thirc hin các thU tiic lien quan, k kt các giy t, tài 1iu c.n thit theo yêu cu cUa VPBank. 
Han müc thu chi cUa KH së duçc m khóa và KH có th tip tiic sii'r ding Han miirc thu chi 
theo quy dnh tai Hçip Dng sau khi du?c VPBank phê duyt và KH hoàn tht các thU tiic lien 
quan. Trung hçp VPBank không phê duyt hoc VPBank phê duyt nhirng KR không hoàn 

tht các thU tiic lien quan theo yêu c.0 cUa VPBank, Han müc thu chi cUa KH có th bi VPBank 
chm dU't triiâc han. Vic xi~ l khoán vay cUa KH trong trung hp chm dt truOc han  thrc 
thirc hin phU hçp vâi thöa thu.n cUa Các Ben tai H?p Dng, Diu Kin Giao Djch Chung 
nay. 

(iii) TruOng hçp KH không bj VPBank chm dCrt cho vay, thu hi nçi tnric han  và nu KR tip tiic 
duy tn khoãn vay sau khi dã nghi vic tai  VPBank, KR ctuçc coi là dng vâi tht cã các chInh 
sách diu chinh cUa VPBank. 

(iv) Ngoai trü cac diu khoãn, diu kin khác tai  Diu Kin Giao Dch Chung nay, dé bão dam khá 
nàng thanh toán các khoán nç dn han, KR dng rang VPBank dirçc quyn tam khóa, chU 
dng trich tài khoãn nhn lucmg cUa KH tai  VPBank v!hoc lien h vci Doanh nghip (DQn 
v trã lixong cho KH) d yêu cAu Doanh nghip chuyn các khoãn tin hxo'ng, tin tlurmg, tin 
trcY cp, ... cUa KH cho VPBank d VPBank thu hi các khoãn nç, các nghTa vi tài chInh cUa 
KH di vâi VPBank theo Hçp Dng, Diu Kin Giao Djch Chung nay. 

q) Lini giü các thông tin, tài 1iu, chiing tir trong qua trinh vay van, sir diing vn vay tai VPBank lam 
c sO d thirc hin di chiu, tra soát trong triRmg hçip c.n thit hoc theo yêu can cUa VPBank, 
quy djnh cUa pháp Iut. 

3. KH có các quyn va nghia vii khác theo thOa thun tai  Van kin tin diing, Hçp dng báo dam, Diu 
Kin Giao Djch Chung nay, các van bàn khác k kt vOi VPBank va theo quy djnh cUa pháp 1ut. 
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PHAN D — BAN DIEU KITh GIAO DICH CHUNG yE CAP HAN MIYC TIN DUNG THE, PHAT 
HANH VA SU DUNG THE TIN DUNG 

(Thu5c Diu kin giao d/ch chung ve cá'p tin dyng dành cho Khách hang cá nhân tqi VPBank,) 

Diêu 1. Gii thich tfr ngfr: 

1. "KHJCh the": 

— Là chü the có thông tin chi tit nhix nêu tti Van kin tin ding. 

— Dng thii là Ben cm ct trong trirô'ng hçp hn mirc tin d%lng the bão dam 100% b.ng tiên gTi tit 

kim1tin gui có k5i hn cUa chInh KH ti VPBank. 

2. "DVCNT": Là t chüe, cá than chip nhn thanh toán hang hóa, djch vii bang The theo hçp dông thanh 

toán the k k& vth T chiirc thanh toán the. 

3. "ATM": Là thit bi ma Chü the có th sü ding d thirc hin các giao dich nhu: gui, nap, rut tiên 

chuyn khoãn, thanh toán hóa don hang hóa, djch vii, vn tin tài khoãn, di PIN, tra cñ'u thông tin the 

ho.e cac giao djch kháe. 

4. "POS": Là thit bj doe the, thit bj du cui thrc cài dt và sir dung ti các DVCNT ma Chu the có 

th sü ding the d thanh toán tin hang hóa, djch vi1. POS có th duc 1p dt ti chi nhánh, phOng giao 

dich cüa T chirc thanh toán the d cung i'mg tin m.t eho chU the theo thOa thu.n giUa To chirc thanh 

toán the và T chuc phát hành the. 

5. "mPOS": Là thit bi doe the, thit bj du eui dixc cài d.t va sir dvng ti eác DVCNT ma chü the có 

th sü ding the d thanh toán tin hang hóa, djch vii. 

6. "PIN": Là mA s m.t diiçic ChU the si'r ding cho các giao djch the có yêu cu sir ding mA PIN. 

7. "Trj giá thanh toán ti thiu": Là s tin ti thiu ma Chü the phài thanh toán cho NH sau mi KS' 

sao kê cüa The duae phát hanh. Trj giá thanh toán ti thiu cüa m6i loai The thire hin theo quy djnh 

cUa NH tmg thai k5'. 

8. "Ngày den hn thanh toán": Là ngày cui cUng cUa k5i thanh toán, Chü the phãi thanh toán cho NH 

các khoàn du nçi ge cung lAi và phi phát sinh trong K' sao ké, it nMt s tin thanh toán bang Trj giá 

thanh toán ti thiu trén Sao kê. Tnr?ng hcip Ngày dn hn thanh toán trüng vào ngày nghi/1 theo quy 

djnh cüa pháp 1ut vã/hoc cüa NH thI Ngày dn hn thanh toán dirge xáe djnh là ngày lam vic lien kê 

tip theo. 

9. "Ks' sao kê": Là khoãng thi gian gifta hai Ngày sao kê lien tip. 

10. "Ngày sao kê": Là ngày NH 1p sao kê. 

11. "Sao kê": Là bang ehi tit eác giao djeh cüa Chü the phát sinh trong mt thai gian c djnh do NH quy 

djnh. Sao kê bao gm cáe khoân chi tiêu, thanh toán hang hóa, djch vu, i.rng/rüt tin m.t, lAi và phi dirge 

NH gui cho Chu the djnh k' sau Ngày sao kê. Vâi mi loi The tin dçing, NH se gui cho KH các Sao 
kê khác nhau tuong irng vâi loai The tin dung dirge phat hành theo quy djnh cua NH. 

12. "CVV/CVC": Là mA s bão mat duae in trên The. 

13. "NAPAS": Là Cong ty C ph.n Thanh toán Quc gia Vit Nam. 
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14. "MOTO": Là phung thirc thanh toán the do T chi'rc the quc t quy djnh theo do Chü the së thirc 

hin thanh toán the thông qua vic gçi din thoai hoc giri email tri DVCNT. 

15. "Priority Pass": Là the thành viên do T chirc Priority Pass phát hànhfDjch vi phông chà cao cp tai 

San bay. 

16. "Vietnam Airlines": Là Tng Cong ty hang không Vit Nam. 

17. "Hn mfrc tin dung/Hn mtrc tin dung The": Là han mirc tin diing the thrçic VPBank cp cho KH. 

Han miLrc tin dçing The duoc ghi nhn trong Van kin tin diing duc giao kt gifla VPBank và KH. Di 

vOi KH dã giao kt vài VPBank theo nhiu Van kin tin diing, Han mirc tin diing The du?c VPBank 

cp cho KH duçic xác djnh là tng han  mi.Irc tin ding theo tt cá các Van kin tin ding nay. 

18. "Van kin tin diing": 

Khi Khách hang sr diing Djch vi tin diing nêu tai  Ph.n D — Bàn Diu Kin Giao Djch Chung V Cp 
Han Mirc TIn Dmg The, Phát Hành Va Sir Diving The Tin Diing, Van kin tin diing có th là: 

— Hçp dng phát hành và sü diing The: Là Hgp dng phát banE và sir diing The tin ding hoäc Hcip 

dng cp han mirc tin diving the, phát hành và si:r ditng The tin di,tng dã ducic xác 1p giüa VPBank 

và Chü the ma can cir trên do Chü the dA duçic VPBank cp hn miirc tin diing the và phát hành 

The tin di,ing d sü diving. 

— Các van bàn, tài 1iu v tang, giám Han  mrc tin diing The dixOi bt hinh thüc nào (bàn giá'y/dit 
lieu diên t ...) ma Khách hang dã k' va1hoc xác nhn d d ng thay di Han mirc tin dimg the 
dã du?c chip thun bi VPBank. 

19. "The tin ding/The/the": Là The tin dmg di.rc VPBank phát hành cho KH d sir dmg Han  müc tin 
diing The dugc cp. The tin di,ing du?c hiu bao gm The tin d,ing vt l và The tin diing phi vt 

20. "The tin diing vt l/Thé vt li": Là The tin ding có hInh thc hin hu 4t chit, thông thu&ng duc 
lam bang cht lieu nhçra, cO gn dài ti'r ho.c chip din tir d kru giü di lieu The. 

21. "The tin dung phi vt 1/Thé phi vt 1k": L The tin dung không hin hftu bang hinh thi.'rc vt chit, 
tn tai  duOi dng din tü va chüa các thông tin trên The theo quy djnh cüa pháp lust, thrçc VPBank phát 

hành cho Chü the d giao djch trên môi truOng internet, chi.rang trInh 1mg dimg trên thit bj di dng. 

The phi vt l không bao gm các truOng hp The vt l có dang k ch1mc nang d giao djch trên môi 

truOng internet, chuung trInh 1mg ding trên thit bj di dng. 

Các thut ng1m vit hoa khác không dimçic giãi thich trong Phn D nay së dugc hiu và giãi thich theo các 

ni dung trong PhAn A - Các Diu Khoán Va fJiu Kin Chung cüa Diu Kin Giao Djch Chung nay, Van 
kin tin ding, Hp dng bão dam. 

Diu 2. Quyn Va nghia vii ca Ch the 

1. Quyn ca Ch the: 

a) Duc d nghj NH phát hành nEiu loai The tin ding d sIr dung Han  mIre tin diing dã duçc cp 
theo quy djnh cüa NH và tai  Van kin tin diing. 

b) Duçic sIr ding The d thirc hin các giao djch hçip pháp phü hp vói pham vi sIr diing me nhim quy 
djnh tai  Diu 5 Ph.n D — Bàn Diu Kin Giao Djch Chung V Cp Han MIre TIn Ding The, Phát 
Hành Va SIr Diing The Tin Diing. Chü the duc sIr diing The trong ph?m vi Han m1mc tin diing The 
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và Thxi hn Hn miirc tin diing The (thai hn cp tin ding) duçic cp phic vii cho mic dIch tiêu 

dung cüa Chu the. Chü the có th giao dch trong Han mi'rc tin diving The dn ngày cui c1ing cüa 
Thñ han H?n mi'rc tin diing The di.rçc cap. 

c) Chü the chInh The TIn diing Vietnam Airlines — VPBank Platinum MasterCard dtrçc cong vào tài 

khoãn cüa Chu the chinh tai Chiicmg trinh Bong Sen Vàng ("Chrnimg trinh GLP") cho cac giao 

dich nh.m thanh toán hang hóa, dich vi,i tai các DVCNT bAng The chInh và The phii (nu co) và 

dixçc hung các u'u dài cüa Chixcmg trInh GLP theo quy djnh cüa Vietnam Airlines trong trng thôi 

kS'. Chu the dng rAng, viêc cong dim vãJhoc áp diing các chInh sách u'u dài di vOi Chü the 

theo quy djnh tai Dim nay së di.rçc thirc hin theo chInh sách cüa Vietnam Airlines tixng thii ks'. 

Vietnam Airlines có quyn quyt djnh cui cüng di vd vic 1ira ch9n các giao djch duçc cong 

dim vàIhoc áp ding chInh sách iru dãi. Tri.rmg hçip Chü the chtxa có s The Bong sen yang, bang 

viêc k Van kiên tin diing và lra ch9n vào mJJc "Dng " trên Van kin tin diing, ChU the chInh 

dng cho NH và Vietnam Airlines tao tài khoãn Bong sen yang d hoàn Mt thu tiic phát hành The 

Tin ding Vietnam Airlines — VPBank Mastercard. 

d) Drçc quyn yeu cAn tra soát, khiu nai  cac giao djch The theo quy djnh cUa Diu kin giao dch 

chung nay và các quy djnh cüa pháp lut. 

e) Duçic nhn lai s tin trên The chua sir ding hat theo quy djnh tai Diu 12 PhAn D — Ban Diu Kin 

Giao Dch Chung Va Cp Han Müc TIn Ding The, Phát Hành Va Sir D%lng The TIn Di,ing. 

D ng NH phát hãnh lai The, tam khóaJchm dirt sü diing The, gia han The, thay dôi Han  mtrc 

sir dung The, thay di han mic chi tiêu ngày, hUy bô tInh nang thanh toán trirc tuyan theo quy dnh 

cüaNH. 

g) Yêu cAn NH dóngIm khóaltam khóa sü ding The phu hcip vOi quy djnh cüa NH. 

h) Yêu cAn NH tir dng ghi nç tài khoân thanh toán cüa Chü the ma tai NH theo dang k' cüa Chñ the 

da thanh toán s du nv Sao kê và các khoãn phi theo quy djnh cUa NH. 

i) Hang tháng, Chü the có quyan nhn Sao kê tài khoãn The theo quy djnh cüa NH. 

j) EXrçc tham gia cac chuang trinh uu dài dành cho Chü the cüa NH vàJhoc cac dai tác cUa NH nau 

dáp ung các diau kin theo quy djnh cUa NH và1hoc di tác cUa NH timg thi ki. 

k) Dirc yeu cAn NH cung c.p thông tin va ljch sr giao djch The và han  muc khã ding cüa The và 

các thông tin khác lien quan dan vic sü diving The theo quy djnh tai Diau 12 PhAn D — Ban Diéu 

Kin Giao Djch Chung Va Cp Han Müc TIn Dung The, Phát Hành Va Sir Diing The TIn Diing. 

1) Sü ding The trong han  muc bao gm Han müc tin ditng, Han  muc sü dimg The, han mirc thanh 

toán, hn muc chuyan khoãn, han müc rut tian mat, các han  müc khác lien quan trong vic sr ding 

The theo quy djnh tai Diau 5 PhAn D — Ban Diau Kin Giao Djch Chung Va Cp Han Muc TIn 

Diing The, Phát Hành Va Sr Dmg The TIn Dtng. 

m) Trirông hp Chü the duc NH phát hanh The phi vt l da su ding, vic thrc hin các quyên cüa 

Chü the phai phu hp vOi quy dinh tai Diau 4 PhAn D — Ban Diau Kin Giao Djch Chung Vê Cap 

Han Muc Tin Dmg The, Phát Hanh Va Sir Diing The TIn Diing. 

n) Duçic ding k, lra chn mAn The phát hành theo (các) mAn thiat ka cüa NH trong trng thai ki. 

Khi dang k, ha chon mAn The, Chü the dng ycj các quy djnh cüa Ban Diau Kin Giao Dch 
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Chung va quy djnh cüa NH lien quan dn vic phát hành, sir diing và quãn 1 mu The; ChU the 

cam kt không sao chép vàJhoc sir diing bt kS'  mu The nào (bao gm cã logo) vào bat k miic 

dIch nao khác khi chua có sir ctng ' truoc b&ng van bàn cUa NH. 

o) Các quyn khác theo quy djnh ti Diu kin giao djch chung nay, quy djnh cüa NH và quy djnh 

cña pháp lut. 

2. Nghia vu và cam kt ca Ch the: 

a) Cung cp dy dü và chInh xác, dng thai cp nht và thông báo cho NH nhu'ng thay di v thông 

tin dã dang k khi yêu cu sir ding The hoc trong qua trInh sr diing The. Trirông hçTp không thông 

báo, nk có phát sinh rüi ro, tn tht thi Chü the phãi hoàn toàn chiu moi trách nhiêm v nhüng sai 

sot hay hành vi lçxi ditng, h'ra dáo khi sir diving djch vii do li cia mInh hoc do không cung c.p 

diing, dy dü, chinh xác, kjp thôi sr thay di thông tin; cam kt chju mçi rUi ro bao gm Ca thit 

hai v tài chInh, chi phi phát sinh do thông tin cung cp sai hoc không thng nht. 

b) Chju trách nhim bão dam an toàn và bâo mt thông tin The, dc bit là PIN trong sut qua trinh 

sCr diing The phü hçp vâi quy djnh t?i  Diu kin giao djch chung nay và quy djnh cüa pháp lut. 

Không ducic chuyn nlurcing The cho ngiRii khác. 

c) Nhân The/PIN bang cách tri,rc tip dn NH, dê nghj NH gi:ri The/PIN bAng dithng buu dinIchuyn 

phát nhanh hotc các phucmg thirc khác dixçc NH trin khai trng th?i ks'. 

Tnrmg hçp dang k nhn The/PIN qua drr&ng bixu dinJchuyn phát nhanh, Chü the dng va xác 

nhn rAng NH drrçc coi là cia hoàn thành vic giao nh9.n The/PIN khi The/PIN ciA duçc giao tth dja 

chi ma ChU the ciA dang k vth NH. Chü the cam kt (i) chlu mi riii ro phát sinh do vic The/PIN 

bj tht lac, bj 1çi diing vàJhoc các rüi ro do vic Chü the không trirc tip k nhn ho.c ngi1ii khác 

giá mao Chü the k nh.n The/PIN theo phirang thirc nay; (ii) thanh toán mçi chi phi lien quan khi 

d nghj NH gui The/PIN bAng thrng bixu din1chuyn phat nlianh. 

d) Sir dirng The trong Han mirc tin dung The, Han  mirc sir ding The và Thi han Han m'rc tin diing 
The duçc NH cp. Truèng hçip ChU the sir diing vu't qua han mirc hoc NH ching mirth thrçic giao 
djch do phát sinh tr The cüa Chü the, ChU the phãi có trách nhim thanh toán các giao dich phát 

sinh, ngoài ra phãi trã phi và các khoãn lien quan khác (nu co) theo quy djnh cüa NH khi sir ding 

The qua han  mic duc cp. 

e) Chiu trách nhim thanh toán di vOi tht ca các giao djch The phát sinh (bao gm Ca giao djch có 

hoc không có chu k, mA PIN hoc có chu k' khác vi chft k5i cüa ChU the tai  mt sau The) phü 
hp vi quy djnh v Pham vi sü dirng va nghia v'i thanh toári cüa Chü the quy djnh tai  Diu 5 PhAn 
D — Bàn Diu Kiên Giao Dich Chung V Cp Han Müc Tin Diing The, Phát Hành Va Sir Diing 
The Tin Dung. 

f) Thanh toán d.y dü và dung han  cho NH s di.x nv Sao kê theo Sao kê NH l.p và gui cho Chü the. 
Tnr&ng hp Chu the không nhn duc Sao ké do NH g1ri, Chü the van có trách nhim thanh toán 
day dU, dung han cho NH các khoân phãi trá trong ks'. 

g) Hang thang, trong khoáng thè'i gian tr Ngay sao kê dn Ngay dn han  thanh toán, NH së tr dng 
trIch no tài khoãn thanh toán drroc Chu the chi dinh d thanh toán s thr trên Sao kê diia trén t lê 

thanh toán ma ChU the có dang k vâi NH. Chü the phài bão dam tài khoàn nay luôn dü s du can 

thit d NH ghi n trong khoàng thai gian nói trên. Nu không, Chu the cO trach nhim lien h vài 
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NH d thanh toán ph.n con 1aj va phái chju các khoàn phi, lài su.t phát sinh nêu có. 

h) Thông báo kip thii vri Nil-I khi phát hin sai sOt, nhm ln trên tài khoán The cüa mInh hoc tài 

khoãn The cüa mlnh b lçii d%ing. 

i) Chu trách nhim giãi quy& eáe tranh chip vài DVCNT/Ngân hang thanh toán (NHTT)/T chrc 

The v các v.n d lien quan dn giao djch The ma không tn hoãn vic thanh toán Sao kê vào Ngay 

dn han thanh toán. 

j) Hoàn trà ngay lap tue va vô di&u kiên cho NH di vâi the khoãn ma Chü the rut thira, rüt/thanh 

toán qua Han mirc tin diing The, giao djch ghi CO nh.m vào Tài khoân cüa Chü the và các giao 

djch nhm 1n khác ma Chü the không chrng minh dirc quyn s hUu hp phap. Dng d NH 

tr dng ghi Nç cac khoán tin nay trên tài khoàn (tài khoãn thanh toán, tài khoàn The, tài khoãn 

tin giri tit kiêm, tài khoãn tin gui cO k' han và các tài khoàn khac) và kh.0 triir các tài san guin 

khác cüa Chü the tai NH. 

k) K chü k mu bang bUt bi vào ô chi k & mt sau The ngay sau khi nh.n The. Khi thirc hin giao 

djch tai DVCNT, ChU the phãi k hóa do'nlchUng tir thanh toán ging chi k mu nay trü nhung 

giao djch không yêu cu chü k cUa ChU the. 

1) Không duçc suir d%ing The dã thông báo m.t, tht lac, ChU the phãi gUi trã lai  cho NH The vt l' bj 

mt, th.t lac khi tim la  diroc. 

m) Thanh toán dy dU, dUng han cho NH các khoán nç gc, lài và phI,... phát sinh tim vic sun diing 

The. 

n) Chu the cO trách thim sun diing vn thông qua vic phát hành The dUng miic dIch theo Diu kin 

giao djch chung nay và cam kt chju trách nhim tnx&c pháp lut và NH v miic dIch suir diing vn 

cUa mInh. 

o) Tru&ng hçp chU the mua các san phm bão him do NH bàn v&i tin each là dai  1 bào hiêm. Chü 

the dng d NH trIch nç tài khoãn The tin di1ng d thanh toán các khoãn phi bào him ma Chü 

the phãi thanh toán cho Cong ty bão him, khoãn tin nay sê dirge tInh vào dir nçi cUa K sao ké 

tucmg uirng. 

p) Trir&ng hçp ChU the sU ding The do NH phát hành d thanh toán cho djch viu Priority Pass, ChU 

the dng d NH trich ncr tài khoân The tin ding d thanh toán các khoãn phi sU diing dch vu 

Priority Pass theo yêu cu cUa Priority Pass, khoàn tin nay së duçrc tInh vào dir ncr cUa K' sao kê 

thong iinng. 

q) B&ng vic k, xác nhn Vn kin tin dmg, ChU the dng ring, vic ChU the yêu cu dang k, 

tham gia bt k' Djch vii, Chirong trinh nào ma NH trin khai thông qua phiio'ng thimrc Chu the dang 

k, tham gia bang each gçi len thng dài 24/7, qua Djch vii Ngân hang din tU hoc bt k3i phirong 

thUc nào khác do NH trin khai, Chu the cO trách nhim tuân thU dUng các quy djnh cUa NH ye 

Dich vi Ngân hang then tu (Djch vu Ngan hang din tin dirge NH cung ctp qua din thoai, 

internet,...) tai Diu kiên giao djch chung v cung cp và sun diing djch vi phi tin diing áp diing di 

v&i khách hang cá nhân tai VPBank cUa NH vàJho.c the quy djnh khác cO lien quan cUa NH dành 

cho Dch vii, Chirong tninh ma ChU the tham gia. 

r) Thçrc hin kIch hoat  The theo dUng phiwng thi'rc dirge NH trin khai tai  thri dim kIch hoat the. 

Tuân thu cac diu khoãn va diu kiên tai Diu kin giao dich chung nay và các quy djnh cUa NH. 
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các t chiirc/hip hi The va cüa pháp 1ut lien quan dn vic sir diing Hn mirc tin dpng The, phát 
hành và sir ding The. 

s) Thông báo va phi hçp vth NH d xir 1 khi xày ra các trung hçp mt Thê/1 thông tin The hoc 

có yêu c.0 tra soát, khiu ni theo thOa thun ti Hcip Dng. 

t) ChU the chinh có quyn thra ra các yêu c.0 có lien quan dn vic sr ding The cUa Chü the phi và 
chju trách nhim v các giao djch th?c hin bang The cüa The chInE và (cac) the phii. Trumg hçip 
Chü the chInh bj cht, mt tIch, hoc m.t näng 1irc hành vi dan sir thi vic thanh toán cho NH và 
vic thira hung s du trên tài khoãn The cña Chü the chinh duçc thirc hin theo quy djnh tti Diu 
kin giao djch chung nay, quy djnE cüa NH và cüa Pháp lut. 

u) Không duçic thirc hin các hành vi bj cm theo quy djnh cUa pháp lut. 

v) Các nghia vçi khác theo quy djnh tai Diu kin giao djch chung nay, cüa NH và cüa pháp lust, cüa 
T chüc The trong nixOc/quc t ma NH là thành viên ti timg thi dim. 

w) Trumg hçip Chü the duçc NH phát hành The phi 4t 1y d si:r diing, vic thirc hin các nghTa vii 
cüa Chü the phái phü hçp vi quy djnh ti Diu 4 PhAn D — Bàn Diu Kin Giao Djch Chung V 
Cp Hn Mi.rc TIn Diing The, Phát Hành Va Sir Ditng The Tin Dung. 

3. Chü the dng rang NH có quyn duqc thirc hin các bin pháp can thit d tim kim, thu th.p va xac 

minh các thông tin, dr 1iu v Chü the, tài san cUa ChU the va các thông tin khác lien quan tOi Chü the 
d phiic vi cho vic k kt và thirc hin Van kin tin diing. D ph%tc vii cho vic k kt và thixc hin 
Van kin tin diing (bao gm cã cong tác thu hi nçi/quàn l khoàn ng cüa NH), bang vic k kát Van 
kin tin diing, ChU the üy quyn cho NH dai  din, thay m.t Chü the lien h, lam vic vth cac co quan, 
don vj lien quan, k các giy to', tài lieu can thit gri các co quan, don vj lien quan (nu duçic yêu cu) 
d thuc hin xác nh.n, xác minh, thu thp thông tin v (i) tinh tr.ng cix trü, vic lam, nhân khu cUa 

Chü the và gia dInE Chü the; (ii) tInh trng hot dng, san xut, kinh doanh; tInh tr.ng thuc hin cac 
nghia vii vii Nhà nuc (thu, bão him,...); (iii) tinh trng, thông tin v tài san thuc so' httu cüa Chü 
the; (iv) các thông tin, dü lieu khác có lien quan to'i vic k kt và thirc hin Van kin tin ding. ChU 
the dng ' ring NH thrc üy quyn lai  cho ben thi ba th?c hin các cOng vic duc üy quyn nêu trên. 

Diu 3. Quyn vã nghia viii cüa Ngân hang 

1. Quyn cüa Ngân hang: 

a) Duçc min trách trong trithng h?p: h thng xr l, h thng truyn tin b li hoc vi bAt cir l do 
gi ngoài khà näng kim soát cüa NH gay nen khin cho The hoc ma PIN cüa KR không thrc hin 
dixie giao dich, bj tn thAt hotc bAt k' sir lçii diving nào; hoc các truo'ng hcip NH không glri hoc 
da gui nhung KH không nhn thrc các tin nhn, thông báo lien quan tó'i bin dng s dix tài khoán 
The hoäc thông báo v các ni dung khác lien quan dn tài khoãn The cüa KR do li h thng, li 
duo'ng truyn, các li k thut, s'r c cüa nhà cung cAp djch viJcüa NH hoc vi bAt ki l do khách 
quan nao khác; các truO'ng hçp khác do li cüa KH gay ra. 

b) Di.rc min trách di vo'i: (i) thAt lac, mAt cap, sr diving dung hoc sai miic dIch cüa The hoc 
vic tit l ma PIN, thông tin The cüa Chü the; (ii) Mci gian ln và hoc giã mo gay ra cho NH 
hoc bAt k' Don vj chAp nhn The nào; (iii) BAt ki phuong hi nào tài uy tin, hinh ành và danh 
ting cüa ChU the cO lien quan dn vic NH thu hi hoc yêu can Chu the trà lai  ho.c tam 
ngCrng/ngmg sir ding The. 
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c) Không chju trách nhim v vic giao hang, chat hxcing hang boa, djch vi chrçc thanh toán bang 

The. NH không tham gia giãi quyt cac tranh chp giüa Chü the và Dn vj chp nhn the và duçc 

quyn ghi nq vao tài khoãn The giá trj hang boa, djch vi,i cho dü hang hóa, djch vi có chxcic giao 
hoc dixçic thirc hin hay không. 

d) Xr 1 tra soát, khiu nai tir Chü the theo phiso'ng thüc, ching tü, th&i gian g11i yêu cu tra soát theo 

quy dinh cüa NH và cüa t chirc The trong nuOc/quc t ma NH l thãnh viên tai tirng thi diem. 

e) Drnic min trách trong trtthng hgp khiu nai, yêu c.0 tra soát cUa KH không duge Ngân hang thanh 
toánlcác t chirc The trong nithcIquc t giâi quyt theo quy djnh cüa các t chüc nay. 

f) Thay di Han müc tin diing The dà c.p, cac Han mirc sü dung The và các han mirc khác phñ hgp 

vâi chInh sách cüa NH trong trng thñ ks'. 

g) Yêu c.0 Chü the thanh toán dAy dü các khoán chi tiêu bang The và các khoãn lâi, phi lien quan 

trong k chum nht vào Ngay dn han thanh toán. 

h) Duorc trirc tip hoäc thông qua ben thi'r ha thrc hin các bin pháp nhc nç tü xa và các bin pháp 

thu hi ni theo quy djnh cüa NH trng thai kS',  bao gm nhung không giOi han bâi hinh thirc giri 

van bàn thông báo thu hi na, gui tin nh.n qua din thoai, gçi din trrc tip, thông báo tOi Chü the 

hoäc dia chi, ca quan lam viêc cUa ChU the,... Truàng hgp ChU the không thanh toán dAy dU cac 

nghia vi phãi thanh toán, NH duçc thirc hin cac bin pháp thu hi nç d yêu cu Chü the th?c 

hin dÀy dü nghia vi thanh toán theo Van kin tin dimg. 

i) Trithng hçp Chü the không thanh toán dÀy dU, dung han cho NH theo quy djnh, NH dugc quyên 

thu n tu tài san bão dam hay bt cU tài san nào khác cüa Chu the bao gm s du tiên giri trên bat 

k' tài khoãn nao cUa Chü the tai NH (tin gui cO k' han, không k' han) và các tài san gui khác cüa 

Chu the tai NH ma không cn có chü k/xác nhn cüa ChU the. Nu NH thu ng tir tài khoán thanh 

toán vãJhoc Tài khoãn tit kim vàJhoc Tài khoàn tin gui có ki han cüa Chü the dê thanh toán 

cac khoãn ng phát sinh, cac khoãn tin gui nay së dugc coi là rut truâc han  và tin lài së dugc tInh 

theo quy djnh v rut truàc han cUa NH tai  th?i dim trIch. Trong trueing hgp do, NH dugc rnin 

trách v vic thay di kST han tin gui cUa Chü the. Trong truO'ng hgp tài khoãn thanh toán, tài khoàn 

tit kiêm, tài khoan tin giri có k' han  vài dng tin là dng ngoai tê, NH së th?c hin vic chuyên 

di t giá do NH cong b tai  thai dim chuyn di. 

j) NH có th thu thp va xac minh bt cir thông tin nao lien quan dn Chü the tr b.t cr dan vj nào ma 

NH cam thy phü hgp (bao gm nhung không giOi han  bt ki t chirc tin diing nào hoc bt k to 

chuc hay cong ty nào khác dugc thành l.p vOi miic dIch dánh giá thu hang tin dçing cho các cá nhãn 

vãIhoc Ngân hang hay t chuc tin ding tai  Vit Nam ho.c bt cu nai nào khác). 

k) Cung cp cho các ben có thm quyn thông tin v Chu the, tài khoàn The phic vi cho vic tra soát, 

khiu nai cac giao djch The theo quy djnh cUa pháp lut vàJho.c cho CáC mic dIch khác theo quy 

djnh tai  Diu kin giao djch chung nay. 

1) Chm dut vic duy tn Han  muc tin diing The dã cp và1ho.c vic su diing The cüa Chñ the bang 

viêc hu', thu hi The hoc dOnglkhóa The trên h thng nu Chu the vi phm các diu kiin  và diu 

khoân v ma va su dung The tai Diu kin giao djch chung nay vàJhoc quy djnh cüa NH, sü diing 

The giã mao và/hoc The bj nghi nga là giã mao. 

m) Dugc chü dng tam khOa, trIch, tt toán tài khoân (tài khoán thanh toán, tài khoãn The, tài khoãn 
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tin gui tit kim, tài khoãn tin g1ri có k' han  và các tài khoãn khac) cüa Chü the tai  NH, các 

khoãn tin gü'i, tài san g11i khác cUa ChU the tai  NH hoc 1p üy nhim thu yêu cu các t chiirc tin 

diing ma tài khoãn cho Chü the trIch tin chuyn cho NH d: (i) Thanh toán các khoãn nç dn han 

(bao gm Ca tru&ng hp Chü the thrc NH ch.p nh.n trã n truâc han), qua h?n, các khoàn lài, các 

nghia vi tài chInh khác phát sinh trong qua trInh sir dçing The; (ii) Thanh toán, bü tth cac khoàn ng 

dn han, qua han, các khoãn lãi, các nghia vi tài chInh khác cüa Chü the tai NH và xü 1' các tnrang 

hçp khác theo thóa thun giüa Chü the và NH. 

n) Thông báo v các san phm, djch vii, chuang trInh khuyn mãi cUa NH, cãnh báo các rüi ro khi 

thirc hin Djch vii và các thông báo khác phiic vi cho vic sir diving Djch vi tâi Chü the theo ac 

cách thirc ma NH cho là phü hçp (bao gm nhimg không giOi han  vic g1ri tin nhn, email, thông 

báo trên website,...) vâi s luçmg và thai gian không han  ch. 

o) Duoc chü dng quyt djnh vic áp diving, không áp dçing các uu dâi (tIch dim di qua, hoàn tin, 

tIch dim di dm bay,...) dành cho ChU the theo quy djnh cüa NH trong trng thai kr. 

p) Duçc quyn süa di, diu chinh bt ki diu khoàn, diu kin nào cUa Diu kin giao djch chung 

nay tüy trng thai dim ma NH cho là phi hçTp tüy theo quyt djnh cüa NH. Phrnmg thiirc g1ri và 

nhn các thông báo süa di, diu chinh Diu kin giao djch chung giUa NH và Chü the thirc hin 

theo quy djnh tai  Diu 9 Phn A cüa Diu kin giao djch chung nay. Chü the duçc coi là chp thu.n 

toàn b nhttng ni dung süa di, diu chinh theo thông báo cüa NH nu Chü the tip tiic su diing 

Dich vu tai NH. 

q) Co toàn quyn chuyn giao, ban cho Ben thu ba toàn b ho.c mt ph.n khoãn nq The tin diing cüa 

Chñ the theo Van kin tin ding. 

r) Duçic yêu cu Chü the cung cp dy dü các thông tin và tài lieu c.n thit nh.m lam rO các diu kin 

su diing The khi d nghj duçc cung ing The và trong qua trInh su diving The; duçvc thu thp thông 

tin tu các t chuc khác v Chü the khi d nghj NH cp Han muc tin ding The và phát hành The. 

s) Duc tü chi phát hành The nu Chü the không dáp ng d.y dü cac diu khoãn và diu kin su 
diving The; quyt djnh thu hi The trong qua trinh su diing nu Chü the không thrc hin dy dü cac 

diu khoán diu kin tai Van kin tin dung, quy djnh cüa NH va quy djnh cüa pháp lust trong trng 

thai k. 

t) Duac diu chinh các h muc lien quan dn Han muc tin diving The, h?n muc si~ diving cüa ti~ng The 
và các han muc lien quan khác, quy djnh các hinh thüc bào dam an toàn cho vic su di,ing The, quy 
dinh loai  lãi, muc lAi áp ding di vai Chu the không trái vai quy djnh pháp lust hin hành, quy 

dinh cüa NH và quy djnh tai  Diu kin giao djch chung nay. 

u) NH có các quyn khác theo quy djnh tai  Diu kin giao djch chung nay và theo quy djnh cüa pháp 
luât. 

v) Truông hp phát hành The phi vt 19 cho KH d su dung, NH duc thrc hin cac quyn phü hçp 
vâi các quy djnh tai  Diu 4 Phn D - Ban Diu Kin Giao Djch Chung V Cp Han Muc Tin Diing 
The, Phát Hành Va su Diing The TIn Diing. 

w) Thy theo chInh sách cüa NH timg thai ks', NH duc quyn thiát k& thay di, chm dirt vic sü dimg 

các mu The áp dmg vói Chü the. Tri.rang hp mu The ma ChCi the dang k9 dà dugc NH dmg!tam 

dimg trin khai hoc Chü the không dáp ing diu kin d dl.r?c phát hành mu The dã dang k9, NH 
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duçc quyn, theo quyt djnh cUa NH phát hành mu The khác cho ChU the. 

2. Nghia viii ca Ngân hang: 

a) Ton tr9ng quyn va lçii ich cüa ChU the theo Diu kin giao djch chung nay. 

b) Thixc hin dy dU, kjp thai cac lnh thanh toán sau khi cia kim tra, kim soát tInh hçp pháp, hçip 
lê cüa lênh thanh toán. 

c) Bão mt các thông tin v The cüa Chü the theo Diu kin giao djch chung nay. 

d) Bi thix?mg các thit hai thirc t phát sinh do vic NH vi phrn các quy djnh v cung c.p Dich vii 

theo Diu kin giao djch chung nay và theo quy djnh cUa pháp 1ut. 

e) Các nghTa vu khác theo quy djnh ti Diu kin giao djch chung nay và quy djnh cüa pháp lut. 

Trix?mg hgp phát hành The phi 4t 1' cho KH d sü diving, NH thirc hin các nghia vii phii hap vri 

quy dnh tai  Diu 4 Ph.n D — Bàn Diu Kin Giao Djch Chung V Ctp Hn Mirc TIn Diing The, 

Phát Hành Va Sr Dung The TIn Diing. 

Diu 4. Phát hành The phi vt 1 

1. TUy thuôc chInh sách cüa NH di vOi mt s dông!1oi The, ChU the cO th dang k và duçc NH phát 

hành The phi 4t 1 d sr diing. 

2. Tnr&ng hap Chü the duçc phát hành The phi vt 1', các quy djnh sau day së duçc áp dyng: 

a) The phi vt 1 duçic NH phát hành cho ChU the drni dang the din tü, không duc in ra thành The 

vt l. ChU the có th thirc hin truy v.n thông tin the thông qua Djch vii ngân hang din tir cüa 

NH và theo hirng d.n cüa NH ttrng thñ k. 

b) Phm vi sü diving The: The phi vt l chi duçc sü ding d thanh toán tin hang hóa, djch v trên 

môi truàng internet, chisong trInh rng d%lng trén thit bj di dng. 

c) Thu giü The: The tin dung phi vt l không dirge phát hành duOi dng v.t cht nên không có trung 

hap thu giU The. 

d) Phát hành 1i The, PIN cüa The phi vt 1: ChU the có quyn yêu cu NH phát hành 1i The, PIN 

The phi vt 1 trong tr11ng hap bj 1 thông tin, do nhu cAu cüa Chü the,... Vic phát hành 1i The, 

PIN dirge thirc hin khi Chü the dáp 1rng các diu kin theo yêu cu cUa NH. Chü the có trách 

nhiêm thanh toán phi, chi phi lien quan theo quy djnh cüa NH. 

3. Trirmg hap Chü the durgc phát hành The phi vt l gn vâi The vt 1, ngoài quy djnh ti Khoãn 2 Diêu 

nay, vic sir diving The phi vt l dirge áp diing theo các quy djnh sau: 

a) The 4t 1 gn vài The phi v.t l là mtImt s The vt 1' dirge VPBank phát hanli cho Chü the và 

có thông tin chi tit nhu dirge ghi nhn ti trong h so v phát hanh The phi vt 1 cüa Chü the. 

b) The phi vQt l có s The, PIN khác vth The v.t I. 

c) Loai the, laj su.t, thai han hiêu lire, Ngay sao ké, KS'  sao kê, ngay dn hn thanh toán, phuong thirc 

kIch hoat the cüa The phi vt l ging v&i The vt iS'. 

d) Han mi'rc sir dung cUa The phi vt iS' thirc hin theo dang kS'  cña Chü the phü hap vâi quy djnh cüa 

VPBank va không vixçit qua Hn mirc sr dicing cüa The vt IS'. 

MBOJ . HDM-TD. N/A.N/A/03 
59 



e) Tam  khóaldóng The: Khi xãy ra các trung hçp tam khóa The, dong The, Chü the (trong tnthng 

hop Chü the yêu cu) cO th yêu cu tam khOa, dong The phi v.t 1 ho.c The vt 1 ho.c lra ch9n 

tam khóa, dong dng thai cã hai The; và NH (trong trumg hop NH chü dng tam khóa, dóng the) 

có th quyt ctjnh tam  khóa, dóng The phi Vtt l' hoc The 4t 1 hoc hra ch9n tam khóa, dóng 

dng thai Ca hai The. Vic tam khóa, chm dirt tam khóa, dóng the thirc hin theo quy trInh Co lien 

quan cüa NH tirng thôi ki. 

1') Gia han  The phi vt l: Khi ht thi han  hiu l?c, The phi 4t l không disc gia h?n. Truô'ng hop 

có nhu cu tip tiic sir diing The phi vt l, Chü the däng k phát hành mOi The phi vt lf gn vth 

The vt l hin hiru (nu The vt 1 hin hu duçic gia han)  hoc gn vi The v.t 1' mi (nu The 

vt l' hin hthi không duc gia han và Chü the phát hành lai  The v.t l). 

4. Các ni dung khác lien quan tOi vic phát hành và sir diing The phi vt l không dugc quy djnh tai  Diu 

nay thirc hin theo Diu kin giao djch chung nay và quy djnh pháp lut cO lien quan. 

Diu 5. Pham vi sCr ding The, Hn mfrc tin dting The và Htn mfrc sfr diing The 

1. Pham vi sir dung The và nghia viii thanh toán ca Ch the: 

a) Chü the duçc sir ding The d rut tin mt (trir tnthng hop The phii phát hành cho Chir the phi duOi 

15 tui) tai các POS ciia NH/TA chirc thanh toán the va các ATM trong lien minh NAPAS, có biu 

tugng ciia T chirc the quc t (di vi The quc t) ho.c nt tin thông qua phixcrng thirc khác do 

NH trin khai tirng thii ki, thanh toán tin hang hóa, djch vi tai các DVCNT, qua internet, qua 

email, din thoai,... và sir diing các djch vi khác do NH và các Ngân hang khác CO k& ni trrc tip 

hoc gián tip vOi NH thông qua mt ho.c mt s các t chIrc trung gian cung cp. Di vài The 

phi v.t l', pham vi sir dung The thirc hin theo quy djnh tai  Diu 4 Phn D — Ban Diu Kin Giao 
Djch Chung V Cp Han Mire Tin Diing The, Phát Hành Va Sir Diing The TIn Diing. 

Chii the dng rang, khi tham gia các giao djch thanh toán bang The, tiry thuc vào tirng giao djch 

the và yêu caniquy djnh cira NH vàIhoc cUa T chirc the quc t vWhoc cira DVCNT phir hop 

vâi quy djnh cUa pháp lu.t và quy djnh ciia các T chire the quc t, giao djch the có th disçc xác 

thçrc bang met, mt s trong các phiiong thirc bao gm: 

i) The a Chit the phãi hin din tai  DVCNT; vàIhoc 

ii) Chir k cita Chit the trên hóa don giao djch The; hoc 

iii) Nhp mA PIN khi giao djch; hoc 

iv) Các thông tin the (Ten the/Sb the/ma CVV/CVC,...) drc cung cp qua email, din thoai, 

internet,...; hoc 

v) Cuc gçi ciia KH len tng dAi din thoai cita NH; hoc 

vi) Xut trinh The Priority Pass; hoc 

vii) Bt k' phuong thirc xac thrc nAo khac mA Chit the dang k vài NH; hoc 

viii) Bt k' phung thirc xác thirc nào khác mA NH, T chirc the quc t và DVCNT quy djnh. 

b) Chit the hik và nhn thirc dy dii rang, khi Chit the thrc hin các giao djch thanh toán the ma The 
vàIho.c Chit the không hin din tr?c  tip tai  DVCNT hoc tai tri s NH (VI di: Giao djch MOTO; 
giao dich thaih toán trên internet, qua cuc gi din thoai,...) vA khi Chit the khOng bAo mt các 
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thông tin v The, The cüa Chü the có th bj lçii d%lng cho các giao djch thanh toán ma không can 

The vàJhoc Chü the không hin din trirc tip tai  DVCNT. Bang vic k, xác nhn Van kin tin 

ding, Chü the xác nhn va chip nh.n hoàn toàn di vi các rüi ro nay. 

c) Chü the cam kt chju trách nhiém thanh toán cho NH di vOi tht cã các giao djch phát sinh và duçc 

xác th%rc bang bt kr phirnng thi'rc nào nêu tai  Dim a trên. ChU the dng rang, Sao ké tài khoãn 

sê là b.ng chiirng xác nhan các giao djch, phi, lài (nu co) và các khoán ghi nçi, ghi có trong Sao kê 

là dung va có hiêu lire và Chü the sê th%rc hin thanh toán tt cà các giao djch, phi, lài th hin trên 

Sao kê dung thai han quy djnh trong Sao kê, trü trixàng hçip do li hach  toán nhm cUa NH. 

d) Ngay khi The dirçc kIch hoat  thành công, Chü the dirçc sir ding các tInh nãng thanh toán The trén 

internet. Tru&ng hçp không có nhu cu si:r dung tinh närig thanh toán nay, Chü the lien h vó NH 

d d nghj dóng tInh nang thanh toán nay cUa The. 

e) Chü the không dugc si:r d%lng The tin d%ing d chuyn khoãn, không duçc sü diing Han  mirc tin 

dmg The d nap tin, ghi có vao tài khoãn thanh toán, the ghi n, the trã truOc hoc vi din ttr. 

1) Tri.rông h?p dugc phát hành The phi vt l d sü dmg, phm vi sü ding The phi vt 1' thrc hin 

phài phi hçrp vi quy djnh tai Khoãn nay và Diu 4 Phn D — Bàn Diu Kin Giao Djch Chung Vé 

Cp Han Mirc TIn Ding The, Phát Hành Va Sir Diing The Tin Diving. 

2. Htn mfrc tin diing The: 

a) D sr ding Han mi.'rc tin dçing The dà duc c.p, Chü the có th duc NH phát hành nhiu loai The 

tin diing d sir diing. The tin dung duc phát hành là phuong tin d Chü the scr ding Han  mrc tin 

ding The dã dixc cp cüng nhi.r huOng các chInh sách, sr ding các tInh näng tuGng üg theo quy 

djnh cüa NH áp diing di vâi tirng loai The duçc phát hành. 

b) Vài mi loai The tin diving dtrçc phát hành, các vAn d lien quan dn The bao gm nhung không 

giOi han  loai The duqc phát hãnh, Han  muic sü ding The gan vii tirng The, Ngày sao kê, ngày 

thanh toán, lãi suAt cüa The và các vAn d lien quan khác thirc hin theo quy djnh cUa NH vi Sao 

kê cüa ba1 The do dirge NH gui tài Chü the. 

c) Vic phát hành The tin ding d su ding Han  muc tin dung The thrc hin theo quy djnh sau: 

i) Diu kin phát hành The tin diing thirc hin theo quy djnh cUa NH tai  thai dim Chü the dé 

nghj. 

ii) VOi mi The tin ding dirge phát hành sê dirge gan vii mt Han muc su ding The rieng nhixng 

dam bão không vixgt qua Han  mue tin ding The. Truông hgp Chü the d nghj phát hành hGn 

mt loai The tin diing, thng Han  müc su diing The cUa cac The nay trong m9i trung hgp 

không dirge vugt qua Han muc tin dung The. Han  müc su ding The cüa (cáe) The phi dirge 

dung chung vói Han mue sü ding The eüa The ehInh. 

iii) Han  muc tin ding The dã cAp cho Chü the không thay di trong sut Thai han Han muc tin 

ding The, trr tru&ng hgp ChU the d ng tang/giãm Han muc tin diing The dã dirge cap truc 

d. Kh Chü the sü diing The tin ding, Han  mue sü diving khã ding cüa cáe The khác së bj 

giâm tucxng üng vài phn han  muc dã dirge sü ding. 

iv) Viéc d nghj phát hành The tin diving d sü dçing Han muc tin ding The dirge cap eO the dirge 

Chu the th%re hin thông qua cuc gi din thoai giva NH va ChU the. ChU the dong rang, 
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bang vic NH dã tip nhn d nghj cUa Chü the qua din thoai; và The dA duçc giao tOi dja chi 
ma Chü the dang ky và The dã dirçic kIch hoat  theo quy djnh cüa NH, ChU the dng chju 

trách nhim di vi tt cã các giao djch thrçcc thirc hin bâi các The nay nhu duçc ghi nhân 
trên h thng cüa NH và Sao kê giri Chü the. Tirng thii kr, NH có th trin khai các phucmg 
thtrc dang k phát hành The tin ditng khac. 

3. Hn mfrc sfr dung The và thay di Hn mfrc sfr ding The: 

a) Chü the sü diing The trong pham vi Han mi'rc si:r diing The. Han miirc sir diing The bao gm Han 

mirc tin diing The duçc gan vài The, han müc thanh toán, han mi.'rc chuyn khoãn, han  müc rut tin 

mt va các han mi.'rc khác theo quy djnh cüa NH. 

b) NH chip thu.n cho Chü the sir ding s vn trong pham vi Han mirc tin ditng The, Han  müc sr 
diing The d thixc hin các giao djch The duçic phép nhu quy djnh tai  Diu kin giao djch chung 

nay. 

c) Bang vic kIch hoat The, Chü the (dugc hiu bao gm cà Chü the chInh và Chü the phii) di.rçc coi 

là dã nh.n dixçc thông báo dy dU cUa NH v Han mirc tin diing The, Han müc si:r diing The va 
Thai han  cüa  Han mirc tin diing The và chAp thun Han  mrc tin ding The, Han mirc sü diing The 
và Thai han  cüa Han müc tin diving The duc NH cAp. Han  mic tin diing The, Han muc sir 
diing The cüa KH cüng duçic th hin trén Sao kê cUa NH gui cho KR hang thang theo quy djnh 
cüa NH. 

d) NH duçc quyn djnh k' theo quy djnh cüa NH ho.c dt xuAt xem xét, dánh giá lai Han mic tin 
diing The, Han mirc sir dung The và Thai h?n Han müc tin diing The dã cAp cho ChU the theo Van 
kin tin ding dä k giva ChU the và NH. NH duc quyn diu chinh, chAm düt Han mirc tin ding 
The vàIhoc Thai han Han muc tin diing The theo kt qua xem xét, dánh giá cüa NH, truàng h?p 
nay NH se thông báo cho Chü the duc bitt bang phixang thirc ma NH cho là hp 1 va phü hp 
vài Diu kin giao djch chung nay. ChU the dng và cam kt th?c hin Van kin tin dmg theo 
thông báo cüa NH. 

e) Khi ht Thôi han Han mi.c tin diing The, NH sê thirc hin dánh giá lai Han mic tin dimg The theo 
quy dnh cüa NH. Chü the sê duc cAp lai Han muc tin diing The bang vâi han muc dã cAp nu dáp 1rng cac diu kin theo quy djnh cüa NH. NH có quyn yêu c.0 Chü the cung cAp b sung h sa, 
tài lieu d xem xét, thAm djnh lai Hn muc tin diing The nu thAy can thit. Bng vic k, xác nhn 
Van kin tin diing, Chü the dng ' d nghj NH th?c hin vic dánh giá lai Han mirc tin diing The 
cña Chü the và xem xét cAp Han müc tin ding mâi cho Chü the. 

f) Trong Thi han Han muc tin diing The, Chü the có th gui d nghj thay di Han muc tin diing The, 
han muc sü diing The, Han muc chi tiêu ngày cüa The,... tài NH và tuân thu các quy djnh cüa NH 
khi xet thay di Han muc tin d%lng The, hn muc si~ diing The mOi cho Chü the. Chü the duc coi 
là dng vài Han muc tin dung The, han  muc su ding The dirc thay di nu tip tic sü diving The 
ma không có bAt k' thông báo, khiu nai, khiu kin gi vi NH. TruOng hçp NH nhn ducc d 
nghj thay di Han muc tin diing the, han  muc su diing The, Han  muc chi tiéu ngày.....qua cãc 
phuong tin din tu thuc các Djch vii Ngãn hang din tu duc NH trian khai tmg thi ki, sau khi 
NH thirc hin xác minh Chü the theo quy djnh cüa NH và dä thi,rc hin thay di các hn muc lien 
quan theo yêu can nhn duçic, Chü the dng chju trách nhim hoàn toàn truOc NH v han  müc 
mri drnic d nghj cOng nhu các rOi ro có th phát sinh (nu có). 
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g) Ti'iy thuc vào chinh sách cüa NH tirng thi ks', NH có th thay di các Hn mirc sü ding The, và 

các han mirc khác cüa The. Trithng hçp thay di, NH sê thông báo cho Chü the duçic bit theo mt, 

mt s trong cac phrnmg thi'rc quy djnh tti Diu kin giao djch chung nay. 

Diêu 6. Lãi sut, phirong pháp tInh lãi The tin diing và trtrô'ng hrp thu lãi 

1. Lãi sut và phirong pháp tInh lAi The tin drng: 

a) Lãi suit ap diing vOl dir ncr cUa tüng loi The tin diing theo Van kin tin diving thirc hin theo biu 
lài suit do NH quy djnh áp diing vo'i loi The tin dirng do ti tüng thi kS'  dugc niêm yt cong khai 

trên website chinh thic cüa NH. 

Lãi suit cUa tfrng 1oi The tin d%lng có th dirge diu chinh trong các trithng hgp sau: 

(i) Diu chinh theo các yu t thj truO'ng, chinh sách tin t và lâi sut cüa Ngân hang Nhà nuOc. 

MOe lài sut diu chinh trong truOng hgp nay dirge tinh theo cOng thOc sau: Lài sut diu chinh 

bang (=) Lãi sut áp di1ng eng/triir (+1-) Biên d diu chinh chung. Trong do: 

Lài sut ap diing là lâi suit the tin diing áp diing truOc thai dim diu chinh. 

Biên d diu chinh chung là biên d diu chinh lãi sut dirge áp diving d6i vOi Chü the theo 

trng dOng the, san ph.m the ma ChO the sO diing khi NH thirc hin diu chinh lãi sut. 

Biên do diu chinh chung dugc NH cong b cOng khai trên website chInh thOc cüa NH 

tOng thai kS'. 

(ii) Diu chinh theo kt qua dánh giá hành vi tin diing cüa ChU the. Di vOi The tin diing khong 

có tài san bão dam, can cO trên co sO các thông tin v loai the, th?i gian sO diing the, han mOc 

tin ding dirge cp, hành vi sO ding the, hành vi trá ng cüa Chü the và các yu th khác có lien 

quan theo quy djnh cüa NH tOng th?yi ks', djnh k theo quy djnh cOa NH, NH së thrc hin dánh 

giá hành vi tin dung cOa ChO the theo mô hInh dánh giá ma NH áp diing. Can cO k& qua dánh 

giá, ChO the së dugc phân nhóm rOi ro khác nhau, tuong Ong vOi tOng phân nhóm rüi ro, Chü 

the së dirge áp ding Biên d diu chinh theo hành vi tin ding ci1 th. MOe lãi sut diu chinh 

trong tru?Yng hçTp nay dixçic tinh theo cong thOc sau: Lâi su.t diu chinh bang () Lãi suât áp 

ding cngItrO (+1-) Biên d diu ehinh theo hành vi tin ding. Trong dO: 

Lãi sut áp ding là lAi suit the tin ding áp ding trirOc thai dim diu ehinh. 

Biên do diu chinh theo hành vi tin diving là biên d diu chinh lãi sut tuGng Ong vOi phân 

nhóm rOi ro cOa Chü the theo kt qua dánh giá cOa NH. Biên d diu chinh theo hành vi 

tin ding dirge NH cOng b cOng khai trên website chinh thOc cOa NH tOng thi kST. 

(iii) NH së thông báo cho Chü the theo quy djnh cOa pháp lu.t trong trir&ng hgp NH có diu chinh 

v mOe lài sut ap ding. MOe lãi sut diu chinh nêu tai Dim a nay sê dirge áp diing kê tO 

Ngày sao kê cOa The tin ding cong (+) 3 và sau thi dim NH dã thre hin thông báo ye vic 

diu chinh lãi su.t cho Chü the. MOe lãi sut áp diving eii th thrgc ghi nhn lai  trên Sao kê 

dirge gOi cho Chü the. 

b) Phixong pháp tInh lãi di vOi tin lãi trong han,  tin lãi qua han di vOi dir nq gc sê thirc hin theo 

quy djnh sau: 

(i) Tin lài dirge tinh trên ea sO mt nam là 365 ngày. S tin läi eUa mt KS'  sao kê dirge tInh 

toán nhu sau: 
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(SE dir t/irc t x S ngày duy trl sE dir thy'c tlx Liii sutt ti'nh liii) 
sJ tin liii = 

365 

Trong dO:  

- S dir thtrc t: Là s dir cui ngày tInh lãi cUa s dir nç gc trong han, s dir nç gc qua 

h ma ChU the con phãi trã cho NH duçic si:r diing d tInh lãi theo thOa thun tai  Hcp 

Dng và quy djnh cüa pháp lust; 

- S ngIy duy trI s dir thiyc t: Là s ngày ma s du thirc t cui mi ngày không thay 

di; 

- Lãi suit tInh li: Là mirc lãi suit trong han, lài su.t qua hn dirge quy djnh tai  Hçp Dng 

và the van bàn lien quan. Lãi suit tInh läi dirge tInh theo t l % theo nãm vi mt nàm là 

365 ngày và theo phucmg pháp tInh lài "tfnh ngày d.u, bó ngày cui cUa thyi han tInh lài". 

Thô'i hn tInh lãi và thô'i dim xác djnh s dir d tInh lAi: Thai han tInh lãi dugc xác 

djnh tir ngày giâi ngân khoãn cp tin ding dn ht ngày Iin k trixâc ngày ChU the thirc 

t thanh toán toàn bô dir no cho NH và thi dim xác dinh s dir d tinh Iãi là cui mi 

ngày trong thai han  tInh lài. Trong dO ngày NH giái ngân khon cp tin ding dugc xáe 

djnh nhir sau: 

v' Dô'i vái các giao dich rat tin mat: Là ngày giao djeh rirt tin mt dirge e.p nht vào 

h thng quãn l the cüa NH; 

/ Do'i vái giao dich thanh toán hang hóa, dich vu: Là ngày giao djch thanh toán hang 
hOa, dch vi1 dthYc cp nht vào h thóng quãn 1 the cUa NH. 

(ii) Trumg hgp thai han  tInh tir khi Chir the nhn giãi ngân khoân c.p tin dyng dn khi Chir the 

thanh toán khoàn tin NH dà giãi ngân là duOi 01 ngày, các ben thOa thu.n rAng, thi han tfnh 

lãi va s ngày duy tn thrc t d tInh lãi dirge xác djnh là 01 (met) ngày, s du thrc t dung d 

tInh lài là s dir cui ngày trong th?ri han  tInh lãi hoc s dir tai th?ri dim Chir the trà ng tiry 
thuôc vao thri dim nào dn truic. 

c) Mire lãi sut trong han quy djnh tai Dim a Khoãn 1 Diu nay dirge áp ding d tfnh lãi theo phumig 
pháp tInh lãi quy djnh tai  Dim b Khoãn 1 Diu nay, mire lài suit nay BANG chInE mire Iãi sut 

nãm tuing irng (lãi suAt quy di) theo phuang pháp tInh lài sir dung: 

(i) Thai han  tInh lãi dirge xác djnh tir ngày tip theo ngày NH giâi ngân khoán cp tin ding dn 

ht ngày Chü the thanh toán ht toàn b dir ng cho NH; và 

(ii) S dir thirc t d tfnh lãi là s dir du ngày tinh lãi. 

D lam rO, mire lãi sut quy dôi không dirge áp ding d tInE lãi theo phi.rong pháp tInh Iài quy djnh 
tai Dim b Khoãn 1 Diu nay. 

2. Các trirô'ng hp thu lAi: 

a) Trung hgp Chit the rut tin mt ho.c irng tin m.t: Chit the se phãi ehu läi sut trên khoân tin 

dã rut/mg và phi rut/mg tin (nu eo) k tir ngày Chit the thure hin giao djeh rirt/irng tin mt cho 
dn ht ngày lin k true ngày Chit the thure t thanh toàn toãn b dir ng cho NH. Sé tin phi 
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rüthirng tin mat, läi tr ngày phát sinh giao djeh dn Ngày sao kê du tiên dugc th hin ngay trên 

Sao kê cüng k5i. Nu Chü the không thanh toán hay chi thanh toán m)t phn sé dir ng rñt/irng tin 

mt trong k5' (bao gm Ca läi và phi), dir nç eon 'a (gc, lãi, phi) së tip tiic dirge tInh lãi theo quy 

dinh tai Diu kiên giao djch chung nay eho dn khi dirge thanh toán ht và se dirge th hién trên 

Sao kê cüa cáe k5' tip theo. 

b) Tru?mg hgp ChU the thirc hin giao djeh thanh toán hang hóa, djeh vii: 

(i) Nu Chü the thath toán toàn b s dir ng sao kê eui k5i (bao gm dir no cüa kS'  tru'ôc, dir no 

rüt/üng tin mt và thanh toán hang hóa, djch vii, tin lAi, phi eüa KS'  sao kê do) vào truó'c hoc 

vào Ngày dn han thanh toán thI NH sê không thu lâi di vth toàn b giao djch thanh toán hang 

hóa, djch vi trong KS' sao kê do; 

(ii) Nu Chü the không thanh toán hay chi thanh toán mt ph.n dir ng eui KS'  sao ké (bao gôm 

dir ng cüa k5r truâe, dir ng iimg/rüt tin mt và thanh toán hang hóa, dch vii, tin lài, phi cüa 

K5' sao kê dO) hay trã ng It nh.t bang Trj giã thanh toán ti thiu, NH së thu läi di vOi tat Ca 

cáe giao djeh thanh toán hang boa, djch vi trong KS'  sao kê, eáe giao djchIs tin cOn lai chixa 

thanh toán së tip tite dirge tInh lài cho dn khi dirge thanh toán và së dirge th hin trên KS' 

sao kê tip theo. 

c) Giao dich tra soát: Läi di vOi cac giao djch cO tra soát cüa ChU the ehira thanh toán cüng dirge tinh 

theo nguyen te cüa giao djch üng/rüt tin m.t và giao djch thanh toán hang hOa, dch vii quy djnh 

tai Dim a, Dim b Khoân nay va Phung pháp tInh lài quy djnh tai Diem b Khoãn 1 Diêu nay. 

NH së hoàn lai lai cho ChU the di vâi nhftng giao djeh có khiu nai, tra soát ding. 

3. LAi sut qua hn và Phi chm trã (phi pht khoán ncr qua hn): 

a) Nu dn Ngày dn han thanh toán, ChU the không thanh toán hoc không thanh toán dü Tr giá 

thanh toán tii thiu ghi nhn trong KS'  sao kê gn nht, phan Tr giá thanh toán ti thiu chira thanh 

toán sê bj áp ding lài sut qua han bang lài suit trong han dang áp diing tai  thôi dim chuyn qua 

han. S dir eOn la  sau khi dA trir di phn Trj giá thanh toán ti thiu vn dirge tInh lài theo mrc läi 

trong han dang áp diing. 

b) Ngoai khoãn läi qua han, Chü the cO nghia vii thanh toán eho NH khoân phi chm trã (nu eo) theo 

quy djnh eüa NH trng thai kS'  trên ea sâ phü hgp vOi quy djnh eüa pháp 1u.t. Khoãn läi qua han 

và phi ehm trâ nay së dirge th hin trên Sao ké eüa kS'  tip theo. 

4. Chü the dng S' rang, tht eâ eác khoãn phi, phat (nu co) phát sinh trong qua trInh ChU the sr diing The 

tin ding nu không dirge Chü the thanh toán dUng han sê dirge tInh vao dir ng The tin diving. Läi suât 

áp d%ing d6i vâi phn dir ng nay së dirge thire hin theo quy djnh tai  Diu nay. 

Diu 7. Các 1oi phi 

Trong qua trinh sir dung The, ChU the eO trách nhim thanh toán eho NH eáe loai phi tai  Biêu phi dch 

the theo quy dnh cUa NH tirang ng vói tirng loai The tin ding ma ChU the dirge phát hanh phü 

hgp quy djnh pháp 1ut, bao gm cáe loai phi sau: 

a) PhI phãt hânh The: Là khoân phi ChU the phãi thanh toán khi dang kS'  phát hành The, bao gôm: Phi 

phát hành 1n du, phi phát hành lai  The. 

b) Phi thirng niên: La khoãn phi ChU the phai thanh toán djnh kS'  hang näm trong thai gian sir dung 
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The. 

c) Phi thay di hang The: Là khoàn phi Chü the phãi thanh toán khi dang k thay di hang The. 

d) PhI xir 1 giao djch the quc t: Là khoãn phi phát sinh khi ChU the thirc hin các giao djch b.ng 

ngoi t khác dng Vit Nam. 

e) Phi cp Sao kê giao djch: Là khoàn phi ChU the phãi thanh toán khi yêu cu NH cp Sao kê di vth 

(cac) giao djch. 

PhI tra soát: Là khoàn phi ma Chü the phãi thanh toán khi có yêu cu tra soát không dung ho.c 

không chinh xác v các giao djch The dã thirc hin. 

g) Phi xir 1 giao djch The tai ATM: Là khoàn phi ma Chu the phài thanh toán khi thirc hin cac giao 

dich The tai ATM. 

h) PhI thay di trang thai the: Là khoãn phi ma Chü the phãi thanh toán khi yêu cu mâ/khóa the 

ATM. 

i) PhI quãn 1 han mirc tang them: Là khoãn phi ma Chü the phãi thanh toán khi sir diing ph.n Han 

mirc tin dung duc NH cp them. 

j) PhI djch vu hoäc phi hành chinh di vâi bt cir yêu cu nào, djch vi ho.c tin Ich gia tang nào do 

NH cung c.p ho.c thrc hin theo yêu cu cUa Chü the lien quan dn tài khoân The cUa Chü the. 

k) Các loai  phi khác phii hçip vi quy djnh cüa pháp lut và diiçic nêu cii th tai  Bik phi djch vi the 

cüaNH. 

2. Biu phi dch vii the áp diing së duçic NH quy djnh và niêm yt cong khai trên website chInh thirc 

valhoac tai  các dim giao djch cüa NH tai tirng th?ñ k. 

3. Trong trithng hçip Biu phi djch vi the có sir thay di, NH se thông báo dn Chü the theo mt trong 

các phuong thüc quy djnh tai  Diu kin giao djch chung nay. Các thay di v phi có hiu lirc ap diing 

vâi ChU the sau 07 ngày k tir ngày NH thông báo va Chu the có trách nhim thanh toán d.y dü theo 

Biu phi mâi cho NH. 

4. Thy thuc vào chinh sách cUa NH timg thii ki, Chü the có th thrc uu dãi met, mt s loai  phi khi 
ma The hoc trong mt giai doan  nht djnh trong qua trInh sü diving The. Ht thai hn xu dãi ho.c khi 

Chü the không dáp irng cac diu kin d ducic huâng iru dãi, NH së th?c hin thu phi theo biu phi 

thông thuang và Chü the cO trách nhim thirc hin dy dü nghia vi thanh toán phi djch vit cho NH. 

Diu 8. Thanh toán và trã no' 

1. Ch the chiu trách nhiêm thanh ton: 

a) Các giao djch phát sinh trên tài khoán The cüa Chü the có yêu c.0 ho.c không yêu cu ch k, ma 

PIN hoäc duoc xac thrc bng cac hInh thiirc khác theo quy djnh cüa T chüc The qu6c t, NH và 
quy djnh pháp 1ut nhu quy djnh chi tit tai Diu 5 Phn D — Bàn Diu Kin Giao Djch Chung V 
Cp Han  Muc Tin Ding The, Phát Hành Va Sü Diing The TIn Ding. Hang tháng, NH sè 1p và 

gcri Chu the Sao kê qua email Chü the da dang k theo Van kin tin dng, lit ké t.t cã các giao 

dich cüa Chü the (bao gm cüa ChU the chinh và các Chü the ph) phát sinh trong KST sao kê theo 

ngày giao djch duc cp nht vào h thng NH, các giao djch trên Sao kê da duc chuyn di sang 

VND theo t' giá cüa T chirc the quc th hoc theo tT giá quy di cüa NH tai  thai dim giao djch 
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duçic cp nht vào he thng cüa NH. Trong trir?ng hçp giao djch The cüa Chü the thanh toán bAng 

loai tin khác VND, NH së thu phi xü 1 giao djch The quéc t ho.c phi khác theo quy djnh cüa 

NH trong trng thi ks'. 

b) ChU the phái thanh toán dy dU cho NH các khoãn nç gc, lài, phi, pht và các nghia vii tài chInh 

khác duçic d cp trong Sao kê ma NH gui v cho Chü the hang tháng. 

c) Chü the có trách nhim kim tra và thanh toán cho NH mirc ti thiu bAng Trj giá thanh toán ti 

thiu cüa Kr sao kê do NH thông báo trong thôi han  duçc ghi nhn trên Sao kê và!hoc trong thri 

h nhu duçic NH thông báo thông qua met, mt s phuGng thirc thông báo quy djnh tai  Diêu kiên 

giao dich chung nay (Ngay dn han thanh toán). 

d) Trong tnrông hçp vi bt k' 1 do gI ngoài khà nàng kim soát cüa NH ma Chü the không nhn 

dixc Sao ké hang tháng, Chü the vn có trách nhim thanh toán các khoãn phài trã trong k, dng 

th?i thông báo cho NH d kim tra và xác djnh nguyen nhân. 

e) Chü the cam kt chp nhn thanh toán vô diu kin tht cã các giao djch dixçc NH 1it kê trong Sao 

kê. 

2. Chü the phãi thông báo cho NH bAng van bàn hoc thông qua tng dài Chäm soc khách hang cüa NH 

các khiu nai, yêu cu tra soát cüa mInh lien quan dn các giao djch The trong thai han quy djnh tai 

Diu kiên giao djch chung nay và quy djnh cüa NH t'~ng thai kr, sau thai han  nay, nu NH không nhn 

dtrac các khiu nai, yeu cu tra soát thi coi niur Chü the dng vOi tAt ca các giao djch và phi phát sinh 

th hin trên Sao kê. NH theo do se thông có trách nhim giài quyt các yêu cu, thiu nai, khiêu kin 

cUa ChU the v các giao djch The sau thxi gian trên. 

3. Cách thi'rc thanh toán: Chü the có th thanh toán các nghia vi phát sinh trên Sao kê bAng mt trong cac 

phuong thUc sau: (i) thanh toán bAng tin mt tai NH; (ii) d nghj NH tir dng trIch nçi tài khoãn thanh 

toán; (iii) chuyn khoãn t1r tài khoãn thanh toán cUa Chü the m tai  NH hoc tai ngân hang khác. Chu 

the dugc phép thanh toán s du n tnrOc han. 

4. Khoán thanh toán Sao kê cüa Chü the se tuân theo thu tr iru tiên thanh toán theo quy djnh cüa NH, cii 

th: 

a) Phi thithng niên. 

b) Lãi qua han. 

c) Lãi trong han. 

d) Lãi cüa các giao djch iirng tin mat. 

e) Lãi cüa các giao djch chi tiêu, thanh toán hang hóa, djch vit. 

f) PhI nit tin mat. 

g) Các loai phi khác. 

h) Giá trj các giao djch rut tin mt (theo thu tt,r ngày cQtp nhtt vào h thng cüa NH). 

i) Giá tr cac giao djch chi tiëu, thanh toán hang hOa, djch vii (theo thir tir ngày cp nht vào h tMng 

cüa NH). 

Thu ti.r ui tiên thu no nêu trên có th dixgc thay di theo quy djnh cüa NH tirng thi k. 
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5. TrirOng hçp KH chuyn tin vào tài khoãn The vi s tin lan hon s tin ma KH phãi thanh toán dis 

no theo Sao kê djnh ks', KH dng ring, s tin con 1i sau khi dã dugc NH thu n sê dirge NH quãn 

l và dugc sir diing d thanh toán cho dir ng phát sinh cüa cac K' sao kê k tip, khoãn tin nay së 

không dirge hirâng lâi. 

Diu 9. The chInh và The phii 

1. Chü the chInh có quyn yêu cu phát hành The phii theo s liigng theo quy djnh cUa NH cho ngix?ii 

diroc minh chi djnh sft diing. Htn mirc sft diing The cüa các Chü the phii do Chü the chInh quyt djnh 

va tng Han müc sü diing cüa các ChU the (bao gm Chü the chinh và Chü the phi) cUa tirng loai The 

không virçYt qua Han mirc s1r diing The cüa loai The ma NH cp cho ChU the chInh. Chü the chinh và 

(cac) Chü the phi cüng sft diing chung mt tài khoãn The. Giao djch cüa Chü the chInh và (cac) Chü 

the phii dirge th hin trên cüng mt Sao kê và dugc gui cho Chft the chInh d thanh toán. 

2. Chü the chinh là ngui chu trách nhim v các giao djch thirc hin bang The cüa The chinh và (cac) 

The phu và chiu trách nhim thanh toán cho NH dir nç khi dugc yêu cu. Trong tnr&ng hçrp Chü the 

chinh cht hoc không có khã nang thanh toãn dir ng, (cac) Chft the phi phâi CO trách nhim thanh toan 

toàn bô dir na. 

3. Chñ the chInh có quyn yêu cu NH ngung vic sft dirng (cac) The phir bang van bàn ma không can si,r 

dng ' cüa (cac) Chü the phçi. Nu Chü the chinh tam  ngftng hoc chm dut vic sft diing The thI (cac) 

Chü the ph cüng phài ngiirng theo. Tuy nhiên vic tam ngimg hoc chAm dut The phir thI không lam 

ánh hi.rOng gi dan The chinh. 

Diu 10. Phát hành 1i, gia hn The, tfr chi thanh toán The và thu gift The 

1. Phát hành 1ti, gia hin The: 

a) Chü the có quyn yêu can NH phát hành li The trong tru&ng hgp The bj mt/bj dánh cap, The ht 

han sft diing The, thay di hang The hoc yêu cAu phát hanh The mài thay th The cft, The hông,...; 
vàlhoãc gia han  The khi The ht thai gian sft ding The. 

b) Khi Chü the dáp ung các dian kin theo yêu can cüa NH, NH sê xem xét d phát hãnh 'at, gia han 
The cho Chü the. Chü the có trách nhim thanh toán phi, chi phi lien quan dan vic phát hành lai, 

gia han The theo quy djnh cüa NH. 

2. Thu gift The: The bj NH thu gift trong các tnxOng hçrp sau: 

a) The giã. 

b) The sft d%lng trái phép. 

c) Phiic v'i cong tác diu tra, xft l ti pham theo quy djnh cUa pháp lu.t. 

d) The nam trong danh sách The den, The ht Thi han sft dung The. 

Các trirOng hgp khác dirge thu gift The theo quy dinh cUa NH tftng thi ks'. 

3. Các chi phi lien quan dan phát hàrth lai  The do Chü the thanh toán. NH có quyn ghi ng tài khoãn The 
cüa Chü the di vOi các khoãn phi lien quan theo quy djnh cüa NH. 

4. Tft chi thanh toán The: The së bi tft chi thanh toán khi: 

a) The bj lit kê trong danh sách The den. 
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b) The dà ht thai hn sr dyng. 

c) The bi khóa. 

d) The hông, xuOc, cong vênh. 

e) The giã hoc Co lien quan dn giao djch giã mo. 

f) Hmn müc sü diing The cUa Chü the chInh không dü chi trà khoàn thanh toán. 

g) The dà chrçic ChU the thông báo bj mt. 

h) Chü the sr dyng The d thirc hin cac giao djch, hành vi bj c.m theo quy djnh pháp lut và quy 

djnh cUa NH. 

i) Chü the vi phrn quy djnh tai  Diu kin giao djch chung nay và các quy djnh cUa NH v vic sir 

diing The. 

j) Chü the không thanh toán dy dü các khoãn phi ho.c các nghia vii tài chInh khác theo biêu phi 

vàJhoc quy djnh duçic niêm yt cong khai trên website chInh thirc va/hoac tai  các dim giao dch 

cüaNH. 

k) Chü the vi phm quy dinh thanh toán The cüa T chirc thanh toán the và cUa Ngân hang Nhà nuâc 

Viêt Nam. 

1) The chua dang k ho.c chira duçic cp phép sir diing các djch vii lien quan ma Chü the yêu c.0 

thixchiên. 

m) Các tnig hp khac theo quy djnh tai  Phn A Diu Kin Giao Djch Chung nay. 

n) Các truông hçp khác theo quy djnh cüa NH và cüa pháp lut. 

5. Chü the dng ring, tiy theo chinh sách cUa NH tüng thi kS'  (chInh sách báo mt The, chInh sách ' 

phát triên The,...), NH co the xem xét yeu cau ChU the thay dôi dông (loai) The ma Chü the dang sr 

dtng sang dông (loai) The mâi. Trirâc khi trin khai dông (loai) The mOi, NH së thông báo cho Chü 

the v vic thay di nay bng mt trong các phung thrc lien h theo quy djnh tai  Diu kin giao ditch 

chung nay. Truô'ng hçip ChU the không thrc hin, thrc hin không dung, không dy du theo yêu câu 

cUa NH së dirçic xem là Chü the vi pham nghTa vii tai  Diu kin giao djch chung nay, khi do, NH có 

quyn xem xét, áp diing các hinh thirc xir 1 phU hçip theo quy djnh tai  Diu kin giao djch chung nay 

Diu 11. Tam khóa, châm dfrt vic sfr diing The và Hn mtrc tin diing The 

1. NH có quyn dóng, hy hiêu hrc, thu hi The hoc t3m khóa Thé/Hn mtrc tin dung The (met 

phn hoc toàn b) ca Ch the trong các tru*ng hqp sau: 

a) The dã h& han sü ditng nhi.rng Chü the không cO yeu c.0 gia han  thai han si~ diing The. 

b) Ch the không thanh toán dü s tin tixo'ng irng vâi Trj giá thanh toán ti thiu sau 10 ngày k tü 

Ngày dn han  thanh toán dAu tiên cüa Trj giá thanh toán ti thiu do ho.c mt thai han  khác theo 

thông báo cUa NH. 

c) Chu the không thrc hin kIch hoat The trong vông 10 thang k tir ngày The duc phát hành trên 

h thng NH. Ngày phát hành The trén h thng là ngày do NH xác djnh và thông báo cho Chü 

the. 

d) Chü the vi pham các quy djnh tai  Diu kin giao djch chung nay vJhoc các quy djnh cüa NH/cüa 
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pháp 1ut/cia t chrc thanh quyt toán có lien quan dn phát hành và sir d%Ing The cUa NH. Trong 

trueing hçp nay, NH duc min trách di vâi bt k' sir phuong hai nào tth danh dir, uy tin cüa Chü 

the trong vic yêu cu thu hi lai The. 

e) Chü the không cung cp các chirng t1r theo quy djnh cüa NH trong vic dánh giá 1a Han mirc tin 

dçing djnh k. 

f Các truô'ng hçp lien quan dn gian lan, giã mio và quán l rüi ro The cüa NH tirng th?i kr. 

g) Theo yeu c.0 cüa Ca quan Nhà ni.rOc có thm quyn hoc T chirc the quc t v vic ngi'rng sir 

diing The. 

h) Theo yêu cu cüa ChU the. 

i) NH không lien h duçc vâi ChU the sau khi dã thông báo tâi Chü the theo mt trong các phuong 

thirc thông báo tai  Diu kin giao djch chung nay. 

j) Truông hcrp Chü the có si'r diing các khoán cp tin ding khác tai NH và các TCTD khac (bao gm 

cã The tin diing) Va mt trong các khoán c.p tin ditng nay dang phát sinh nç qua han  tr 90 ngày 

trY len. 

k) Theo quy djnh cUa san phm, chuong trinh san phm1djch vi do NH trin khai,... ma Chü the tham 

gia trong do vic tam khóa Han  müc tin di,ing The là diu kin d Chü the duc tham gia san phm, 

chuong trInh san ph.m1djch vu,... nay. 

1) Chü the thirc hin lnh chuyn khoãn tin tü Tài khoán thanh toán cüa Chü the dn Tài khoãn bj 

cãnh báo theo quy djnli cüa NH hoc cüa các t chirc tin diing khác. 

m) Các truOng hcip khác theo quy djIIh tai  Phn A Diu Kin Giao Djch Chung nay. 

n) Các trung hçvp khác theo Diu kin giao djch chung nay và theo quy djnh cüa NH và quy djnh cüa 

pháp lu.t trng th&i ks'. 

Khi Chü the dáp ing các diu kin theo quy djnh cUa NH và Chü the có thu cAu, NH sê thirc hin ma lai 

The tam  thai bj khóa cho Chü the. Chü the có th dn b.t k' qu.y giao djch nào cüa NH ho.c goi len 

tng dài cüa NH (trong truang hçp NH dã trin khai hoat  dng nay qua tng dài diên thoai), d NH h 

try ma The cho Chii the theo quy djnh cüa NH. 

2. Chm d't Hn mfrc tin ding The và/hoc chm d't vic sfr dtng The: 

a) NH có quyn ch.m diirt Han  mirc tin diing The và/ho.c vic sr ding bt kr The nào cüa Chü the 
trong các truang hyp sau: 

(i) Sau 90 ngày k tr Ngày dn han  thanh toán du tiên, nu Chü the không thanh toán dü khoãn 

Trj giá thanh toán t6i thiu duyc th hin trên Sao kê cUa ki gn nht cüa bAt kST The tin diing 

nao. Khi chm dirt Han  mirc tin diing The và1hoc vic sr ding The, NH có quyn thrc hin 

các bin pháp thu hi ny (bao gm cà vic thrc hin xir l tài san bão dam d thu hi nçi nu 
cO). Thai han  nêu trên có th duyc thay di theo quy djnh cüa NH. 

(ii) ChU the vi pham quy djnh v diu kin, quy djnh cAp tin ding và sü dng The cüa NH, cüa 
T chic the quc t hoc vi pham quy djnh pháp lust  v sir diing The. 

(iii) ChU the phát sinh du ny khác qua han  ho.c du ny khác bj thu hi ny truac han tai NH hoc 
tai cac t chüc tin dtng khác. 

MBOJ. HDM- TD. N/A. N/A/03 
70 



(iv) NH phát hiên các tài 1iu, thông tin do Chü the, Ben bão dam (nu co) cung cp là không 

chInh xác, không trung thirc và sai sr th.t. 

(v) Các tniOng hçp lien quan dn giao djch gian 1n, giã mao và quãn 1 rüi ro cüa NH tüng thèi 

ks'. 

(vi) Theo yêu cAu cüa Ca quan nba nrnrc có thm quyn hoc T chüc the quc t v vic ngrng 

si'r ding The. 

(vii) Các trix&ng hçp NH thy c.n thit. 

(viii) Theo yêu c.0 cüa ChU the. 

(ix) Chü the vi phm các diu khoán áp diing cho các khoãn vay khác tai NH. 

(x) ChU the không dáp iirng các diu kin khác d duçc tip tic str ditng The theo quy dnh cüa 

NH trng thai k' (áp ding trong tru&ng hçip The cüa Chü the là The tin diing quc t dng 

thi.xang hiuJThê d.ric phát hành trên Ca so' lien kt, hcip tác giüa NH và các dan vj, to chirc 

khac). 

(xi) Chü the ch&, hi tuyên là dä ch&. NH không lien h dixgc vOi KH sau khi dã thông báo tO'i 

KH theo mt trong cac phuxmg thCrc thông báo tai  Diu kin giao djch chung nay. 

(xii) Các truo'ng hçrp khác theo quy djnh tai Ph.n A Diu Kiên Giao Djch Chung nay. 

(xiii) Các truo'ng hçip khác theo quy djnh tai  Diu kin giao djch chung nay, quy djnh cüa NH và 

pháp lu.t. 

b) Chü the có th yeu cu ch.m dit vic sir ditng The vâi diu kin dáp irng dy dü các quy dnh ti 

Diu kiên giao dich chung nay và thuc hin dy dU các nghia vii tài chInh vOi NH theo quy dnh 

pháp lust. ChU the chInh có quyn yêu cAu NH chrn drt vic si.r diing bAt cir mt The phu nào 

hoäc tAt ca cac The (bao gm cã The chInh và The phy) bang each giri van banlgiri mail/goi din 

thoai len tng dài chäm soc khách hang cüa NH d thông báo cho NH theo quy djnh ciia NH trng 

tho'i k. Chü the phu có quyn yeu cu NH chAm dirt vic sr d%tng The phii duc cAp cho rninh 

bang each thông báo b.ng van bàn tOi NH. Nu ChU the chInh chInh thic chAm düt Van kin tin 

diing thi Chü the phii cüng phài ngrng theo. 

3. Vic chAm dü't Hn mfrc tin diing The và/hoc chAm dü't vic sfr diing The ca Ch the chi có hiu 

hrc và thrçrc NH chap thun khi Ch th dA thirc hin dy d nghia viii và trách nhim vO'i NH nhu' 

sau: 

a) Viêc chAm dth Han müc tin dung The vâJhoc chAm düt vic si~ diing The chi có hiu hrc khi NH 

chAp thun và thrc hin khóa The trên h thng. Theo do, khi chAm dt Han  mire tin dung The 

vàlhoäc chm dirt viêc sir ding The, Chü the có ngha vi.i thanh toán cho NH toàn b các khoân du 

nç (gc, lãi, các khoán phi,...), chi phi phát sinh (nu co) và các nghia vi tài chinh lien quan to'i 

vic mo' và sir diing The. 

b) Trir truo'ng hgp NH CO quy djnh khác, Chit the phãi trá lai  The cho NH và chAm dirt vic sir dng 

The d thanh toán cac giao djch mua ban hang hOa!djch vii thông qua internet, din thoai hoc thu 

tin hoäc các phuang thilrc khac theo quy djnh cita NH. Bat k' giao djch nào duc thirc hin hang 

The hoäc ma PIN (dir là bo' Chit the hay không) truo'c khi The duqe trã lai cho NH, Chü the van 

có trách nhim thanh toán dii vo'i các giao djch phát sinh do cho NH. 
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c) Trung hçp ChU the không np 1i phôi The, Chü the sê phãi thanh toán cho NH khoàn phi tht 1c 
The (nu co) theo quy djnh dugc niêm yt cong khai cüa NH. 

d) Không phii thuc vao vic Chü the yêu cAu chAm dirt vic sir diing The, trong vông 30 ngày kê tü 
ngày Chü the yêu c.0 ch.m diirt sü diing The vàJhoc ngày NH thirc hin khóa The, nu tài khoán 
The cUa Chü the có phát sinh giao djch thI Chü the vn có trách nhim thanh toán di vi các giao 
djch phát sinh. 

Diu 12. Cung cp thông tin, hoàn trã tin trên The chira sfr diing hh 

Chü the duc quyn yêu cu NH cung cp thông tin v s du tài khoãn The, ljch sir giao djch The và 
các thông tin cn thit khác lien quan tOi vic sir diing The. D thrçic cung cp thông tin, Chü the có th 
tri.rc tip dn các Dim giao djch cüa NH hoc lien h vài NH thông qua tng dài din thoi s (+8424) 
39 288 880/1900 545 415/st din thoi khác theo thông báo cüa NH hoc thông qua phuong thiirc khác 
do NH trin thai tmg th?ñ k. Chü the có nghTa vii tuân thu quy djnh, yêu c.0 và thanh toán cac khoãn 
phi,... theo quy djnh cüa NH khi d nghj NH cung cp thông tin. Khi nhn dugc yêu cu hçip l cüa 

Chü the, NH së thirc hin cung c.p thông tin cho Chu the trên cc sâ phü hçip vâi quy djnh cüa pháp 
luât. Viêc cung cp thông tin së duçic NH thixc hin bang phuong thi.rc do NH và ChU the thOa thun 
ti thai dim Chü the yêu cu phü hçp vth quy djnh cüa pháp 1u.t. Chu the dng r.ng NH có th thirc 
hin da dng các phucmg thuxc cung cp thông tin cho Chu the (cung cp thông tin bang van ban, qua 
diên thoi, qua email, tin nhn SMS,...), các phucmg thüc cung cp thông tin qua din thoi, email và 
tin nhan SMS có th së cO riii ro trong trumg hçp thông tin cá nhân, tài khoãn, The cüa Chü the bi tit 
l. Chü the xác nhn dã bit và nh.n thic dÀy dU v cac rüi ro nay và cam kt chju mi rüi ro phát sinh 
(nêu co). 

2. Trong mi trwmg hop, tin cüa Chü the së duc quãn l trong tài khoán The d NH thu n và các nghTa 
vii tài chinh khác cüa Chü the. S tin trên tài khoân The cüa Chü the chua sü diing ht sau khi d duc 
trich d thirc hin các nghia vii tài chInh cUa Chü the ti NH nêu trên (nu có) së duc hoàn trã cho Chü 
the khi dong The, cii th NH se quãn l' s tin nay cho dn khi Chü the dn nhn. Thy theo yêu cÀu 
cüa NH, Chü the có trách nhim k các tài 1iu, chung tr lien quan kid thrc hin nhn khoãn tin nay. 

Chñ the cO th chü dng kim tra thông tin v s tin chua sir dng h& ti Sao kê hang tháng hoc lien 
h qua hotline 1900545415 hoc theo các phuong thi1rc khác ducvc NH trin khai tmg thai ks'. 

Diu 13. Dam bão an toàn và bão mt trong sir diing The 

1. D dam bão an toàn và bão mt trong sir ding The, Ch the có trách nhim: 

a) Báo quán The, báo mt PIN, các ma xác nhn chü the khác, các thông tin the, thông tin giao djch, 
thông d l thông tin the,... 

b) Không duc cho nguai khác sir diing The, chuyn nhuçng The cho nguai khác, cm c/th chap 
The cho b.t k3i t chuc, Ca nhân nào. 

c) Tuân thu các huóng dan, quy trInh bão mt ma NH vàIhoc các to chc lien quan (T chuc thanh 
toán the, T chuc chuyn mach the, DVCNT,...) cung cp, thit 1p hoc yêu cÀu khi Chü the thi,rc 
hin các giao djch The. Thy tüng giao djch, djch v11 ma Chü the thirc hin, ChU the có th duac yêu 
can sü diving mt hoac  mt s các yu t báo mt tuang ing vai phuang thuc xác thrc Chu the ma 
giao djch, djch vi do yêu can bao gm nhixng thông giài hn thông tin v s The, mt khÀu, ten 
dang nhp, OTP, câu hOi bão mat, ma s bao met, s din thoi, email ma Chü the dã dang k v6i 
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NH,... Chü the có trách nhiêm bâo mat các yu t bão mt nêu trên, dng thyi phãi thçrc hin các 
bin pháp hçp 1 d ngän chn vic sir diing trái phép cac yu t bão m.t nêu trên. Chü the chiu 
trách thim v các thit hi xãy ra do các yu t bão mt bi l, bj danh cap, bj lçii dçing,... phi hcp 

vâi quy djnh tai Khoãn 3 Diu nay. 

d) ChU the có trách nhim bão quãn các thit bj din t1r duçic dung d kt ni vOi h thng cüa NH và 
thrc hin cac giao djch The (may tInh, din thoi,...), ChU the không nen thi thit bj ma ChU the 

ding d giao dich vào bat ki hic nào ho.c d bat k' ngui khác si~ diing thit bj do cho den khi 
Chü the dA däng xuat khôi h thng, man hInh giao djch. 

e) Thông báo và phi hcp kjp thi vo'i NH d xir 1 các van d lien quan tOi vic bão dam an toàn va 
bão mt The trong qua trinh sr diing The. D dam bão an cho tài san và giao djch cUa Chü the, Chü 
the d nghj NH thirc hin các bin pháp thIch hçp nhu khóa hoc t.m khóa The, tir chi giao dch 

The khi cac yu ti bão mt cUa Chu the thr?c h thng kim tra và phãn hi là không chInh xác sau 

môt s 1n truy cap nhat dinh. 

f Tuân thu cac nghia vi, trách nhim khác theo quy djnh cüa pháp lut v bão dam an toàn và bàn 

mt thông tin trong sü diing The. 

2. Be dam bão an toàn và bão mt The, NH cO trách nhim: 

a) Thrc hin cac bin pháp dam bào an toàn, phOng ngi1a rUi ro cho giao djch The theo các nguyen 

t.c, quy djnh cüa pháp 1u.t. 

b) Bào mt thông tin lien quan dn hoat  dng The; dam bàn h thng Co s ht tng, k thut phuc vi 

quân 1 hot dng phát hành, thanh toán The v.n hãnh an toàn và thông sut. 

c) Thit lap, duy trI tng dai din thoi 24/7 d tip nhn, xi:r 1 kjp thai các thông tin phãn ánh tr Chñ VI 
the. 

d) Tuân thu cac nghia vii, trách nhim khác theo quy djnh cüa pháp lut v dam bào an toàn vã báo 

mt thông tin trong phát hanh va thanh toán The. 

3. Khi The bi mat cap, that lac hoc phát hin PIN, các yu t bão mt The bj lô, bj 1i dyng, Chü the phãi 
báo ngay cho NH theo s din thoai (+8424) 39 288 880/1900 545 415/s din thoi khác theo thông 

bàn cua NH ti~ng thi k' hoc Dim giao djch g.n nhat va ngay sau dO chInh thuc xác nh.n thông báo 
nay bang van bàn cho NH. Truàng h?p The bj 1i diing do vic mat cap, that lac, 1 PIN, các gian 

lânlgiã mao khác truOc khi NH có thông báo bang van bàn hoc bang thông dip dü 1iu có giá trj pháp 

1 v vic NH dà xi:r 1 thông báo mat The tü Chü the, Chü the phãi hoàn toan chju thit hi va bôi 
thung thit hi di vâi tat ca các giao djch cüa The do vic The bj 1i diing gay ra. NH së thirc hin 

khóa The ngay khi nhn dirc thông báo cUa Chü the va hoàn thành vic xu l thông báo nhn dupe tr 
Chü the không qua 05 ngày lam vic di vâi The có BIN do NHN cap ho.c 10 ngày lam vic dôi vO 

th có BIN do T chuc the quc t cap k ti~ ngay nhn dixpc thông báo cüa Chü the theo quy djnh tai 

Khoàn nay. 

Biêu 14. Tra soát, xtr 1 khiu ni trong qua trinh sfr diing The 

1. Phtrong thfrc tip nhn d ngh tra soát, khiu ni ca Ch the: 

a) Khi cO nhu cu tra soát, khiu nai  di vth các giao djch The, Chu the cO th trirc tip dn các Diem 
giao djch cüa NH hoc lien h vâi NH thông qua tng dai din thoai s din thyni (+8424) 39 288 
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880/1900 545 415/st din thoi khác theo thông báo cüa NH hoc thông qua phrnmg thiirc khác do 
NH trin khai và thông báo cho Chü the tüng thai k. Trithng hçp Chü the d nghj tra soát, khiu 

ni qua tng dài din thoi cüa NH, Chü the có trách nhim b sung giy d nghj tra soãt, khiu 

nai (theo mu cüa NH) trong thai hn 07 ngày k tü ngày d nghj qua tang dài din thoai. Chü the 

cAn tuân thu dAy dü các quy djnh, yêu cAu và thu tiic theo quy djnh cüa NH khi thirc hin tra soát, 

khiu ni phü hçp vai quy djnh cüa pháp Iut. Trithng hçp üy quyn cho ngixai khác ct nghj tra 

soát, khiu nai, Chü the thirc hin theo quy djnh cüa NH và quy djnh cüa pháp 1utt v üy quyAn. 
Các yeu cAu tra soát, khiu nai cüa Chü the phãi ducc gi1i tth NH trong thai han  do NH quy dnh 
phii hçp vOi quy djnh cüa pháp 1u.t có lien quan. 

b) Truè'ng hçp Chü the thông báo cho NH v vic nghi ng có gian lQtn ho.c tn th.t, d kip thai han 
ch các tn tht phát sinh, Chü the dng cho NH th?c hin xem xét khóa The. Trumg hçp khóa 

The, NH së thông báo cho Chu the duçrc bit va ChU the phâi chju trách nhim vài toàn b thn that 
tài chInh phát sinh di vâi Chü the do vic si~ diing The sau thai dim khóa The. 

2. Thôi hn xr 1 d nghj tra soát, khiu ni ca NH: 

Thy thuc vao tirng loai The (The có BIN do Ngân hang nba nuâc cp, The có BIN do T chirc the 
quc t cp) và vào trng loai hInh giao djch The ma Chu thirc hin (giao djch The trong ni mang NH, 
giao djch The lien ngân hang, giao djch thanh toán, giao djch rut tin mt tai ATM,...), NH Se giái quyt 
và trá Ryi các d nghj tra soát, khiu nti cüa Chü the trong thai han tuong üng vài tinh chAt cüa tirng 
giao dch trên Co sâ tuân thu thai gian xü l tra soát, khiu nai  ti da cüa pháp 1u.t. 

3. Xii' 1 kt qua tra soát, khiu ni: 

Vic xir l kt qua tra soát, khiu nai  cua Chü the së diiqc NH thirc hin trong thai han theo quy djnh 
cüa pháp lut và dam báo các nguyen tc sau: 

a) Trumg hcp có tn thAt phát sinh và nguyen nhân dixç'c xác djnh không do li cüa Chü the vàIhoc 
không thuc các tnrng hçip bAt khá kháng theo quy djnh tai  Van kin tin diing, trong thai h ti 
da 05 ngày lam vic k tr ngày thông báo kt qua tra soát, khiu nai cho Chu the, NH së thirc hin 
vic bi hoàn cho Chu the theo thóa thun bang van bàn giüa NH va Chü the. Truông hp tn thAt 
phát sinh do li cüa các ben lien quan (T chc thanh toán the, T chüc chuyn mach  the, T chüc 
the quc t& DVCNT,...), ben có li thirc hin bi hoàn cho NH theo thóa thu gifta các ben phü 
hp vai quy djnh cua pháp lut. 

b) Tnrô'ng hp có tn thAt phát sinh và nguyen nhân duc xác djnh do li cua Chu the: NH không có 
ngha vi.1 thirc hin vic bi hoàn tn thAt cho Chu the. 

c) Truè'ng hp ht thai han  xi.r l' d nghj tra soát, khiu nai theo thôa thun tai  Van kin tin ding ma 
chua xác djnh duc nguyen nhân hay 1i cua Ben nào thi trong vông 15 ngày lam vic tip theo, 
NH và Chu the së thôa thu.n bAng van ban v phuo'ng an xir ly"  hoc thóa thun v vic tam  thai 
bi hoan tn thAt cho Chu the cho dn khi có kt lun cui cung cüa Co quari có thAm quyn phân 
dinh rO li và trách nhim cua các ben. 

d) Truông hp viii vic có dAu hiu ti pham, NH së thrc hin thông báo cho Co quan nba nuàc có 
thAm quyn theo quy dnh cua pháp 1ut v t tiing hInh sj và báo cáo Ngân hang Nhà nijâc (Vu 
Thanh toán, Ngân hang Nha nithc chi nbánh các Tinh, Thanb ph trên dja ban); dng thai, thông 
báo bAng van ban cho Chu the v tinh trang xr l d nghj tra soát, khiu nai. Vic xir 1 kt qua tra 
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soát, khiu ni thuc trách nhim giãi quy& cüa Ca quan nba nuâc có thm quyn. Trong tru?ng 

hp Ca quan Nha nuOc có thm quyn thông báo kt qua giãi quyt không có yu t ti phm, 

trong vông 15 ngày lam vic k tü ngày có kt lun cUa Ca quan Nhà nuic có thm quyn, NH và 

Chü the sê thôa thun v phiiang an xir 1y kt qua tra soát, khiu ni. 

e) Trix&ng hçip NH, Chü the và cac ben lien quan không thôa thun thrçc và/hoc không drng ' vâi 

qua trInh d nghj tra soát, khik ni thi vic giãi quyt tranh chp duc thirc hin theo quy djnh cüa 

pháp lust. 

Diêu 15. Xtr L Trong Trirô'ng Hqp Xãy Ra Si Kiin Bat Khã Kháng 

Sr kin bt khá kháng là sr kin xãy ra mt each khách quan ma m6i ben hoc các ben trong Van kin 

tin dtng không th hrng truOc duçc va không th khc phitc duc d thirc hin cac nghia vii cüa minh 

theo Van kin tin ding, mc dü cia áp d%lng mçi bin pháp ctn thit va khã näng cho phép. 

2. Các ben nht frI thôa thun môt trong các truOig hçTp sau duxçc coi là sir kin bat khá kháng: 

a) Chin tranh hoc do thiên tai hoc do thay di chinh sách pháp 1ut cüa Nba nuc. 

b) Quy& dinh, yeu cu cUa Ca quan Nba nisâc có th.m quyn, t chüc the quc t, các t cht'rc quôc 

t, t chüc mxâc ngoài có lien quan dn các hoat  dng phông chng rira tin, phông chng gian lan, 

em vn trrng phat, chng tài tr? khüng b&... 

c) Sir c dumg truyn, din, mng, thit bj, vi rut, các li k thuât,... xãy ra bt ng6, nAm ngoái khá 

nãng kim soát cUa NH hoäc phát sinh do sir gián doan trong vic cung cp djch vli tir các nba cung 

cp, ben thir ba cung dtp djch v11 cho NH. 

d) Các six kiên ma NH cia áp dung mi bin pháp cn thit theo quy djnh cüa pháp lut nhung không Al 
th khtc phiic duxçc. 

e) Các trix?mg hçip khác theo quy djnh cüa phap lut. 

3. Khi xày ra sir kién bt khã khang, NH trong pham vi khã näng có th s thirc hin thông báo cho Chü 

the duxçc bit, áp diing ti cia các bin phap d han ch& khc phic sr c, báo dam vic cung cp dich 

vi cho Chu the mt cách lien tic. Không phii thuc vào quy djnh tai  Khoán nay, vic mt trong các 

bênlcác ben bi tác dng bvi sir kin bt khã kháng dn dn không thirc hin dugc nghia vi cüa rnInh 

theo Van kin tin ding së không bj coi là vi pham nghia v theo Van kin tin diing và cüng khong phái 

là ca s d ben cOn lai yêu cu bi thixng, pht vi phm và cac quyn khác theo quy djnh tai  Van kin 

tin ding. 

Diu 15. Diu khoãn diu kin Chtroiig trInh trã gop cho The tin diing 

Trong qua trmnh sir dpng me tin diing, Chü the cO th dang k tham gia cac Chuang trinh trã gOp cho giao dch 

b.ng Th tIn dung (trã gop cho mt phn hoc toàn b) dix nçi The tin ding) do NH trin khai trng th&i k' (gçi tat 

là "Chu'ong trInh trã gOp"). Tnrng hçp KH dap ü'ng yêu cu va duçic NH phê duyt tham gia Chuang trInh trã 

gop, NH và Chü the s xac dinh và thoã thun v ljch biu trã ncr (gc, lãi, phi) di vii khoán dix ncr dixçc 

ChU the dang k tham gia Chuang trInh tra gop. Khi Chü the tham gia Chuang trinh trã gOp, Chü the dOng 

tuân thu va chju si,r rang buc dy dü bi toàn b nôi dung các diu khoan, diu kin sau day: 

1. Diu kin tham gia Chuong trInh: D tham gia Chuang trInh trà gop cho The tin dyng, Chü the phãi 

dap üng các diu kin theo quy djnh cüa NH tai  tbi dim dang k (VD: diu kin v so tiên thr ncr 

dang k trã gop, ljch sü sü ding The, dng tm khóa Han muc tin dyng the,...) và trong suôt qua trInh 
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tham gia Chiiong trmnh. NH cO quyn tili chéi d nghj tham gia Chixng trInh trá gop cho The tin diing 

khi ChU the không dáp üng các diu kin cüa NH va có quyn chm diirt vic cung cp Chtrang trmnh 

trá gop cho The tin dicing khi Chñ the không con dáp iirng các diu kin cUa Chrnmg trInh. 

2. Ni dung Chtro'ng trInh: 

a) K' han  trà gop: Thy thuc vào Chuo'ng trInh trà gop ma Chü the tham gia, Chü the duqc 1ira ch9n 

dang k' các kS' han trà gop phü hcip vâi quy djnh cUa tüng Chucmg trInh trà gop do NH trin khai 

trng thi kS',  vi diu kin thai han nay không duçic vuçYt qua thai han cOn  'a cüa Han müc tin 

ding The và s tin gc cn trà mi tháng dam bão it nht 250.000 VND/tháng hoc s tin khác 

theo quy djnh cüa NH tirng thai ks'. 

b) Läi sut trã gOp, phrnng pháp tInh lAi, s tin trà gop hang tháng, phi trã nç triió'c han khoãn trã 

gop và các khoàn phi khác: 

i) Lài sut trã gop: Tüy tmg loai The và1hoc tirng chixang trInh hçp tác vth các di tác vàIhoc 

các tiêu chI khác, mirc lãi suit trá gop duqc NH quy djnh tuGng irng và niêm yt t1rng thai kS' 

trén website chinh thirc cüa NH. Lãi suAt trã gop di vi mt khoàn trà gop duçxc ChU the dang 

k së duçic c djnh trong su& th?ii han trã gop cüa khoãn trã gop dO. 

ii) Phrnimg phap tinh lãi: S tin läi trã gop di.rçc tinh theo cong thüc sau: S tin lãi trá gop b.ng 

(=) Giá trj giao djch dang k trã gop nhân (x) Lài su.t trã gop nhân (x) K han trã gop. 

Trong do: 

Giá trj giao djch dang k' trã gop: Là s tin Chü the dang k trâ gop cho tmg giao djch chi 

tiêu, thanh toán, riit tin mat. 

• LAi suit trã gop: Duçic tinh theo t' l %/tháng theo phucmg pháp tinh lãi "tfnh ngày du, bO 

ngày cui cUa thai han tInh lãi". 

• K han  trá gop: Là khoãng thi gian Chü the dang k trã gop cho giao djch. 

iii) Mtrc läi suit trã gop nêu tai  Tit i, Dim nay di.rqc áp dung d tfnh lãi theo phung pháp tinh 

lAi quy djnh tai Tit ii, Dim nay. D lam rO, müc lài su.t näm trnmg 1mg theo phucing pháp 

tInh lài quy djnh tai  Khoãn 1 Diu 5 Thông tu s 14/2017/TT-NHNN ngày 29/09/2017 quy 

djnh phuang pháp tInh lãi trong hoat dng nhn tin g1ri, cp tin dmg giüa t chi'rc tin ditng 

vii khách hang duçic NH tInh toán và niêm yt tuung irng vth trng miirc lài suit trã gop và 

duc NH niêm yt cOng khai trên website chinh thirc cUa NH. 

iv) Phi trã nç truOc han khoãn trã gop và các khoán phi khác nu có: Thirc hin theo quy djnh cüa 

NH tirng thai kS'. 

c) Ljch biêu thanh toán khoàn trá gop: 

i) Ljch biu thanh toán: Lch biu thanh toán cüa khon dii nçc trã gop së chrçc NH va KH thOa 
thun tai thOi dim Chü the dang k tham gia Chiiong trInh trá gop vãIho.c sê dugc NH thông 

báo cho Chü the qua mt trong các phumg thüc thông báo theo quy djnh tai Diu kin giao 

dch chung nay sau khi KH hoàn thành thu ti,ic dang k tham gia Chuang trInh trã gop. S tin 

trá gOp là mt ph.n cüa Trj giá thanh toán ti thiu ma Chü the phãi thanh toán cho K' sao kê 

dO. Thai dim thanh toán khoàn trá gOp là thai dim thanh toan Trj giá thanh toan ti thiu 
theo quy djnh tai  Sao ké the tin dtng. 

MBOJ. HDM- TD. N/A. N/A/03 
76 



ii) Th(rtiithuno: 

Khoãn trã gop ma Chü the có nghia vi phãi thanh toán cho NH së tuân theo thu tr u'u tiên 

thanh toán theo quy dnh cüa NH, cii th: Khoãn trã gop cho giao djch rut tin met; Khoán trá 

gop cho giao djch thanh toán hang hóa, djch vi; khoãn chi tiêu cho giao djch rut tin m.t; 

khoãn chi tiêu cho giao djch thanh toán hang hóa, djch vi thông thu?mg. Thir tir u'u tiën thu nç 

nêu trên có th diiçc thay di theo quy djnh cüa NH tüng thi ks'. 

iii) Trirng hçp Chü the không thanh toán ht s tin trã gop hang tháng: 

• Trithng hçp Chü the không thanh toán, không thanh toãn ht s tin trá gop hang tháng, 

phn phãi trãlkhoãn phãi trã con 'aj cUa s tin trã gop Ki sao kê do së bj chuyn qua hin. 

Theo do si tin trá gop chua thanh toán sê chju lâi qua han bang lãi qua han  cüa The tin 

diirig tInh tr ngày qua han  thanh toán khoán trâ gop cho dn khi Chü the thanh toán ht 

s nç qua han  nay. Ngoài khoãn 1i nêu trên, Chü the phái thanh toán them khoán phi 

chtm trã (nu co) theo quy djnh cüa NH trng thñ kS'  trên co sâ phü hçp vii quy djnh cia 

phap 1ut dirgc NH niêm yt cong khai trên website chinh thüc cüa NH. 

• S tin cham trã sê diic th hin trong các K' sao kê tip theo cho dn khi di.icic Chü the 

thanh toán ht. 

• S tin trã gop các tháng tip theo vn tip tiic thanh toán theo 1ch trà gop dã clang k. 

d) Trixng hcp Chü the tht toán truOc han  khoãn tin trã gop: 

i) Chü the chinh The tin ding lien h vài Chi nhánh!PhOng Giao djch cüa NH hoc lien h vâi 

NH qua tng dài din thoai, phuong thuc khác duçic NH trin khai tirng th?yi k' dê tién hành 

tht toán khoãn trà gOp dng th?yi cung c.p các thông tin xác minh Chü the và thông tin lien 

quan dn giao djch trã gop cn tht toán, các thông tin khác theo quy djnh cüa NH trong ti'ing 

thi kS'. 

ii) ChU the có th trã nv trurc han toàn bO các phn cOn lai cüa khoãn trã gop nhung không ducic 

trâ ng tnrâc han mt phAn. Trumg hçp nay, Chü the có trách nhim thanh toán toàn b dix n 

cOn lai cüa khoãn trã gOp, các khoán lài (nu có) và phi trã nç truOc han cüa khoãn trá gOp. 

iii) Sau khi Chü the tht toán giao djch trã gop thành cong tai NH, tüy theo quyêt djnh cUa NH, NH 

cO th gui tin nhn qua din thoai cho ChU the xác nhn Chü the dâ tht toán thãnh cOng va/hoc 

mOt email trong dO nêu rO thông tin khoãn trã gOp dâ tht toán' truâc han cUa Chü the. 

e) ChAm dut áp dimg Cht.rong trInh trã gop: 

i) NH có quyn hUy bO hoäc chm dut vic cung c.p Chung trInh trá gop bang vic thông báo 

dn Chü the và yêu cu Chü the thanh toán ngay toàn b s dir cOn 1a  cüa khoãn trã gop khi 

xây ra met, mOt  s trong các truOng hp sau: 

• Chü the vi pham nghia vi thanh toán khoãn trã gop hoc vi pham nghia vi theo Van kin 

tIn dmg. 

• Chu the không dáp ung các diu kin nhu quy djnh tai  Khoãn 1 Diu nay. 

• The tin dung cüa Chü the bj dóng, khOa, tam khOa, hüy hiu luc,... theo quy djnh cua NH 

vãIhoc thOa thun tai Van kin tin diing. 
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• Khi NH dmg trin khai Chucmg trinh theo quyt djnh cüa NH. 

• Các trumg hçp khác theo quy djnh cüa NH t1rng th6i k duçc NH thông báo cong khai trên 

website chInh thirc cüa NH. 

ii) Khi chm diirt vic cung c.p Chuang trinh trã gop cho Chü the, toàn b séi dii con iai cüa khoãn 

trá gop (bao gm cá khoãn li phát sinh và phi (nu co) cüa các k cOn lai) së ngay 1p t1rc tth 

thành s tin dn htn thanh toán và sê dugc ghi ng tir dng vào Han  mirc tin ding The cüa 

Chü the. Vic thanh toán khoân nq The tin diing nay di.rgc thirc hin theo quy djnh cüa NH. 

Thy trng tnuOng hap, Chü the cO th phái thanh toán các khoãn phi, chi phi lien quan tth vic 

chm dirt Chrnmg trInh theo quyt djnh cüa NH. 

3. Phtro'ng thirc dang k2 Chtro'ng trinh trã gop: 

a) Chü the có th dang k tham gia Chuang trInh trã gOp thông qua các phuimg thrc duçic NH trin khai 

tirng thi ki. Sau khi Chü the däng k thành cOng qua các phucing thi'rc nêu trên, NH se giri cho ChU 

the mt SMS xác nh.n Chü the dà dang ky thành cOng và!hoc mt email trong do nêu rO diu khon 

diu kin cüa Chuang trinh trà gop. 

b) Sau khi ChU the dä dáp irng cac diu kin tham gia Chuang trinh trã gop và duçc NH dng , Chü the 

có trách nhim tun thu tht ca các diu kin, diu khoãn cUa Chuang trInh trã gop theo quy djnh tai 

Diu kin giao djch chung nay, ni dung däng k, xác nhn vO'i NH qua phircmg thi'xc nêu tai  Dim a 

Khoán nay, quy djnh ci th cüa ttmg Chuang trInh ma Chu the tham gia và các quy djnh khác cO lien 

quan cüa Nil-I. 

4. Các quy d!nh khác ca Chuo'ng trInh: 

a) NH duçc min trách nhim dM vth các trithng hçTp bt khã khang xày ra trong thai gian din ra 

Chucmg trInh trã gop lam cho các giao djch cüa Chu the N sai 1ch ma tü do vic däng k trã gop 
cña Chü the khOng duçc thirc hin. 

b) Khi cO sir thay di lien quan dn Chucmg trinh trá gop, NH së thông báo cho ChU the theo phrnmg 

thirc quy djnh tai  Diu kin giao djch chung nay. 

c) Thy theo quyt djnh cUa NH, NH có quyn t1r chi d nghj tham gia Chucmg trInh cüa Chu the. 

d) VOi cac ChuGng trInh trã gop có yêu cu diu kin v t?m khóa  Han mirc tin dmg the, ChU the 
dng ' thrc hin theo dung các quy djnh v tam khóa, chAm dth tam khóa Han mirc tin dung the 
theo quy djnh cüa NH. 

Diêu 16. Diéu khoãn diêu kiin ca Chirong trInh quãn 1 Hn mirc tin diing The dành cho Ch the 

chInh The tin dung VPBank khi tham gia (các) Chtro'ng trInh trQ giá ca Di tác 

Quãn l' Han  müc tin ding The: Là vic NH thrc hin tam  khóa mt phAn hoc toàn b Han mirc tin 

dung The cña Chu the trong mt thai gian nht djnh theo yêu cu cUa Chü the khi ChU the tham gia 
(cac) Chuong trInh trg giá cña Dôi tác. Dôi tác cüa Chuong trInh nay ducic xác dlnh  l (các) COng ty 
vin thông, t chüc, di tác khác cO k Hçip dng h?p tác vri NH d thrc hin Chuong tninh trç giá tài 
Chü the. 

2. Chuong trinh tr? giá: Là Chucmg tninh ban hang hoc Chucmg trInh bt do D6i tác cung cAp cho 
khách hang cua minh, khi khách hang mua thit bj, hang hOa, sir diing djch vi kern theo cam kt sir 
diing gói cuOc, cam kt khác tai Déi tác khách hang sè duçc hu&ng các ixu dài nhAt djnh tr Di Mc so 

MBO1. HD M-TD. N/A. N/A/03 
78 



vth khách hang thông thuo'ng. D dam bão thirc hin diing cam kt cüa khách hang, khách hang có 

trách nhim d nghj NH quãn 1 (tam khóa) mt phn hoc toân b Han  müc tin ding The cüa khách 
hang tai NH thong irng vOi s tin khách hang có nghia vi,i phái thanh toán cho Di tác trong trueing 

hçp vi pham cam kt vâi Di tác. Trên co' sâ d nghj cüa khách hang, NH s thiic hin quân 1' Han 

milrc tin diing The theo yêu cu ttlr khách hang. 

3. Diu kin dang k tham gia Chirong trInh: Chü the tham gia Chi.rong trInh nay phài dáp 11mg các diu 

kin theo quy djnh cilia NH tilrng thai ks'. 

4. Thôi gian quán 1 Han m11rc tin ding The, Han mUc tin ding The duac quàn 1: Theo quy dnh cUa NH 

tai th?yi dim Chü the dang k Chirong trinh. 

5. Khi tham gia Chirong trInh, Chili the dng cho NH xilr 1 Han  mác tin ding The duçc quán ! nhu 

sau: 

a) NH s thirc hin chuyn s tin ti da thong ilrng vài Han milrc tin ding The duc quàn 1' cho Dôi 

tác nu trong Thii gian quán 1 Han milic tin diing The, NH nh.n dirc thông báo bang van bàn cilia 

Di tác v vic yeu cAu NH chuyn tin cho Di tác d th?c hin nghia vi cilia Chili the do Chili the 

vi phm cam kt silt diing gói cuOc, cam kt khác cilia Chuong trInh trçY giá. Tnring hpp nay. NH 

sê tr dng ghi n tài khoàn The cilia Chili the s tin dà chuyn cho Di tác. Khoàn tin ghi nç tài 

khoãn The cilia Chili the duc tInh vào Han  mUc tin ding The, duçic len Sao kê và duc tInh läi, 

phi,... nhix các khoàn thanh toán, chi tiêu tilt Han milrc tin ding The cilia Chili the k tilt thai diem 

ghi nç. NH không c.n thông báo cho Chili the truâc khi thirc hin vic chuyn tin và ducc chü 

dng thirc hin chuyn tin cho Di tác theo thông bào cüa Di tác. 

b) NH se thrc hin chm dilit vic quân 1 Han milrc tin ding The trong các trung hop sau: 

i) Trong thai gian quãn 1 Han müt tin ding The, NH nhtn duc thông báo bang van bàn cilia Dôi 

tác v vic dng chm dü't tam khóa Han milrc tin ding The cho Chili the. 

ii) Ht thôi gian quán 1 Han milrc tin ding The va NH không nhn dixgc thông báo bang van bàn 

cilia Di tác v vic yêu cu NH chuyn tin cho Di tác d thirc hin nghia vii cilia Chü the do 

Chili the vi phm cam kt cilia Chuo'ng trInh trçy giá. 

Trong các truô'ng hop nêu trên, Hn milrc tin diing The dixçic quàn 1 së duçc NH chm dilit tam 

khóa và Chili the có th silt ding duc Han milrc tin ding nay ngay sau khi NH chm dirt tam khóa. 

6. Phirong thilrc dang k silt diing Chuong trInh: Chili the có th dang k tham gia Chuong trInh qua lông 

dài djch vçi khách hang 24/7 cilia NH bang chinh s din thoai Chili the dâ däng k vâi NH hotc bat k 

phirong thilrc nào khác do NH trin khai tilrng thti kS'.  Chili the dèng rang, sau khi NH thixc hin xàc 

minh Chü the, các thông tin lien quan theo quy djnh cilia NH, Chü the dng chju rang buc và tuân 

thU tht cã các diu kin cUa Chixong trinh theo quy djnh tai  Diu kin giao dch chung nay và các quy 

dnh khác có lien quan cilia NH. 

7. Phi djch viii: Theo quy djnh cilia NH tiling thàd kS'. 

8. Thy tiling Di tác ma NH hop tác trin khai, diu kiên, diu khoán cUa Chuong trInh tai  Diêu kin giao 

djch nay có th dugc thay di và ghi nhn ci th tai  Diu khoàn và Diu kin v Chuong trmnh áp dvng 

riêng cho Chili th cilia tiling Di tác. 

Diêu 17. Diu khoãn diu kin ca Chirong trinh rt tin qua The tin ding VPBank khi thuc hin 
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rut tin qua kênh tng dài 24/7 ca VPBank 

Diu kin tham gia Chumg trInh: Chü the tham gia ChuGng trInh nay phãi dáp img các diu kin theo 

quy djnh cña NH tüng thai ks'. 

2. Phuong thrc tham gia Chirong trInh: 

a) Khi có nhu cu, Chü the gçi dn Tng dài 24/7 cUa NH d d nghj rUt tin bang chInh sê din thoti 

da dãng k vi NH hoac  bt kS'  phuong thüc nào khác do NH trin khai trng thñ k5', dng thai 

cung cAp các thông tin xác minh ChU the vã thông tin lien quan dn giao djch rUt tin theo quy djnh 

cUa NH trong tüng thri k5'. 

b) ThU tiic, cách thirc thirc hin theo quy djnh cUa NH ti thi dim ChU the tham gia Chuxmg trInh. 
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PHAN E - BAN DIEU KIN GIAO D!CH CHUNG yE CUNG CAP vA sU' DUNG DICH VJ SO 
HOA VA SlY DUNG THE TIN DUNG DO VPBANK PHAT HANH QUA lYNG DUNG THANH 

TOAN DI BONG 

(Thu3c Diu kin giao djch chung v cá'p tin c4tng dành cho Khách hang cá nhán tqi VPBank) 

Biêu 1. Giãi ThIch Tir Ngfr 

1. "Nhà cung cp d!ch vii": Là nhüng ctcm vj cung cp, quãn l vã1hotc vn hành TJ'ng diing thanh toán 
di dng. 

2. "lYng diing thanh toán di dng": Là üng ding thanh toán trên Thit bj di dng, cho phép Khách hang 

S boa The vao Thit hi di dng va sr diing Thit bj di dng do cüng vài Thit bj chip nhn the tti 
dim ban d thirc hin thanh toán tin hang hóa, djch v11 ma không cn si~ diving dn The/thong tin The 

do VPBank phát hành. 

3. "Thit b chap nhn the tai dim ban": Ducic hiu là POS (point of sale), mPOS (mobile point of 

sale) hoäc các 1oi thit bj chip nhn the khác, là cac loi thit bj d9c the và1ho.c thit bj du cui duçc 
cài dt va si'r ding ti các Dcm vj chp nhn the ma ChU the có th sü diving the d thanh toán tin hang 

hóa, djch vii. Loui thit bj diiç'c chtp nhn thrc hin theo quyt djnh cUa VPBank t&ng thii ks'. 

4. "VPBankINHJNgân hang": Là Ngân hang TMCP Vit Nam Thjnh Vucng. VPBank dugc hiêu bao 

gm bAt ks': Hôi sâ chInh, Chi nhánh, PhOng giao djch cüa Ngân hang TMCP Vit Nam Thnh Viicing. 

5. "Khach hangfKHlChü the": Là chü the tin ding do VPBank phát hành. 

6. "Thit b di dng": Là nhüng thit bj di dng cüa Khách hang có th cai dt va s diing TYng dçing 

thanh toán di dng. 

7. "Thit bj hqp l": Là Thit bj di dng ma The cüa Khách hang drnyc dang k So hóa thành cOng vào 

do. 

8. "Activation code": Là Ma xác thtrc do Ti chüc the cung cAp, dung d xác thirc thông tin The, thông 

tin Khách hang khi Khách hang th%rc hin dang k The len TYng diing thanh toán di dng, dixçic sir dung 

cho mi giao djch phát sinh. 

9. "T chirc the": Là t chi'rc the quc t, dixçic thành lip, hot dng nuâc ngoài theo quy dnh cüa pháp 

lust nuOc ngoài, có thOa thun vOi các t chirc phát hành the, t cht'rc thanh toán the, t chirc chuyn 

mach the vàIho.c các ben lien quan d hap tác v hot dng the ngân hang di vâi the có ma to chrc 

phát hành the do t chrc the quc t cAp hoac the có ma t chirc phát hành cüa quc gia khác, phü hap 

vâi the quy djnh cUa pháp lut Vit Nam và cam kt quc t. 

10."Token Vaults": Là dich vu h tro k thuât s cUa các T chixc the, ding d ma hóa và so hóa thông 

tin The cüa T chirc the duoc phát hành ti VPBank, cho phép quãn l, t?o và cung cAp thông tin thanh 

toáncüathê. 

11."Token": Là thông tin do Token Vaults sinh ra và gán cho s the, thông tin the dê sir diing thay s the, 
thông tin the trong giao djch thanh toán. Token bao gm 16 chü s và trên 1iJ'ng diing thanh toán di 
dng, Token duçic hin thi vOi 4 chtr s cui (các chü s cOn li duçc hin thj An nhm bão mt thông 
tin Token). Các giao djch cüa th qua iYng diing thanh toán di dng dugc thirc hin thông qua day sO 

Token. 
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12. "The": Là the tin ding do VPBank phát hành cho Chü the. Loi san phm the duçc phép sé boa và si'r 

diing trên 1iJng diing thanh toãn di dng thrc hin theo quy djnh cüa VPBank ti'lng thai k. 

13. "Si hOa The": Là vic ma boa s the, thông tin the cUa ChU the thành Token b&ng thut toán không 

th dào nglxcYc trên lung ditng thanh toán di dng d sir d%ing thay s the, thông tin the trong giao djch 

thanh toán the 

14. "Hqp 1ng phát hành và sfr diing The": Là Hçp dng phát hành và sir diing The da duçic xac l.p 

giia VPBank và Chü the ma can cü trên do Chü the dà thrçc VPBank phát hành The d sü dimg. 

15. "Do'n vi chp nhân thé/DVCNT": Là các ca s cung cp hang hóa, djch vi trong lãnh th Vit Nam, 

chip nhn cho khách hang thanh toán hang hóa, djch vit bang The theo hçp dng thanh toán the ky kt 

vi t chrc thanh toán the. 

Các thut ngU vit hoa khác không duçc giãi thIch trong Phn E nay sê dixçic hiu và giai thich theo cac 

ni dung trong Phân A - Các Diêu Khoàn Va Diu Kin Chung cüa Diu Kin Giao Djch Chung nay, Van 

kin tin ding, Hçp dng báo dam. 

Diu 2. Quy Dinh Chung 

1. Ni dung tai  Phn A - Các Diu Khoãn Va Diu Kin Chung và Phn E - Ban Diu Kin Giao Djch 

Chung V Cung C.p và Sr Diing Djch Vii S Hóa Va Si:r Ditng The Tin Diing Do VPBank Phát Hành 

Qua U'ng Diing thanh toán di dng duçc áp d1ng cho Chü the VPBank dang k S hóa The và thirc 

hin các giao djch The qua IiFng ding thanh toán di dng duc cài dt trên các Thit bj di dng. 

2. Trnc khi sir diing The trên tJ'ng dimg thanh toán di dng, Chü the phái hoàn tht vic dang k S hOa 

The vào Thit bj di dng và phai nh.n diic xác nhn dà dang k S6 hóa The thành cong trên TIJ'ng 

dçing thanh toán di dng. 

3. B.ng viêc dang k S hOa The trên Tung ding thanh toán di dng và thlrc hin các giao djch the qua 

U'ng d1ng thanh toán di dng, ChU th dng rang The và giao djch the cüa Chü the dã duc xác thirc 

bang phuang thüc hp 1 phü hp vOi Hp dng phát hành và sü ditng The. Chü the trong mi truOng 

hop cam kt chju trách nhim thanh toán cho VPBank d6i vâi tht cà các giao djch phát sinh d di.rc 

thrc hin qua iung ding thanh toán di dng. 

4. Chu the hiu và dng rang vic S hóa The vã si~ diing The qua tJng diing thanh toán di dng ngoài 

viêc tuãn thii cac quy djnh da thOa thu.n vOi VPBank ti Hçp dng phát hành và si~ diving The, Diu 

Kin Giao Djch Chung nay, Chü the dng thai phai tuân thu các thOa thun ho.c các diu khoan và 

diu kin sü ding djch vi gifta Chu the vâi Nhà cung cp djch v%1 va các don vj lien kt lien quan dn 

vic si~ ding Tung ding thanh toán di &)ng duçc yêu cu bi Nha cung cp djch vii. 

Diéu 3. Bang K, Sfr Diing, Thay Di, Châm Dfrt Vic S HOa The Vão Thiêt Bj Di Bong Va Thirc 
Hin Giao Djch The Thông Qua Ing Ding Thanh Toán Di Bong 

1. Diu kiên d KH dang k S hOa me vào Thit bj di dng: 

a. The do VPBank phát hành, dang trong tInh trng cOn hiu 1irc và không bj khOa; 

b. Chü the s hüu Thit bj di dng da cài dt iung diing thanh toán di dng; 

c. Thit bj di dng phài có kt ni mng di dng 3G, 4G, 5G hoac wifi. 

2. Viêc dang k S hOa The vào Thit bj di dng, thanh toán giao djch The qua U'ng d%lng thanh toán di 
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dng diroc thirc hin theo quy trInh di.rçic thit l.p, hi.râng dn trên TiTng diing thanh toán di dng và các 
yeu cu, huàng dn khác tr VPBank, Nba cung cp djch vii và các ben thir ba có lien quan tüng thai 
k. Chü the dng rang, cac quy trInh, hisàng dn nêu trén có th duçic thay di, diêu chinh vâ Chü 
the cam kt bão dam luôn tuân thu ding các quy trinh, hithng dn duçic áp diing. 

3. Chü the chu trách thim bão quãn Thit bj hap l, dam bão Thit bj hap 1 không bj sr diing boi bt 

ki t chrc, cá nhan nao khác ngoài Chü the (bao gm nhirng không giâi hn vic bão dam rang Thit 

bi hcip 1 không bj thay di trái ngixçlc vâi chInh sách phan mm vã phn ci1ng cüa nhà san xut); va 

dam bão rang mt khu hay các s djnh danh cá nhan khác cho phép sir diving Thi& b hap l d truy 

cp và sir diing The cüa ChiX the d thirc hin thanh toán qua U'ng diing thanh toán di dng không bj 

tit l/ chia sê cho bitt k nguai não; va ChU the phãi hçip tác thrc hin tht cá các yêu cAu cAn thit tiir 

VPBank vàlhoac Nhà cung cp djch vi và!hoc ben thu ha lien quan d phông ngi'la, ngãn chan giao 

djch gian 1n, mt mat hay mt cp lien quan dn Thit bj hap 1 hoc bt k' The, thông tin The nào 

d duçc S hóa vào Thit bi di dng cüa Chü the. 

4. Trirông hap Thit bi hap lê bj mt cp, tht lac hoc du hiu nhn dng sinh trac hQc (van tay, khuôn 
mat, mng mat,...) hay s dinh danh cá nhân hay mt khAu cho phép siX diing Thit bj hap 1 dê truy 
c.p va sü dung The cüa Chu the d thirc hin thanh toán qua Ung diving thanh toán di dng bj dánh cap, 

bj lô hoc nghi nga bi lô, hay The cüa Chü the thrc hin giao djch thaith toán qua iirng d%lng thanh toán 
di dông ma không di.xoc phép cüa Chü the, Chü the phãi thông báo ngay cho VPBank theo s din thoi 
1900 545 415 hoc s din thoi khác theo thông báo cüa VPBank tiling thai kST hoc Dim giao dch 
gAn nMt. Khi xãy ra các trirmg hap nêu tren, truâc khi VPBank nhn ducic thông báo tilr Chili the và 
có xac nhãn v viêc dã hoàn thành viêc xili l thông báo cilia Chili the, Chili the vAn hoàn toàn chju trách 
nhim v các giao djch cilia The do vic Thit bj hap l vàJhoc The bj lçii dmg gay ra (bao gm nIirng 
không gith hn trách nhim thanh toán, hoàn trã cho VPBank giá tr giao dch The tuang iXng, trách 
nhim trong vic chju thit hi ...............................................................................................). 

5. Chu the chju trách thim cho tht ca các giao djch The duc thirc hin thông qua IiFng dvng thanh toán 

di dông, không phu thuôc vào vic giao djch nay do Chü the thrc hin hay bAt ki cá nhân, to chili'c khác 
thrc hin (do dugc Chu the üy quyn, üy thác hoc do bj li diing). Chili the dng ' rang, tiliy thuc vào 
quy djnh nhà san xuAt Thit bj di dng, Chü the có th dugc yêu can chAp thun giao djch thanh toán 
The qua Ung ding tharih toán di dng vOi dan hiu sinh trac hçc cüa Chili the, s djnh dng cá nhan, 
ho.c mt khAu cüa Chu the. Khi Chu the dang k' thông tin dan hiu sinh trc h9c, s dinh danh cá nhân 
ho.c mt khAu khác trên iiJng ding thanh toán di dng, vic thu thp, luu trtr, dang k và thit l.p truy 
cp Ung d%lng thanh toán di dng thông qua djnh dng dan hiu sinh trc h9c cilia Chili the, s djnh danh 
cá nhãn, hoäc s mat khAu khác cUa Chili the së di.rgc thirc hin bang cong ngh dang có trên Thit bj 
hap l cilia Chili the. VI 4y, khi Chü the dang nhp vao iirng d%lng thanh toán di dng và thrc hin xac 
thirc danh tInh bang cong ngh trên Thit bj hap l cUa Chu the vi thông tin dan hiu sinh trac h9c. s 
dinh danh cá nhân hoäc các s mat khAu khác cUa ChU the, nhU'ng thông tin nay së duc xác thirc vâ 
di chiu bang vic sir diing cong ngh do. Chu the xác nh.n và dng ' rang Nhà cung cAp djch vçl là 
dan vi chiu trách nhiêm kim soát v cOng ngh, cUng nhu tInh san sang, sir khã ding, tInh n.ng, 
phuang thilrc xac thirc, tInh an toàn và dng b trên Thi& bj hap 1 cua Chili the. VPBank không chju 
trách nhim cho bAt k5i giao dlch nao thrçc th?c hin bang vic sir d%ing U'ng diing thanh toán di dng 
va dixçic xác thrc bang dan hiêu sinh trc hoc, s dinh danh cá nhân hay s m.t khAu nao khác cilia Chili 
the. Chü the xác nhn hik, nh.n thirc rO các rüi ro có th xày ra lien quan dn vic Sir dçing Ung di,ing 
thanh toán di dngvà chAp nh.n hoan toàn di vi các rilii ro nay. 

MBOJ . HDM-TD. N/A.N/A/03 
83 



6. Cht the dng ' và thra nhn rang các 1ch sir giao djch th hin trên Ting ding thanh toán di dng lien 
quan tâi vic sr dung The cüa Chü the trên IiJ'ng diing thanh toán di dng chi dan thun th hin sr phê 

duyt cüa VPBank di vi giao djch cüa Chü the qua iirng ding thanh toán di dng va sü ding Thit 

bj hçip I và hoàn toàn không phãn ánh!liên quan dn các hoat dng sau khi phê duyt giao djch, bao 
gèm nhung không gii hn a các hot dng lien quan dn thanh toán bü trr, xác nhn giá trj, quy di 
ngoti tê, hoàn tin, hoàn trà hay khiu nai. VI th giá trj giao djch, loai ngoai t hay các thông tin khác 
duçc hin thj trên ljch sCr giao djch cüa 1rng diing thanh toán di dng lien quan dn vic si:r diving The 
cüa Chü the qua Ung ding thanh toán di dng së có th sai bia vài giá tr sau khi bü trir, xác thirc va 
ghi có vào tài khoãn The cüa Chü the. Chü the luôn Co nghia vii thanh toán giá trj hin thj trên Sao kê 

The cUa Chñ the phü hçTp vài thOa thun giüa VPBank và Chü the ti Hçp dng phát hành va sü diing 
The. 

7. Chu the dng rng, khi Chü the thrc hin giao djch The thông qua TiJng diing thanh toán di dông, 
VPBank se giri thông báo lien quan dn giao djch The do cho ChU the thông qua Thit bj hçip l, không 
phv thuc vao vic Thit bj hçp l do phãi hoc không phài là thit bj có s din thoai ma Chü the dâ 

dang k vOi VPBank. Chü the cam kt không có bt k' khiu ni, khiu kin, tranh chip gi v viêc 
VPBank gi.ri thông báo lien quan dn giao djch The cüa ChU the tài Thit bj hp 1. 

8. Thit bj di dng duçic thay di và không tuân thu chInh sách ph.n mm ho.c phn cirng cüa nhà san 
xut, bao gm vic chinh sira (tat, ngrng) các phn cling, phn mm — dôi khi di.rçc bitt dn nhu 
'Jailbreaking" — thi së không duc xem là Thit bj hçip l. ChU the thira nhn ring vic sIr ding thit 
b có chinh slra d thirc hin giao djch The thông qua Ung ding thanh toán di dng là hoàn toàn bj cm 

và là hành dng vi phm các diu khoãn và diu kin quy djnh ti Diu Kin Giao Djch Chung nay, và 
là co' sa d VPBank chm dIrt quyn truy cp cüa ChU the vào The cIra minh qua TIJ'ng ding thanh toán 
di dng. 

9. Chu the dng ' rng (i) Nhà cung cp djch vii là nhà cung cp cong ngh iIJ'ng ding thanh toán di dng 
d h trV cho vic thrc hin giao djch The thông qua IIJ'ng d%lng IiJ'ng ding thanh toán di dng; (ii) 
mng thanh toán tuang 1mg có ten trên The cUa ChU the (bao gm nhi.rng không giai hn: MasterCard, 
VISA va cOng ty lien kt Interlink) cflng nhu' các nhà thu phi, di l, và don vj lien kt cüa các t 
chIrc do së có quyn truy c.p vào nhIrng thông tin nh.t djnh cUa giao djch cüa ChIt the vai cac DVCNT 
thr?c thirc hin thông qua IiJ'ng ding liTng ding thanh toán di dng, hru trIr các thông tin ChIt the (bao 
gm nlurng không giâi hn thông tin v the (không bao gm các thông tin phái drc bão mt theo quy 
djnh cIta pháp lu.t), giao djch the ...) d phic vi cho vic ChIt the dang k sIr ditng iirng di,ing thanh 
toán di dng, S hOa The, thrc hin giao djch The qua 1iJng ding thanh toán di dng. ChIt the thlra 
nhn rAng vic thu thp, lint trIr, sIr diing và tit l các thông tin cá nhân do chInh ChIt the cung cp 
trirc tip cho T.Fng diing thanh toán di dng, ho.c các mng thanh toán ttrang 1mg trên The, ho.c cac 
ben thIr ba tham gia h tr cho Ung ding thanh toán di dng se di.rc diu chinh bai chInh sách bào 
m,t cIta các ben do, VPBank không tham gia và không chju trách nhim v chInh sách bão m.t cIta cac 
ben nay. 

10. TruO'ng hcTp DVCNT áp ding chi.rang trinh khuyn mãi cho ChIt the nhix giãm giá, hoãn tin hay nhUng 
ru dãi khac ('TXu Dãi') khi th?c hin thanh toán qua IiJ'ng ditng thanh toán di dng, tuy thuc vào chInh 

sách cIta DVCNT, DVCNT cO th quy djnh các diu khoãn và diu kin áp ding LFu Däi. Viêc áp diing, 
dIng áp d%lng, thay di các U'u Dãi, diu khoán và diu kin áp d%lng LFu Dãi dixçic thrc hin theo quy 
djnh cIta DVCNT và thôa thun (nu cO) giIra ChIt the va DVCNT. ChIt the dng rng, mçi tranh 
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chip, khiu ni, khiu kin (nu co) phát sinh lien quan dn vic humg, áp diing IJu Dai së do Chñ the 

và DVCNT chju trách nhim giài quyt, hoàn toàn không lien quan dn VPBank. VPBank së không 

chju trách nhim cho bt kr tn tht hay m.t mat xãy ra do b.t ki tuang tác nao giüa DVCNT và Chü 

the lien quan dn nhüng Uu dài do. 

11. Thy thuc vào các quy djnh pháp 1ut hin hành, vào bt k' thi dim nào, VPBank có quyên (i) châm 

dirt vic thrc hin giao djch The thông qua IIJ'ng d%ing thanh toán di dng cUa ChU the; (ii) Diêu chinh 

hay tam ngrng các 1oti giao djch, thit lap, quy djnh hoc thay di giá trj giao djch The dixçic thirc hin 

thông qua U'ng d%ing thanh toán di dng. Khi cO các thay di nêu trên, VPBank sê thông báo cho Chü 

the bang met, mt s trong cac phuong thirc lien h do VPBank trin khai ti'xng th?iii k' bao gm phixong 

thi're giri van bàn thông báo tOi dja chi cüa ChU the, gçi din thoi, gü'i tin nhan SMS tài so din thoii 

cüa Chü the, gui email tOi Chü the, gi:ri thông báo tOi Thit bj hcip l cüa Chü the, thông báo trên website 

chinh thue cüa VPBank (website: www.vpbank.com.vn). 

12. VPBank co th thay di hoc b sung ni dung cüa Diu Kin Giao Djch Chung nay và cp nht len 

IIJ'ng ding thanh toán di dng. Chü the ducc coi là chp thun toàn b nhung ni dung süa dôi theo 

thông báo cüa VPBank nu Chü the tip tic sü diing The thông qua 1iJng dimg thanh toán di dng sau 

khi VPBank thông báo. Nu Chü the không dbng y' vâi các ni dung sira di, diu chinh cüa VPBank, 

Chü the du?c quyn xóa thông tin The trên lilng ditng thanh toán di dng, chm diirt thirc hin giao djch 

The thông qua iirng dmg thanh toán di dng. 

13. VPBank có quyn tm drng hoc chm dirt vic sü dimg The trên IIJ'ng ding thanh toán di dng cüa 

Chü the ma không c.n cO thông báo tri.râc d6i vth các trix?mg hçip sau: 

a. VPBank phát hiên, nhn djnh, dánh giá rang các giao dch The dugc thirc hin thông qua lThg 

diving thanh toàn di dng là các giao djch giã mo/gian 1n hoc bj nghi ng? là giá mo/gian 1n, 

hotc U'ng diing thanh toán di dng bj sü ding trái miic dIch hoc b lgi diing. 

b. Theo yeu cu cüa co quan Nhà nuàc cO thrn quyn ti Vit Nam hoc theo quy dnh ciia pháp 

luât. 

c. Các truO'ng hgp khác ma VPBank thy là c.n thi& d bão dam an toàn cho The và các giao djch 

the ciXa Chü the. 

14. Vic xóa thông tin The duc dang k' và ma hóa tren U'ng ding thanh toán di dng không lam ánh 

huâng dn hiêu lire cüa The cUa Chü the, Chü the vn có th sr diing The theo quy djnh tai Hç'p dông 

phát hành và sir diing The. 

Dieu 4. Trach Nhiem, Cam Ket Cua Chu The 

1. Chü the có trách nhim cung c.p dy dü các thông tin phçic vii cho vic S hOa The, thçrc hin giao 

djch The thông qua lYng diing thanh toán di dng và dam bão rang tt cã các thông tin cung cp cho 

VPBank là chfnh xác, d.y dü và c.p nht nht. 

2. Tuân thu Hçip dng phát hành và sü ding The, Diu Kin Giao Djch Chung nay, cac thu tiic dang ks', 

và các huàng d.n khác cüa VPBank, Nhà cung cp djch vi và các ben lien quan. Tr trang bj, bão tn, 

bào dm an toàn các Thit bi hop l. 

3. Chu the có trách nhim thông báo kjp thai cho VPBank khi cO bt k sr thay di nào lien quan den so 

din thoi di dng, vic ngüng sü d%tng djch vii vth nhà cung cp mng di dng, Thi& bj hop 1 bj mat, 

tht lc, The bj m.t hoc du hiu sinh trc h9c hay s djnh danh Ca nhân hay mt khâu cho phép sr 
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ditng Thit b hcp 1 d truy c.p và str ditng The cüa Chü the d thirc hin thanh toán qua TiJng dtng 

thanh toán di dng bj dánh cap, bj 1t hoc nghi ng bj 1. Trü khi nhn duçic thông báo cUa Chü the, 

VPBank se tip t%lc xir 1 các giao djch The cüa Chü the diiçic thirc hin thông qua TIJ'ng diing thanh 

toán di dng, cung cp các djch vii (bao gm nhixng không giâi han  vic gui Activation code cho Chü 

the d xac thixc khi dãng k S hóa The (nu Chü the dàng k nhn Activation code thông qua tin nhn 

SMS) qua s din thoai di dng ma Chü the dä dang k. 

4. Chñ the cam kt hiu rö rang: (i) Bt ki cá nhân nào có th mi khóa Thit bj hçTp 1 cüa ChU the së có 

th thrc hin giao djch bang vic sir ditng The cüa Chü the dâ di.rc dang k trên tJng ditng thanh toán 

di dng; (ii) Trung hçp Chü the sir diing phrong thuirc däng nhp vào JiJng ding thanh toán di dng 

trén Thit b hçp ! bang du hiu sinh trc h9c thI bt k' dü 1iu sinh trac h9c nào duçc hat trU trên 

Thit bi hcp 1 cüa Chii the du có th truy c.p vao The cüa Chü the trong 1J'ng ditng thanh toán di 

dng d thirc hin giao djch. Theo do, khi The cUa Chü the dä duçc s hóa vào IIJ'ng diing thanh toán 

di dng cüa mt Thit bj hçp 1, Chü the chju trách nhim và dam bâo rang: 

a) Ung diing thanh toán di dng không du?c chia sê cho bt ki nguxi nào khác và chi duçic si:r diing 

bi chInh Chü the; 

b) ChU the luôn giU s djnh danh cá nhân hay mt khu cüa Chü the trên Thit bj hçip 1 an toàn nhu 

di vo'i mt khu ngân hang trirc tuyn, m.t khu the cüa ChU the, bao gm vic không: 

Chia sê vâi b.t kS'  ai; 

- Ghi chü/luu tru và mang theo mt khu cüng vói Thit bj hçp 1 hay bt ki vt ding nào có th 

bj dánh cap cUng v0i Thit bi ho'p Iê; 

- Chçn mt kh.0 hay ma s djnh danh cá nhân d doán, chang han  thu ngày sinh hay thông tin 

có th doán ducic ttir ten cüa Chü the; 

- M.t cãnh giác d lam 1 m.t khu hay s djnh danh cá nhân. 

c) Chii the phãi giu Thit bj hp 1 duc an toàn và luôn c.n tr9ng d báo dam an toàn cho Thit bj 

hqp !, ngay cá tai  ni ciia Chü the (bao gm vic khóa Thit bj hqp 1 khi không su ding hay 

khi không trong tm kim soát và bang vic cp nht phan mm chng vi-rüt cho Thit bj hp 1); 

d) Xóa däng k The trên Ung ding thanh toán di dng truOc khi tu bO, chuyn quyn s huu hay tiêu 

hüy Thit bj hqp 1. 

5. Chü the cam kt hiu rö và dng rang, nham phiic vi cho vic Chü the dang k S hóa The vào Thit 

h di dng. thanh toán The qua IiJ'ng diing thanh toán di dng, các thông tin cüa Chü the, thông tin The 

ciia Chü the, bao gm nhung không giOi han  thông tin v giao djch The cüa Chü the, mt phAn thông 

tin s The cüa Chü the ... có th duc cung c.p cho, lint trü bâi các t chuc lien quan có k2 kt Hp 

dng, thOa thun vth VPBank nhm mitc dIch phic vi cho vic Chü the dang k, thanh toán The qua 

iirng di,ing thanh toán di dng. 

6. Chü the thua nhn rang VPBank không phãi ia mt ben trong ban diu khoãn và diu kiin v su thing 
IiJ'ng diing thanh toán di dng gifta Nhà cung cp djch v và ChU the. VPBank không s hüu va cflng 

khong chju trách thim cho U'ng dtng thanh toán di dng và các Thit bj di dng . VPBank không 

cung c.p bt k' bão dam nào cho tJ'ng diing thanh toán di dng và các Thit bj di dng, không chju 

trách nhim duy trI hay thirc hin bt k' djch vi h trg nào di vi tJng dtng thanh toán di dng và 
VPBank sè không chju trách nhim di vâi bt k' khiu nai,  thit hai, trách thim, chi phi, tn tht 
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xãy ra lien quan dn rng dtng lYng diing thanh toán di dng, bao gm nhung không gii hn bt k' 

khiu ni nào v trách nhiêm san ph.m cUa ben thir ha, khiu nai r.ng TIJ'ng diing thanh toán di dng 

không tuân thu các quy djnh pháp lut hin hành, hay khiu nai  phát sinh tü quy djnh v báo v quyn 

lcii nguôi tiéu dung hay các quy dnh tixang tir, và cac khiu ni lien quan dn vi phtm v sâ hru trI 

tue. Bitt k' yêu cu hay khiu ni nào lien quan dn vic sü ding IiJng diing thanh toán di dng, bao 

gm cã các khiu ni lien quan dn quyn s hthi trI tu du phãi thrçc giãi quyt trirc  tip vOi Nhà 

cung cp djch vii. VPBank không khuyn nghj, chiirng nhn hay thirc hin bt k tuyên b hoc bão 

dam duâi bt kST hmnh thirc nào v sr 4n hành hotc hot dng cUa Thit bj hçp 1 cUa Chü the. Chü 

the chiu trách nhiêm cho vic lira ch9n Thit bj hçip l va cho Mt cã các vn d lien quan den vic vn 

hành, hoat dng va cac chi phi lien quan tOi Thit bj hçip 1 do. 

Diu 5. Min Trw Trách Nhiêm 

1. VPBank ducc min trách nhim cti vi Mt cã nMng thit hi, tn tht cUa ChU the phát sinh trong qua 

trInh sir d%ing tFng diing thanh toán di dng trong nhft'ng trirông hçp duOi day: 

a. Chü the không tuân theo nhung trách nhim1 cam kt ti Diu Kin Giao Djch Chung nay vâ các 

cam kt khác cUa Chü the vi VPBank duc quy djnh ti Hçp dèng phát hành Va sü diing The. 

b. T chrc, cá nhân khác sr diing vàJhoc b quãn Thit bj hcip 1 cüa Chu the. 

c. Thit hi hop 1 cüa ChU the b hu hông hotc bj li. 

d. Bt ci.ir vi phm nào cüa Chü the d& vâi các quy djnh v sü diing U'ng diing thanh toán di dng giü'a 

Nhà cung cp dch vii va ChU the gay ra ãnh humg tth vic sci dung iirng diing thanh toán di dng. 

e. Các li phát sinh t1r phIa Nhà cung c.p djch vi và các ben khác cüng tham gia cung cp U'ng dyng 

thanh toán di dng. 

f. Bt cir sir kin b.t khã kháng nao bao gm nhung không giâi han bâi thiên tai, dInh công, ho.c cãc 

yêu cu hay chi thj cüa ChInh phü va các cc quan nhà nuOc, nguôi có thm quyn khác. 

g. Tirng dimg thanh toán di dng bi li, chetm tr, gián don, hay chm dirt vi b.t k' 1 do gI. 

h. Chü the không thông báo kjp thi cho VPBank khi Thit bj hop l bj mt cp/lcxi ditng và/hoc nghi 

ngä Thit bj hop l bj li diing, l thông tin bão met. 

i. Vic Chu the d mit, mt cap, l tài khoan dang nh.p IiJ'ng ding thanh toán di dng, mt krhi, 

Activation code vàJhoc các yu t djnh danh khác ma VPBank hoc Nha cung ctp djch vii 

cp dn dn ngrn'Yi khác sr ding các thông tin nay d sü diing liFng diing thanh toán di dng hoã 

tip cn nhttng thông tin ma U'ng diing thanh toán di dng cung 1rng. 

2. Trong bt k' trumg hop nào, VPBank se không chju trách nhim cho b.t k' thit hti trirc tiêp, gián 

tip, mang tInh trirng phat, ngu nhiên, dc bit, phái sinh, bao gm nhung không gii hn thit hi 

v lçri nhun, danh ting, vic 5ir diing, dü lieu hay cãc thit hi vô hinh khác, phát sinh tü vic sir dung, 

hoäc không th si~ dung, hoäc su không sn sang cüa liTng ding thanh toán di dng, bao gôm cá vic 

Chu the không th thrc hin giao djch The thông qua iirng dmg thanh toán di dng. VPBank khong 

chju bt k' trách nhim nào di vâi bt ks': (i) 1j sir nhm 1n, hay ni dung không chun xác; (ii) 

thiêt hi v suc khOe hay v tài san duâi bt k hInh thüc nào phát sinh t1 vic Chü the truy cp hotc 

sir dung TIT'ng dung thanh toán di dng, bao gm vic Chu the thirc hin giao dch The thông qua U'ng 

dicing thanh toãn di dng; (iii) bt k' sr gián don hay ngi.mg kt ni tü hoc dn liJng diving thanh toán 
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di dng; (iv) bt kr phn mm gay hii, ma dc (virus, trojan, horses) hoc các 1oti tuang tr dugc 

truyn dn TIJ'ng diing thanh toán di dng hoc qua TIJ'ng ding thanh toán di dng bii bt kS'  ben th(r ba 
nào; (v) bt k' 16i, sir thiu sot trong bt k ni dung, và nhtthg mt mat, thn th.t gay ra do viêc sü 

dcing bt kSi  ni dung nào duçc dang tãi, gui thu din ti'r, tmyn tãi hay bitt k' phuGng thtirc nao khác 

giüp hin thj nti dung qua U'ng diing thanh toán di dng. 

Diéu 6. PhI 

1. Tñy thuôc vao chInh sách và quyt djnh cüa VPBank trong tmg thii kS',  VPBank có th thu hoc không 
thu các khoàn phi lien quan dn vic thrc hin giao djch The thông qua TIJ'ng dicing thanh toán di dng. 
Khi có cac thay di v chInh sách phi, VPBank sê thông báo cho Chü the bang met, mt sé, trong cac 
phuang thirc lien h do VPBank trin kihai tmg thôi k bao gm nhung không giâi hn phumg thirc 

g11i vAn bàn thông báo ti dja chi cüa Chü the, gi din thoi, g1ri tin nhn SMS ti s din thoi cüa 
Chü the, gui email tâi Chü the, g1ri thông báo ti Thit bj hçrp l cüa Chü the, thông báo trên website 
chInh thirc ciia VPBank (website: www.vpbank.com.vn). ChU the duçic coi là chip thun toàn b nhung 
ni dung sira di theo thông báo cUa VPBank nu Chü the tip tiic sir dçing The thông qua U'ng diing 
thanh toán di dng sau khi VPBank thông báo. Nu Chü the không dng vâi các ni dung sira 
diu chinh cüa VPBank, Chü the dugc quyn xóa thông tin The trên U'ng diing thanh toán di dng, chm 

dut thirc hin giao djch The thông qua U'ng diing thanh toán di dng. D tránh hiu nhm, VPBank và 

Chñ the thng nhAt ring, các loi phi lien quan dn vic su diing mng di dng, 3G, 40, Wifi ... do nhà 
cung c.p djch vt vin thông thu hoc các khoân phi khác lien quan dn vic tãi, su diing U'ng diing 
thanh toán di dng do Nba cung c.p djch vi và!hoc ben thu ha lien kt vi Nhà cung c.p dch vii 
vàlhoãc ducic Nhà cung cp djch v üy quyn thu thrc hin theo quy djnh cüa các dun vl do và không 
lien quan dn VPBank. 

2. VPBank không chju trách nhim vài nhüng chi phi phát sinh (nu co) trong vic tãi, su dimg liFng diing 
thanh toán di dng do Nhà cung cp djch vii quy djnh, hoc lien quan dn djch vi do ben thu ba cung 
cp (bao gm cã nhà mng din thoi) d h trçl vic su ding trng diing thanh toán di dng. 

Diêu 7. Tuyên B Va Bão Dam 

Chü the tuyên b và báo dam vOi VPBank rang: (i) The ma Chü the S hóa vào Thit bj di dng, them vao 
trên 11mg diing thanh toán di dng là The cüa Chü the, do VPBank phát hành cho ChU the; (ii) ChU the và 
tht cá các giao djch duc thirc hin bi Chü the sê tuân thu tht cã các quy djnh cüa pháp 1ut hin hành áp 
diving cho Chu the, bao gm cã các quy djnh pháp 1ut v thug; (iii) Chu th sê không sü diing The cüa Chü 
the qua 11mng diing thanli toán di dng cho b.t kr mic dIch gian ln nào, hoc theo bt kT each thuc nào có 
sir can thip vào h thng vn hành cUa T1mng ding thanh toán di dng; và (iv) vic su dllng The cüa Chu 
the lien quan dn T1mng diving thanh toán di dng s tuân theo Diu Kin Giao Djch Chung nay và Hp dng 
phát hành và su ding The. 
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