PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE HOQI VIEN DICH VU PRESTIGE
(Danh cho Khdach hang cd nhan dang ky Dich vu Prestige)
(Ap dung ké tir ngay 15/03/2018)

Noi dung céc diéu khoan va dieéu ki¢n cuia Dicu kién giao dich chung veé Hdi vién Dich vu Prestige dudi day

(“Bdn Piéu Khoin & Piéu kién”) cung v6i Gidy dang ky hoi vién/Gidy ding ky kiém Hop dong md va st

dung

tai khoan thanh toan, tai khoan thanh toan chung, phat hanh va st dung thé, dich vu ngan hang dién tir

(“Gidy Pang ky””) ma Khach hang di ky tao thanh mot ban Hop dong (“Hep dong”) giita Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vuong va Khach hang.

Bang viéc ky vao Gidy Pang ky, VPBank va Khach hang cam két tuan thi cic diéu khoan va diéu kién cua

Dich

vu Prestige trong Ban Diéu khoan & Diéu kién nay va cac Hop ddong dich vu lién quan ky két giira

VPBank va Khéach hang.
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10.
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Giai thich tir ngir

"VPBank/NH/Ngan hang': La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

“VPBS”: La Cong ty C6 phan Chang Khoan Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong;

“Prestige”: TUy tirng dich vu Khach hang tham gia, Prestige duoc hiéu 1a VPBank (ddi véi céac dich vu
ngan hang) hoic VPBS (ddi véi cac dich vu ching khoan va dau tu).

“Tru s¢ Prestige/Pia diém giao dich Prestige/Vin phong Prestige/Chi nhanh Prestige”: La cac Chi
nhénh, Phong Giao dich va céc dia diém giao dich twong duong khac theo quy dinh caa VVPBank va VPBS.
Pay la cac diém giao dich chuyén biét danh cho Khéach hang.

""Dich vu Prestige/ Dich vu'": La t6 hop céc san pham, dich vu ngan hang; bao hiém; dau tu, mdi g10’|
chiing khoan va cac giai phép tai chinh dugc VPBank va VPBS thiét ké chuyén biét nham cung cap cac
giai phap, dap rng cac nhu cau cua phan khic Khach hang c6 tai san lon. Trong do, Dich vu ngan hang,
bao gom: M¢ va st dung tai khoan thanh toan, phat hanh The ghi ng, The tin dung, ngan hang dién tur cua
VPBank. Dich vu chiang khoan bao gom: bao hiém, dau tu, ching khoan cua VPBS cung Cap cho Khéch
hang trén co s¢ (cac) Thoa thuan/Hop ddng ky gitra VPBS va Khach hang tai ting thoi diém; Theo do,
VPBank c6 trach nhiém déi véi cac dich vu Ngan hang do VPBank cung cap, VPBS c6 trach nhiém déi
vai céc dich vu ching khoan do VPBS cung cap.

"Khéch hang/KH/H@i vién': La Khach hang ca nhan/Hgi vién Dich vu Prestige, véi thong tin dugc néu
cu thé tai Gidy Pang ky.

“Théa thuan dich vu”: La cac Hop ddng/Thoa thuan khac duoc giao két gitra Prestige va Khach hang
khi str dung Dich vu Prestige.

“Quy dinh Dich vu Prestige”: Bao gdm nhung khéng gidi han cac Quy dinh vé phan khic Prestige,
Thé I¢ san pham, Biéu phi, va cac vin ban khéc c6 lién quan dén phan khic Prestige do Prestige ban hanh
tai tirng thoi diém.

“Giay Pang ky”: La Giay dang ky hoi vién/Gidy dang ky kiém Hop dong mo va sir dung tai khoan thanh
toén, tai khoan thanh toan chung, phat hanh va su dung thé, dich vu ngan hang dién tir ma Khach hang da
ky.

“Chuyén vién Tw van, Chuyén vién giai phap, Chuyén vién chim s6c khach hang”: La cac Chuyén
vién giau kinh nghiém, duoc dao tao bai ban thugc Prestige phuc vu riéng cho Khach hang Prestige.

Picu khoin va diéu kién ciia Hdi vién Dich vu Prestige

1. Hi vién Dich vu Prestige

Khéch hang, khi dap tng diéu kién Khach hang Prestige, dong y sir dung Dich vu Prestige bang viéc ky
vao Giay Ping ky s& tra thanh Hoi vién Dich vu Prestige.

Prestige s& xem xét diéu kién tré thanh Hoi vién Dich vu Prestige caa Khach hang va quyét dinh viéc duy
tri tw cach Hoi vién cua Khach hang khi Khach hang van con tiép tuc dap ung du diéu kién theo quy
dinh cua Prestige.

MB15.QDb-GDCN/102



Prestige s& phan cong riéng Chuyén vién Tu van dé hd tro cung cip dich vu tu Van tai chinh, gigi thiéu
giai phap cho Khach hang va huéng dan Khéch hang cac diéu kién, tha tuc, gidy to can thiét dé tro thanh
Hoi vién.

Cac giao dich cua Khéach hang s& dugc thuc hién tai cac dia diém giao dich chuyén biét caa Prestige.
Néu Khéch hang yéu cau duoc giao dich tai cac diém giao dich khac cua VPBank hoic VPBS, Prestige
s& phan cong mot Chuyén vién Tu van dé cham s6¢ cho Khach hang dé yéu cau cua Khach hang dugc
dap tng mot cach thoa dang nhat. Tuy nhién, Khach hang chi c6 thé duoc huong diy du cac vu dai va loi
ich caia Dich vy Prestige khi Khach hang giao dich tai cac dia diém giao dich chuy@n biét caa Prestige.

Diéu 2. Quyén lgi ciia Hi vién Dich vu Prestige
Khach hang, véi tu cach la Hoi vién Dich vu Prestige va nhiing nguoi than cua Khach hang sé duoc huong
nhirng quyen loi, wu dai do Prestige cung cap sau day:

1.

w

Tiép can cac san pham, dich vu va giai phép tai chinh duoc thiét ké danh riéng cho Khach hang hozc
thiet ke theo tirng nhu cau cu thé cho Khéch hang.

Str dung cac san pham, dich vu c6 14i suat dic biét, han mic hip dan, cic thu tuc nhanh chong va don gian;
DPugc mién/giam phi va hudéng cic chinh sach gia dic biét.

Puogc cham soéc va tu Vén~b6i d6i ngii Chuyén vién Tu van chuyén biét, giau kinh nghiém va duoc dio tao
bai ban, k¥ ludong; duogc ho tro bai doi ngii Chuyén vién Giai phap va Chuyén vién Cham soc Khach hang;
Puoc cham soc, hd trg dac biét boi duong day ndng 24/7 riéng.

Buoc moi tham dy cac s kién t6 chirc riéng cho Khéach hang vai noi dung co lién quan va phu hop Vi
phong cach song, nhu cau cua gia dinh va ban than Khach hang; cac s kién gido duc va tai chinh nham muc
dich tri &n Khéch hang mét céch tot nhat.

Buoc gisi thiéu tei céc di tac bén thir ba uy tin, chuyén cung cap cac san pham, dich vy chuyén biét va
duy nhat, cac giai phap duoc thict ke theo nhu cau Khach hang véi trong tam huéng téi co hoi dau tu,
nhu cau va chat luong phong cach song cao nhat cia nhitng ngudi giau co.

Chi tiét cac vu dai danh cho Khéch hang thuc hién theo cac Thoa thuan dich vu khac (néu c6) hoic c4c van
ban thoa thuan khac dugc ky gitra Khach hang va Prestige va cac Quy dinh dich vu cua Prestige.
biéu 3. Panh gia lai Hoi vién Dich vu Prestige

1.

binh ky hang thang hodc mét thoi gian khac theo quy dinh cua Prestige, Prestige s& tién hanh danh gia
lai diéu kién cua Hoi vién va quyét dinh viéc tiép tuc duy tri, gia han hay cham dut tu cach Hoi vién caa
Khéch hang.

2. Trong truong hop Khach hang khdng déap ung cac diéu kién duy tri tu cach Hoi vién theo quy dinh,
Prestige s&, tuy theo quyet dinh cua minh, thuc hién cac bién phap c6 thé dé thdng bao t&i Khach hang
ve cac dieu kién can thiet de duy tri tw cach Hoi vién va gia han thém thoi gian cho Khach hang dap
ung du cac dieu kién.

3. Sau thoi gian gia han cho Khach hang:

a.  Néu Prestige danh gid Khach hang dap (g dicu kién theo quy dinh cua Prestige, Prestige s& van duy
tri va cung cap cho Khach hang tat ca cac lgi ich, vu dai danh cho Khach hang Prestige;

b. Neu Prestige danh g|a Khach hang khong con dap ng theo quy dinh cua Prestige, Khach hang ddng
% rang Prestige s& c6 quyén don phuong cham dut tu cach Hoi vién cua Khach hang va ap dung co
ché xir ly khi cham dut tu cach Hoi vién quy dinh tai Ban Diéu khoan & Diéu kién nay.

Piéu 4. Cham diet tw cach Hdi vién Dich vu Prestige

1.  Cé&c trudong hop cham dirt tw cach Hi vién:

Prestige ¢ quyén cham dut tu cach Hoi vién cua Khach hang theo mét trong cac truong hop sau:

a.  Sau thoi gian gia han, Khach hang van khong dap tGng dugc cac didu kién tro thanh Khach hang
Prestige;

b.  Phét sinh ng xau ddi voi thé tin dung va cac khoan cép tin dung khac tai Prestige ciing nhu tai cac to
chtre tai chinh khac;

¢.  Khi Khach hang vi pham Ban Diéu khoan & Diéu kién nay, cac Thoa thuan dich vy, cac van ban lién
quan gitra Prestige va Khach hang va cac Quy dinh Dich vu Prestige;

d.  Khi Khach hang da thuc hién cac hanh vi bi cAm theo quy dinh cia Phép luat;
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e.  Céc giao kéo va / hodc cac dam bao cia Khéach hang tai Ban Diéu khoan & Diéu kién nay hoic bat ky
thoa thuan nao khac gitra Khach hang va Prestige bi phat hién la khong dung hoac Khéach hang vi pham
mat trong nhitng giao keo va / hoac dam bao nay;

f.  Trong trudng hop mot trong hai bén bi pha san hoic Khach hang bi dinh chi giao dich va / hoic dau
tu theo quyét dinh caa co quan cé tham quyén;

g.  Cac truong hop khéc theo quyét dinh caa Prestige.

2. Co ché xir ly khi chAm dit quyén loi Hoi vién

Khi Khach hang thuéc mot trong cac truong hop bi chdm dat tu cach Hoi vién theo quy dinh & trén, Khach

hang ddng y rang, Prestige ¢ toan quyén quyét dinh co ché xir Iy quyén lgi, nghia vu cua Khach hang sau

day ma khong co bat ky khiéu nai khiéu kién gi:

a.  Cham dut tu cach Hoi vién cua Khéch hang;

b. Ngay lap tac cham dut tat ca cac wu dai dac biét danh cho Khéach hang Prestige (bao gom nhung
khéng gidi han cac wu dai vé i suat tién giri, 13i suat cho vay; cac vu dai vé phi, wu dai khi mo va sir
dung Tai khoan thanh toan, Theé tin dung, Thé ghi no, Tai khoan Pau tu, Tai khoan Margin...);

c.  Thu céc loai phi dd mién/giam cho Khach hang. Muc thu va cac noi dung khac thuc hién theo quyét
dinh cua Prestige;

d.  Yéu cau Khach hang thanh toan toan bo sb du cua thé tin dung, tai khoan margin va tat toan cac khoan
no khac; déng thé tin dung; dong tai khoan thanh toan, dong thé ghi no; chuyén tai khoan dau tu, tai
khoan margin va cac san pham khac vé &p dung theo cac san pham danh cho khach hang théng thuong
ciia VPBank/VVPBS vai phi, 1ai suat, quy trinh phé duyét...théng thuong theo quyét dinh cua Prestige
(néu Khach hang c6 nhu cau);

e.  Céc céach thuc xir Iy khac theo quy dinh caa Prestige ting thoi diém.

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG
TONG GIAM POC

NGUYEN PUC VINH
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