
D:ЁU KIEN CIAO DICH CHUNG VЁ  MO VA sLIDvNG TAI KHOAN THANH TOAN
/4P々″g″ど″昭″ ィ̈…′ノ.ク

'
No dung Diあ klen glao d“h chtng Vё md va tt dung Ttt khoh thanh toallcmg vd Ci～ D狙8k,klem
H"dOng md vas● dung Tai khOan thanh toan ma ttMch hang da k′ ●othah mo ban HOp dong mO va

sl dlng Tai kl10an thanh toん n hoan chinh(“Hqp d6ng'')gin● Ngan httg TMCP Viet Nam Thllll Vlrong

va Khach hang

Bttg宙 ec l“ chon si dⅢg D●hv● va kソ Vお ci～ Dmgk′ ktm H"d6ng mO vA si dung ni khOan

tllanh toan,VPBank va Khach hang cam kettuan thi cac DiOu khoall va Dieu kion sall:

Diさul G:li Thich TI Ng[

1 "VPBallttNH7Ngan hぬ ngt':La Ngan hang TMCP Viet Nam Thinh Vtrong VPBank dl夕。c hieu bao

おm Ch nhanh,Phδng Giao d“h Cna Ngtt httg TMCP Vrt Narn■ lllh VtrJng

2. ''Dich v■ '':La dich vv Tal khoallthanh toan cta VPBank cung cap cho Khach hallg

3 ・ Kh`ch hヽnブKH'':La Khたh hang ci nh節 ,va th6ng ln duoc neu cu the● i Ciay Dttg k,kiem
HOp dさng md va st dung tal khom thal.h to“

4. "Ci`yDうngけ":La Ci～ Dang k′ kiom H"dさ ng md va si dung tal klloan tllanh loふ ma KMch

hang da k,xた nh“

5.¨H9pDさng■ La Ci～ Dtt kソ kem H"dさng mo va st dung面 駈Oan thallh toan dtr● ckフ ket」磁

Юtth httg va Ngね hmg baO gさm ca Dttu(en Cim D● h Chung nay

6. ``Tぬ i khoin/Tうi khoin thanh toin′TKTT":La Йi khott thah tott ducc Ngtt hang md cho Khach

hallg tren co sd H"DOng

7 Diёu Kiell Ciao Dich Cbungi La ban Diさ u kien giao dich Chung vさ md vas● dung Tai khOan thanh

toan nay Diさ u Kien Ciao Dich Chung bao g6m cac diさ u khoal1 6n dinh dO VPBank cOng b6 dё  ap

dung Chung Cho khach hang ca nhtt md va sl dung TKTT tai VPBank Nlu KH kソ Giay Dttg ky,KH

dtrcκ coi nhu chAp ittn DiOu Kien Ciao Dich Chung nay

8.Cac thuat ng● viさt hOa khac kh6ng dlゃc giaithich trong Dieu Kien Ciao Dich Chung my se duOc hieu

va giai thich thco cac noi dung ttrcllg血 g trong Ci6y Dttg kソ ,CAC Sm ph`面,dich Vu ma Khach hang

tharn giatFn co sO dam baO pht hJp va cac quy dinh c6 1ien qulcm phap lua

DiOu2 Quyさn va nghla vり c18 Kh`ch hang

l Quyencia Khich hang

a Stdttgs6 1さ n tttn Tai kh。温 caa minh dё thvc lllen cac rnh thanh to血 h"phap,h"r
b Ltra chOn si dung cac phumg tien thanh loan,dich vu Va tien ich thanh to頷 do NH cung cap pht

hop va yetlcau,kha nallg va quy dinh Cta phlp luat

c Uy quyёn cho ngtti btt st dungぬ i khOあ thallltom thcO quy dlllh cua NH

d  St dung tal khoan thanh toan de nop、 nlt tien mlt va yeu cau NH thlκ  hien c6c lenh thanh toan

phat snh h"phap,h"κ  trong pham宙 S6du c6 va han mlrclhh ch(n6u du∝ ph`p)

c Yeu ctt NH cung c■ th6ng un ve cac」 a。 ●ch thanl toall va s6 du tron tal khoall thanh loall cta

minh

i Yeu cau NH d6ng,ta■ kh6a ho¨ thayお i cach th“ sl dung ta khoan thalll tom khl can thttt

tren co sd tth thl quy dlnh cta ph“ luat va quy dlnll‖ en quan

g Ctrith6ng b4o cho NH vё viec phat sinh tranh chap礎 ●i klloall thanh toan chung gita cac chl● 1
khoan thallh tom chung(nё u c6)

h Tha ll gia cた chlIKyng tinh tru dai αhh cho KH mO● i khoan thanh tOm theO quy dinh caa NH
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i Huttg!ai s壺R chO s6 1ёn t“n Tai khOan thanh toan theo m“ lai stt dO NH quy dim tly thco

dac dlem cua Ttt khoan,sO du Ttt khoan va phi h"va cc chё  quanザ hi Sぬ Cua Ngtt hmg

Nlla n“先trong Fmgtha k,
j Cた quyさn kllた thco Diさ u Kien Ciao Dich Chung n″ Va thcO quy dinh cta phlp ll車

2. Nghh v■ ●6a Kb`ch hヽ llg

a Thco dδ i tt du tFn tai klloan thanh lo“ cua millll,d6i chlё u va cac thong bお ghi Nα thOng bお
ghl C6,hoた th6ng bao s6 duぬi khott do NH gti tt nё u KH dang ky strdung cた dich Vu th6ng

bお s6dlr●i khoallva NH

b Kip thOithOng bムo cho NH khi phat hien th△y c6 sai s6t,nham lan trOn tal khom cua minh h。 た

nghi ngO tal khOan cta m:nh bil゛ dung Cac th6ngじお,khiёu nai,yeu cau tra soatlien quan dё n
Tal kho“ va giaO diCh Tai khOan phai duoc tth ttmg thvc hien trong thdi h“ nhu qlly dmh tai

D“u6,Dieu 8 Dお u Kttn CiaO D"h Ch¨ gn″ sau thtt han nay ma Khた h httg kl16ng th6ng
bお cho NH,Khach hang iv cluu moitrたh nhiem,thlo hal phtt Sinh va d6ng,chム p nttm moi hau

qua c6 the xay ra

c Hoan tra hoac ph6i hOp va NH ho節 tra cac khOan tё n do sal s6t,llhム ml狙

“

ghi c6 vao面

khOan tllanh toan cta minh

d Cung cap day du,め rang,chinh xac cac t“ ng ln hen quan vさ mO va si dung tal khOall thalll toall

cung nhtr cac thong tin khac thcO yeu cau cua NH trong thg tha k,Tl16ng bao kip tha va gln

cho NH cac gi△ yt。 lion quan khi c6 nhullg thay 66i vё th6ng tin da dang k′ khi yOu c△u str dung

diCh■■l hOac trong quム ●lnh st d"g diCh VI Tnfatt hop kh6ng tお ng bお ,nれ c6phtt sitt rui
rO,t6n ttnt樋 KH phal hoan toan chiu moitMch Jiem vё  nhmg Sal s6t hay ha血 vi l゛ dung,lua

daO khl st d"g dlch vu d0 6iCta minh hoac do kh6ng Cung ctt dung,day dl,chnh xac,klp thあ

strthay d6i thong tini cam k`t chiu moirtli ro bao g6m ca thiet hai vさ ぬi Chinh,chl phf phat sillh dO

th6ng tin cung cap sai hoac kh6ng thOng nhat

C Щ nthuc day di va caln ketc‖ u rd rO trong tШ ttg h"cた gho dlch thanh toan,chuズ n ttn
cua KH bibi k,16 ch“ hO¨ co quan c6thtt qurn talbi kシ qu6c gia nぉ ICh thu,niem phOng
hoac tam d血 g thvC hien giao dich(do lien quan“ nc“ yOu t6 cin v缶ソlmmg ph“,tOi pham,
khllng b6,● i to khing b6,rtra tien,doitucng bi ap dung lenh toa an,cα  quan tal ntr6c ngo前 hoac

cac l′ dO khac)

l  Dangk,Chtr k,mttu Str dung ttn cた chnng tr giaO diCh duσc th"hien tai Tn,sd NH (Tru Sd V

NH dtrKyc hiё u la“c chi nhtth,Phδ ng Giao diCh Va c“ dia diさm giaO dich ttrcng dumg kllac thc0

quy dinh cua NH)

g Thanh toan cho NH cac loal phi nOn quan“ n mo va st dung tai kll。 温,quan l,価 khO狙,ph乱

hanh the ghi nO,並 dung dth V● Ngtt hang dien tt thco quy dlllh cla NH talthg ttt dttm phこ

hop v“ quy dinh phap luat Biさ u phi sё d“,c NH cOng“ cOng khai“ n wcbsitc chinh thに

VυЪ。こC tai Cな diem giao dich caa NH

h Dambお c6di dё n tron tal khoan dё  th,c hrn cな 峰血 thallh tom da,p Trtrttg h"c6thoa
thuan tMu chi va NH thi phaith"hien cac nghia vu hOn quan khi chi tra vlrot qua s6 du c6 tren

tai khOan

l Duy● s6du t6i thiさ u tFn ttt khoan thallh toan thco quy dinh Cta NH
j Chlutrた h ttdem vさ nhmg sal sOt hay hanh vi l● dung,1ぬ dお kh st dung dich w thanh to狙

qllaぬi khoan dO loi cua minll

k Tuh thi cac hvOng dふ cta NH vさ viec l“ cac Fnh thanh tott va st dung phtrong den thanh

to“,tllyc hrn glao dlch thanh tom qtlaぬ i khoan,st dung,lutt chuyё n,ltru mン ch続g ttr giao
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diCh,dAm bお cac bien phAp an toh trong thallltOan do NH quy dinh

KhOng duoc cho thue,cho mtrm tai khOan,hoac st dung tai khOall ctla m:nh de thlrc hien cac giaЭ

diCh thanh toall d6i va nho.g khoatl tiさ n dac6 bふng chung Vさ ngt16n g6c bi hop phttp

KhOng duoc st dung tt khOan thanh tom de th¨ hien cho clc giao d`h nhふm muCdた h rtra lさn,

tai t,khung b6,1■ a daO,gian lan hoac cた hanh vi vi pham phム p lua khac

Tutt thl cお dieu khOan va dieu kien●:DiOu Kien Ciao Dich Chung nay va cac quy dinh kllac

cua ph■ 1暉 hen quall d6n vrc md va str dung Ttt khOan thanh tom

CAc nghla Ⅵl kh“ thco Dieu Kien Ciao Dich Chung nay va thcO cac quy dinll C●a phap lua

Diiu 3. Quytn vi nghi. vtt cir NgeD bltrg
l. Quydn cria Ngin hing
a Duoc miёn tnth tong cac trtrOng htt bat klla khallg nhu t口ばollg hOp he th6ng xtr l夕,he thOng

truyさn ln biふ l10¨ vi bうtctけ do naO ma n80籠 kha nang klёm sOな cua NH gay nen khiё n ch。

Tai khOan cna KH kh6ng thttc hien dlぶ ,c giao dich,bi l゛ dung do bi m△ t,bi dな i。まp ho¨ cac

面 g hop khac do 16icua KH

D“r miёntMCh d6i v“:(i)vieC Str dung dung hO¨ sai muC dich cla Tai khOan cta KH,oi)Moi

gian lan va hoac gla m.。 gay ra cho NH do hal■ vi vi phaln hoaC!6i cta KHill‖ )Bな k,phtrc1118

hai虚b ta uy tin,hinh anh va danh 16ng cta chl t譴 断oan c6 Hen quan d6n vieC NH yeu c△ u chi

tai khoan chin dlぼ ngllng si dung●i khoan do hanh vi vi pham hoaC16icta KH

KhOng chlu tMch llhrm vさ 宙ec glao hallg,chな luぃg hallg h6a,dlch w d"c thanh lom quat譴

khOan(neu c6)

d C6quyさ n tt ch6i thtrc hien cac le血 thallh tott cta KH trong tコRng hop(1)KH kh6ng thtrc luen

d△y di cac yeu chu vさ thll tuc thanh toalli lenh thanh toall kh6ng hop le,khong kh6,ding vdi cac

y`ut6 da dttg kフ h。IC khOng phO h"va cAc th6a thuい gitra NH va KH:(h)KH khOng c6 dl s0

du t“ n tai khOan dam bぉ cho vrC thΨ c hκ n Cた 蛉血 thanh loall ho¨ vtra h"m“ thiu chi dさ

thvc hien lenh thanh toan tntOng hOp da c6 th6a thl´ n thau chi v6i NH;(111)Bmi c6 yeu cau ballg

van ban cta co quan nha nu6℃ c6tham quyen holc c6 bAllg chtng vO vlcc glao dich thanh toan

llhalll rra tiё n,ぬi to kllang b6 thco quy dinh ctla phap lua vさ phong ch6ng rtra tien;(iv)Tai

khoan thanh toan dang bi tam kh6a,bi phOng tOa toan bO hOnt・ tai khOan thanh toall dang bi d6ng

tai khOan thanh tOan bitam kh6a hoac phong t6a mot phan ma phan khong bitam kh6a,phOng t6a

kh6ng c6 dl sO du

Tru舗gh"NH phat hien KH vi pllam cac quy dinh hien hanh hoac DieuC Tr減ng hqp NH phat hien KH vi pllam cac quy dinh hien hanh hoac Dieu Kien Ciao Dich Chung

nay,c6dau hieu vi phaln phap luat,NH c6 quyen鳳 ぉng thvc hlen cac yeu cau si d.ng dich Vぃ

thalultoan cta KH,git loitang vat va thong b40 ngay vdi cap c6 tllam quyen xcm xё t,xlけ

r  C6 quyOn st dung Cac thong tin ve KH va cac khoan tin dung ctla Kh`ch hang,ba0 86m ca cac

thOng tin ttr cac van ball,cacti neu do KH cung cap:cac hop d6ng,vAn ban k′ gl●a KH va NH de

ctlng c“ cho Cム C Cσ quan c6 thtt qllyOn yOu ctt cung cap th6ng in thco quy anh cta phap lua

g  Cung cap chO cac ben c6 thin quyen th6ng tin vO dich V● Tai khoan giao dich phllCヽnl cho vieC tra

soat,khtu nJ。ムc glaO dlch Ttt khoan thco quy dlnh cta ph6p ha

h C6 quyentam kh6a,d6ng tai moan thanh toan trOng cac trlズ ng hop:(1)KH c6 yeu cau va dathl′c

hien day di Cac n』hv.Hen quan dёn ai khoan thalul toan‐ ll)KH bi ch61,m△ t tich hOaC mat

nan8 1“ h価 ■ dan s,;(iD NH ngh ngO c6 sl nhtt lh,sJ s6t trong宙eC thtrc hen cac」 a。
diCh lien quan d6n Tai kl10an,(iv)khi C6 tranh ch△ p lien quan dさn Tai khoan;(v)KH vipham quy

anh Hon quan den cllllll sach duy tn,qu血 け Ttt khOan cla NH:(Ⅵ )KH宙 pham cac quy● nh Vさ
mo vas● dung tai klloall thanh toin tai Diё u Kien Ciao Dich Chung nay;(vl)DO bao dam nghla
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w thanh to“,cな khom n。,cた nghla w t江 chinh khた cta KH v6 NH:(viii)C“ trumg h"
khた thco quy dinh cta ph■ lua Va duoc cOng b6 cOng khait“ n wcbsitc chinh thic vυЪoた ●i

cac diё m giaO dich Cta NH D6i va trtrollg h"Tai kh。 姉 dlス,c tam kh6a thco yeu cau cta KH,

viec llgtrlg tanl kh6a se dtrOc NH thvc hien thco yeu cau hop le ctla KH Cた t口うmg hop taln tta

khac,viec ngtnlg tom kh6a se dlrOc NH thl″ hien thco quyさ t di血 cta co quan c6 thtt quyan hoac

hichin d“ s,ktn dtt d6n tam kh6a Tai khOallthco danh gia cta NH

C6quyさ n phOng tOa mot phtt hOaC toan bO S6 tiさ n ttn tai khOan thanh tom trOng cac truollg h":

(i)c6yOu cau bang vall ban ctla cα  quan c6 thtt quyen thco quy dinh Cua phap lu魚 ,(ii)NH phat

hen lhムy C6 11ham l缶,sa s6t klli ghi C6血血 vao Tai khoan thanll to“ cna KH hoaC thco ycu

cau hoalltra hi JOn Cia t6 ch“ cung品g dlch w thallh toふ chuyさ n dё n dO c6 nllam l缶 ,sa s6t so
va lenh tllanh to昴 cla ngud chuyё n lёn s6 1さ n bi phOng t6a trn tai khoallthanh tom kh6ng

vuot qua s6 tiさn bi nhin 18品 ,sal s61(1li)Cac trtrmg hop khac thco quy dinh cta phム p lu“ Ngay
sau khi phong t6a TKTT,NH se thδ ng bao cho KH llooC nguol gianl hO h。 OC ngud doi dien thco

ph■ lua Cla KH bia vさ 1フ do va pham viphong tOa Ta kh。温 thco phtrcllg th“ phi h"t● Dtu
Kien Giao Dich Chung n～ VieC Chtt dut phOng t6a se duoc NH th“ hien pht h"va quy dillh

ctla phap luat

Dtroc chi dong tich(ghi Ng)tai khoan ctla khach hang trong cac trtrong hop mu:(i)Thu Cac

khOan no den han,qu`han,cac khoan lai va cた chi phi khac phtt sinh trong qua trinh quan l,tai

khoan va cung trng dich vu thanh toan thcO thOa thuan va KH pht hop quy dinh phatitlat;(il)

Thco ycu cau bふ ng van ball cla cc quan Nha nlrOc“ thtt quycn tOng vκ c ctralg chё thi hallh

quy6t“ nll vさ Xt phat宙 phtt hanh chfllh,quy6t“ nh th hanll an,quyёt anh thu thtt hoaC tll“

hien cac nghia vぃ thanh to“ khac thco quy dillh Cua phap lua:llii)Dさ diさu clllnh chc khoan muc

bi h"h10an sal,haCh tOtt k“ ng ding晰 chat hoac kh6ng pht hop va noi dung S● dung claぬ i
kho論 thallh tott theo quy dinh Cta phap luat va th611g bう o cho KH biёt;(iv)К■i phtt hien da ghi

C6nham va。 ●i khoan cla KH hoaC thco yeu cau hty lenh chuyen C6 clla tO ch6c cung`ng dich

Vu thanh tOtt chuyё n dさn dO t6 chtrc cung ung dlch■■l thallh lo血 clluyさndさn phtt hlen th△ y C6 sJ

s6tso v“

“

nh thanh tO“ ola ng力i chuyёn tёn,(v)DO chi ta cac khOan thallh toan thtrOllg

xuycn,dinh ky thco thoa thttn gitra chu tai khoan va tO chuc cung`ng dich Vu thanh toan,(vi)Bll

tn cな nghia w cta KH tal NH vaxt,cた t漱
"g htt khac tllco tl16a thutt gita KH vA NHk Th6ng bお ve cac thay d6i dOi va Dlch v● ,c“ chuKyng tnnh khuyё n m●i“iva Dich w,Callh V

bao cac ni ro khithuc hien Dich vu va cac th6ng b6o khac phuc w cho vloc st dung Dich vu ta

KH thco cac cach th"ma NH cho la phl h"(glri tin nhan qua dien thoai.emai!,vtt ban,tぉ ng

qua webdtc,tal cac diem giaO d“ h va cac phtrong d“ trllyen thong)

L Dtrgc yeu cム u KH cungcムp thong tin c6‖ en quan h strdung diCh Vu thanh t。 飾 thco quy dillh

m Yeu cau KH b6i thtrttg cac tlliet hal th,c t6 phat sinh dO vieC KH vi pham cac quy dimふ Vさ Str

dung Йi khOan thco thOa thuan nay va thcO quy dinh Cta NH va clla phap luat

n T,ch6i yeu ch talll kh6a,d6ng● i khoan thanh to缶 oぬ KH holc ChVa phong tOattt khom thanh

10m chung thco quy dlnh caa ph“ luat khi KH chua hott th価 n』ia Vu thanh tOan thcO qtlyet

Cnll Cumg chё  cta cσ  quan llha nutt c6 th品 quyさn hO“ chtra thanh loan xOng cた klloall n。

ph譴 t● cho NH

O Qw dinhvさ s6du t6i th“ ut“n tai khOall thallh tott va thong bお c6ng khai,httng dh cu thё d0

KH biOt

p Quy dlnh va ap dung。 た bFn phap dalll bお an tom,bお m■ ●Ong qua tanh md va st dung ta

khoan thanh toan phO h∞ cac quy dinh cla ph“ lua
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q cacquyさ n khac thcO Diさ u Kien Ciao Dich Chung n″ Va thco quy dinh cta phap luat

2 Nghra vl cna Ngan hang

a T6ntrong quyen vald ich cla KH theo Dieu Kien Ciao Dich Chung nay

b Th"hien day dl,kip thOi Cた lenh thal■ tom sau khi da kiさm tra,kiёm sOattinh h"phap,h"le

ctla lenh thanh tOan

c Bao ma cac thong tin ve Tai khoall cla KH,bOng chuy6n giaO thong tin cla KH cho“ n thtr ba

khi chra duoc sy dOng,cua KH● 由inlcng h"cσ  quan nm ntt c6 than quyen you cau vン Ъ。lc
da dlrOc quy dillh Cu thё  tai Diさu Kien Ciao Dich Chung nay

d Bふ i thu“ g Cac thiet haithtrc tё  pha Jnh dO vieC NH vi phem cac quy dinh Vさ cung Cap dich Vu tai

khoan thco thOa thuan nay va thcO quy dinh ctla phap luat

c  C`に ng嘘av● khac thco quy dinh Ctla phap lu=

Diさu4. Xtr ij trollg t口
『
υng hgp Tal khoin cia khich hぬ ng kh611g phit sinh gi■ o dich thttg XuyOll

l  CXll ct vao輸 n sutt ho■ dOng cta Tai khOan,trang th`i Tai kl10an cta KH se dtrgc NH chia thanh:

Dang hoat dong,NgO quen,Kh6ng hoat dong hoiC Cた tⅢgthai khた thco quy dinll Cta NH t面g thd

kシ Dぬ u kttn,hinh thtc va cた vtt dё Hen Tttn“n tr"g thai Tai khOm cna KH aluc hrn thco qlly

dinh cぬ NH dtrcc cOng“ cOng khai tren wcbsitc chinh th“ va7hOaC● i cac diem giaO dich Cta NH

trong ttrng tha ky

2 NH dtroc quyさ n thu cac looi phi nhaln quan l,,duy tri Tai khOall cta KH thco bieu phi va nguyen tac

thu phfdo NH quy dillh trOng thg tha k,Biさ u phi SO duЭc NH c6ng b6 c6ng khaitrn wcbsitc chinll

thtc vυ■o¨ tai Cac diom gi∞ dich Cua NH ttngtha kシ

3 NH ducc quyさn chl dong d6ng Tai kl10all clla KH khi Tai kl10tt ctla KH kh6ng dap trllg duoc cac

diさ u kien thco quy dinh vё  quan l,trang thai Tai klloallthamltoan caa KH dtroc NH quy dinh va c6ng

“

cong kllaitren wcbsitc chinh th“ va/11ottc tai Cac diem giao dich Cta NH trong ttrng tha kシ

4  NH c6 nghla vv thOng blo cho KH khithtrc hien chuyen trang thaitai khOan,d6ng tal khOan cta KH

thco thoa thtth tal Diさ u nay Tty thco quyさt dinh cla NH taithOl diさ m th6ng blo,NH c6 thё  th6ng

bムo cho KH th6ng qua mot hoac mOt s6 hinh thlた sau:tЮng b6o cOng khait“ n wcbsitc va hoaC tai

cた diam gim dich cia NH vallo¨ th6ng blo ba・ lg cmall vυЪo4C tin llhall d6n dia chi,s6dien thoal

駈 th hallg da dmg k′ V“ NH val10¨ hnh th“ kll“ do KH d“ gk′ va ducc NH cttp nhね trOng

ttrllg thd kシ tren co sd pht h"va quy dinh cta phムp lua

Diさ u5. Laisu`t vI PhiliOIl qu● ll d`n mo vl sirdung TKTT

・盟ヽ織需鳳品氏:貯脚∬ぶ譜留まW認響:搬樹爵%寵tittl:R辞盟
dinh,COng bO va niom yOt c6ng khait“ n wcbsltc chinh thtc cta NI va caC Diem giao dich Cta NH

trong tOmg tha kシ Ltt sua ap dung trong cた trumg hop sO du lan gult“ n TKTT cta KH blt抑
kh6a,phOng tOa hoaC k′ qu,chO Cac muc diCh nha dlllh dtr● c thvc hien thco quy dinh cta NH hoaC

thcO thOa thuね gita NH va KH(n`u c6)

2 Phtrong phap tinh lai len gtrl kh6ng k,han:

a YOu“

“

nh lai:

0■dh“
“
nh tt Dtt xたⅢⅢ籠n乳ざ亀オ糧11:∴謝語寵鳥WttIS鴨

:潔選柵l認∬l肝彗ば憮 nJy.。 ng tt han価閣
〔りs6du ⅢⅢ tま La s6 du cua ng～ ti価 lal Cna S6 du iさ n gti ma NH pha tra chO KH du∝ st
dung de tinh laithcO th6a tllu“ ●i HoT D6ng

(“りS6ngay duy tn s6 du thuc ta LA s6 ng″ ma s6 du thvc tё  cu6i m5i ng～ khOng thay d6i

5  /

、
″
‘
●
＾，
ヨ

　

キ

■
ヾ
ヽ
，

´
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365

c D6i vdi mδ i khoan tiёn gtn,¨祓ng llop thol h"tinh tt khi NH nhね tiさng市 dёn khi KH rut tiё n

静援 、難翼覺∬灘押驚|よm躍1∫滅認鯉認i競 1路驚ng trtrいgh“ KH gtrl iさn va mlluon trOng ctng
ngay lam viec thi kh6ng pM sinh tien iaitぬ chO KH

d Quy d6ilaisuat

cac Ben th6ng価 at rang m"hi suat“ nh lai“ ut● Khoan l Dtu nay bang Va cac m“ lai sui
llam tumg血 g thc9 phuKyn3 phap“ nh Иist du

鷲獄ЪIW獣蹴 IWL書織甘
thco quy dinh tai Diё m d nay Chi nham muc dic

thco phumg ph“ thh Иi quy dlnh t● Khoan 2 Dieu nAy

・
 焼i[1::暉ll』:騒」湯lll:1:∫吉:ざ屋facl°

al p壼 tal Bieu plll dlch vぃ tal khoan cta NH phl hop quy

a C“ looi phi nen quan d6n md va st dung,quan lフ Tai khoan thco quy dinh Cua NH timg tha kシ

b Phi cap sao ke glaO dlch:La kho猛 phi KH phal thanh toan khi yOu c△ uNHc△p saO ke d6i va
(cac)giaO dich

c Phf xac血

“

so du t‖ kho面 :La klloan phi KH phal thanh loall khi yOu c△ u NH xacnh¨ s6du
tren TKTT

d Cac looi phi kllac pht h"va quy dinh Cua phap lua va dugc“ u cu the tai Biё u phi diCh Vぃ ●i
khoan cla NH

4腑
瑞R影鳳lft∬:計轟乱I躙il思出品ぶ守需酬〕ど:簿:flttb滞

thOng bao                                                                              v

Diさu6  Cullg c6p vtt th611g bio thOllg tin vさ Tai khOillthanh to“ n

l KH d“c quttn yeu c△u NH 9ungC△ p thong un vさ s6dlr Ta kh。 詭 ,cac」 a。 ●ch phな Jnh t“nT譴

燎:鍔 1開糧P串よ1椒どltt「配
∝
"dung場
■。狙̈鴨q通 m品鉗dllllg鶴

嘔r ti“ tal cac Diem giao dich cta NH ho¨ th6ng
qlla tOng dal dien thooi s6 DT(+844)39288880/1900545415′s6dien tho● i khac ulcO thong bao cta
NH ho¨ t“ng qua phumg thOc khac dO NH tien kllaithβ

 thdi kシ
KH c6 18hla vu tltt thl quy

dinh,メuc“ va thadl toan cac khoan plll,… cOa Ntt khi de nghi NH cung c“ thOng in Khi nhね
duoc yeu cau h"le cta KH,Nり sa th'C hien cung cap thong ln cho KH t“ n co sO phl h"vdi quy

dinh Cta phap ha Yrc cung caP thong un se dtrcyc NH th"lllen ballg phumg ul“ do NH va KH
thOa thtth talthd diem KH yeu cau phtt h"va quy dillh Cia phap luat

2.Trlrag h"KH va NH dak′ k6t cac ttta thuan,h"d6ng(hOp d6ng dlch vu ngね hang qua intcmct,

認綿 ilihlT:島鑑1翼織 ∫譜群階t協漁:¶第1器:乱潔瑞溜

6

(iv)Lal suat t(nh lal dす 。c tinh thcoけ le・′ぶ、am(lai sぬ ″菰n),mOt nm la ba tram“um■m ialn
ngay

b COngthtrc unh ИI D&vol ma khOan dさng面 ,Iёn Иi dlrcc unh dlcO cOng thtrc sall:

so tien lai=
Σ(S6du thЧc t6 x s6 ngay duy tri s6 dtrthtrc t`x Lai sui tinh lai)
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3 T¨いgh"NH Phong tOa Ttt khoan,NH se thong b4o cho KH vO宙 ec Phong tOa,‖nh thtc中Ong

器冊:馴:穣f器昔連記ぜ:服提出l"V6ぬ
め・Ⅲ」めNHぬ団"¨

Diさu7 Bふo dim an toall va b40 mOttrOng qu“ trlllll sir dlng Tli kho`n

l De d論 baO an tOあ va baO ma trong S● dttg Tai kho“ ,KH c6 tnth nhiem:

a BaO ma cac hong un vё ■l kl10m cぬ KH,TttuCWし
i=霊l譜譜鵠守腫電li鵬nt満 g hop cσ quan nha nvoc c6 th血 quッ

DOng

じ
潮平漁ミ冒:胤情管器 :認,性Ⅷ∫Wn血…

g歯笥肺節cho ngubl血五ヽ姉

c Tuan thi cac hu6ng dふ ,quy tanh giaO dich clla NH tt thvc hien c“ giao dich Tal khott KH

翌Ⅷ詈鍵,観g:臨二島増『t出ま“
hい

“
C gla。●ぬTa bom∞

"u品
ぬ●kタ

晦n“CЫいph“轟Cm品輸血av渦o¨鵠t譜∫認謝轟器'謂認籠)ユま帯
cua KH t“ n cac chung tt giaЭ diCh khOng ding va m△u chtr kソ KH da dang kytai NH

d TnIいgh"KHふ

“

hrn」 ao d“h qua ThO k6tna va ltt khOan h。 lc qua Cた phulyng ien de,

まftti識まiF裏繊澱 !罵
I嶽品W器£町t器認蹂∬蹴
khOan,ten chn tai kl10an,sO dien tho● 1,emall ma KH

辮轟選戚雛l蝉榊驚I:翻麟ゼ幽甲鵠
c KH c6 trach nhiem bAo qUtt cacthモ

`bl dlen ti du∝
dung dё ka n6iva he Ⅲ6ng。 la NH vathv9

i盤 1識準l品よ」II鶴讐鷺雪∬
tけ ngtrol'ぷメ'I:」∬滞』驚認∬:嵐鶴

=:llポ
:

l ThOng bao va ph6i hOp kip tha va NH dё  x● 1,cac V狙 機 hen quan ta viec bao dam an toあ va

bao mat Tai khOan trong qua trir正 s● dung Tai khoan De dam bao an cho tai sm va giaO diCh Cna

KH,KH dさ nghi NH thyc hien cac bien ph■ thiCh h"nhtrtam kh6a Tai khOan,tt ch6i giaO dich
tai khOall khi clc y`ut6 baO ma cta KH du∝ he th6ng kiёm tra va phan h6ila bong Chillh xac sau

mOts6 1h truy c¨ nhtt dillh

g Tuan thu cac nghla v● ,ttth nhiem khac thco quy dinh cta ph■ 1■tVё bぉ dtt an tom va ba。

ma thong tin trong str dlng Tai khOan

2 Dё dalll baO an tOtt va bao ma tЮ ng st dung Tal khoall,NH c6tMch nhrm:

a Thvc httn cた brn phap daln bao an loan,phδ ng ngtra rlli ro cho giaO dlch画 khoan thco cた
nguyen tac,quy dinh Cta phap l面

b Bao mi tttng tin lien quan den hOat dOng tal khott pht h"vol Dieu Kien GiaD Dich Chung nay

va quy dinh cna phap lu■

c Tuan thi cた nghia v● ,ttth nhiem kh“ thco quy dinh Cta phap luat vさ dam bぉ an toan va baO
ma thong tin trong s● dung Tai kh。論

・駅樹器(11黒拙'乱冊府驀警最1鷲紺器評備導聯bao cta NH t昴 gthd kシ hOaC Diさm giaO dich gふ

鱗鮮肌:l期留肥
鼈凛鷺魏蝸獄茫 ミ普譜漱漁慇淵
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Diさ u8. Tra soう t,xir lメ khi6u n,itrOng qu`tnllh si dlng Tli kbOin

l  Phtrryng thirc tiё p lthan dさ nghi tra sO`t,khi6u naicln KH

a棚
亀計J計品部'選lir綱鳳語置器魂辟雛胤獄曽乳[雷:)常掘

880/1900545415/s6dien thoal khac thc0 1
do N早 廿iOn駈 籠 Va thong bao chO KH tlnlg
qua t6ng dai dien tho,l ctla NH、 KH c6 trach

mau cia N早)trong thd han thco quy dinh ct
●nh,yOu cau va tha tuc thCO quy dlnh cta NH kh th"hrn ta so・ ,kheu,"pht h"Va quy

“

nh Cia phap lllュ TrtrJllg h"ly quyen chO nguⅢ  khaC 10 nghltra soat,駈eu na,KH th“ lllen
thco quy dinh Ctla NH va quy dinh Ctla phap lua ve ly quyen

b KHdぜσc quyさ n,ё nghi tra sOat,khlё u“itrOng thd h"60nま y kё tt ng～ phat si面 giao dlch“
nghi tra sO魔,khieu nal

21」
n器譜亀f∬Iどぷ密留管憮ぜど識蘊 I記v謄亀1霞議:温路
cta KH

3. Xtl′ kёt qua tra sO証 ,khlёu nal:viec xtrlナ k6t qua tra sOま ,khi6u nai cua KH se dtrcc NH tllyc hien V
trong thol han thcO quy dinh cia phap luat va dam bao ctt nguyen● c sau:

a Tmmgh"c6おn thttt ph資 ●nh va nguyen nhtt du∝ xac●nh kllong do 6i cta KH vνholc

鵬躍I壽肌:蹴鵠鍵拠Ψ電轟躍:肌」駆l話雷鴇尉t柵響謂鷲
thtrc hrn vttc bら ihOtt cho KH thco thOathtt bang van ban gi■ a NH va KH

b Tnおng h"c616n iha phtt SinhJa nguyen nh論 ducc xac dinll d。 6icta KH:NH kh6ng c6 nghm
vu thrc hien viec b6i hoan ton that cho KH

c Trryng h"籠tthM h"x■ 1ソ dё nghi dё nghi tra SOat,khttu nalthco thOa thum tal Dttu Kien Ciao

3Rまl路寵熙鍛語』鳥:輛£留よ鼎計響拙『針‖∫撃f戦鳳場IFy
dlttg智
瀧J為lft騒‰靡ぼ為胤」』臨増譜需燎嚇I』掛譜l臓 :ゞ

難≒轟1俳膳寺議轡‖!
Trong trtrttg l10p co quan llha n"cc6 hin qu

tOi pham,trOng vδ ng 15 nttay laltl vieC ko tlr ngal

NH va KH sO th6a thttn vO phtr01lg an xtrlソ ket qua tra s。な,khieu nal

Cl憮
I』:Wζ∬ぷ∬:よ11砕謬緞見辮∬胤 獣吉樅:冨鸞急t出l碁

lu磁

“Diさ u9 Xir tt s6 dlr con loi khi d611g Tai kh04n

・酔富言撚M、鶉轍醐灘怖蒲I
謂鰤詳瀞真識ま糠鷺鮮薯

駈o節 c6trach nllrm k′ cac ttt heu,chullg tt hen quan m thvc hlen血 ¨ kl10論 len nay
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2  T繭g hoP KH,ngtrm th● huOng hop ph“ s6dtrtren Tai khoan da dlrOc thong b4o ma khOng den
n晰,loan bo s6 dtr con l.i sau ni d6ng Ttt klloan(neu c6)se ducc NH quan l夕 va khong ducc htrollg
lai hoaC X● 1′ thco quy dinh cua phap Lは lhgtha k,

Diさ u10 TraO d6ithOng till,cung c`p th6ng● n va Cic diさ u khottn stra d6i b6 sung

l NH sё thOng bお cho KH cac vtt dё  hen quan tあ Dich vu C血g価usぬ

“

i,“ stlng,cac dlё u chlllh

vさ chinh sach cia vPBank d6i va Dich vu bttg mOttrOng c“ phlrong thuc hen¨ dO vPBank t●さn

khaitullg tha k,bao gom phuυ l18 th6c g面 vm b“ thong b4o tdi dia Chi Cta KH,goi dien thoai,gOi

“

n llhtt SMS t6i s6 dien tholi cぬ KH,gtn cmailta KH,thOng bお tren wcbstc chinh th“ ctla NH

(WCbSitC:Wll″
"bα
″たσο″ν″)

cac Ben th6ng nhム tdふng′ rふng dia chi,S6dien tl looi va cmail cta KH nhtr neu tai Khoan l nou tren

la dia chL s6 dien thooi va cman ma KH dallg kメ trOng Citty dang ki KH dtroc coila da nh“ dtrOc

thOng bao ctla NH khi NH da thong baO bang cac phumg thtrt・ neu tお n tdi dla chi,s6drn thoal

cman cla NH Tnlttg h"KH c6 sy thay dOi dia chi,S6dien thoai,Cman hen he thi phaithong bao

cho NH bttg van ban,“ u khong th6ng b6o thi NH c6 quyen dぉ ng bao伍co dia clll,SO d"n thOal va

cmailcO va mac nhien coi nhu KH da nhan dtr● c tl16ng bハo khi NH th6ng bao ta dia chi,so dien

tho。l va cmall nay va nЭ l dung cacthOng bム o nay co g16trlrang buoc KH

3. Tn truぃ g hop Dtu Kien Ciao D“h Chung n″ c6quy dinh khた ,Khach hallg d"c coi la chap

thu¨ tOan bo nhmg“ i dung sm d6ithco th6ng bao cta NH nさ u KH ti6p ttlc st dung Dich vu tli

NH sal1 01 ngay kё tt ngay NH d16ng bうo N6u KH khOng“ng,va cな nOi dung Straおi,dttu

chinh cOa NH,KH du,c quyen chtt dut st dung Dich vu tNOC han va kl16ng phaithanh toall ph`

challl dtrt st dtlng Dichゃ 、 1口Ktt h"cho NH

4  NH dlroc si dung c“ thOng tin vさ KH va cac khoall tin dung,S6dtr tai khoan,th6ng tin giao dich

cua KH bao g6m ca cac thong tin tr cac van ban,cた tai‖ eu do KH cungc△ p:cac h"d6ng,van ban

k′ k61」 m KH va NH da cung Clp chO cac dm viC6 chtrc nang cung cム p dich Vu th6ng ln dn dung

va llolc dttnh gi4 tin nhiem hoat dong hop phap tai viet Nam,hooc cung Cap cho cac co quan c6

thin quyen yeu cau cung cap th6ng tin thco quy dinh Cta ph4p luat

5 MoithOng bお ,yeu callcta KH pllai duoc gln ta NH thco mottrOng c“ phumg thic sau day:Bang

van ban,qua s6 dien thooi(+844)39288880/ 1900545415/sO dien thooi khた do VPBank th6ng

bお t昴gtha k,hO¨ diem giaO dlch gtt nha cua NH Tty O■g giao dlch ma KH yeu cm,sau khi

nhtt ducc thOng“ o cta KH qua cac phumg th“

“

n,NH c6 thё yeu cau KH hott thlen ctt tht

tuClien quan tren co sd pht hop va quy dinh cta ph■ lua

Diさ u ll.Lunt diさu chinh

l Diё u Kien Ciao Dich Cllung nay ducc diさ u chinh bd lua phap hien hallh cta nu“ Cong hoa Xa hoi

Chl ngh● Viet Na n

2 Nё ubな kシ diさu khOan hay dtu krn nao hay biけ phtt nぉ hOaC khott muc naO cM Diё u Krn

Ciao Dich Chllllg nay bituyen b6 1a kh6ng c6 hru lyc hay khOng thさ cuttng ch`thi htth bd cO quan

nha nlrdc c6 t“ m quyさn,th nhmg aё u kh。論 hay dOu tten“ se khong laln v6 hieu cac aさ u khoM
va dlёu klen,c“ phtt holc cac khOan muc khた Cla Dtu Krn Clao D"h Chung nay

3  Nh●ng n。 l dung nao chua dtrgc quy dinh trOng Dieu Kien Ciao Dich Chung nay sO thIIc hien thco cac

quy dinh san pham,dich vu cla NH d口。c c6ng“ cong khal va cac quy dlnh cua phap ltt c6‖ en
quan

4.Cac tranh ch¨ ph嵐

“
nh t● ho,c hen quan“nH"おng nay se du∝ cた Ben btt bac血け廿en lnh

thtt hOp lac,binh dttg va ton tong l猛 nhall T"崚 hOp Cた Ben軸6ng tv thoa thu“ duKIc hoaC
khOng mu6n thOa thutt va nha、 mOt tOng Cた B“ c6quメn kha klen ra Tδ a“ nhtt dtt c6 th論

MB10 QD― GDCN/102 9』
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quyёn dё gtti qu≠ tthco quy dlnh cta ph“ lua cac Ben th6ng nhi ttng,dla chl cna Cac Ben nhu

neu“i ctty Dttg kソ 2 dla chl duoc st dung dё  Toa an xtt dlnh thin quyё n gla quyet tranl chAp

thco quy dlnh cta phlplua Ttt h"KH thtt da d● chl ma khong tお ng bao cho NH漱鴨 v論
b節,thi du∝ hiёu la KH c6●llh gltt dia chi,tお nt“血 nghia w va NH c6 quyё n yeu ch Toa“ th●

け」dqun Vぃ 翫theo thi tuc chung

Diさ u12 NgOn tlg■

Dぬu Kttn CiaO Dlch Chung n″ du●cI“ bttg Ti6ng viet

Diおu13 Hilul“

1.cac diさu khOm va dlёu kttn cua Diさ u Krn Ciao D"h Chungぬ y C6 hieu l“ katu ngay Gtty dmg k′

cla KH dtroc NH cttp thutt va鴨面 dJ dlen c6 thtt quttn cta NH da k′ ,dOng diu vな。phふ n0
dung d商品cho NH cho den khi KH dath“ hien xong toan“ quyさn va nghla w thco Ci△ y dttg k′

,

Dieu Kicn CiaO Dich Chung nay va cた van ban,quy dinh c6 1ien quan cta ph“ lu■

2.KHxた nh“ la da d● c,httu ro va caln kё t th“ hlen dung cac Dtu駈 oan va Dtu ki“ Dich vu trOng
Diさu Kien Giao Dich Chung nay,cac quy dinh kh“ cia NH hen quan d6n Dich vv Va cた quy dinh

phap lua hien ha血 cta vio Nam c6 Hen quan

V

NGAN HANG TM NAM TllINli Vtl`卵 C
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