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PHU LUC DANG KY SU DUNG/THAY POI THONG TIN SU DUNG DICH VU GIAO DICH QUA EMAIL
Dinh kém Gidy dé nghj do Khach hang ky
ngay (“Gidy dé nghi”)
Phu luc nay cung vai Gidy dé nghi va biéu kién giao dich chung cé théng tin nhu néu tai Phu
luc nay tao thanh mét bdn Hop déng st dung dich vu giao dich qua email hoan chinh gita
VPBank va Khdach hang

Thoéng tin chi tiét vé dich vu ma Khdach hang dé nghi déing ky tai Gidy dé nghi:

1. Can bé dau méi va Email giao dich cia Khéach hang*

[ 1péngkymsi [ |Thayddi [ |Haybs [ 1péngkymsi [ |Thaydéi [ |Hay bs
Ong/Ba Ong/Ba
Chuc danh Chuc danh
Phong ban Phong ban
S6 CMND/HC/ CCCD S6 CMND/HC/ CCCD
nci cdp ngdy cdp nci cdp ngay cAp
S6 BTDD S6 DTDD
Email gioo dich Email giao dich
S6 Fax S6 Fax

2. Can bd nhéan email (cc) ctia Khéach hang*

[ ]1péngky msi [ | Thay déi [ Hay bs [ 1péngky méi [ | Thay @si [ |Hay bé
Ong/Ba Ong/Bd

Chuc danh Chuc danh

S6 CMND/HC/ CCCD S6 CMND/HC/ CCCD

noi cap ngdy cdp noi cAp ngady cdp

S6 BbTDDb S6 BDTDD

Email Email
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3. Théng tin Ching thu sé*

[[] Béing ky méi [] Thay dsi [] Hay bé

Tén t6 chuc cung cdp dich vu ching thuc chi ky sé:
Tén Khdch hang (Tén thué bao):
Thdi han cé hiéu luc:

Sé& Serial (Serial Number):

4. Loai giao dich va Han muc giao dich*

Han muc giao dich qua email/ 1an giao dich

Logi giao dich (VND hodic ngoai té quy déi tuong duong) * | Pang  Thay

ky méi  déi

Bdng s6 Bdng chlr

Giao dich chuyén tién trong
nudc

]
]

Giao dich chuyén tién quéc
té

Giao dich tién gui cé ky han

Giao dich tin dung

Giao dich mua bdn ngoai té,
phdi sinh l&i sudt

Giao dich nhé thu xuét/
nhdap khdu

Giao dich ky quy

OO0 oobdg O
OO0 oogd

Giao dich mua ban Gidy to

OO0 oodgd

co gia

5. bdng ky phuong an xt ly*

Trudng hop, Cdan bdé dau médi cta VPBank khoéng lién hé dugc véi Chung téi ddi vai cde giao dich
qua email duoc VPBank thuc hién xdc nhdan qua dién thoai, Chung tdi déng y rédng VPBank cdé
quyén thuc hién theo phucng dn ddng ky dudi ddy:

Phuong @n 1. BDong y dé VPBank ti€ép tuc thuc hién giao dich ddi vsi cdc giao dich dé nghi tai
Chung tU bdn scan theo dung théa thudn tai Hop déng Dich vu giao dich qua emai va quy dinh
cua VPBank.

Phuong dn 2: Dong y cho VPBank tu chdi thuc hién giao dich déi véi cde giao dich dé nghi tai
Chung tu bdn scan ma Cdn bd dau méi cia VPBank khdong lién hé dusc qua dién thoai/ email vdi
Chung toi.

Déing ky cua Khdch Hang (ghi ré phuong dn 1 hodc phuong dn 2):

6. Xac nhén véa cam két ciia Khdch hang va Ké todn truéng/ Ngusi phu trdach ké todn:

a)Chung téi déng y si dung Dich vu giao dich qua email va tudn thi cdc quy dinh vé Dich vu giao
dich qua email cia VPBank va cua phdp ludt cd lién quan trong tung thdi ky.

b)Dong y réng thong tin Cdan bd ddu méi ctia VPBank, Dia chi email ctia VPBank dugc ghi nhdn tai
Phdan B — Phan danh cho VPBank cua Phu luc nay hodc tai théng bdo bd sung/stra ddi cua
VPBank gui téi Khdch hang tung thdai ky.
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c)Chung tdi xdac nhdan dé doc, hiéu ré va duoc tu van gidi thich ddy dd ndi dung cla (i) cac diéu
khodn va diéu kién lién quan dén viéc cung cdp va st dung Dich vu giao dich qua email (bao
gbém diéu khodn, diéu kién chung va diéu khodn, diéu kién riéng...) clia Biéu kién giao dich chung
vé cung cdp va si dung cdc dich vu phi tin dung dp dung ddi vsi Khdch hang té chic tai
VPBank (sau ddy goi tat la "Diéu kién giao dich chung”) dugc VPBank cong bé trén website
chinh thic cta VPBank (http://www.vpbank.com.vn), tai tru sé dia diém kinh doanh, phdn mém
ung dung giao dich truc tuyén trén Internet, dién thoai di déng (néu cd) ciia VPBank. Chung toi
hodin todn déng y vai cde diéu khodn, diéu kién ndy, bao gém cd biéu phi dich vu ctia VPBank,
Gidy dé nghi va Phu luc nay.

d)Cdc diéu khodn va diéu kién tai Gidy dé nghi, Phu luc ndy va Biéu kién giao dich chung dd ddm
bdo dudc su binh ddng gitia Chung téi vl VPBank trong cdc giao dich vé sdn phdm, dich vu nay
va khi Chung téi chdp nhdn ky vao Gidy dé nghi thi coi nhu Chung téi dé (i) chdp nhén, cam két
tudn thu cdc diéu khodn, diéu kién tai Diéu kién giao dich chung, bao gom cd diéu khodn vé
mién trdch nhiém cda mdi bén, tang trdch nhiém hodc logi bd quyén Ioi chinh ddng cla bdt cu
bén nao; va (i) chdp nhén, cam két tudn tha diéu kién giao dich chung lién quan dén Dich vu
giao dich qua email dp dung véi Khdch hang té chic do VPBank cong bé tung thai ky.

e)Xdc nhan dé hiéu rd radng Hop déng st dung Dich vu giao dich qua email gidra Chung tdi va
VPBank duoc cdu thanh bdi (i) Gidy dé nghi (d& cé chdp thudn cta VPBank), (i) Phu luc nay va
(iii) Diéu kién giao dich chung. Chung téi hiéu réng trudng hop Chung téi Idp 01 (mdt) ban géc
Gidy dé nghi va Phu luc ndy, VPBank sé& gitr 01 (moét) bdn géc va gui lai cho Chung toéi 01 (mdt)
bdn sao, trudsng hop Chung t6i Idp 02 (hai) bdn géc Gidy dé nghi va Phu luc nay, VPBank sé gilr
01 (mot) bdn gbéce va gli lai cho Chung toi 01 (moét) bdn gbce.

f) Bong y Uy quyén/chi dinh cho Cdn bd ddu méi giao dich cla Khdch hang thuc hién Giao dich
qua email thdng qua viéc xdc nhdn giao dich thuc hién qua email, gui cdc chung tu bdn scan,
ky s6 va cdc hé so, tai liéu, ching tl khdc phdt sinh tu/ lién quan dén cdc loagi giao dich dang ky
tai Phu luc nay cho VPBank. Cdc HS so, chung tu bdn scan dé dugc ky sé sé cd gid tri phdp ly
rang budc vsi Khdch hang, Ké todn trudng/Phu trdch ké todn.

g)béng y rang VPBank khdéng phdi chiu trdch nhiém déi véi nhimg thiét hai mat mat ma chdng toi
phdi chiu phdt sinh do 16i clia ching téi hodc do chung téi khdng thuc hién dung hudsng dan cla
VPBank hodic do hé théng email cla ching téi bi dét nhdp, xam nhdp trdi phép, bi ddnh cdp ...
hodc do cdc nguyén nhdn khdch quan ndm ngodi tdm kiém sodt clua VPBank bao gém nhung
khéng gidi han trong cdc trudng hgp rdi ro xdy ra do hé théng xu ly, hé thdng truyén tin, ky
thuadt... bi truc trdic hodc vi bdt cu ly do ndo khdc;

h)Déng y thanh todn ddy du cho VPBank cdc khodn phi theo quy dinh ctia VPBank va cdc khodn
ng phdt sinh dudi bat ky hinh thic ndo lién quan dén viéc st dung Dich vu giao dich qua email.
B&ng viéc ky vao Gidy dé nghi, chdng toi Gy quyén khéng hly ngang cho VPBank dugc trich ng
tU bdt ky tai khodn, hop déng tién gui ndo clia chung téi ma tai VPBank dé thu phi dich vu theo
biéu phi dich vu ctia VPBank.

i) Hiéu ré radng Khdch hang tu chiu trdch nhiém sir dung va co nghia vu qudn ly, bdo mat tén truy
cdp, mat khdu va cdc thdéng tin khdc lién quan dén quyén sir dung cdc Email giao dich cla
Khach hang ddng ky theo Phu luc ndy; Bong thdi cam két tu chiu trach nhiém va ddm bdo cdc
chung tu cung cdp qua email Ia chinh xdc, chdn thuc, ddy du theo quy dinh cua VPBank, quy
dinh cua phdp luat va hodn todan khdp dung véi ching tu géc.

j) Bbi v&i yéu cAu dang ky thay dédi thong tin, Chung téi cam két: (i) Tudn thd dung nhing noi
dung dd cam két tai cdc van bdn lién quan dén ddng ky va st dung dich vu ma Chung tdi dd
dang ky véi VPBank va dd@ dugc VPBank chdp thudn; (i) Cdac ndi dung khéng duge Chung toi dé
nghi dang ky thay déi hodc khéng ducc VPBank chdp thudn thi gitr nguyén hiéu luc theo cdc
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van bdn Chung téi d& dang ky véi VPBank va dugc VPBank chdp thudn.
Trudng hop dugc VPBank chdp thudn, Chung tdi déng y rdng, Hop déng s dung Dich vu giao dich
qua email gita VPBank va Chung tdi cé hiéu luc trong thaihan () ndm ké tu ngday VPBank ky tai
Gidy dé nghi. Trudng hop, cé nhu cdu tiép tuc st dung dich vu giao dich qua email, Chung toi sé

thuc hién lai viéc dang ky si dung theo hudng dan clia VPBank ting thai ky.

VPBank chép thudn ddng ky/thay déi thdng tin theo Gidy dé nghi va Phu luc nay.
M& KNACh NANG .ot
Thong tin Cdn bd qudn Iy KhAch hANG: ONG/B: oo eeeres

Phong/ ban: ... FOX: wrvvvisceneeeveeccsseneenn. SO AI€N tOQ v

Théng Tin Céan bdé dau méi giao dich ctia Ngdn hang va Dia chi email ctia VPBank:

HO VA TEN™ ..t HO VA TEN™ ..t
ChUC dANN™ ..o ChUC AN ..o e

PhONG BAN e PhoNg BaN .
Yo X (1= N1 aTeTe | Yo X (11011 aTeTe [

Bia chi email cda VPBank™ ... Bia chi email cta VPBank™ ...
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HUGNG DAN SU DUNG MAU BIEU MB16.QD-GDTC/73

1. Luuy chung:
a) Tiéu dé: Luu y dién ddy du sé phu luc, ngdy ky Gidy dé nghi;
b) Cdc ndi dung cé ddu (*) Ia cdc ndi dung bdt budc phdi dién;

¢) Tuy thudc vao dich vu KH ddng ky tai Gidy dé nghi, Don vi huéng dan Khéach
hang nhu sau:

- Da&i vai KH dé nghi "Bdang ky mai” can ké khai day du cdc théng tin ddng
ky theo Phu luc, phu hop véi nguyén tdc xdc dinh tai diém b) muc 1 nay;

- D&i v6i KH dé nghi "Thay déi théng tin” chi ké khai cdc théng tin dang ky
thay déi;

- Daéi véi KH dé nghi "Cham dut s dung dich vu” chi ghi nhan tai Gidy dé
nghi dang ky dich vu, khéng dp dung theo Phu luc nay.

d) Pon vi luu y huéng dan Khdch hang dong ddu gidp lai va tat cd cdc trang
cla Gidy dé nghi va Phu luc nady.

2. Muc 4. Loaqi giao dich va Han muc giao dich

Don vi luu y doc k§ Quy dinh giao dich qua email danh cho khdch hang té chic
cua VPBank tung thai ky dé husng dan Khdch hang ghi nhdn han muc giao dich
t6i da theo lan giao dich dam bdo dung theo quy dinh.

3. Muc 6: Diém k) muc 6 (cam két cla KH) huésng ddn KH ghi thai han hiéu luc cta
Hop déong theo thda thudn gitta KH va VPBank.

4. Cac ndi dung khac:

Trusc khiin Phu luc, phdi kiém tra lai that k§ ndéi dung cla Phu luc, lam theo dung
chi dén tai cdc foot-note (néu cd) va phdn Hudng ddn, sau dé xoéa hét cdc foot-
note (néu cd), xda phan ky hiéu mdu biéu va phdn hudng dén.
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