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PHU LUC DANG KY SU DUNG/THAY POI THONG TIN SU DUNG DICH VU GIAO DICH QUA FAX

Dinh kém Gidy dé nghi
ngay

do Khach hang ky
(“Gidy dé nghi”)

Phu luc nay cung vdi Gidy dé nghi va Diéu kién giao dich chung cd théng tin nhu néu tqi

Phu luc nay tao thanh mét ban Hop déng si dung Dich vu giao dich qua fax hodan
chinh gida VPBank va Khdch hang

Théng tin chi tiét vé dich vu ma Khdach hang dé nghi déing ky tai Gidy dé nghi:

1. S6 fax giao dich cua Khach hang*

S6 thu tu S6 Fax N6i dung déng ky
1 [ ] Déng ky méi [ JHay be
2 [ ] péing ky mei [ JHay bs

2. Cdan bd ddu méi giao dich cua Khdach hang*

[ I1pangkyméi [ ] Thay déi [ | Hay bé

[ ]pangky méi [ ] Thay déi [ | Hay bé

Ong/Ba

Chuc danh

Bia chi

S6 CMND/HC/ CCCD
nci cdp ngay cdp
S6 BbTDDb

Email

S6 Fax

Ong/Ba

Chuc danh

Bia chi

S6 CMND/HC/ CCCD
nci cdp ngay cdp
S6 BbTDDb

Email

S6 Fax

3. Ma s6 (N) cua dai dién c6 tham quyén ky caa Khach hang*
(Khéng éap dung véi Khdch hang dinh ché tai chinh va dinh ché tai chinh phi ngén hang)

[ ]pangky msi [ | Thay déi [_| Hay bé
Ong/Ba:
Ma s6 (N):

Chuc vu:

[ 1péngky méi [ ] Thay asi [ ] Hay b
Ong/Ba:
Ma sb (N):

Chuc vu:
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[ ]1péngky msi [ ] Thay dsi [_] Hay bé

[ ]péngkymsi [ | Thay dsi [ ] Hay bé

Ong/Ba: Ong/Ba:

Ma s& (N): Md sé (N):

Chuc vu: Chuc vu:

[ ]1péngky msi [ | Thay déi [ | Hay bé [ ]pangky msi [ ] Thay déi [_] Hay bs
Ong/Ba: Ong/Ba:

Md sé (N): Md sé (N):

Chuc vu: Chuc vu:

4. Ky hiéu mat

i) Ap dung déi véi déing ky mdi va khéng thay déi trong sudt thdi han Hop déng; (i) khéng dp dung
v3i Khdch hang dinh ché tai chinh va dinh ché tai chinh phi ngdn hang.

Ky hiéu mét dugc xdc dinh Ia: DDMMYY-TT/CIF-N, trong dé:
- DDMMYY: Ia ngay, thdng, ndm thuc hién Giao dich qua fax ciia hd so, chung tu;

- TT: la thud tu cda giao dich thuc hién qua fax phdt sinh trong ngdy cda Khdch hang;

- CIF: :

- N: la Mé& s6 Bai dién cé thdm quyén ky cua Khdch hang nhu dang ky tai Muc 3; néu cé chir ky cla

nhiéu Dai dién cd thdm quyén ky thi sé& ghi tadt cd Ma sé cua cdc Dai dién co thdm quyén ndy.

5. Loaqi giao dich va Han muc giao dich*

Loai giao dich

Han muc giao dich qua fax trong
ngay (VND)

bdng Thay
ky méi déi

Giao dich chuyén tién trong nuéc

]

Giao dich chuyén tién quéc té
(quy déi)

Giao dich tién gti c6 ky han

Giao dich cho vay, chiét khéu

Giao dich bdo Ianh

Giao dich thu tin dung LC

0o o
Ooood o o

Giao dich ngoai héi
[ ] KH Pinh ché tai chinh

[ ]khae

L]
]

Nh& thu xudt/nhép khdu

MB15.Qb-GDTC/73




6. Mau ddu déng trén hé sa, chiing tir Giao dich qua fax

(M&u ddu mdi va chi dp dung dsi véi Khdch hang khéng cé TKTT tai VPBank)*

Md&u ddu Md&u déau

7. Théi gian bé sung hé so, chiing tir bdn géc*

Trong vong  Ngay lam viéc déi vai cde giao dich ngoai té va téida  Ngay lam viéc ddi véi cdc
giao dich khdc, ké tir ngay VPBank thuc hién Giao dich qua fax, Khdch hang cé trdch nhiém
chuyén Hé so, chung tu bdn géc cho VPBank.!

8. Xdc nhén va cam két cia Khdach hang va Ké todn truédng/ Ngudi phu trach ké todn:

a)béng y st dung Dich vu giao dich qua fax do VPBank cung cdp, thuc hién duy tri va tudn thu
cdc quy dinh vé cung cdp Dich vu giao dich qua fax ciia VPBank trong tung thdai ky;

b)Dong y rdng théng tin Cdn bd ddu méi ctia VPBank, S6 fax ctia VPBank dugc ghi nhdn tai Phdn
Il = Phéan danh cho VPBank cla Phu luc ndy hodc tai théng bdo bd sung/sta déi cta VPBank
gui téi Khdch hang tung thdai ky.

c)Chung tdi xdac nhdn dé doc, hiéu ré va duoc tu van gidi thich ddy dd ndi dung cla (i) cdc diéu
khodn va diéu kién lién quan dén viéc cung cdp va st dung dich vu giao dich qua fax (bao gébm
diéu khodn, diéu kién chung va diéu khodn, diéu kién riéng..) ctia Diéu kién giao dich chung vé
cung cdp va s dung cdc dich vu phi tin dung dp dung déi véi Khach hang té chie tai VPBank
(sau day goi tdt la "Diéu kién giao dich chung"”) ducc VPBank cong bé trén website chinh thic
cua VPBank (http://www.vpbank.com.vn), tai tru s& dia diém kinh doanh, phdn mém ung dung
giao dich truc tuyén trén Internet, dién thoai di dong (néu cé) clia VPBank. Chung toi hodn todn
déng y vei cde diéu khodn, diéu kién ndy, bao gém cd biéu phi dich vu ctia VPBank, Gidy dé
nghi va Phu luc nay.

d)Cdc diéu khodn va diéu kién tai Gidy dé nghi, Phu luc ndy va Biéu kién giao dich chung dd ddm
bdo dudc su binh ddng gitia Chung téi vl VPBank trong cdc giao dich vé sdn phdm, dich vu nay
va khi Chung téi chdp nhdn ky vao Gidy dé nghi thi coi nhu Chung téi dé (i) chdp nhén, cam két
tudn thd cdc diéu khodn, diéu kién tai Diéu kién giao dich chung, bao gébm cd diéu khodn vé
mién trdch nhiém cla moi bén, tang trdch nhiém hodc logi bd quyén Ioi chinh ddng clia bat cu
bén ndo; va (i) chdp nhdn, cam két tudn tha diéu kién giao dich chung lién quan dén Dich vu
giao dich qua fax dp dung vaéi Khdch hang té chiic do VPBank céng bé ting thai ky.

e)Xdc nhan da hiéu rd rédng Hop déng s dung Dich vu giao dich qua fax gilta Chung t6i va
VPBank dugc cdu thanh bdi (i) Gidy dé nghi (d& cé chdp thudn cta VPBank), (ii) Phu luc ndy va
(iii) Biéu kién giao dich chung. Chung tdi hiéu rdng trusng hop Chung tdi Iap 01 (mét) bdn gbe
Gidy dé nghi va Phu luc ndy, VPBank sé& gitr 01 (mot) bdn géc va gui lai cho Chung toéi 01 (mét)
bdn sao, trudng hop Chung t6i IGp 02 (hai) bdn géc Gidy dé nghi va Phu luc nay, VPBank sé gitr

"Luu y doc Hudng ddn st dung mdu dé dién dung.
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01 (mot) bdan gbce va gui lai cho Chung t6i 01 (mdt) bdn gbce.

f) Dong y Uy quyén/chi dinh cho Cdn bd dau méi giao dich clia Khdch hang thuc hién Giao dich
qua fax théng qua viéc xdc nhdn giao dich thuc hién qua fax, gui cdc HO so, ching tu bdn gdéc,
H6 so, ching tU bdn fax va cdc hd sg, tai liéu, ching tu khdc phdt sinh ti/ lién quan dén cdc
loai giao dich ddng ky tai Phu luc nay cho VPBank. Cdc Ho so, chung tu bdn fax sé co gid tri
phdp ly rang budc véi Khdch hang, Ké todn trudng/Phu trdch ké todn.

g)Da hiéu rd vé diéu kién Chung tU giao dich qua fax hop 1é va déng y rdng khi VPBank thuc hién
cdc giao dich theo yéu cAu cua Khdch hang qua cdc Hb so, chiung tu bdn fax dd ddp ung du
cdc diéu kién nhu quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung, Khdch hang sé chiu hodn todn trdch
nhiém déi vai giao dich do, ké cd trong trusng hop co gid mao (bao gdbm cd gid mao chir ky, gid
mao ndi dung giao dich, ...), Itra d&i hay bat ky hanh vi, su kién ndo khdc lién quan dén mdy Fax
va HS so, chung tu badn fax dé. VPBank s& dugc mién tri moi trdch nhiém trong trusng hop nady.

h) Tu chiu trdch nhiém va ddm bdo cdc ching tir cung cdp qua fax Id chinh xdc, chdn thuc, ddy du
theo quy dinh clia VPBank, quy dinh clia phdp ludt va hodn todn khdp dung vé ndi dung, hinh
thic vai H6 so, chung tu goc; néu khdong khdp dung bdt ky chi tiét ndo thi HO so, ching tU bdn
fax sé la chung tU hop phdp duy nhat vé giao dich gilta hai bén; va moi rui ro, thiét hai phdt sinh
tu viéc sai sét nay sé do Khdch hang chiu trach nhiém.

i) D6i véi yéu cau dang ky thay déi théng tin, Chung tdi cam két: (i) Tudn thd dung nhing ndi dung
dé cam két tai cdc van badn lién quan dén ddang ky va st dung dich vu ma Chung téi dé dang ky
v6i VPBank va dé& ducc VPBank chdp thudn; (i) Cdac ndi dung khéong dugsc Chung téi dé nghi
dang ky thay déi hodc khéng dugc VPBank chdp thudn thi gitr nguyén hiéu luc theo cdc van
bdn Chung t6i d& ddang ky vai VPBank va dugc VPBank chdp thudn.

j) Trudng hop dugc VPBank chdp thudn, Chung téi déng y rdng, Hop déng s dung Dich vu giao
dich qua fax gilta VPBank va Chung téi co hiéu luc trong théi han ..... (....) ndm ké tUr ngay
VPBank ky tai Gidy dé nghi. Trudng hop, cé nhu cdu tiép tuc st dung dich vu giao dich qua fax,
Chung téi sé thuc hién lai viéc dang ky st dung theo hudng ddn cla VPBank tung thdi ky.

VPBank chdp thudn dé nghi dang ky/thay déi théng tin st dung dich vu giao dich qua fax cua
Khdch hang.

ME KNACH NANG oottt

Thong tin CdAn bd qudn Iy KNACh NANG: ONG/ DA .o sse e ses s

Phong/ BaN: ...eeeeeeeeeeeceeeees. FAX v SO AN tNOQ: e

Théng Tin Can bd ddu méi giao dich ctia VPBank va Sé Fax ciia VPBank:

HO VA TENT ..ottt enaenans HO VA TENT ... ettt enaenaenans
CRUC AONNT et CRUC AANNT ettt e
PRONG DON ettt PRONG AN ottt
Yo X e [1=Ta T a o To | A Yo X e [1=Ta T a e To | A
SS fax cla VPBANK™ ... ssss s SO fax cla VPBANK™ ...
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HUGNG DAN SU DUNG MAU BIEU MB 15.QD-GDTC/73
1. Luuy chung:
a) Tiéu dé: Luu y dién day du sé phu luc, ngay ky Gidy dé nghi;
b) Cdc ndi dung cé ddu (*) la cdc ndi dung bdt budc phdi dién, ngoai tri nhiing
trusng hop Khdch hang thudc déi tuong khéong dp dung néu tai ting muc;
¢) Tuy thudc vao dich vu KH dding ky tai Gidy dé nghi, Don vi huéng dén Khdch
héang nhu sau:
- Da&i vai KH dé nghi "Bdang ky mai” can ké khai ddy du cdc théng tin ddng
ky theo Phu luc, pht hop véi nguyén tdc xdc dinh tai diém b) muc 1 ndy;
- D&i v6i KH dé nghi "Thay déi théng tin” chi k& khai cdc théng tin dang ky
thay doi;
- Da&i véi KH dé nghi “Chdm dut st dung dich vu” chi ghi nhdn tai Gidy dé
nghi dang ky dich vu, khéng dp dung theo Phu luc nay.
d) Pon vi luu y hudng ddn Khdch hang dong ddu gidp lai var tdt cd cdc trang
cua Gidy dé nghi va Phu luc nay.
2. Muc 5. Loai giao dich va Han muc giao dich
Pon vi luu y doc k§ Quy dinh giao dich qua fax danh cho khdch hang té chic
cua VPBank tung thai ky dé husng dan Khdch hang ghi nhdn han muc giao dich
t6i da theo ngay ddm bdo dung theo quy dinh.
3. Muc 7: Bdng ky thdi gian bé sung hé so, chiing tir bdn géc
DBon vi ghi nhan thai gian bd sung H6 so, ching tu bdn géc theo Quy dinh giao
dich qua fax danh cho khdch hang t& chic clia VPBank tung thdai ky va phé
duyét cla cdp co thdm quyén (néu co).
Tai thai diém ban hanh mdu biéu, theo Quy dinh giao dich qua fax danh cho
khach hang t8 chuc, thai han bd sung héd so, chung ti bdan géc ghi nhédn nhu sau:
"Trong vong 05 (ndm) Ngay lam viéc déi vdi cde giao dich ngogi té va téi da 07
(bay) Ngay lam viéc déi vai cac giao dich khdc, ké tir ngdy VPBank thuc hién
Giao dich qua fax, Khdch hang cé trdch nhiém chuyén HS so, ching tir bdn géc
cho VPBank."
4. Muc 8: Diém i) muc 8, husng dan KH ghi thai han hiéu luc ctia Hop déng theo
thoa thudn gitia KH va VPBank.
5. Cdc néi dung khac:
Trudc khiin Phu luc, phdi kiém tra lai that k§ ndi dung clia Phu luc, Idm theo dung
chi ddn tai cdc foot-note (néu cd) va phdn Hudng dan, sau do xoa hét cdc foot-

note (néu cd), xda phdn ky hiéu mdu biéu va phan hudng dan.
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