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PHU LUC PANG KY SU DUNG DICH VU VPBANK NEOBIZ
Dinh kem Gidy dé nghi do Khdch hang ky
ngay ("Gidy dé nghi”)
Phu luc nay cung vdi Gidy dé nghi va Diéu kién giao dich chung cd théng tin nhu néu tai
Phu luc nay tao thanh mét bdn Hop déng md va st dung Dich vu VPBank NEOBiz hoan
chinh gitra VPBank va Khdch hang

Chung téi dé nghi VPBank déng ky st dung Dich vu VPBank NEOBIz cho Chung téi véi ndi dung chi
ti€t nhu sau:

1. G6i Dich Vu
Géi dich vu [ ] Géi tai chinh
Vui long ddnh ddu (x) vao lua chon phu hop [ ] Géi truy vén
Tai khodn thanh todn phi Dich vu VPBank
NEOBIz

2. Tai Khodn Bdng Ky Su Dung Dich Vu

I:l Tat cd cdc tdi khodn thanh todn hién tai ctia Khdch hang tai VPBank va tu dong két néi cdc tai
khodn thanh todn dugc md mdi sau ndy cua Khdch hang tai VPBank

[] Khac:

3. Han Mc Giao Dich Cua Khdch Hang (Ap dung cho géi tai chinh)
[ ]kheng gisi han [_] Han muc ngay/han muc tung Ién cho tét ca cde gioo dich lo:

D Khdc: Vui long dién théong tin tai bdng sau:

Loai han muc Han mic ngay (VND) Han muc ting lan giao dich (VND)
Chuyén khodn cung hé théng
VPBank
Chuyén khodn lién ngén hang

Chuyén tién qudc té ()

Thanh todn luong téng

Thanh todn héa don

Thanh todn thué

Pé nghi phdt hanh L/C
Chuyén tién sang TK nha dau
tu chung khodn

Dé nghi phdt hanh Bdo lanh

Giao dich tai trg chubi
Ghi chu:

Khdch hang cé quyén thay déi han muc téi da cua minh khi ddng nhdp vao hé théng VPBank
NEOBIz, tuy nhién han muc téi da dé khéng dugc vuot qud han muc téi da dd ddng ky trén dady.

(*) Khdch hang chi duoc kich hoat dich vu Chuyén tién qudc té néu ddp ung cdc diéu kién su dung
dich vu Chuyén tién qudc té trén VPBank NEOBiz.
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4. BDdng Ky Ngudi Su Dung Dich Vu

Luu y: Cdch dat tén truy cép VPBank NEOBiIz:

+ B4t dau bdng chi, dd dadi tlr 6 dén 45 ky tu, bao gébm cdc ky tu s6 hodc chir viét lién;

+ Khoéng chua ky tu ddc biét va khodng trdng;

+ Khéng dugc su dung todan bd ky tu trung nhau hodc lién tuc theo thu tu trong bdng chlr cdi, chl
s6;

+ Trudng hgp tén truy cdp Khdch hang dét khdng hgp 1é hodc trung véi tén truy cdp clua cdc Khdch
hang khdc dé ton tai trén hé théng VPBank NEOBIz thi VPBank sé tu dong cdp lai tén truy cdp.

4.1 Théong Tin Ngudi Su Dung

Tén truy cap:

Ho va tén:
S8 CMND/HC/Thé CCCD: Ngay cdp: Noi cdp:
bién thoai di dong: Bia chi Email:
Ma PIN':
Chuc néng (Chi chon mét chuc ndng)
Thanh Tklwonh, Tai tro Truy vén
) todn md 2 A
todn . .. thuong ma réng
Thanh (khoéng rong Tartro mai, tai (gbm théng
Chuc ) . (Thanh thuong T . ,
y todn gbm ) . .. trgchudi | Truyvaén tin Thanh
ndng todn + mai va tdi . .
luong Thanh x. vaThanh todn va
) Thanh trg chudi , , .
todn ) todn ma Thanh todn
luong) todn rong luong)
luong) ‘
Ngudsi Lép
Lanh ] ] ] ] ]
Ngudi Xac
Nhd&n Lénh EI EI D D ':I
NQuGi
Duyét ] [] ] ] ]
Lénh
Ngudi Truy
Van Lénh EI EI

Pang ky st dung chic ndng thay déi théng tin thédng qua cdc Lénh thay déi théng tin:
[co []knheng
l:l Ddang ky knédng xem danh sdch luong (véi Ngudi Duyét Lénh/Ngudi Xdc Nhdn Lénh ¢é vai trd
thanh todn luong)
Tai khodn dugc quyén truy cdp:
Tat cd cdc tai khodn thanh todn hién tai ciia Khdch hang tai VPBank va tu déng két ndi cdc
tai khodn thanh todn dugc mdé sau nay cua Khdch hang.
[ ]khac:
Han muc (VND)  [_] Duyét don: []Duyet kép: [] Xac nhan:
Phuong thuc xdc thuc giao dich:
- Ngudi Lap Lénh: Mdac dinh dp dung phuong thuc OTP — SMS. Trudng hop Khdch hang khéng
dang ky s6 dién thoai thi sir dung OTP — Emaiil.
- Ngudi Duyét Lénh/Ngudi Xdc Nhdn Lénh: Mdac dinh dp dung phuong thic Smart OTP.
Trudng hop Khdch hang co nhu cdu st dung thém phuong thic xdc thuc bdng chir ky s8, vui
long dién théng tin S6 serial theo Chung thu sé:

1 Ap dung cho trusng hop Khdch hang khdng st dung dién thoai di déng, Mé PIN I&1 6 ky tu s6 khong lién tuc
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4.2 Théong Tin Ngugi St Dung

Tén truy cdp:

Ho va tén:
S6 CMND/HC/Thé CCCD: Ngay cdp: Nai cdp:
bién thoai di dong: Bia chi Emaiil:
Ma PINZ
Churc ndng (Chi chon mét chuc ndng)
Thanh Thonh, Tai trg Truy vén
. todn ma A
todn ]\ .. thuong mao rdng
Thanh (khong rong Taitro i tai (g6m théng
Chuc ) . (Thanh thuong T . ,
5 todn gbm . . .. trochudi | Truyvdn tin Thanh
ndng todn + mai va tai . o
luong Thanh ~. vaThanh todn va
) Thanh trg chudi , , .
todn . todn md Thanh todn
luong) toan rong luong)
luong) '
Ngudi Lap
o O O [ O O
Nguasi Xac
Nhé&n Lénh u u o N u
Ngudi
Duyét N ] ] ] []
Lénh
Nguai Truy
Va&n Lénh ':I D

Pang ky si dung chiic ndng thay déi théng tin thdng qua cdc Lénh thay déi théng tin:
[Jco  [xneng
El Ddng ky khéng xem danh sdch luong (véi Ngudi Duyét Lénh/Ngudi Xdc Nhdn Lénh co vai tro
thanh todn luong)
Tai khodn dugc quyén truy cdp:
Tat cd cdc tdi khodn thanh todn hién tai cia Khdch hang tai VPBank va tu dong két ndi cdc
tdi khodn thanh todn dugc md sau nday cua Khdch hang.
El Khac:
Han muc (VD) [ Duyét don: [ ] Duyet kep: [] Xdc nhan:
Phuong thuc xdc thuc giao dich:
- Ngudi Lap Lénh: Mdac dinh dp dung phuong thuc OTP — SMS. Trudng hop Khdch hang khéng
dang ky sé dién thoai thi s&r dung OTP — Email.
- Ngudi Duyét Lénh/Ngudi Xac Nhdn Lénh: Mdc dinh dp dung phuong thic Smart OTP.
Trusng hop Khdch hang cé nhu cdu st dung thém phuong thic xdc thuc bdang chi ky s, vui long
dién thong tin S6 serial theo Chung thu sé:

2 Ap dung cho trudng hop Khdch hang khéng st dung dién thoai di déng, Md PIN [ 6 ky tu s& khong lién tuc
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4.3 Théng Tin Ngudi Si Dung

Tén truy cap:

Ho va tén:
S6 CMND/HC/Thé CCCD: Ngdy cdp: Nai cap:
bién thoai di déng: Bia chi Emaiil:
Mé& PIN®:
Chuc ndng (Chi chon mét chiic ndng)
Truy van
Thanh Thcnhv Tai tro ma rdng
) todn md R
todn N . thuong (gbm
N rong Tai trg N N )
) Thanh (khoéng mai, tai théng tin
Chuc ) . (Thanh thuong x. .
. todn agbm . . . ... trochudi Truy van Thanh
ndang todn + mai va tdi . .
luong Thanh «. vaThanh todn va
) Thanh trg chudi . ,
todn ) todn maé Thanh
luong) todn rong todn
luong) ‘
luong)
Ngudi Lap
Lanh ] ] ] L] ]
Ngudi Xdac
Nhé&n Lénh I:l I:l I:I EI I:I
NgQuai
Duyét ] ] ] ] ]
Lénh
Nguai Truy
Van Lénh ':I ':I

Pang ky st dung chiic ndng thay déi théng tin thdng qua cdc Lénh thay déi théng tin:
[Jcoe  [Jknong
El Dang ky khéng xem danh sdch luong (vi Ngudsi Duyét Lénh/Ngudi Xac Nhdan Lénh co vai trod
thanh todn luong)
Tai khodn dugc quyén truy cdp:
Tat cd cdc tdi khodn thanh todn hién tai ctia Khdch hang tai VPBank va tu dong két ndi cdc
tdi khodn thanh todn ducgc md sau nday cua Khdch hang.
[ khac:
Han muc (VND)  [_] Duyét don:
Phuong thuc xdc thuc giao dich:
- Ngudi Lap Lénh: Mdc dinh dp dung phucng thuc OTP — SMS. Trudng hop Khdch hang khéng
dang ky sé dién thoai thi s dung OTP — Email.
- Ngudi Duyét Lénh/Ngudi Xdac Nhan Lénh: Mdc dinh dp dung phuong thic Smart OTP.
Trusng hop Khdch hang cé nhu céu st dung thém phuong thic xdc thuc bdang chir ky s6, vui
long dién thong tin SO serial theo Chung thu sé:

[ ] Duyet keép: [] xdc nhan:

3 Ap dung cho trusng hop Khdch hang khéng st dung dién thoai di dong, Mé PIN & 6 ky tu s khong lién tuc
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4.4 Thong Tin Ngudi S Dung

Tén truy cdp:

Ho va tén:
S6 CMND/HC/Thé CCCD: Ngdy cdp: Nai cdp:
bién thoai di dong: Bia chi Emaiil:
Mé& PIN“
Chuc ndng (Chi chon mét chic nding)
Truy van
Thanh Thcnhv Tai trg ma réng
) todn md R
todn N . thuong (gbm
R réong Taitrg NG N .
) Thanh (khoéng mai, tai théng tin
Chuc ) . (Thanh thuong x. .
. todn gbm ) . .. | trochudi Truy van Thanh
nang todn + mai va tai . .
luong Thanh x. | va Thanh todn va
, Thanh trg chudi , ,
todn . todn mo Thanh
luong) todn rong todn
luong) ‘
luong)
Ngudi Lap
Lanh ] ] ] L] ]
Ngugsi Xdac
Nhé&n Lénh ':I I:I ':I ':I EI
NgQuai
Duyét L] [l ] [] [l
Lénh
Nguai Truy
Van Lénh EI EI

DBang ky st dung chiic ndng thay déi théng tin thédng qua cdc Lénh thay déi théng tin:
[ ] knong

[co

D Dang ky khéng xem danh sdch luong (véi Ngudsi Duyét Lénh/Ngudi Xac Nhdan Lénh co vai trod
thanh todn luong)
Tai khodn dugc quyén truy cdp:

El Tat cd cdc tai khodn thanh todn hién tai cia Khdch hang tai VPBank va tu déng két ndi cdc

tai khodn thanh todn dugc md sau ndy cua Khdch hang.
[CIknac:
Han muc (VNB)  [] Duyét don:
Phuong thuc xdc thuc giao dich:
- Ngudi Lap Lénh: Mac dinh dp dung phuong thuc OTP — SMS. Trudng hop Khdch hang khéng
ddang ky sé dién thoai thi s&r dung OTP — Email.
- Ngudi Duyét Lénh/Ngudi Xac Nhdn Lénh: Mdc dinh dp dung phuong thic Smart OTP.
Trudng hop Khdch hang cé nhu cdu st dung thém phuong thic xdc thuc bdng chir ky sé, vui
long dién thong tin s6 Serial theo Chung thu sé:

El Duyét kép: El Xdc nhan:

4 Ap dung cho trusng hop Khdch hang khéng st dung dién thoai di déng, Md PIN [d 6 ky tu s6 khong lién tuc
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4.5 Théong Tin Ngudi St Dung

Tén truy cdp:

Ho va tén:
S& CMND/HC/Thé CCCD: Ngay cdp: Noi cdp:
bién thoai di dong: Bia chi Emaiil:
Ma PIN®:
Chuc ndng (Chi chon mét chic nding)
Truy van
Thanh Thcnhv Tai tro ma réng
) todn md R
todn N . thuong (gbm
R réong Taitrg NG N .
. Thanh (khoéng mai, tai théng tin
Chuc ) . (Thanh thuong x. .
5 todn gbm ) . . .. | trochudi Truy van Thanh
nang todn + mai va tai . .
luong Thanh ~. | vaThanh todn va
, Thanh trg chudi , ,
todn . todn mag Thanh
luong) todn rong todn
luong) ‘
luong)
Ngudi Lap
Lanh [] [] [] [] ]
Ngugsi Xdac
Nhdén Lénh EI EI EI ':l D
NgQuai
Duyét [] [] [] [] L]
Lénh
Nguai Truy
Van Lénh EI ':I

DBang ky st dung chiic ndng thay déi théng tin thédng qua cdc Lénh thay déi théng tin:
c6  []knheng
|:| Dang ky khéng xem danh sdch luong (véi Ngudsi Duyét Lénh/Ngudi Xac Nhdan Lénh co vai trod
thanh todn luong)
Tai khodn dugc quyén truy cdp:
E Tat cd cdc tai khodn thanh todn hién tai cia Khdch hang tai VPBank va tu déng két ndi cdc
tai khodn thanh todn dugc md sau ndy cua Khdch hang.
[] khac:
Han muc (VND)  [_] Duyét don:
Phuong thuc xdc thuc giao dich:
- Ngudi Lap Lénh: Mdac dinh dp dung phuong thuc OTP — SMS. Trudng hop Khdch hang khéng
ddang ky sé dién thoai thi s&r dung OTP — Email.
- Ngudi Duyét Lénh/Ngudi Xac Nhdan Lénh: Mdc dinh dp dung phuong thdc Smart OTP.
Trudng hop Khdch hang cé nhu cdu st dung thém phuong thic xdc thuc bdng chir ky sé, vui
long dién thong tin S6 serial theo Chung thu sé:

[ ] Duyet kép: ] X&c nhan:

5. Bdng Ky Quan tri vién VPBank NEOBiz

Loai Qudn trj vién: El Quan tri vién don l:l Quan tri vién kép

Luu y: Cdch dat tén truy cdp VPBank NEOBiIz:

+ B4t ddu bdng chlr, dé ddi tlr 6 dén 45 ky tu, bao gébm cdc ky tu sé& hodc chi viét lién;

+ Khéng chua ky tu ddc biét va khodng trdng;

+ Khéng duac st dung todn bd ky tu trung nhau hodc lién tuc theo thu tu trong bdng chir cdi, chir sé;

+ Trudng hop tén truy cdp Khdch hang dét khdng hop 1€ hodic trung véi tén truy cdp clda cdc Khdch

5 Ap dung cho trusng hop Khdch hang khéng st dung dién thoai di dong, Md PIN 1 6 ky tu s& khéng lién tuc
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hang khdc da ton tai trén hé thdng VPBank NEOBiz thi VPBank sé tu dong cdp lai tén truy cdp.

5.1. Théng Tin Qudn Tri Vién VPBank NEOBiz

Tén truy cdp:

Ho va tén

S& CMND/HC/Thé CCCD: Ngay cdp: Noi cdp:
bién thoai di déong: Dia chi Emaiil:

Ma PIN:

Phuong thuc xdc thuc: Mdc dinh dp dung phuong thidc Smart OTP

Trudng hop cé nhu cdu st dung thém phuong thic xdc thuc bdng chir ky s, vui long dién théng
tin s6 serial theo Chung thu s6

5.2. Théng Tin Qudn Tri Vién VPBank NEOBiz

Tén truy cdp:

Ho va tén

S& CMND/HC/Thé CCCD: Ngay cdp: Noi cdp:
bién thoai di dong: Bia chi Email:

Mé& PIN’:

Phuong thuc xdc thuc: Mdc dinh dp dung phuong thic Smart OTP
Trudng hop co nhu cdu st dung thém phuong thuc xdc thuc bdang chir ky s, vui long dién théng tin
S6 serial theo Chung thu sd

6. Uy Quyén S Dung VPBank NEOBiz

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Ngudi Gy quyén:

» Chu Tai khodn: Theo Muc Théong Tin Khdch Hang cliia Gidy dé nghi.

» K& todn trudng/Phu trdch ké todn: Ho tén:

CMND/HC/Thé CCCD:

Cdc thong tin khdc: Theo thong tin K& todn trudng/Phu trdch k& todn ma Khdch hang dé

dang ky cho viéc st dung Tai khodn thanh todn.

Ngudi dugc Gy quyén: La nhiing Ngudi st dung dugc ddng ky va cé théng tin tai Muc 4 va Quadn

tri vién dugc ddang ky tai Muc 5 Phu luc nay.

N&i dung, pham vi va thdi han Gy quyén:

a) Ngusi duoc Uy quyén dugc thuc hién cdc céng viéc cu thé sau:

- Déi vaéi Ngusi st dung VPBank NEOBIz: Bugc Uy quyén dé thuc hién cdc cdng viéc theo
chuc ndng dé dang ky tai Muc 4 Phu luc nay;

- Da&i v6i Quan tri vien VPBank NEOBiz: Bucc Gy quyén dé (i) thuc hién cdc cdng viéc theo
chuiic ndng dé ddang ky tai Muc 5 Phu luc nay; (i) ducc phép thay mét Chu tdi khodn, Ké
todn trudng/Phu trdch ké todn thuc hién phdn quyén/dy quyén/quyét dinh cdc chuc
ndng, ddng ky cdc théng tin khdc cho Ngudi st dung VPBank NEOBiz dugc khdi tao bdi
Qudn tri vién trén hé théng VPBank NEOBIz.

b) Ngudi ducc Uy quyén khdng dugc Uy quyén lai cho ngudi khdc thuc hién cdc cébng viéc
ducc Uy quyén.

c) Viéc hly bd, thay thé Uy quyén st dung VPBank NEOBiz khdong Idm chdm dut trdch nhiém
cla Ngusi dugc Uy quyén ddi vai cdc giao dich do Ngudi dugc Gy quyén dé dd thuc hién
trén VPBank NEOBiz.

d) Uy quyén nday cé hiéu luc ké tir ngay Khdch hang dugc VPBank chdp thudn tai Phdn B -
Phdan danh cho VPBank cla Gidy dé nghi, cho dén khi VPBank nhdn dugc vdn bdn hidy
bd/thay thé clia Ngudi Gy quyén va nhiing thay déi nay dd ducc VPBank chdp thudn.

Ngudi Gy quyén chiu trdch nhiém trudc phdp ludt vé cdc giao dich do Ngusi dusc Uy quyén,

Ngudi st dung VPBank NEOBIz (do Qudn tri vién ddng ky/khdi tao) xdc lap trén VPBank

6 Ap dung cho trusng hop Khdch hang khéng st dung dién thoai di dong, Mé PIN & 6 ky tu s khong lién tuc
7 Ap dung cho trusng hop Khdch hang khéng st dung dién thoai di ddng, Ma PIN a1 6 ky tu s& khdng lién tuc
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NEOBiz trong pham vi Gy quyén va xdc nhan:

a) Da hiéu rd quyén, nghia vy, lgi ich ctia minh va hdu qud phdp ly cla viéc Gy quyén.

b) Béng y véi moi ndi dung Uy quyén tai Phu luc ndy va khéng cé bat ky khiéu nai, khiéu kién,
tranh chdp ndo doéi véi VPBank lién quan dén viéc VPBank thuc hién cdc giao dich trén
VPBank NEOBiIz.

7. Cam Két Caa Khach Hang

7.1.

7.2.

7.3.

1.4.

7.5.

1.6.

B&ng viéc ky vao Gidy dé nghi, Chung téi cam két:

Chung téi dong y st dung Dich vu VPBank NEOBiz do VPBank cung cdp.

Chung t6i xdc nhan dé doc, hiéu ré va duac tu van gidi thich ddy du néi dung cla (i) Cdc diéu
khodn va diéu kién lién quan dén cung cdp va st dung Dich vu VPBank NEOBIz (bao gém diéu
khodn, diéu kién chung va diéu khodn, diéu kién riéng, ...) cla Diéu kién giao dich chung vé
cung cdp va s dung cdc dich vu phi tin dung dp dung ddi véi Khdch hang té chic tai
VPBank, (ii) Biéu kién giao dich chung vé ddng ky va st dung phuong thic xdc thuc VPBank
Smart OTP (sau ddy (i) va (i) goi chung la "Diéu kién giao dich chung”) dugc VPBank cong bd
trén website chinh thiic ctia VPBank (http://www.vpbank.com.vn). Chung téi hodan todn déng
y V&i cdc diéu khodn, diéu kién nay, bao gébm cd biéu phi dich vu ctia VPBank, (i) Gidy dé
nghi va Phu luc nay.

Cdc diéu khodn va diéu kién tai Gidy dé nghi, Phu luc nay va biéu kién giao dich chung dd
ddm bdo dugc su binh ddng gilia Chung téi va VPBank trong cdc giao dich vé sdn phdm,
dich vu nay va. Bang viéc ky vao Gidy dé nghi, Chu tai khodn, Ngudi dai dién hop phdp, Ké
todn trudng/Phu trdch ké todn (i) cam két déng y/tudn tha cdc diéu khodn, diéu kién tai Diéu
kién giao dich chung, bao gém cd diéu khodn vé mién trdach nhiém cla médi bén, tang trdch
nhiém hodc logi bd quyén Igi chinh ddng cla bdt clir bén nao va (i) chdp nhén, cam két tudn
tha diéu kién giao dich chung lién quan dén cung cdp va st dung Dich vu VPBank NEOBIz dp
dung vai Khdch hang t6 chiic do VPBank cong bd tung thdi ky.

Chung toi ddm bdo cdc thdng tin cung cdp cho VPBank la ddy dd va chinh xdc, déong thdi co
nghia vu cdp nhat va théng bdo cho VPBank nhing thay déi vé théng tin dé ddng ky trong
thai han t&i da 30 (ba muai) ngdy ké tu ngay thay déi.

Chung tdéi xdc nhén da hiéu rd rdng Hop déng st dung Dich vu VPBank NEOBiz gilta Chung
tdi va VPBank duoc cdu thanh bdi (i) Gidy dé nghi (dd@ cé chdp thudn cta VPBank), (i) Phu luc
ndy va (iii) Diéu kién giao dich chung.

Chung téi déng y réng VPBank cé thé chi déng thuc hién viéc diéu chinh, phdt trién bé sung,
thay thé cdc sdn phdm, dich vu, tinh nding ducc cung ung trén hé théng VPBank NEOBiz theo
chinh sdch clia VPBank tung thdi ky. Chung toi cam két tudn thd ddy du cdc yéu cdu, diéu
kién, tha tuc, ... theo quy dinh cta VPBank khi tham gia sir dung cdc san phdm, dich vu nay.

Ké todn truéng/Phu trach ké todn CHU TAI KHOAN
(Ky, ghi ré ho tén) DPai dién theo phap luat
(Ky, ghi ré ho tén, chirc vu va déng ddu)

VPBank chdp thuén ddng ky sir dung Dich vu VPBank NEOBiz theo dé nghi néu trén ctia Khdch hang.
VAO NOI: e e NYAY e
M& KNACh NANQ: ...ttt
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HUGNG DAN SU DUNG MAU BIEU

I. TRUONG HOP AP DUNG
Ap dung cho trusng hop KH déng ky s dung Dich vu VPBank NEOBiz. M&u biéu ndy
duac st dung Id Phu luc cla (i) Gidy dé nghi dang ky kiém hop déng st dung dich vu;
hodc (i) Gidy dé nghi d&ng ky dich vu.

. HUGNG DAN SOAN THAO PHAN NOI DUNG

1. Phan tén cua Phu luc: Bon vi dién tén Gidy dé nghi tai Muc "Dinh kem Gidy dé

nghi.....

cesssssssrssreenennenn. A0 KhAcCh hang ky ngay....../ e/ " dQy dl theo dung loaqi

Gidy dé nghi ma Phu luc dinh kem.

2. Muc 4: Huéng ddn dang ky théng tin Ngudi st dung VPBank NEOBiz:

a) Hudng ddn KHDN dang ky théng tin cla tung Ngudi st dung VPBank NEOBIz Ia

nhiing ngudi khdc nhau, khéng dugc trung thong tin. KH cdn déang ky ddm bdo cdc

giao dich phdi co t6i thiéu 01 Ngudi Lap Lénh va 01 Ngudi Duyét Lénh.

b) Lién quan dén Loai phé duyét, luu y huéng dan KH:

Dadi v&i Duyét don: Ld logi phé duyét theo do 1énh giao dich dugc duyét bdi 1
Ngudi Duyét Lénh.

Da&i voi Duyét kép: La loai phé duyét theo doé Iénh giao dich dugc duyét dong
thai bai 2 Ngudsi Duyét Lénh cé thdm quyén ngang nhau va khédng phdn biét
thud tu phé duyét

Dadi véi Xdc nhdn: La budc xdc nhdn 1énh giao dich sau khi Iénh giao dich dugc
Ngudi Lap Lénh khdi tao. Lénh giao dich sau khi qua budc xdc nhdn Iénh thi sé&
dén budc phé duyét 1énh bdi Ngudsi Duyét Lénh. Xdc nhdn giao dich la budc
khéng bdt budc, tly theo nhu cdu qudn ly giao dich clia Khdch hang.

Trudng hop KHDN thudc trusng hop phdi bé tri KTT/Phu trdch ké todn theo quy
dinh ctia phdp ludt va theo hé so TKTT dang ky vaéi VPBank thi luu y husng dén:
Néu KHDN ddang ky gdi tai chinh ma ddng ky loai phé duyét la Duyét
don/Duyét kép va khdong dang ky chic ndng Xdc nhdn lénh giao dich thi Ké
todn trudng/Phu trdch ké todn va/hodc ngusi dugc Ké todn trudng/Phu trdch
ké todn Uy quyén sé& thuc hién chic ndng Ngudi Ldp Lénh, theo do ddng ky
théng tin vai vai tro Ngudi Lép Lénh.

c) Daéivasi Ngudi st dung VPBank NEOBiz ddng ky chiic ndng Duyét [énh tai tro thuong

mai va tai tro chudi/Duyét 1énh tai trg thuong mai, tai tro chudi va thanh todn mé

rong: Yéu cdu st dung phuong thuc xdc thuc Ia Chi ky sé.

d) Trudng hop phdt sinh ddng ky thém Thoéng Tin Ngudi SU Dung, Don vi soan thdo

thuc hién bd sung thém ndi dung giéng Muc 4.1 va ddnh s6 thd tu t nho dén 16n

phu hop vdi sé lugng user Khdch hang dang ky.

3. Muc 5. Hudng dan dang ky théng tin Quadn tri vién VPBank NeoBiz

a) Lién quan dén Logi Qudn tri vién, luu y huéng dén KH:
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- Quan tri vién don: Yéu cAu qudn tri chi cdn 1 Qudn tri vién thuc hién Ia thanh
cobng. Khdch hang cé thé dang ky nhiéu Quan tri vién.

- Quan tri vién kép: Yéu cau qudn tri phdi dugc thuc hién bdi 2 quadn tri vién,
khéng phdn biét qudn tri vién nao lam trudc/sau (tao yéu cdu/phé duyét yéu
cAu). Khdch hang co thé dang ky nhiéu Qudn tri vién.

b) Trudng hop phdt sinh dang ky thém Thong Tin Qudn Tri Vién, Don vi soan thdo thuc
hién bd sung thém nodi dung giéng Muc 5.1 va ddnh sé thd tu tU nhd dén I6n phu
hop véi s6 luong user Khdch hang dang ky.

4. Muc 7: Phan chi ky cta Khdch hang, Bon vi luu y nhu sau:

- Daoi véi Khdch hang thudéc qudn ly cia Khéi SME: Yéu cdu Khdch hang ky xdc nhdn
tai Phu luc nay bén canh viéc ky trén Gidy dé nghi. Don vi b6 sung phan ky cua
Khdch hang nhu sau:

K€ todn truéng/Phu trdch ké todn CHU TAI KHOAN

(Ky, ghi ré ho tén) Dai dién theo phdp lugt
(Ky, ghi ré ho tén, chic vu va dong ddu)

- D6i vsi Khach hang thudc qudn ly cua Khéi CIB, CMB, IIBS, FM: Khéng bdt budc yéu
cau Khdch hang ky xdc nhdn tai Phu luc nay.
INl. CHiNH SUA MAU BIEU
Han ché stra déi, thém, bét ndi dung tai Phu luc ndy. Trudsng hop xét thdy cén chinh stia

hodc Khdch hang yéu cdu chinh stia, Bon vi thuc hién chinh stia va phé duyét theo quy
dinh ctia VPBank trong tung thdi ky.
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