BAN DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE PHAT HANH VA
SU DUNG THE TiN DUNG QUOC TE AP DUNG CHO KHDN
(Ap dung ké tir ngay 44./04/ 305 %))

Ngoai trir truong hop c6 théa thuan khac di hogc cé thoa thuén vé viée ap dung céc diéu khoan, diéu
kién riéng ve phat hanh va st dung Thé tin dung qubc té, Ban Piéu kién giao dich chung nay ap
dung cho tat ca cac Khach hang doanh nghiép: (i) da ky vao Gidy dé nghi kiém Hop ddng (bao gom
Gidy dé nghi kiém Hop ddng phat hanh va six dung The tin dung qudc té danh cho KHDN, Gidy dé
nghi kiém Hop ddng phat hanh va st dung thé tin dung qudc té khong c6 TSBD danh cho Khach
hang doanh nghiép vira va nho, Gidy déng ky phat hanh thé phy hogc bat ky vin ban nao khac dugc
giao két giita Khach hang va VPBank v€ viéc phat hanh va sir dung Thé tin dung quoc t&) va (ii) da
dugc VPBank phé duyét cdp Han muc tin dung theé, phat hanh Thé tin dung quoc té. Ban Diéu kién

giao dich chung ndy duoc coi 1a Phu luc khéng tach rdi ciia Gidy Dé nghi kiém Hop déng da ky
gitta Khach hang va VPBank.

Bang viéc ky va xac nhén trén Glay dé nghi kiém Hop ddng, VPBank va Khach hang cam két
tudn thi cdc diéu khoan va didu kién sau day:

Pidu 1.Giai thich tir ngir

1. Bin Piéu kién giao dich chung ve phat hanh va sit dung thé tin dung quoc té ap dung cho
KHDN (Sau diy goi la “Ban Diéu kién giao dich chung”): L4 nhiing diéu khoan 6n dinh do
VPBank cong bd timg thoi ky dé 4p dung chung cho Khach hang doanh nghiép dugc cap han
muc tin dung thé va duge phét hanh, sir dung Theé tin dung quoc té tai VPBank. Ban Piéu kién
giao dich chung dugc niém yét cong khai theo quy dinh clia phép luat. Néu Khach hang chip
nhén ky Gidy dé& nghi kiém Hop ddng thi duge coi la dong thoi chip nhan céc didu khoan tai
Ban Piéu kién giao dich chung. Ban Piéu kién giao dich chung 12 mot phan khong tach roi cta
Hop Pong.

2. D¢ nghi cia Khach hang: La Phén A — D& nghi phat hanh the tin dung qube té ctia Gidy dé
nghi kiém Hop dong ma Khach hang dé ky v6i VPBank ¢6 dan chicu dén viéc dong y tuén thu
theo Ban Diéu kién giao dich chung nay.

3. Chap thuin cia VPBank: La Phin B — Phén danh cho VPBank cta Gidy d& nghi kiém Hop
dong.

4. Hop vong: La Hop ddng phét hanh va st dung The tin dung dugc ky két, xac l4p gitra VPBank
va Khach hang lién quan t6i vige cap Han mec tin dung thé, phat hanh va st dung Thé tin dung
qubc . Hop Pdng dugc tao 14p béi: (i) Gidy dé nghi kiém Hop ddng da dwoc chip thuan boi
VPBank; va (ii) Ban Diéu kién giao dich chung dugec VPBank ap dung trong timg thoi ky. Hop
Ddng c6 hidu luc ké tir ngdy Dai dién VPBank ky vao Chdp thuan cua VPBank cho dén hét
Thoi han duy tri han muc tin dung Thé v6i diéu kién VPBank va Khéach hang thuc hién xong
toan bd quyén va nghia vu theo Hop Déng.

5. Thé tin dung/ Thé: La Thé tin dung qubc t& do VPBank phat hanh cho Khéch hang theo Bé
nghi cia Khach Hang, cho phép Chu thé thuc hién céc giao dich Thé trong pham vi Han mirc
tin dung Thé va Thoi han han murc tin dung Thé quy dinh tai Chép thuin ciia VPBank. Thé
duoc hidu bao gdm ca Thé chinh va Thé phu.

6. Thé tin dung quoc té dong thwong hidu: La Thé tin dung quoc t& ddng thoi ¢6 thuong hiéu cta
td chirc chuyén mach the tai Viét Nam va thuong hi€u cua td chirc thé qudc t& hodc td chic
chuyen mach thé ctia quéc gia khéc. Khach hang chi duoc phat hanh va sir dung The tin dung
quéc té ddng thuong hiéu khi déap g ddy du céc diéu kién, quy dinh ctia VPBank vé phat hanh
va sir dung Thé tin dung quéc t& ddng thuong hidu.

7. Chii thé chinh/ Khach hang: La Khach hang doanh nghiép c¢6 cac thong tin néu cu thé tai Gidy dé
nghi kiém Hop dE‘)ng. Cht thé chinh chiu trach nhiém thanh toan toan b cic khoan ng géc, 141 va phi
phét sinh va tat ca trach nhiém lién quan dén viée sir dung Thé ctia Nguoi st dung Thé chinh va cac
Cht thé phu.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.

22,

23.
24.
23.

Ngudi sit dung Thé chinh: La cén bd, nhén vién cua Khach hang dugc Khach hang ny quyén
stt dung The chinh cua Khach hang va chiu trach nhiém vé viée sir dung thé v6i Khach hang.
Théng tin chi tiét v& Nguoi sir dung Thé chinh dugc ghi nhén tai Gidy & nghi kiém Hop ddng.

Chii thé phu: La can b, nhan vién ctia Khach hang duge Khach hang cho phép sir dung Thé
phu va duge Cha thé chinh cam két thuc hién toan bd céc nghia vu phét sinh li€n quan dén viée
str dung thé phu theo quy dinh tai Hop Dong Chu thé phu chiu trach nhi¢m vé viée st dung
Thé phu v6i Khach hang. Thong tin chi tiét vé Chu thé phu dugc ghi nhan tai Gidy dé nghi
ki€ém Hop dong

Chii thé: La Chu thé chinh (gdm ca Ngudi st dung Thé chinh) va Cha thé phu.

VPBank/Bén Ngan hang: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong. VPBank/Bén Ngéan
hang duoc hiéu bao gom bat ky: Hoi s& chinh, Chi nhanh, Phong Giao dich cua Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

Han mikc tin dung Thé: La mirc du no t6i da ma Chu thé duge phép st dung trong Thoi han
han muc tin dung Thé.

Thoi han s dung Thé/ Thoi han hiéu lwe Thé: La khoang thoi gian ma Thé c6 thé duoc sir
dung theo quy dinh ctia VPBank trong tung thoi ky.

Han mire rit tlén miit trong ngay: La tdng sb tlén t6i da ma Chu thé duoc phép rut tai cac
ATM/ diém rat tién mat khic do VPBank phit trién timg thoi ky trong mot (01) ngay. Han muec
rit tién mit trong ngay thuc hién theo quy dinh ciia VPBank tai timg thoi diém.

Han mic rit tién mit/lan: La tong sb tlen t6i da ma Chu thé dwoc phép rut tai cac ATM/ d1ém
rit tién mat khac do VPBank phat trién tung thoi ky trong mét (01) lan. Han muc rat tién
mat/lan thue hién theo quy dinh ctia VPBank tai timg thoi diém.

Han mire sir dung tirng Thé: La mirc du no téi da ca timg Thé ma Khach hang cho phép
Ngudi st dung Thé chinh/cdc Chu thé phu st dung theo théa thudn gilta Khach hang véi
VPBank.

Han mirc giao dich thé: Bao g6m han murc thanh todn hang héa, dich vu, han mtec rit tién miit
(bao gdm ca han muc rut tién mit tai nude ngoai), va cac loai han murc khac trong viée st dung
Thé phu hop voi quy dinh ctia VPBank va ctia phép luét.

Sao ké: La bang ké chi tiét céc giao dich ctia Chu thé phat sinh trong Ky sao ké. Sao k€ bao
gdm céc khoan chi tiéu, thanh toan hang hoéa, dich vu, tmg/ rat tién mat, 1ai va phi dugc
VPBank guii cho Chu thé chinh dinh ky sau Ngay sao ké.

Ngay sao ké: La ngady VPBank 1ap Sao ké.
Ky sao ké: La khoang thoi gian gitra hai Ngay sao ké lién tiép.

Ngay dén han thanh todn: La ngay cubi cung cua ky thanh todn ma Khach hang phai thanh
toan cho Bén Ngén hang cac khoan du no goc cung lai va phi phat sinh trong Ky sao k&, it nhat
s6 tién thanh to4n bing Tri gia thanh toan tdi thiéu trén Sao ké. Trudng hop Ngay dén han
thanh toan triing vao ngay nghi/l& theo quy dinh cua phép ludt va/hodc cia VPBank thi Ngay
dén han thanh toén dugc x4c dinh la ngay lam viéc lién k& tiép theo.

Tri gia thanh todn tdi thiéu: La muc tra no tql thlqu ma Khach hang phai thanh toan cho
VPBank sau moi Ky sao ké. Tri gia thanh todn toi thiéu thyc hién theo quy dinh ciia VPBank
trong tirmg thoi kKy.

VND: La ddng tién hop phap ctia Nude Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.
Té chire thé qube té (TCTQT): La T4 chirc thé qudc té Mastercard.

Pon vi chap nhin Thé (PVCNT): La td chue, ¢4 nhén chép nhan thanh toan hang héa, dich
vu bang Thé theo Hgp dong thanh toan thé ky két véi VPBank.
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26.

27.
28.
29.

30.

31.

“POS”: La thiét bi doc thé, thiét bi dau cudi duoc cai dit va sir dung tai céc DVCNT ma Chi
thé ¢6 thé s dung thé dé thanh todn tién hang héa, dich vu. POS c6 thé duoc 1ap dit tai chi
nhéanh, phong giao dich cla T4 chirc thanh todn thé dé cung {mg tién mat cho Chu thé theo thoa
thugn gitta TS chire thanh toan thé va T4 chirc phéat hanh thé.

“PIN”: La mé sb mat dugc Chu thé st dung cho cac giao dich thé cé yéu clu st dung ma PIN.
“CVV/CVC”: La ma sb bao mét duoc in trén Thé.

Moto Manual Key In: La hinh thic thanh toan hang hoa, dich vu bang hinh thirc Cha thé giri
thong tin ciia Thé qua thu hodc fax dén DVCNT duge cung cép dich vu Moto Manual Key In
d& DVCNT thyc hién giao dich thanh toan tién hang héa, dich vu cho Cht thé thong qua Tinh
ning Manual Key In trén c4c thiét bi chdp nhan thé tai diém ban.

Ngay lam viée: C6 nghia 12 bit ky ngay nao, trir ngay Thi bay, Chi nhat va ngay nghi, 1€ theo
quy dinh ctia VPBank va cta phap luit.

“FATCA” (Foreign Account Tax Compliance Act) la dao luit v& Tuén thu thué do Chinh phu
Hoa Ky thong qua vao ngay 18/3/2010. Ngay 01/4/2016, Thoa thuén lién Chinh phu giita Viét
Nam va Hoa Ky v& viéc tuéin tha FATCA (Thoa thuan IGA) da duge ky két va chinh thic ¢6
hiéu lyc ké tir 07/7/2016.

Piéu 2. Han mitrc tin dung Thé, Thoi han Han mike tin dung thé

1.

3.

Han mirc tin dung Thé:
a) Chi tiét vé Han muc tin dung Thé duogc ghi nhan cu thé tai Chdp Thuan Cta VPBank.

b) Téng Han mure tin dung Thé dugce tinh vao han muc cép tin dung t61 da ctia VPBank dbi véi
Khach hang. Han murc str dung timg The cta C}hﬁ thé chinh va cac Chu thé phu khéng vuot
qua tong Han muc tin dung Thé ma VPBank cap cho Khach hang.

¢) Han muc st dung cta timg Cha thé phu duwoc ghi nhén cu thé tai Gidy d& nghi kiém Hop
ddng da dugc VPBank chip thudn. Ngudi st dung Thé chinh ¢é quyén sir dung Thé trong
pham vi Han mtc tin dung Thé con lai cia Khéach hang sau khi trir di Han muc sir dung cua
cac Cht thé phu.

Thoéi han Han mire tin dung Thé:

a) Chi tiét vé Thoi han Han mic tin dung Thé dugc ghi nhan cy thé tai Chip Thuin Cua
VPBank. Khach hang cé thé sir dung Han murc tin dung Thé dé giao dich dén ngay cudi
cung cua Thoi han Han muc tin dung Thé.

b) Tai cdp Han murc tin dung Thé:

- Téi thleu trong vong 30 ngay k& tir ngay hét Thoi han Han muc tin dung Thé, néu c6
nhu ciu tai cdp Han mic tin dung Thé, Khach hang gri van ban dé nghi t6i Bén Ngan
hang. Bén Ngan hang c6 thé xem xét, danh gia lai dé tai cAp Han muc tin dung Thé cho
Khéch hang theo quy dinh hi¢n hanh ctia Bén Ngén hang.

- Khéch hang phai thanh toan toan b s6 du no tin dung thé ctia Han mirc tin dung The
theo Hop Bong (bao gom ca goc, lai, phi) trude khi duge Bén Ngin hang tai cap Han
muec tin dung thé.

¢) Trong Thoi han Han mirc tin dung Thé, néu Khéch hang mudn thay d6i Han muc tin dung
Thé (tdng/giam han muc), Khéch hang cé thé giri dé nghi thay d6i Han muec tin dung Thé
to1 Bén Ngén hang theo quy dinh ciia Bén Ngan hang ¢ Bén Ngan hang xem x¢t thay dbi
Han muec tin dung Thé cho Khach hang. Bén Ngan hang c¢6 toan quyén xem xét, quyét dinh
murc ting/giam Han muc tin dung Thé cho Khach hang theo quy dinh cuia Bén Ngéan hang
tai ting thoi diém.

Muc dich st dung von théng qua viéc phat hanh Thé:
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a)

b)

Muc dich str dung vén théng qua viéc phat hanh Thé: Khach hang s& sir dung vén théng qua
viéc phat hanh Thé phu hop véi muc dich sir dung vén nhu néu tai D& Nghi Cua Khach Hang.
Trudng hop Han mic tin dung The 1a mot phan cia Han mire tin dung hién tai, Khéch hang
s& st dung von thong qua viéc phat hanh Thé phi hop véi muc dich st dung vén theo quy
dinh tai Hop ddng han mirc.

Khéch hang c6 trach nhiém st dung vén théng qua viée phat hanh Thé dung muc dl’C’h.
Khach hang cam két chju trach nhiém trudc phap luét va VPBank v€ muc dich sir dung von
thdng qua viéc phat hanh Thé cua minh va cung cap cho VPBank cac hd so, tai liéu chimg
minh muc dich sir dung vén khi duge VPBank va/hodc co quan nha nude yéu ciu.

Didu 3. Lii suit, phwong phap tinh lai va cac leai phi, chi phi khac

1. Quy dinh vé lai sut:

a)

b)

Lai sudt trong han: dugc ghi nhén cy thé tai Chap thuén cua VPBank. Tuy thudc vao tung
loai The tin dung, L&i suét trong han nay c6 thé duge diéu chinh can clt vao yéu td thi
trudng, chinh sach tién & va lai suét clia Ngén hang Nha nude. Muc 1ai suét diéu chinh duoc
tinh theo cong thie sau: Lai sut didu chinh bang (=) L4i sudt thé hién dang ap dung tai thoi
diém diéu chinh cong (+) Mot mirc 1ai sudt tang thém cu thé (duoc Bén Ngan hang cong bd
cdng khai trén website chinh thirc cia Bén Ngan hang timg thoi ky). Bén Ngan hang sé&
thdng bao cho Khach hang theo quy dinh clia phap ludt trong truong hop Bén Ngén hang c6
diéu chinh v& muc 1ai sudt &p dung. Miic 14i suét 4p dung cu thé duoc ghi nhén lai trén Sao
ké duoc gui cho Khach hang,

Phuong phép tinh 13i ¢bi véi tién 14i trong han, tién 131 qué han déi véi du no gbc s& thuc
hién theo quy dinh sau:
(i) Tién lai duoc tinh trén co s&é mot nam 1a 365 ngay. Sb tién 1ai ciia mot Ky sao ké dugce
tinh toan nhur sau:
S (So dw thuc té x So ngay duy tri s6 dw thire té x Lai sudt tinh

£ oA ras lai
So tién ldi = )

365

Trong dé:

+ 86 dw thye té: La sb du cubdi ngay tinh 1ai cta sé du no gbe trong han, s du no gbe
qué han, s6 du Iai chdm tra thuc té ma Khach hang con phai tra cho VPBank dugc str
dung dé tinh 14i theo thoa thuan va quy dinh ctia phép luat vé cip tin dung;

+ Sg ngay duy tri s dw thue té: La sb ngay ma sé du thuc té cudi mdi ngay khong thay
doi;
+  Lai sut tinh lai: La muc 141 sudt trong han, lai suit qua han dwogc quy dinh tai Hop

Ddng va cac van ban lién quan. Lai sudt tinh 18 duge tinh theo ty 1€ %/nam theo
phuong phap tinh 14i “tinh ngay déu, bd ngay cudi cla thoi han tinh 151,

(i) Thoi han tinh ldi: duoc x4c dinh tir Ngay giai ngan khoan cép tin dung dén hét ngay
lién ké truée ngay Khach hang thyc té thanh toan hét toan b6 du ng cho VPBank va
thoi diém xac dinh sé du dé tinh lai la cudi mdi ngay trong thdi han tinh 14i. Trong dé
Ngay VPBank gidi ngan khoén cip tin dung dugc x4c dinh nhu sau:

+ DO6ivéi cde giao dich rut/ ing tién mit: La ngay giao dich rat/ img tién mit duoc cép
nhat vao hé théng quan ly thé cua VPBank;

+ DOi voi giao dich thanh toin hang héa, dich vu: La ngay giao dich thanh toan hang
héa, dich vu dugc cap nhat vao hé thdng quan 1y thé cua VPBank.

/
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(iii) Trudng hop thdi han tinh tir khi Khach hang nhén giéi ngén khoan cp tin dung dén khi
Khéch hang thanh toan khoén tién Bén Ngén hang da giai ngan la dudi 01 ngay, Céc
Bén théa thuan rang, thoi han tinh 18 va so ngay duy tri thure te dé tinh 1ai duoc xé4c
dinh 14 01 (mdt) ngay, s& du thyc t€ dung dé tinh 1ai 1a sé du cubi ngay trong thoi han
tinh 1ai ho#c s6 du tai thoi diém Khach hang tra no tly thude vao thoi diém nao dén
trude.

Mic 13i sut trong han va murc lai sudt diéu chinh quy dinh tai Diém a) Khoan 1 Didu nay
duoc ap dung de tinh 1di theo phuong phap tinh 1ai quy dinh tai Piém b) Khoan 1 Piéu nay,
cac murc 13 sudt nay BANG chinh mirc 1i sudt nim tvong ung (13 sudt quy ddi) theo
phuong phép tinh 14i sir dung:

(1) Thoi han tinh 181 dugce xéac dinh tir ngay tiép theo ngay Bén Ngan hang giai ngan Khoan
cdp tin dung dén hét ngay Khéch hang thanh toan hét toan bd du ng cho Bén Ngén
hang; va

(i) S6 du thyc t& dé tinh 14 1a sé dw diu ngay tinh 14i.

Dé 1am r6, mirc 14i sudt quy ddi nay khong duoc ap dung dé tinh 14i theo phwong phép tinh l&i
quy dinh tai Diém b) Khoan 1 Piéu nay.

2. Céc truwong hop thu lii:

a)

b)

d)

Trudng hgp Chi thé rit tién mat hodc ing tién mat: Cha thé s& phai chiu 141 suét trén
khoan tién da rat/img va phi rut tién (néu c6) ké tir ngay Chu the thyc hién giao dich rat/ing
tién mat cho den hét ngay lién ke trude ngdy Chu thé thyuc té thanh toan toan bd du no cho
VPBank. S6 tién phi rit/img tién mat, 1ai tr ngay phat sinh giao dich dén Ngay Sao ké dau
tién dugc thé hién ngay trén Sao ké cung ky. Néu Chu thé - khong thanh todn hay chi thanh
todn mot phan sb du ng rut/mg tién mat trong ky (bao gdm ca 1ai va phi), du ng con lai
(gbe, 14, phi) sé& tip tuc dwoc tinh 1ai theo quy dinh tai Hop Pong cho dén khi dugc thanh
todn hét va s& duoc thé hién trén Sao ké cua cac ky tiép theo.

Trudong hep Chi thé thue hién giao dich thanh todn hang héa, dich vu:

(i)  Néu Chua thé thanh toan toan by s& du ng sao ké cubi ky (bao gdm du ng cua ky trude,
du ng rat/ g tidn mat va thanh toan hang héa, dich vu, tién 14i, phi cta ky sao ké do)
vao trudc hodc vao Ngay dén han thanh toan thi VPBank s& khong thu 1ai dbi véi toan
b0 giao dich thanh todn hang hda, dich vu trong Ky sao ké dé;

(i) Néu Chu the khdng thanh todn hay chi thanh todn mét phan du ng cudi Ky sao ké
(bao gdm du no ctia ky trude, du no rat/ {ing tién mat va thanh toan hang hoa, dich vu,
tién 14i, phi cia Ky sao ké d6) hay tra ng it nhit bing Tri gia thanh toan t5i thiéu,
VPBank sé& thu 13 dbi véi tit ca cac giao dich thanh toan hang héa, dich vu trong Ky
sao ké, cac giao dich/sd tién con lai chua thanh toén s& tlep tuc duoc tinh 14i cho dén
khi duoc thanh todn va s& duoc thé hién trén Ky sao ké tiép theo.

Giao dich tra soat: Lii 601 voi cac giao dich ¢6 tra soat cua Chu thé chua thanh todn ciing
duoc tinh theo nguyén tic clia giao dich tmg/rat tién mgt va giao dich thanh toan hang hoa,
dich vu quy dinh tai Diém a), Diém b) Khoan niy va Phuong phép tinh 14 quy dinh tai
Piém b) Khoan 1 Piéu nay. Bén Ngén hang s& hoan lai 1ai cho Chu thé dbi véi nhiing giao
dich ¢6 khiéu nai, tra soét ding.

Lai qua han va Phi chdm tra:

(i)  Néu dén Ngay dén han thanh toan, Chu thé khong thanh toan hodic khong thanh todn
da Tri gia thanh toan tbi thiéu ghi nhén trong K¥ sao ké gén nhét, phan Tri gia thanh
todn tdi thidu chua thanh toan s€ bi ap dung lai suat qua han theo quy dinh cua
VPBank ting thoi ky nhung t6i thiéu phai bing 1ai suét trong han dang ép dung tai
thoi dlem chuyén qua han. S8 du con lai sau khi d3 trir di phdn Tri gi4 thanh toén tbi
thiéu van duoc tinh 1ai theo muc 141 trong han dang 4p dung.
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(ii) Ngoai khoan lai qua han, Chi thé s& phai thanh to4n khoan phi chdm trd (néu c¢6) theo
quy dinh ctia VPBank timg thoi ky trén co s& phu hep v6i quy dinh ctia Phép ludt.
Khoan 181 qué han va phi chdm tra nay s& dugc thé hién trén Sao ké cua ky tiép theo.

Phi dich vu Thé:

a) Céc loai phi va murc phi, thoi han va phuong thirc thanh toan phi lién quan dén viéc sir dung
The dugce ap dung theo Biéu phi do VPBank quy dinh tirng thi ky va s& duge VPBank quy
dinh va cng bd cong khai trén website chinh thitc va/hodic tai cc diém giao dich cia
VPBank.

b) Thoi diém thu phi thuong nién: Theo quy dinh cua VPBank tirng thoi ky.

¢) Trong truong hop Biéu phi dich vu thé ciia Bén Ngan hang c6 sy thay déi, Bén Ngan hang s€
thong bao dén Khach hang theo mét trong céc phuong thirc quy dinh tai Piéu 17 cta Ban Diéu
kién giao dich chung nay. Céc thay dbi v& phi ¢6 hidu luc ap dung véi Khach hang sau 07 (bdy)
ngay ké tir ngay VPBank thong bao va Khéch hang c6 trach nhiém thanh todn day du theo Biéu
phi méi cho Bén Ngan hang.

d) Tuy thudc vao chinh sach cua VPBank timg thoi ky, Khach hang/Chu the c6 thé dugc vu dai
mdt, mot s& loai phi khi m& Thé hoic trong mét giai doan nhét dinh trong qua trinh st dung
Theé. Hét thoi han wu dai hodic khi Khach hang/Chu thé khdng dap ting cac didu kién dé duoc
huong uu dai, VPBank s& thyc hién thu phi theo biéu phi théng thudng va Khéch hang c6
trach nhiém thuc hién day du nghia vu thanh toan phi dich vu VPBank.

e¢) Khach hang ddng ¥ rang, tit ca céac khoan phi, phat (néu c6) phat sinh trong qud trinh
Khach hang str dung Thé tin dung néu khong duge Khach hang thanh toan ding han sé
duge tinh vao du ng Theé tin dung. Lai sudt 4p dung dbi voi phan du no nay s& duoc thuc
hién theo quy dinh tai Diéu nay.

Khéch hang dbng v thanh toan cac khoan chi phi va cac nghia vu tai chinh khéc lién quan t6i viée
phat hanh va stt dung The, str dung vén phit hop véi thoa thudn cua céc bén trong Hop Pong.

Piéu 4. Bién phap Bio diam

Ap dung trong truong hop Han murc tin dung Thé khong cé tai san bdo dam:

1.

VPBank dbng y cép tin dung cho Khéch hang trén co s& kha nang tai chinh va uy tin c4 nhén
ciia Khach hang va bao lanh c4 nhan clia c4c thanh vién/ ¢ dong ciia Khach hang (néu co),
khdng c6 tai san bao dam.

Khach hang ddng y rang trong sudt thoi han hiéu lue ctia Han mttc tin dung Thé, néu xay ra bat
cur sy kién nao ma theo nhén dinh don phuong ctia VPBank la ¢6 anh hudng hodc c6 kha nang
anh huéng dén kha nang tra ng ctia Khach hang hozc khién Khéach hang khong du didu kién dé
dugc phat hanh va sir dung Thé tin dung khong ¢ tai san bao dam theo quy dinh ctia Bén Ngén
hang, thi trong vong 15 ngay ké tir ngay VPBank yéu cau Khach hang phai dua tai san thudc s¢
hiru ctia minh hogc cua Bén thir ba vao thé chap, cam cb hoic ky quy cho VPBank. Tai san dua
vao cam cb, thé chép va/hoic ky quy phai c6 gia tri (theo dinh gia cia VPBank) du dé bao dam
cho toan by nghia vu tra ng goc, 1di va céc chi phi phat sinh khac cia Khich hang d6i voi
VPBank theo Hop Dong va phai duge VPBank chip thusn. Khach hang phai chiu toan b cac
chi phi lién quan dén viéc hoan thién tha tuc bao dam (cong chimg, dang ky giao dich bao dam
vv...) theo quy dinh ctia phép luét. Néu Khéch hang khong thye hién hodc thyc hién khong day
da nghia vu bd sung tai san bao dam va/hodc thu x€p bi€n phap bdo dam khac theo ding quy
dinh nay trong thdi han néu trén, thi VPBank c¢é quyén chdm dirt han mtc tin dung thé, yéu cau
Chu thé tra ng trudce han, tam khoéa hodc dong, hiy hiéu luc va thu hdi thé ctia Cha thé theo quy
dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay.

Khoéng phu thude vao quy dinh tai Dleu nay, trLrorng hop Khéch hang c¢é bat ky tai san bao dam
nao tai VPBank, VPBank dugc quyén chi giai téa tai san _bao dam nay cho Khach hang khi
Khach hang da hoan tdt moi nghia vu véi VPBank, bao gdém ca nghfa vu thanh todn ng theo
Hop Péng.
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Ap dung trong truong hop Han micc tin dung thé cé tdi san bdo dam.

Pé bao dam cho viée thuc hién céc nghia vu cua Khach hang theo Hop Péng, Khach hang ddng ¥
ap dung cac bién phap bio ddm nhu néu tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng.

Pitu 5. Sao ké, thanh toan va tra ng

1.

Chu the chju trach nhi¢m thanh todn céc giao dich phat sinh trén tai khoan Thé ciia Chu thé cé
yéu cau hodc khong yéu céu chit ky, mé& PIN hogc duoc xédc thuc bang céc hinh thirc khdc theo
quy dinh ctia T3 chirc thé qubc té, VPBank va quy dinh phap luat nhw quy dinh chi tiét tai Diéu
8 ctia Ban Diéu kién giao dich chung nay. Hang thang, VPBank sg 1ap va gui Sao ké cho Khach
hang qua email ma Khach hang da dang ky trén Gidy dé nghi kiém Hop dong va/hodc Khach
hang thuc hién truy van Sao k& qua kénh Ngan hang dién tir (12b) do VPBank cung cép. Sao ké
ghi nhan ddy du, chi tiét cac khoan chi tiéw/rtit tién cta Chu thé, tién 1ai va cac khoan phi phat
sinh trong Ky sao ké theo ngay giao dich dugc cép nhat vao hé thong ciia VPBank, cac giao
dich trén Sao ké dd dugc chuyén ddi sang VND theo ty gia do T6 chirc thé qubc té quy dinh
hoic theo ty gia quy ddi ctia Bén Ngan hang tai thoi diém giao dich dwoc cép nhat vao hé thong
cia Bén Ngén hang. Trong trudong hop giao dich Thé ctia Chi thé thanh toan bang loai tién
khdc VND, Bén Ngan hang s& thu phi xt ly giao dich Thé qudc té hogic cac phi khéc theo quy
dinh cta VPBank trong tirng thoi ky.

Khach hang ¢6 trach nhi¢m kiém tra v& thanh toan dung han cho Bén Ngén hang toan b cac
khodn ng gbc, 14i, phi, phat (néu c6) va cic nghia vu tai chinh khac thé hién trén Sao ké ma
VPBank gtri cho Chti thé hang théang biang ddng Viét Nam. Khi Thé hét han hidu lyc, bi thu hdi
hodc nglmg, chdm dit sir dung Thé, Khach hang c6 trach nhiém thanh toan toan bd sb du no va
céc phi lién quan clia céc giao dich phét sinh truéc ngay chdm dat sir dung Thé.

Trong trudng hop vi bit ky 1y do gi ngoai kha ning kiém soat ciia Bén Ngén hang ma Khach
hang khong nhén dugc Sao ké hang thang, Khach hang van ¢6 trach nhiém thanh todn céc
khodn phai tra trong Ky sao k&, dong thoi théng bao cho Bén Ngéan hang dé kiém tra lai nguyén
nhén.

Khéch hang phai théng bao cho Bén Ngéin hang bing vén ban hodc thong qua téng dai Cham
soc khach hang ctia Bén Ngén hang céc khiéu nai, yéu cau tra soat ciia minh lién quan dén céac
giao dich Thé trong thdi han quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay va quy dinh cia
VPBank tung thoi ky, sau thoi han nay, néu Bén Ngén hang khong nhén dugc cac khiéu nai,
yéu cau tra soét thi coi nhu Khach hang dbng ¥ vai tat ca cac giao dich 'va phi phat sinh thé hién
trén Sao k€. Bén Ngén hang theo d6 s& khong c6 trach nhi¢m giai quyét cac yéu cu, khiéu nai,
khiéu kién ctia Khach hang vé& céc giao dich Thé sau thoi gian trén.

Khach hang ¢6 trach nhiém kiém tra v& thanh toan cho Bén Ngan hang mirc t6i thiéu bang Tri
gia thanh toan tdi thiéu coa Ky sao ké do Bén Ngan hang thong béo trong thoi han duge ghi
nhén trén Sao k& va/hodc trong thoi han nhu dugc Bén Ngan hang thong béo thong qua mot,
mét s& phuong thic thong bao quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay (Ngay dén han
thanh toan).

Céch thuc thanh toan: Khéch hang c6 thé thanh toan cac nghia vy phét sinh trén Sao ké béng
mdt trong cdc phuong thitc sau tiy theo ddng ky ctia Khach hang: (i) thanh toén bang tién mit
tai Bén Ngan hang; (ii) Uy quyén cho Bén Ngén hang tu dong trich no tai khoan thanh toan cia
Khach hang m& tai VPBank; (iii) Chuyén khoan trong ndi bd VPBank hodc thanh toan lién
ngan hang. Khach hang duoc phép thanh todn sé du ng trude han.

Trudng hop Khéach hang chuyén tién vao Thé véi sb tién 16n hon sb tién ma Khéach hang phai
thanh toén du no theo Sao ké dinh ky, Khach hang ddng y ring, sb tién con lai sau khi da duoc
Bén Ngén hang thu n¢ s€ duge Bén Ngén hang quan 1y va dugc sir dung dé thanh toan cho du
no phat sinh cia cac ky Sao ké ké tiép, khoan tién nay s& khong duge hudng 13i.
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8. Thir ty uu tién thanh toan: Phi thuong nién, 1ai qua han, 13i trong han (l&i clia giao dich ing/ rut
tién mat, 1ai ctia cac giao dich chi tiéu hang hoa, dich vu), phi rat tién mat, phi chdm tra, cac
khoan phi khac, gid tri cac giao dich rat tién mit (theo thir tur ngay cac giao dich nay dugc cép
nhat vao hé théng cta VPBank), gi4 tri thanh toan céc giao dich hang héa, dich vu (theo Ellﬁ‘ tu
ngay cac giao dich nay dugc cap nhat vao hé théng clia Bén Ngén hang). Thit tu nay cé thé thay
doi theo quy dinh cua Bén Ngan hang trong ting thoi ky.

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia Khich hang
1. Quyén ciia Khéch hang, Chii thé

a)

b)

g)

h)

St dung thé dé nap, rat/ing tién mat, thanh toan tién mua hang hoa, dich vu va thyc hién
cac giao dich thé khéc trong trong pham vi Han muc tin dyng Thé, phu hop véi quy dinh
ctia VPBank ting thoi ky;

Thoéa thudn véi VPBank vé han miure tin dung Thé va cac théa thuan khac khéng trai phap
luét hién hanh;

Pugc VPBank cung cép théng tin dinh ky hodc dugc cung cép thong tin dot xuét vé giao
dich thé va so du, han murc lién quan dén viéc st dung Thé theo quy dinh cua VPBank;
Puogc VPBank hoan tra lai sb tién chua str dung hét trong nhimg trudng hop theo quy dinh
cta VPBank va Phép luét;

Dé nghi VPBank phat hanh lai Thé, tam ngirng/chém dut sir dung Thé, gia han Thé, thay
d6i Han mrc thanh toan Thé theo quy dinh cia VPBank;

Dugc tham gia cdc chuong trinh uu déi danh cho Chu thé ciia VPBank va/hodc ddi tac cua
VPBank néu dép img céc dicu kién theo quy dinh ctia VPBank va/hodc d6i tac;

Khiéu nai, yéu cdu VPBank tra soat theo quy dinh cua Hop Péng va cac quy dinh phap
ludt. Céc khiéu nai, yéu cdu tra soat phai dwoc giri bing van ban hodc bang cac phuong
thitc hop 1€ khéc theo quy dinh ctia VPBank trong thoi han do VPBank quy dinh phu hop
véi quy dinh ctia phép luat;

Céc quyén khac theo Hop Pdng va theo quy dinh cua VPBark, quy dinh cda phap luét.

2. Nghia vu cia Khach hang/Chu thé:

a)

b)

d)

Phai cung cép ddy du, chinh xé4c thong tin can thiét theo yéu cu ctia VPBank khi ky Glay
dé nghi kiém Hop dbng ciing nhu trong qua trinh sir dung Thé va chju trdch nhiém vé tinh
trung thue cta céc thong tin ma minh cung cap;

Phai sir dung tién dtng muc dich va thanh toan ddy da, dung han cho VPBank céc khoan
tién vay, 1ai, c4c khoan phi, phat (néu c6) va cac nghia vu tai chinh khac phat sinh tir viéc
str dung Thé theo Hop Pong;

Phai bao quan thé, bao mét PIN, cic ma sb xdc nhan Cha thé khéc, cdc thong tin the, thong
tin giao dich, khong dé 19 thong tin thé; khéng dugc chuyén nhugng Thé cho ngudi khac;

Thong bao va phéi hop véi VPBank dé xir Iy khi xay ra cdc trudng hop mét Thé/ 16 théng
tin Thé hodc ¢ yéu ciu tra soat, khiéu nai theo thoa thuén tai Hop Ddng va quy dinh cta
VPBank;
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¢) Nhian thé/ PIN theo dting phuong thirc di ding ky v6i VPBank. Truong hop Khéch hang
dang ky nhén Thé/PIN qua duorng buu dlen/chuyen phat nhanh, Khéch hang dong ¥ va xéc
nhan rang, Bén Ngan hang sé& giti Thé va PIN bang chuyen phat nhanh cho ngudi nhan theo
thong tin va dia chi duoc Khach hang chi dinh trong G1ay dé nghi kiém Hop ddng. Khach
hang déng y va x4c nhan rang Bén Ngén hang duoc coi 1a hoan thanh vi¢c giao nhan Thé
va PIN khi Thé va PIN da dugc giao t6i ngudi nhén, dia chi d3 ding ky véi Bén Ngén
hang. Khéach hang c6 trdch nhiém chiu moi rai ro, chi phi phat sinh do viéc gtri Thé, PIN
qua dudng buu dién/ chuyén phat nhanh; do viéc Thé, PIN bi thit lac, bi lgi dung hoac
ngudi khac gia mao ky nhan Thé, PIN, ddng thoi cam két khéng c6 bét ky khiéu nai, khiéu
kién nao v&i Bén Ngan hang trong céc trudng hop néu trén;

f) Khdng dugc phép sir dung Thé cho bét ky giao dich hay myc dich bat hop phép nao. Chiu
trach nhi€ém v6i VPBank va phdp ludt vé cic hanh vi gian 14n, gid mao thé ctia Khach hang/
Chu thé va c4c giao dich thé lién quan dén gian 14n, gia mao:

g) Khong duge sir dung thé di thong bdo mét, thit lac, Chu thé phai gui tra lai cho VPBank
thé vat 1y bi mét, thit lac da tim lai duoc;

h) Phai cung cdp cho VPBank tat ca cac thong tin, tai liéu theo yéu céu hop 1y cia VPBank
nhim tuan tho cac quy dinh vé phong, chéng rira tién, chdng tai tro khing b, cdm van,
trung phat;

i) Xac nhan d4 nhén thuc day da va cam két chiu rdi ro trong truong hop céce glao dich thanh
todn cua Khach hang/Cha thé bi céc té chirc nude ngoai hodc bit ky quoc gia nao tich thu,
niém phong hodc tam dung thyc hién giao dich (do lién quan dén cac yéu t cAm van, trimg
phat, t0i pham, khung bd, tai tro khing b, ria tién, dbi tuong bi 4p dung 1énh toa an, co
quan tai nudce ngoai hodc cac 1y do khac);

j) Khéng duoce phép str dung Thé dé thuc hién céc giao dich cho cdc muc dich ria tién, tai tro
khiing b, Lira dao, gian lan va céc hanh vi vi pham phép luét khéc. Chiu trach nhi¢m trude
VPBank va phap ludt vé cac hanh vi rira tién, tai trg khiing bd, gian 14n, gia mao Thé cta
Chu thé, cac hanh vi vi pham phap luat khac ctia Chu thé va céc giao dich Thé lién quan
dén rira tién, tai tro khung bé, gian 14n, gia mao va cac hanh vi vi pham phap luat khac;

k) Cam két va dam bdo céc tai san bao dam cho Thé va tit ca cac khoan tién dugc sir dung dé
thyre hién nghia vy trd ng, nghia vu tai chinh khéc ctia Cha thé cho Thé dugc hinh thanh tur
cac ngudn hop phép va khong vi pham bat ky cac quy dinh nao cta phap luat (bao gdm ca
céc quy dinh ctia phap Iuat vé Phong, chdng rira tién, chéng tai tro khiing bb).

) Cha thé chinh ¢6 quyén dua ra cac yéu ciu c6 lién quan dén viéc sir dung Thé cta Chi thé
phu va chiu trach nhiém vé& cac giao dich thuc hién bang Thé ciia Thé chinh va (c4c) thé
phu.

m) Khong duge thuc hién cac hanh vi bi cdm theo quy dinh phap luét;

n) St dung Thé trong Han murc tin duyng The va Thoi han han mitc tin dung Thé duoc Bén
Ngan hang cép theo Hop Pdng. Trudng hop Chu thé sir dung vuot qua han muc hodc
truong hop Bén Ngan hang chimg minh duge g1a0 dich d6 phét sinh tir Thé cta Chu thé,
Khach hang phdi c6 trach nhiém thanh toan céc giao dich phat sinh, ngoai ra phai tra phi va
cac khoan lién quan khéc (néu co) theo quy dinh cua Bén Ngan hang khi s dung Thé qua
han murc dugce cap;

0) Thanh todn ddy d va dung han cho Bén Ngan hang sb du no sao ké theo Sao ké Bén Ngan
hang 18p va gtri cho Chu thé. Truong hop Chu thé khong nhan duge Sao ké do Bén Ngén
hang giri, Chi thé van c6 trach nhiém thanh toén ddy du, dung han cho Bén Ngéan hang céc
khoan phai tra trong ky;
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p) Hoan tra ngay 14p tirc va v6 didu kién cho Bén Ngan hang dbi voi cac khoan ma Chu the rat
thira, rut/ thanh toan qua Han muec tin dung Thé, giao dich ghi C6 nham vao Tai lghoén cla
Chu thé va cac giao dich nham 14n khac ma Chi thé khéng chimg minh duge quyén sé hitu
hop phap. Khach hang déng y dé Bén Ngan hang tu dong ghi No¢ Tai khoan (tai khodn
thanh toén, tai khoan Theé, tai khoan tién guri c6 ky han va cac tai khoan khéc) va khéu trur
céc tai san gui khéc ctia Khach hang tai VPBank;

q) Truong hop rut tién mat, Khach hang/Chu thé cam két st dung vén théng qua viéc phat
hanh Thé dé thanh toan cho bén thu hudng 1a c4 nhén khong ¢6 tai khoan thanh toén tai tb
chuc cung ung dich vu thanh toén hodc dé thanh toén trong céc truong hop khac ma phéap
ludt cho phép nhén giai ngan bang tién mit;

r) Cung cp cac glay t& ching minh muc dich sir dung vén thong qua viéc phat hanh Thé theo
quy dinh va yéu cau ctia Bén Ngan hang tai timng thoi diém;

s) Khach hang/Chu thé hoan toan ddng y rang, khi xay ra mot trong cac trudong hop sau day,
Khéch hang/Chu thé s& khong duoc tiép tuc sir dung thé, s& bi chdm dit Han muc tin dung
Thé va phai thyc hién trd no truée han cho Bén Ngén hang (néu da phat sinh du ng):

- Khéch hang/Chu thé khong str dyng Han muc tin dung Thé trong thoi han (néu co)
dwoc quy dinh tai Hop Pdng, cac van ban ¢6 lién quan va/hodc quy dinh ctia Bén Ngan
hang;

- Bén Ngén hang khéng thyc hién duoc viée giai ngén do Khach hang/Chu thé khong
dap ung dt cac diéu kién giai ngan vén qua Thé va khong dugc Bén Ngan hang chép
nhén;

- Céc hd so, thong tin Khach hang/ Chii thé cung cdp cho Bén Ngan hang la khong chinh
xac, khong trung thuc.

Trong céc trudng hgp néu trén, Khach hang/ Chu thé cam két s& b01 thudmg cho Bén Ngén
hang day du céc khoan chi phi gidm dinh, dinh gi4, thim dinh c4p tin dung, phi luét su va
cac chi phi phét sinh khdc ma Bén Ngén hang d4 thanh toan va Bén Ngan hang khong cén
cung cip bét ky chimg tir chirg minh thiét hai nao;

t) Thong béo ngay cho Bén Ngan hang bing van ban nhimg thay ddi vé cac thong tin dé dang ky
voi Bén Ngén hang. Trudng hop khong théng bao, néu ¢d phat sinh rii ro, ton that thi Khach
hang phai hoan toan chju moi trach nhiém vé nhiing sai s6t hay hanh vi 1o1 dung, ltra d4o khi st
dung dich vu do 18i ctia minh hodc do khong cung cép dung, day du, chinh xéc, kip thoi su thay
ddi thong tin; cam két chiu moi riii ro bao g0m ca thi€t hai v€ tai chinh, chi phi phat sinh do
théng tin cung cAp sai hoidc khong théng nhét;

u) Nguoi sir dung Thé chinh va Cha thé phy ¢ nghfa vu ky chit ky mau bang but bi vao 8 chit
ky & mét sau cua Thé ngay sau khi nhdn Thé. Khi thuc hién giao dich the, Nguoi s dung
The chinh va Chu thé phu phéi ky héa don/chung tir thanh toan gibng chit ky mau nay tru
nhiing giao dich khong yéu cau chit ky ctia Chu thé;

v) Chju trach nhiém bao dam an toan va bao mat thdng tin Thé trong sudt qua trinh str dung
thé phu hop v6i quy dinh tai Hop Ddng va quy dinh ciia phép luat;

w) Chiu trach nhiém thanh toan 601 v6i tht ca cac giao dich Thé phat sinh trén tai khoan thé
ctia Khach hang/Chii thé (bao gdm ca giao dich ¢6 hodc khong c6 chit ky, ma PIN hodc co
chit ky khéc voi chir ky ctia Chi thé tai méat sau Thé) phit hop v&i quy dinh vé Pham vi str
dung thé tai Diéu 8 ctia Ban Didu kién giao dich chung nay;

x) Chiju trach nhiém giai quyét cac tranh chdp véi DVCNT vé cac vén dé lién quan dén Giao
dich thé;

y) Chu the c6 nghia vu dédng ky chit ky mau st dung trén céc chimg tir giao dich lién quan dén
Thé dugce thuc hién truc tiép tai tru s& Bén Ngan hang;
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z)

aa)

Trudng hop Thé dugc Bén Ngén hang phat hanh cho Khach hang theo Hop Déng 1a Thé tin
dung quoc té ddng thuong hiéu, Khach  hang/Chu thé c6 trdch nhi¢m duy tri va dap g da
céc diéu kién st dung Thé tin dung qudc té ddng thuong hiéu theo quy dinh ctia Bén Ngén
hang trong sudt thoi gian sir dung Thé. Truong hop Khach hang/Chu thé khong dap tng da
dleu kién dé duoc st dung Thé theo quy dinh cua Bén Ngan hang, Bén Ngén hang dugc
quyén &p dung mét, mdt s6 hodc toan bd céc bién phap xur ly theo thoa thuan tai Hop Pdng.

Cd céc nghia vu khac theo quy dinh cia Hop Pdng, vin ban thoa thuan khac ky gitta Khach
hang va Bén Ngén hang, cic quy dinh cta Bén Ngin hang, cac t6 chuc/hiép hoi
Th¢/TCTQT ma VPBank 1a thanh vién tai timg thoi diém va cac quy dinh ciia phap luét
lién quan dén viéc phat hanh va sir dung Thé.

bb) Khach hang ddng ¥ rang VPBank ¢ quyén duge thuc hién cac bién phap can thiét ¢ tim

a)

b)

c)

d)

f)

g)

kiém, thu thap va x4c minh cac thong tin, dit liéu vé Khach hang, tai san cta Khach hang
va cac thong tin khdc lién quan t6i Khach hang dé phuc vu cho viée ky két va thyc hién
Hop Pdng. D& phuc vu cho viée ky két va thuc hién Hop Dong (bao gbdm ca cong tac thu
héi no/ quéan 1y khodn ng ctia VPBank), bang viée ky két Hop Péng, Khach hang ay quyen
cho VPBank dai dién, thay mégt Khach hang lién h¢, lam vi¢e véi céc co quan, don vi li€n
quan, ky cdc gidy to, tai liéu can thiét gui cac co quan, don vi lién quan (néu duoc yéu ciu)
dé thuc hién xdc nhén, x4c minh, thu thap thong tin vé (i) tinh trang cu try, viéc lam, nhan
khdu ctia Khach hang va gia dinh Khach hang (v4i Khach hang 14 ca nhan) thue hién xéc
nhan tinh trang dang ky tru s&, dia diém kinh doanh, tinh trang cu tru, viéc lam clia nguoi
dai dién cua Khach hang (v&i Khach hang 13 td chic); (ii) tinh trang hoat dong, san xuét,
kinh doanh; tinh trang thyc hién cac nghia vy v6i Nha nuée (thué, bao hiém ....); (iii) tinh
trang, thong tin vé tai san thudc s& hitu cta Khach hang; (iv) céc thong tin, dit lidu khac c6
lién quan t6i vige ky két va thyc hién Hop Pdng nay. Khach hang dong y ring VPBank
duoc Gy quyén lai cho bén thir ba thuc hién cc cong viée duge uy quyen néu trén.

Cam két va bao dam ciia Khach hang

Dai dién ctia Khach hang ky Gidy dé nghi ki€ém Hop ddng va céc van ban lién quan la
ngudi dai dién hop phap va c6 da thdm quyén ky theo quy dinh ndi bd cua Khach hang va
quy dinh ctia phap luét.

Céc giao dich theo Hop Pdng va cac van ban co li€n quan dugc ky véi Bén Ngén hang da
dugc phé duyét day du, hop 1€ bdi cap c6 tham quyen theo quy dinh ndi bd clia Khach hang
(n€u cd) va quy dinh cha phap luat.

Khéch hang chip nhén ring céc thong bdo, 4n dinh 1ai sudt, tinh toan gdc, 14i, phi phat, chi
phi....theo quy dinh tai Hop Ddng va cac van ban c6 lién quan duoc ky véi Bén Ngén hang
ddi voi Khach hang 1a c6 gla tri rang budc nghia vu cua Khach hang d6i v6i Bén Ngan
hang, trir trudng hop co sur sai s6t 13 trong tinh toan sé hoc.

Khi 6 su kién gdy anh hudng bét loi dén viée duy tri khoan cép tin dung cia Khach hang
theo xdc dinh ctia Bén Ngn hang, Bén Ngan hang s& thong bdo cho Khach hang va Bén
Ngan hang c6 quyén 4p dung mdt, mot sb hoic dong thoi tAt ca cac bién phap sau: (i) Tam
dimg, dimg thuc hién/tuyén bd hiy bd cam két cép tin dung theo cac Hop Pdng, Van ban
tin dung c6 lién quan hoac (ii) Thay dbi tang 14i sudt Thé tin dung hoic (iii) Yéu ciu Khach
hang thanh toan chi phi gia tang bd sung. Viéc ap dung cac bién phép nay s& do Bén Ngan
hang théng b4o bang van ban cho Khach hang va van ban thong bdo co gi4 tri rang budc
nghia vu d6i véi Khach hang.

Tét ca chc tai liéu, hd so, thong tin ma Khach hang cung cdp cho Bén Ngan hang la dung su
that va chinh xac trén moi phuong dién va khéng c6 thong tin nao duoc che dau hodc lam
sai 1éch.

Pdng y dé VPBank xéc thuc thdng tin do Khach hang cung cdp tir bt ky ngudn thong tin
nao ma VPBank c¢6 duogec.

Cam két chia Khach hang dbi véi quy dinh vé phong chéng tham nhiing:
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(i) Khéch hang hoan toan hiéu rd vi¢c VPBank khong yéu cdu Khéch hang, can b, nhén
vién cia Khach hang vavhodc td chire, ca nhén c6 lién quan dua tién cho can bd, nhan
vién, cfng tac vién ciia VPBank va/hodc can bd, nhan vién, cong tac vién cta Doanh
nghi€p ¢6 cung cip dich vu cho VPBank dé hd trg VPBank trlen khai hoat dong ban
san pham thé tin dung dén Khach hang trong subt qua trinh tu van, thiét 1ap, giao dich
v6éi VPBank, hd trg VPBank trong hoat dong x&r 1y ng,...; VPBank chi thu c4c khoan
tién (gbce, 14i, phi, phat va cac nghia vu tai chinh khéc ctia Khach hang) phu hop véi
quy dinh cua phép ludt va dugce thoa thuan véi Khach hang;

(i) Khéach hang cam ket (1) khong héi 16 dudi bét ky hinh thic nao, bao gdm nhung khong
glO’l han viéc: dua t1en qua, hodc goi ¥ s& dua tién, qua, cac loi ich vat chat khac, ké ca
viéc chiéu dai, an udng hay gitip do dbi v6i can bd, nhan vién, cong tac vién clia
VPBank va/hodc can bg, nhan vién, cong tac vién cia Doanh nghiép c6 cung cép dich
vu cho VPBank dé hd trg VPBank trién khai hoat d6ng ban san phém thé tin dung dén
Khéch hang, ho tro Khach hang trong hoat dong xut 1y ng,... nham dat duge céc giao
dich, thda thuan c6 lgi; va (ii) khong thuc hién cac hanh vi gian 1an, vi pham quy dinh,
quy trinh cua VPBank, vi pham quy dinh cta phép luét,

(iii) Néu biét, phat hién hodc nhén dugc cac goi y, doi hdi, yéu ciu vé viéc dua, nhan héi 16
duéi bt ky hinh thire nao cua can bd, nhan vién, cdng tac vién cia VPBank va/hodc
cén by, nhan vién, cong tic vién clia Doanh nghiép c6 cung cdp dich vu cho VPBank
dé hd tro VPBank trién khai hoat dong ban san pham thé tin dung dén Khach hang, hd
tro VPBank trong hoat dong xtr 1y no.... nham dat dugc cdc giao dich, thoa thudn cé
loi, Khach hang s& thong bdo ngay cho VPBank thong qua mot trong céc kénh tiép
nhan thoéng tin sau ddy: sukientuanthu@vpbank.com.vn; hoic sb dién thoai
024.73059129 hoac tong dai 1900545415 hoic kénh lién hé khac duoc VPBank trién
khai ting thoi ky;

(iv) Trong trudong hgp vi pham céc cam két tai Piém g) Khoan 3 nay, Khach hang hoan
toan chiu trach nhiém trudce phap luat vé cdc hanh vi vi pham ciia minh, dong thoi tir
bd chc quyén khiéu nai dbi véi VPBank.

Pitu 7. Quyén va nghia vu ciia Bén Ngin hang

1. Quyén ciia Bén Ngin hang

a)

b)

d)

€)

Puoc yéu cau Chu thé cung cép diy di cac thong tin va tai lidu can thiét nhdm lam rd céc
didu kién s dung Thé khi dé nghi dugc cung tmg Thé va trong qua trinh st dung The;
duoc thu thap thong tin tir cac t6 chirc khac vé Chu thé khi d& nghi VPBank cap Han mirc
tin dung Thé va phat hanh Thé;

Puoc tir chdi phat hanh Thé néu Khach hang khéng dép ung day di cac diéu khoan va diéu
kién sir dung thé hodc xay ra bat cir sy kién nao tai Dleu 10 cta Ban Didu kién giao dich
chung nay trude thoi diém VPBank phat hanh The; quyet dinh thu hoi thé trong qua trinh
str dung néu Cha thé khong thuc hién ddy du cac diéu khoan didu kién trong Hop Ddng,
quy dinh ctia VPBank va quy dinh ctia phdp luét trong tirng thoi ky;

Puoc diéu chinh cac han murc 1ién quan dén Han mrc tin dung Thé, han mic s dung cta
tung Theé va cac han murc lién quan khac, quy dinh céac hinh thic bao dam an toan cho viéc
sir dung Thé, quy dinh loai 13, mirc 14i 4p dung dbi véi Chu thé khong trai voi quy dinh
phép Iuat hién hanh, quy dinh ciia VPBank va quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung
nay;

Khong chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chét lurgng hang hoa, dich vu duge thanh toan
bang Thé. Bén Ngan hang khdng tham gia giai quyét céac tranh chip gitra Chu thé va Pon
vi chdp nhén thé va duoc quyen ghi no vao tai khoan Thé gid tri hang héa, dich vu cho du
hang hoa, dich vu ¢6 duoc giao hodc duge thuc hién hay khong;

Cung cip cho céc bén cé thdm quyén thong tin v& Cht thé/ Khach hang, tai khoan giao dich
phuc vu cho vi€e tra soat, khi€u nai céc giao dich Thé theo quy dinh ctia phap luat;
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f) Cho muc dich tuén thi quy dinh phdp luat; muc dich x4y dung, hoan thién, phat trién cac
san pham, dich vu va thuc hién c4c hoat dong kinh doanh, hoat dong hop phap khic cua
Bén Ngan hang; va/hoiic muc dich tao didu kién dé Khach hang co thé tiép c4n va st dung
da dang céc san pham, dich vu do Bén Ngan hang hogc cic bén lién quan, cac ddi tac khac
cung cép, Khach hang dbng y rang Bén Ngén hang c6 thé sir dung céac thong tin ctia Khach
hang, thong tin tIr cac vén ban, tai liéu do Khéch hang cung cap va thong tin cdc giao dich
cua Khach hang tai Bén Ngan hang dé cung cép cho (i) cac co quan c6 tham quyén yéu cau
cung cap thong tin theo quy dinh cua phap luét; (ii) cdc don vi ¢ chirc ning cung cép dich
vu thong tin tin dung, danh gi4 tin nhiém, kiém toan; (iii) céc cong ty con, cong ty lién két,
cdng ty thanh vién ctia Bén Ngén hang; (iv) céc d6i tac kinh doanh, déi tac lién quan ¢
hop tac v6i Bén Ngén hang dé phat trién, cung cip hodc lién quan t&i viée phét trién, cung
cép cac san phdm, dich vy cta Bén Ngén hang; (v) céac dai ly, nha thiu hay cac nha cung
cép hang héa, dich vu ¢6 ky két hop ddng, théa thuan véi Bén Ngén hang lién quan t&i cac
hoat dong ctia Bén Ngén hang va/hodce (vi) cée bén lién quan khdc ma Bén Ngan hang thy
l4 cén thiét dé dap tng, bao vé quyén va loi ich hop phép ctia Khach hang;

g) Théng bo vé san pham, dich vy, chuong trinh khuyen mai cua VPBank va canh bédo céc
rui ro khi thue hién dich vu va cac thong bao khic phuc vu cho viée st dung dich vu toi
Chu the theo céc cach thirc ma Bén Ngén hang cho la phu hop (bao gom nhung khong gidi
han viéc giri tin nhin/email...) véi sb lwong va thoi gian khong han ché;

h) Dugc mién trach trong truong hop hé théng xir ly, hé thdng truyén tin bi 151 hodc vi bét ctr
ly do ngoai kha ning kiém soét ciia Bén Ngan hang gy nén khién cho Thé hodc ma PIN
cua Chu thé khong thuc hién dugc giao dich, bi tdn thit hodc bit ky su loi dung nao; hodc
cac truong hop Bén Ngén hang khong giri hodc da giri nhung Chu theé khong nhén dugce cac
tin nhan, thong béo lién quan t6i bién dong sb du tai khoan Thé hodc thong bao vé& cac noi
dung khéc lién quan den khoan tin dyng cua Khéch hang do 151 hé théng, 16 duong truyén,
cac 18i k¥ thudt, su ¢b cia nha cung cép dich vu/cta Bén Ngén hang hozc vi bét ky ly do
khach quan n&o khéc; cac trudmg hop khac do 16i ctia Chii thé gly ra;

i) DPugc mién trach dbi véi: (i) moi thét lac, mét cép, sir dung sai muc dich cta Thé hodc viée
tiét 16 ma PIN ciia Chu thé; (ii) Moi gian l4n va/hodc gia mao gdy ra cho Bén Ngén hang
hozc bét ky Pon vi chip nhin Thé nao;

j)  Yéu cdu Khach hang thanh toan day du cac khoan chi tiéu bang Thé va céc khoan 1ai, phi
lién quan trong ky chdm nhat vao Ngay dén han thanh toén;

k) Thuc hién cdc bién phap nhic no tir xa bao gdm nhung khong gidi han boi gui vén ban
thong béo thu hdi ng, gui tin nhén qua dién thoai, goi dién tryc tiép va thuc hién céc bién
phép thu hdi ng d& yéu cdu Khéch hang thyc hién diy du nghia vu thanh toan theo Hop
Dong;

1) Truong hop Khach hang khong thanh todn day du, ding han cho Bén Ngan hang theo quy
dinh, Bén Ngén hang duoc quyén thu ng tir tai san bdo dam hay bét cir tai san nao khic cia
Khach hang bao gdbm 5O du tién giri trén bat ky tai khoan nao cta Khach hang tai Bén ngén
hang (tién giri c6 ky han, t1en gui khong ky han) va céc tai san gui khac cia Khach hang tai
Bén ngan hang ma khong cin c6 chit ky/ xac nhén cta Dai dién hop phép cia Khach hang
va/hodic ddu cia Khach hang. Néu Bén Ngan hang thu no tir khoan tién giri ¢6 ky han cta
Khach hang de thanh todn cac khodn ng phat sinh, cdc khoan tidn giri nay s& duogc coi 14 rat
trude han va tién 181 s& duoc tinh theo quy dinh vé rut trude han cua Bén Ngén hang tai thoi
diém trich. Trong trudng hop d6 Bén Ngan hang s& duogc mién trach vé viéc thay ddi ky
han g tién cta Khach hang. Trong trudng hop tai khoan thanh toan, tai khoan tlep glri ¢
ky han véi ddng tién 1a ddng ngoai t&, Bén Ngan hang s& thuc hién viéc chuyén doi ty gia
do Bén ngan hang cong bé tai thoi diém chuyén ddi;
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m) Bén Ngin hang c6 thé thu thép va x4c minh bit ct thong tin ndo lién quan dén Cha

p)

Q)

s)

t)

thé/Khéch hang tir bét ctt don vi nao ma Bén Ngén hang cam thdy phti hop (bao gdm nhung

khéng gidi han bat ky t6 chirc tin dung néo hodc bt cir td chirc hay cong ty nao khac dugce
thanh 1ap v&i muc dich danh giad thtr hang tin dung cho céc ca nhan, tir cac nhin vién cha
Khach hang hozc nhiing nhan vién khéac c6 lién quan va/hodc Bén Ngan hang hay t6 chuc
tin dung tai Viét Nam hodc bét ¢l noi nao khéc);

Cham dirt viée sir dung Thé ctia Chu thé bang viée huy hodc thu gitt lai Thé néu Chu thé vi
pham Hop Pong, st dung Thé gia mao va/hodc Thé bi nghi ngd 1a gid mao;

Pugc mién trach nhiém trong trudmg hop khiéu nai, yéu cau tra soat cia Chu thé khong
dugc Bén Ngn hang thanh toan/cdc t6 chirc thé trong nudc/qubc té giai quyét theo quy
dinh ctia cac t6 chirc nay;

Puogc chi dong tam khoa, trich, tit toan tai khoan (tai khoan thanh todn, tai khoan Thé, tai
khodn tién gui c6 ky han va céac tai khoan khac) cia Khach hang tai Bén Ngan hang, cac
khoan tién gui, tai san gui khac cua Khach hang tai Bén Ngan hang hoéc 1ap ty nhiém thu
yéu cau cac td chic tin dung mé tai khoan cho Khach hang trich tién chuyén cho Bén Ngan
hang dé: (i) Thanh to4n cac khoan nog dén han, qué han, cac khoén ldi, cac nghia vu tai
chinh khéc phét sinh trong qud trinh st dung Thé; (ii) Thanh toan, bu trir cac khoan ng dén
han, qua han, cac khodn 14i, cic nghia vu tai chinh khac ctia Khach hang tai Bén Ngan hang
va xu ly cdc truong hop khdc theo thoa thuén gitra Khach hang va Bén Ngan hang;

Puogc quyén klem tra, kiém soat muc dich sit dung vén cta Khach hang va yéu cau Khach
hang cung cip c4c chiing tir chimg minh muc dich sir dung von tai bat ky thoi didm nao
trong Thoi han han murc tin dung Thé;

Duogc quyén sira dbi, didu chinh bat ky didu khoan, diéu kién nao ctia Ban Pidu kién giao
dich chung nay tily timg thoi diém ma Bén Ngan hang cho 1a phu hop tuy theo quyét dinh
ctia Bén Ngan hang trén co s& bao dam viée stra ddi, didu chinh phu hop véi cac quy dinh
cd lién quan ctia phap luét. Phuong thire glti va nhan théng bao sira ddi, didu chinh Béan
Piéu kién giao dich chung gitta Bén Ngén hang va Khach hang thyc hién theo quy dinh tai
Piéu 17 ctia Ban Diéu kién giao dich chung nay. Khach hang dugc coi 1a chap thuan toan
b nhitng ndi dung stra dbi, diéu chinh theo thdng bdo cia Bén Ngéan hang néu Khach hang
tiép tuc sir dung Thé tai Bén Ngén hang;

C6 toan quyén chuyén giao/ ban cho Bén thir ba toan b6 hodc mot phan khoan no Thé tin
dung ctia Khach hang theo Hop Pdng;

Bén Ngén hang c6 cac quyén khac theo Hop Pdng va theo quy dinh cua phép luét.

Nghia vu ciia Bén Ngan hang

a)

b)
c)

d)

Giai quyét cac yéu ciu tra soat, khiéu nai ctia Chu thé lién quan den viée st dung thé theo
quy dinh ciia Bén Ngan hang, ctia phap luit, ctia cac T chire thé quéc té;

Céng b ddy du thong tin cho Chu thé vé céc loai phi ma Chu thé phai tra;

HO trg cung cip cac dich vu kém theo lién quan dén hoat dong sir dung thé trong pham vi
hoat dong ctia VPBank trén co s& phu hop quy dinh phép luit;

C6 céc nghia vu khéc theo Hop Pdng va quy dinh cua phép luat.

Piéu 8. Pham vi sir dung Thé va Han mic si dung Thé

1.

Pham vi sir dung Thé va nghia vu thanh toan ciia Khich hang
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2.

a)

b)

d)

a)

b)

Trong pham vi Han mutrc st dung timg Thé va Thoi han han mic tin dung Thé duoc cép,
Ngudi sir dung Thé chinh/Cha thé phu duge sit dung Thé dé Ung/ rat tién mit tai cac POS
ctia T chire thanh toan theé (theo thda thuén gitta VPBank va T chire thanh toan thé) va cac
ATM trong lién minh NAPAS c6 biéu tuong cla T4 chire thé quée té hodc rut tién théng
qua phuong thirc khac do Bén Ngéan hang phat trién timg thoi ky, thanh todn hang héa, dich
vu hop phap theo quy dinh phép ludt Viét Nam (bao gom ca trudng hop mua hang hoa, dich
vu & nudc ngoai) tai cac DVCNT, qua Internet ... va cac dich vu khac do Bén Ngan hang va
cac Ngan hang khac c6 két ndi truc tlep hogc gi4n tiép véi Bén Ngan hang thong qua mot
hodc mdt sb t6 chirc trung gian cung cAp,

Chu thé ddng vy ring, khi tham gia c4c giao dich thanh toan bang Thé, tuy thudc vao ting
giao dich thé va yéu cAw/quy dinh cta Bén Ngén hang va/hodc cla To chiic thé qubc té
va/hodc cia PVCNT, giao dich theé c6 thé duoc x4c thuc bing mot, mot sb trong cac phuong
thirc bao gdm:

- Thé va Chu thé phai hién dién tai DVCNT; va/hodc
- Chir ky cta Chu thé trén héa don giao dich thé; hoic
- Nhép ma PIN khi giao dich; hodc

- Céc thong tin thé (Tén thé/Sé thé/md CVV/CVC....) duoc cung clp qua email, dién
thoai, internet...; hodc

- Cudc goi cua Chu thé 1én téng dai dién thoai ciia Bén Ngan hang; hodc
- Bét ky phuong thirc x4c thuc ndo khac ma Chu thé dang ky vdi VPBank; hoac

- Bét ky phuong thitc xac thuc nao khac ma VPBank, Té chirc thé quéc té va DVCNT quy
dinh.

Khach hang/Cht thé hiéu va nhén thire ddy di ring, khi Chu thé thuc hién cée giao dich thanh
toén thé ma Thé va/hoic Chi thé khong hién dién truc tiép tai DVCNT (VD: Giao dich Moto
Manual Key In; giao dich thanh toan trén internet ....) va khi Cht thé khong bao mét cac thong
tin vé Thé, Thé ctia Cha the c6 thé bj loi dung cho cac giao dich thanh toan ma khong can Thé
v/hodc Chil thé khong hién dién tryc tiép tai PVCNT. Béng viée ky véao Gidy dé nghi kiém
Hop déng, Khach hang/Chu thé xac nhén va chép nhan hoan toan ddi véi céc rui ro nay.

Khéch hang/Chii thé cam két chju trach nhiém thanh toén cho VPBank déi véi tt ca cac
giao dich phat sinh va dugc xéc thuc bang bét ky phuong thirc ndo néu tai diém (a) néu trén.
Cht thé dong v ring, Sao ké tai khoan s& 12 bing chimg x4c nhan céc giao dich, phi, 14i (néu
c0) va cac khoan ghi ng, ghi c6 trong Sao ké 1a ding va c6 hi¢u lyc va Khach hang s& thuc
hién thanh toan t4t ca céc giao dich, phi, 14i thé hién trén Sao ké ding thoi han quy dinh
trong Sao ké, trlr truomg hop do 15i hach todn nhdm cua Bén Ngan hang.

Khach hang/Chu thé: (i) khong duge sir dung Thé tin dung @& chuyén khoan, khong duoc str
dung Han mirc thé tin dung dé nap tién, ghi c6 véo tai khoan thanh toan, thé ghi no, thé tra
trude hodc vi dién tu.

Han mie sit dung Thé va thay d6i Han mic sir dung Thé:

Chu thé s dung Theé trong pham vi cac Han mirc sir dung The. Han muc st dung Thé c6 thé
bao gdbm Han muc tin dung Thé, Han muc st dung timg Thé, Han mirc giao dich thé theo
quy dinh cia Bén Ngén hang trong timg thoi ky.

Tuy thue vao chinh sach cia Bén Ngén hang tung thoi ky, Bén Ngén hang c6 thé thay ddi
cac Han muc sir dung Thé. Trudng hop thay dbi, Bén Ngan hang s& thong béo cho Chu thé
duoc biét theo mdt, mét sd trong cic phuong thirc do Bén Ngén hang quy dinh tai Diéu 17
Ban Diéu kién giao dich chung nay.
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¢) Trong Thoi han duy tri Han mic tin dung The, Bén Ngan hang dugc quyén dinh ky theo quy
dinh ctia Bén Ngén hang hozc dot xudt xem xét, ddnh gid lai Han muc tin dung Thé va Thoi
han duy tri Han mtc tin dung The dé clp cho Khéch hang theo Hop Pdng. Bén Ngén hang
dugc quyén diéu chinh, chdm dut Han muc tin dung Thé va/hozc Thoi han duy tri Han mic
tin dung Thé theo két qua xem xét, danh gia cua Bén Ngén hang, trudng hop nay Bén Ngén
hang s& thong béo cho Khach hang duge biét. Khach hang ddng y va cam két thuc hién Hop
Péng theo Thong béo ctia Bén Ngan hang.

Piéu 9.Phat hanh lai Thé, tir chdi thanh toan Thé va thu giir Thé

1.

Phat hanh lai Thé:

a) Khach hang c6 quyén d& nghi Bén Ngan hang phat hanh lai The trong truong hop Thé bi
mét/bj danh cdp, Thé hét han st dung Thé, thay ddi hang Thé hodc yéu cau phét hanh Thé
moi thay thé the cii, thé hong...

b) Khi Khéch hang dép tng céc diéu kién theo yéu ciu cia Bén Ngan hang, Bén Ngan hang s&
xem x€t d¢ phat hanh lai Theé cho Khach hang. Khach hang c¢ trach nhiém thanh toan cac
chi phi lién quan dén phat hanh lai Thé theo quy dinh cia Bén Ngén hang.

Tir chéi thanh todn Thé: Thé s& bi tir chéi thanh todn trong céc trudng hop sau:

a) Chu thé sir dung Thé dé thue hién cac giao dich thé bi ciAm theo quy dinh phap ludt (Piéu 8
Théng tu 19/2016/TT-NHNN va céc van ban stra dbi, bd sung, thay thé - néu c6) va quy
dinh cta VPBank;

b) Thé da duoc Chu thé thong bao mét va Bén Ngén hang da xac nhén viéc nhan duoc thong bao
nay;

c¢) Thé da hét Thoi han st dung Thé;

d) Theé bi liét ké trong danh sach Thé den;

e) Thé bi khoa;

f) Céc truong hop khéng duoc sir dung thé theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 8 Ban Diéu kién
giao dich chung nay;

g) Thé hong, xudce, cong vénh;

h) Chu thé khdng thuc hién ding cdc quy dinh ctia Bén Ngan hang vé viéce sit dung Thé;

1) Chu thé vi pham quy dinh thanh toan Thé ctia TCTQT va/hodc Ngéan hang Nha nudc Viét
Nam;

j) Han muc tin dung Thé con lai khdng @ chi tra khoan thanh toan;
k) Chu thé vi pham Hop Pdng va/hodc cac quy dinh ciia Bén Ngan hang vé viéc st dung The;

1) Chu thé vi pham céc quy dinh ctia Bén Ngan hang trong céc théa thuan gifta Bén Ngan hang
va Khach hang ma theo d6 Thé bj tir chdi thanh toan;

m) Thé c6 lién quan dén giao dich gia mao;

n) Thé duoe st dung dé thanh todn cho cic giao dich lién quan dén cac c4 nhén, t6 chic nim
trong danh sach den, danh sach canh bdo, danh sach phong, chéng rira tién, chéng tai tro
khang bd do cic co quan ¢é thAm quyén ban hanh va/hoic khuyén nghi dp dung va/hoéc the
duge str dung dé thanh toan cho céc giao dich bj ap dung cac 1énh cidm van trimg phat;

0) Céc truong hop khac theo quy dinh ctia VPBank, TCTQT va ctia Phép luét.
Thu giir Thé: Thé s€ bi thu gilt trong cac trudong hop sau:

a) Thé gia;

b) Thé st dung trai phép;

¢) Phuc vu cdng tac diéu tra, xir 1y tdi pham theo quy dinh cta phap luat;
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d) Thé ndm trong danh sich thé den, thé gia, thé hét Thoi han sit dung Thé;
e) Theo yéu cau ctia Khach hang;

f) Céc trudng hop thu gifr thé khéc theo théa thudn tai Hop Pdng, theo yéu clu ciia VPBank,
cua TCTQT va cda Phap luét.

Bén Ngén hang dugc mién trach 601 v6i bit ky sy phuong hai ndo t6i danh dy, uy tin cua
Khéch hang/Chu thé trong viéc yéu cdu thu giit lai Thé.

Piéu 10. Tam khéa, chim dit siv dung Thé

1.

Tam khéa Thé

Bén Ngan hang c6 quyén tam khoa Thé (tam ngung viéc st dung Thé) ctia Khach hang trong
cdc trudng hop sau:

a) Theo yéu cau ctia Khach hang;

b) Khach hang khéng thanh toan du Tri gid thanh toan toi thiéu thé hién trén Sao ké cia Ky
gan nhét sau 10 ngay k& tir Ngay dén han thanh toan déu tién cua Tri gia thanh toan tdi thiéu
d6 hodc mét thoi han khac theo thong bdo cia Bén Ngan hang;

¢) Trudng hop Chu thé chinh ¢0 str dung céc khoan cép tin dung khéc tai VPBank va cac T
chirc tin dung khac (bao gdm ca Thé tin dung) va mot trong cac khoan cép tin dung nay
dang phat sinh ng qua han tir 10 ngay tré lén hodc mot thoi han khéc theo thong béo cia
Bén Ngén hang thi tt ca céc thé tin dung ctia Chi thé tai VPBank sé& bi tam nglmg st dung.

d) Khéch hang/Chu thé vi pham céc didu khoan thoa thun theo Hop Déng, céc quy dinh cia
TCTQT va ctia phap luét lién quan dén viéc sir dung The;

e) Thé, Chi thé 6 lién quan dén nhiing truong hop gid mao, gian lan;

f) Ngudi st dung Thé chinh/Chu thé phu chét, bi tuyén la da chét/Khach hang thyc hién thay
ddi 16m bd mady quan tri, didu hanh, thay ddi co ciu so hiru hodic dung phan 16n tai san cta
minh dé gop von, lién doanh, mua c6 phan thuc hién viéc chia, tach, hop nhat, sap nhap,
chuyén ddi, tam ngimg kinh doanh, giai thé, pha san doanh nghi¢p;

g) Chu thé khéng thuc hién kich hoat Thé theo quy dinh cia Bén Ngéan hang;

h) Chi thé khdng cung cp céc chimg tir theo quy dinh cia Bén Ngén hang trong viéc danh gia
lai Han mirc tin dung Thé dinh ky;

i) Truong hop khéc theo quy dinh cia Bén Ngan hang va clia phédp luét trong timg thoi ky.

Khi Khach hang dép ung cac diéu kién theo quy dinh ciia Bén Ngan hang, va Khach hang co

nhu cdu, Bén Ngén hang s& thuc hién mo lai thé tam thoi bi khéa cho Khach hang. Ngudi dai

dién theo phap luat ctia Khach hang/nguorl duoc iy quyén hop 18 c6 thé dén bat ky quly giao

dich nao cta VPBank ho#c goi dién den P.CS&DVKH 24/7 ctia Bén Ngin hang theo s

024.39288880 hoiic 1900545415 hoic sb dién thoai khac duge Bén Ngén hang thong béo, dé

Bén Ngan hang hd tro mé thé cho Khach hang theo quy dinh ctia Bén Ngan hang timg thoi ky.

Chém dt viée sir dung Thé (hiy hiéu lwc Thé)

a) Bén Ngan hang ¢6 quyén chdm dit viée sir dung (hty hiéu lwc) Thé khi:

- Hét thoi han sir dung Thé nhung Chu thé khéng c6 yéu cdu gia han Thoi han sit dung
Thé;

- Truong hop Chu thé chinh ¢6 st dung céc khoan cép tin dung khdc tai VPBank va céc T6
chire tin dung khac (bao gom ca Thé tin dung) va mot trong cac khoan cap tin dung nay
dang phat sinh ng qué han tir 90 ngdy trd 1én thi tat cd céc thé tin dung cua Chu thé tai
VPBank s€ bi cham dut sir dung.

- Xay ra céc truong hop chdm dut sir dung thé theo théa thun gitta VPBank va Chu thé tai
Hop DPong.

_/
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Cac trudong hop lién quan dén giao dich gia mao va quan ly rui ro va/hogc theo cac quy
dinh lién quan dén Phong, chdng rira tién, chdng tai tro khing b3, cAm vén trimg phat.

Chii thé c6 tén trong danh sach den, danh sach canh bao, danh sach Phong, chbng rira tién
khéc do co quan nha nude ¢b tham quyén ban hanh, khuyén nghi 4p dung va/hodc dugc
ap dung tai VPBank.

Chu thé vi pham c4c thoa thusn v6i VPBank tai Hop Pong.

Sau 90 ngay ké tir Ngay dén han thanh toan dau tién, néu Khach hang khong thanh toan
du khoan Tri gia thanh toan t6i thidu dugc thé hién trén Sao ké cua ky gan nhét, Khach
hang dong y rang Bén Ngan hang co6 quyen chdm dut viée sir dung Theé cua Chu thé va
thu héi ng, bao gom thyc hién xur ly bat ky tai san bao dam (néu cd) dé thu hoi no. Thoi
han ndu trén c6 thé dugce thay ddi theo quy dinh ctia Bén Ngan hang.

Khéch hang/Chu thé vi pham quy dinh vé diéu kién, quy dinh cép tin dung va sir dung thé
cua Bén Ngén hang, ctia TCTQT, ctia Ngn hang nha nuée hodc vi pham quy dinh phap
luat vé sir dung Thé.

Khach hang phat sinh du ng khac qua han hodc du ng khac bi thu héi ng trude han tai
Bén Ngén hang hodc tai cac to chuc tin dung khéc.

Bén Ngan hang phét hién céc tai lidu, thong tin do Khach hang/Chu thé cung cdp 1a
khong chinh xac, khong trung thuc va sai su thét.

Céc trudong hop lién quan dén giao dich gia mao va quan ly rui ro va/hogc theo cdc quy
dinh lién quan dén Phong, chdng rira tién, chdng tai tro khing bd.

Theo yéu ciu cta co quan nha nude c6 thdm quyén hodac TCTQT vé viéc ngung st dung
Thé.

Chii thé vi pham céc diéu khoan 4p dung cho céc khoan cép tin dung khac tai Bén Ngén
hang.

Khéch hang khong con la khach hang/thanh vién cua T chie lién két, hop tac phat hanh
thé va/hodc khong dap tng céc diéu kién khac dé duoc tiép tuc st dung Theé tin dung
qubc té dong thuong hiéu theo quy dinh cta Bén Ngén hang ting thoi ky (4p dyng trong
truong hop Thé ctia Khach hang 1a Thé tin dung qudc té ddng thwong hiéu).

Khach hang c6 tén trong danh sach nging hoat dong/tam ngung kinh doanh/chdm dut
hoat ddng trén website ctia Tong cuc thué.

Khéach hang/Chu the ¢6 tén trong danh sich den, danh sach canh béo, danh sach Phong,
chéng rira tién khac do co quan nha nuéc ¢6 thdm quyén ban hanh, khuyén nghj 4p dung
va/hodc dugc &p dung tai Bén Ngén hang.

Céc trudmg hop Bén Ngan hang thiy cén thiét.

Céc truong hop khéc theo quy dinh cta tai Hop Déng, quy dinh Bén Ngan hang va phép
luat.

b) Khach hang c6 thé yéu cau VPBank chdm dut viéc sir dung Thé khi:

Thé chua hét Thoi han st dung Thé nhung Khéach hang khong ¢6 nhu chu str dung Thé va
c6 yéu cdu cham dirt sir dung The. Viéc yéu cau chidm dut str dung Thé phai dugc thong
bédo cho Bén Ngan hang bang van ban theo miu ctia Bén Ngén hang. Dé nghi chdm dut
str dung thé ctia Khach hang chi dugc Bén Ngan hang chép thuin sau khi Khach hang
hoan thanh tit ca cac nghia vu thanh toan véi Bén Ngan hang.

Khach hang c¢6 yéu ciu ngimg hodc chdm dit sir dung thé cua Ngudi st dung Thé
chinh/Cha thé phu.

Thé hét thoi han hiéu lwec ma Khéach hang khéng ¢6 yéu cdu gia han The.

Thé bi mét cép, thét lac va Khach hang khéng c6 nhu cau tiép tuc st dung Thé.
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¢) Viéc chdm dut st dung The ctia Khéch hang chi ¢6 hiéu lyc khi dugc Bén Ngan hang chip
thudn va Khéch hang/Chi thé da thuc hién ddy da nghia vu va trach nhiém véi Bén Ngén
hang nhu sau:

- Khi chdm dirt viée sir dung Thé, Khach hang phai thanh todn toan b s& du no phat sinh,
1ai, phi, phat... do viéc sit dung Thé theo Hop Déng va quy dinh cta phap luat.

- Khach hang phai gui tra lai Thé cho Bén Ngan hang va chdm duat viée str dung The dé
thanh toan cic giao dich mua ban hang héa/dich vu thong qua internet, dién thoai hoic
thu tin. B4t ky giao dich nao dugc thuc hién bing Thé hodc ma PIN (du 1a boi Chu the
hay khong) trude khi Thé duoc tra lai cho Bén Ngén hang, Cha thé van c6 trach nhiém
thanh toan dbi vdi céc giao dich phét sinh d6 cho Bén Ngén hang.

3. Viéc tam khéa hodc chdm dit s dung Thé ciia Khach hang khong lam anh huéng dén nghia vu

cta Khach hang truée va sau khi Thé bi tam khoa hodc chim dut. Tién 1ai va phi tlep tuc dugc
tinh cho dén khi tt c4 s6 tién ng duge thanh toan diy du. Bén Ngan hang dugc mién trach déi
voi bat ky su phuong hai nao t6i danh dy, uy tin ctia Chil thé trong viée yéu cdu tam khoa/chdm
dut str dung Theé.

Piéu 11. Cung cip théng tin, hoan tra tién trén Thé chua si dung hét

L.

Khach hang dwoc quyén yéu ciu Bén Ngén hang cung cép thong tin v& S& du tai khoan The,
lich st giao dich Thé va cac thong tin can thiét khéc lién quan ti vige sir dung Thé cua Chu
thé. Pé dugc cung cAp thong tin, Khach hang c6 thé truc tiép dén céc Pidm giao dich cia Bén
Ngén hang hodc lién h¢ véi Bén Ngén hang thdng qua phuong thirc khéc do Bén Ngan hang
trién khai timg thoi ky. Khéch hang/Cht thé cé nghia vu tusn thi quy dinh, yéu ciu va Khéach
hang c6 nghia vu thanh toan cac khoan phi,... theo quy dinh cua Bén Ngén hang khi dé nghi
Bén Ngén hang cung cép thong tin. Khi nhén duge yéu céu hop 18 cia Khach hang, Bén Ngén
hang s& thuc hién cung cap thong tin cho Khich hang trén co s& phti hop v&i quy dinh cua
phép luét. Viéc cung cap thong tin s& dugc Bén Ngén hang thyc hi¢n bang phuong thiic do Bén
Ngén hang va Khéach hang thoa thuén tai thoi diém Khach hang y€u céu phu hgp véi quy dinh
ctia phap luat. Khach hang ddng ¥ ring Bén Ngén hang co6 thé thuc hién da dang céc phuong
thirc cung cap thong tin cho Khach hang (cung cp thong tin bang van ban, qua dién thoai, qua
email, tin nhin SMS ...), cic phuong thirc cung cép thong tin qua dién thoai, email va tin nhan
SMS c6 thé s& c6 rui ro trong truong hop thong tin ctia Khach hang, théng tin c4 nhan, tai
khoan, thé ctia Chu thé bi tiét 16. Khach hang xac nhdn da biét va nhan thic ddy du vé céc rii
ro ndy va cam két chiu moi rai ro phat sinh (néu co).

Trudng hop Khéch hang chuyén tién vao Thé vai sb tién 16n hon sb tién ma Khach hang phai
thanh toan cho VPBank theo Hop Pdng, sé tién con lai sau khi dd dwoc Bén Ngan hang
thu/trich ng s& duge Bén Ngan hang hoan tra cho Khéach hang sau khi chdm dit viée sir dung
Thé ctia Khach hang. Nguyén tic, th tuc hoan tra thuc hién theo quy dinh cia Bén Ngan hang.

Piéu 12. Pim bio an toan va bio mat trong sir dung Thé

1.

Pé dam béao an toan va bao mét trong st dung Thé, Khach hang/Chu thé ¢ trach nhiém:

a) Bao quan Thé, bdo méat PIN, cdc m& xac nhdn Chu thé khéc, cac thdng tin thé, théng tin
giao dich, khong dé 19 thong tin thé,....

b) Khong dugc cho ngudi khac str dung Thé, chuyén nhuong Thé cho ngudi khac, cim cb/thé
chap Thé cho bat ky t6 chure, cd nhan nao.
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¢) Tuan thu cac hudng dan, quy trinh bao mét ma Bén Ngén hang va/hodc céc to chtre lién
quan (T chure thanh toan thé, T4 chic chuyen mach thé, DPVCNT, ...) cung cép, thiét lap
hoic yéu cu khi Chu thé thuc hién cac giao dich Thé. Tuy timg giao dich, dich vu ma Chu
thé thuc hién, Chu thé c6 thé dwoc yéu cau str dung mét hodc mot sé cac yeu td bao mét
tuong ung voi phuorng thirc xéc thyc Chi thé ma giao dich, dich vu d6 yéu cau bao gdm
nhung khong gi¢i han thong tin vé sb thé, mat khau, tén ding nhap, OTP, céu hoi bdo mat,
mé s6 bdo mét, sO di¢n thoai, email ma Khach hang dé dang ky véi Bén Ngan hang,... Cha
thé ¢6 trach nhiém bao mét cac yéu t& bao mét néu trén, dong thoi phai thuc hién céc bién
phép hop 1y dé ngén chdn viéc st dung trdi phép céc yeu t6 bao mat néu trén. Khach hang
chiu trach nhiém vé cac thiét hai xay ra do cac yéu t& bao mat bj 16, bi danh cép, bi loi
dung, ... phtt hop v6i quy dinh tai Khoéan 3 Piéu nay.

d) Cha thé c6 trach nhiém bao quan céc thiét bj dién tir dugc ding dé két néi véi hé thdng cta
Bén Ngén hang va thuc hién cac giao dich Thé (may tinh, dién thoai, ....), Cht thé khong nén
roi thiét bi ma Chu thé ding dé giao dich vao bt ky lic ndo hodic dé bit ky ngudi khéc sir
dung thiét bi d6 cho dén khi Cht thé da dang xuét khoi hé théng, man hinh giao dich.

e) Thong béo va phdi hop kip thoi voi Bén Ngan hang dé xtr 1y céc van dé lién quan t6i viée
bao dam an toan va bao mat Thé trong qué trinh sir dung Thé. D& dam bao an cho tai san
va giao dich ctia Khach hang/Chu thé, Khach hang/Chu thé dé nghi Bén Ngan hang thuc
hién céc bién phap thich hop nhu khoa hodc tam khoéa The, tir chéi giao dich Thé khi cac
yeu td bao mét ctia Chi thé duoc hé thdng kiém tra va phan hdi 1a khéng chinh xéc sau mot
s 14n truy cap nhét dinh.

f)  Tuan thi cac nghia vu, trach nhiém khac theo quy dinh ctia phép luat vé bao dam an toan
va bado mat thong tin trong sur dung Thé.

Dé dam bao an toan va bao mét Thé, Bén Ngan hang c6 trach nhiém:

a) Thyc hién cac bién phap dam béo an toan, phong ngira rti ro cho giao dich Thé theo céc
nguyén tic, quy dinh cua phép luat.

b) Bao mat thong tin lién quan dén hoat dong Thé; dam bao hé théng co sé ha tang, ky thuat
phuc vu quan ly hoat ddng phat hanh, thanh todn Theé van hanh an toan va théng suét.

¢) Thiét lap, duy tri tdng dai dién thoai 24/7 dé tiép nhén, xir 1y kip thoi céc thong tin phan
anh tir Chu thé.

d) Tuan thu cac nghia vy, tréch nhiém khac theo quy dinh ctia phap luat vé dam bdo an toan
va bao mat thong tin trong phat hanh va thanh toan Thé.

Khi thé bi mét cép, thit lac hodc phat hién PIN, céc yéu t6 bao mat Thé bi 18, bi loi dung, Chu
thé phai bao ngay cho Bén Ngan hang theo sb DT (+8424) 39 288 880/1900 545 415/so dién
thoai khac theo thong bao cua Bén Ngén hang tung thoi ky hodc Piém giao dich gin nhét va
ngay sau d6 chinh thirc x4c nhén thong bdo nay bang van ban cho Bén Ngan hang. Truong hop
Thé bi loi dung do viéc mét cép, thit lac, 16 PIN, c4c gian 14n/gia mao khac trude khi Bén Ngén
hang c6 théng bio bing van ban hodc bing thong diép dir lidu ¢ gia tri phap ly v& viéc Bén
Ngén hang da xu ly thdng béo mat The tir Cha thé, Khach hang pha1 hoan toan chiu thiét hai va
bdi thuong thiét hai dbi voi tat ca cac giao dich cua Thé do viéc Theé bi loi dung gdy ra, trur
truomg hop do 18i ctia Bén Ngan hang. Bén Ngén hang s& thuc hién khoa Thé ngay khi nhan
dugc thong bao cua Chu thé va hoan thanh viéc xtr ly thong bdo nhén duge tir Chu the khéng
qué 05 ngay lam vigc dbi voi Thé c6 BIN do NHNN cép hozc 10 ngay lam viéc déi véi the cé
BIN do TCTQT cép ké tir ngay nh4n duoc théng bdo cta Cha thé theo quy dinh tai Khoan nay.

Piéu 13. Tra soat, xir Iy khiéu nai trong qua trinh sit dung Thé

1.

Phuong thirc tiép nhin d& nghi tra soat, khiéu nai ciia Chi thé
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a) Khi c6 nhu cu tra soat, khiéu nai déi véi cac giao dich Thé, Khach hang/Chu the c6 thé
truc tlep dén cac Diém giao dich ctia Bén Ngén hang hodc lién hé v6i Bén Ngan hang thong
qua tong dai dién thoai sé DT (+8424) 39 288 880 / 1900 545 415/sb dién thoai khéc theo
thong bao cua Bén Ngan hang hogc théng qua phuong thirc khac do Bén Ngan hang trién
khai va thong bdo cho Khich hang/Chu thé timg thoi ky. Truong hop Khéch hang/Chu thé
dé nghi tra soat, khiu nai qua tong dai dién thoai cua Bén Ngéin hang, Khach hang/Chu thé
¢6 trach nhiém bd sung gidy daé nghi tra soat, khleu nai (theo mau cia Bén Ngén hang)
trong thoi han 07 ngay ké tir ngay de nghi qua tong dai dién thoai. Khach hang/Chu thé can
tudn thi ddy da céc quy dinh, yéu cdu va tha tuc theo quy dinh cua Bén Ngén hang khi thuc
hién tra soét, khiéu nai phi hop véi quy dinh cia phap luat. Cac yéu cau tra soat, khiéu nai
cua Chu thé phai dugc giri téi Bén Ngan hang trong thdi han do Bén ngén hang quy dinh
pht hop védi quy dinh ctia phéap luét ¢6 lién quan.

b) Trudng hgp Khach hang/Chu the thong bdo cho Bén Ngan hang vé viée nghi ngd ¢ gian
1an hoic ton that, dé kip thoi han ché cac tén thit phat sinh, Khéch hang/Chu thé ddng ¥
cho Bén Ngén hang thuc hién xem xét khoa thé. Truong hop khoa thé, Bén Ngan hang s&
thdng bao cho Khach hang/Chu thé duge biét va chiu trach nhiém véi toan b tdn tht tai
chinh phét sinh déi v&i Khach hang/Chu thé do viéce sit dung Thé sau thoi diém khoa The.

. Théi han xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai cia Bén Ngan hang

Tay thude vao ting loai Thé (Thé c6 BIN do Bén Ngan hang nha nuée cip, Thé c6 BIN do Té
chirc thé qudc t& cap) va véo timg loai hinh giao dich Thé ma Chu thé thuc hién (giao dich The
trong ndi mang Bén Ngén hang, giao dich Theé lién ngén hang, giao dich thanh toan, giao dich
rit tién mit tai ATM, ... ), Bén Ngén hang s& gidi quyet va tra 101 cac dé nghi tra soat, khiéu nai
cua Cha the trong thm han tuong tmg voi tinh chét cua tung giao dich trén co s¢ tudn thu thoi
gian xur ly tra soat, khiéu nai t6i da ctia phap luat. Thoi han giai quyét va tra 101 dé nghi tra sodt,
khiéu nai theo quy dinh ctia Bén Ngén hang trong tung thoi ky.

. Xir ly két qua tra soat, khiéu nai

Viée xtr Iy két qua tra soat, khidu nai ciia Khach hang/Chu thé s& duoc Bén Ngan hang thuc hién
trong thoi han theo quy dinh cua phap luat va dam bao cac nguyén tac sau:

a) Trudong hop c6 ton that phat sinh va nguyén nhan duge xac dinh khéng do 15i ctia Khéch
hang/Chu thé va/hodc khong thude cac truorng hop bat kha khang theo quy dinh tai Hop
Péng, trong thoi han tdi da 05 ngay lam viée ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khiéu
nai cho Khach hang/Cht thé, Bén Ngan hang s& thyc hién viée bdi hoan cho Khéch hang
theo théa thusn bang vin ban giita Bén Ngan hang va Khach hang va quy dinh cta phap
ludt hién hanh. Truong hop tdn that phét sinh do 151 ctia cac bén lién quan (T4 chirc thanh
toan thé, Té chirc chuyén mach thé, T6 chirc thé qudc t&, DPVCNT, ....), bén c6 15i thuc
hién bdi hoan cho Bén Ngén hang theo théa thuan giita c4c bén phit hop véi quy dinh cta
phap luat.

b) Trudng hop c6 tén that phat sinh va nguyén nhan dwoc xéc dinh do 16i cua Khach
hang/Chu thé: Bén Ngan hang khong cé nghia vu thyc hién viéc béi hoan ton that cho
Khéach hang/Chu thé.

c¢) Truong hop hét thoi han xir Iy d& nghi tra soét, khidu nai theo thoa thuén tai Hop Ddng ma

chua xé4c dinh duoc nguyén nhan hay 18i cta Bén nao thi trong vong 15 ngay lam viée tiep

theo, Bén Ngén hang va Khach hang s& thda thuén bang vin ban vé Jphuong an xir ly hodc

thoa thuan vé viéc tam thoi bo1 hoan tdn thit cho Khach hang cho dén khi c6 két Iuan cudi
ciing cia co quan c6 thdm quyén phén dinh 13 18i va trach nhiém ciia cic bén.

MB02.QD-THE/ %02 /. Trang21

e



d)

Trudng hop vu viée ¢6 ddu hi€u t0i pham, Bén Ngén hang s& thue hién thdng béo cho co
quan nha nude c¢6 thim quyén theo quy dinh cta phap luét vé t6 tung hinh su va béo céo
Bén Ngan hang Nha nudc (Vu Thanh toan, Ngén hang nha nu6ce chi nhdnh cac tinh, thanh
phé trén dia ban); dong thoi, thong b4o bang van ban cho Khéach hang/Chu th¢ vé tinh trang
xu ly dé ‘nghi tra soat, khiéu nai. Viée xtt ly ket qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém
g1a1 quyet clia co quan nha nudc c6 tham quyén. Trong truong hgp co quan nha nude ¢
thdm quyén thong bao két qua giai quyét khong c6 yéu té toi pham, trong vong 15 ngay
lam viéc ké tir ngay c6 két luén cta co quan nha nude c6 thdm quyén, Bén Ngén hang va
Khach hang s& thoa thun vé phuong an xi Iy két qua tra soat, khiéu nai.

Truong hop Bén Ngén hang, Khach hang va cac bén lién quan khong théa thuén duge
va/hodc khong ddng ¥ véi qua trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chip
duoc thue hién theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 14. Xit Iy trong trwdng hop xay ra sw kién bt kha khéang

1. Sy kién bt kha khang la su kién xay ra mdt cach khach quan ma mdi bén hozc cac bén trong Hop
Dbong khong thé ludng trude duge va khong thé khac phuc duge d€ thuc hién cac nghia vu cta
minh theo Hop DOng, méc du da 4p dung moi bién phap can thi€t va kha nang cho phép.

2. Céc bén nhét tri thoa thudn mét trong céc trudong hop sau duge coi 1a su kién bat kha khang:

a)
b)

e)

Chién tranh hogc do thién tai hoac do thay dbi chinh sach phap lu4t cia Nha nudc;

Quyet dinh, yéu cdu clia co quan nha nuée c6 thim quyen td chirc thé qudc &, cac t6 chuc
quoc t& ¢6 lién quan dén cac hoat dong phong chéng rira tién, chdng tai tro khing b, phong
chéng gian 1an, cAm vén, trimg phat;

Su ¢b duong truyen dién, mang, thiét bi, vi rut, cac 151 k§ thuat, xéy ra bt ngd, ndm
ngoai kha nang kiém soat cla Bén Ngén hang hodc phat sinh do su gian doan trong viéc
cung cép dich vu tir cdc nha cung cip, bén thir ba cung cap dich vu cho Bén Ngan hang;

Cac su kién ma Bén Ngan hang da ap dung moi bién phédp can thiét theo quy dinh cua phéap
luat nhung khéng thé khéc phuc dugc;

Céc truong hop khac theo quy dinh ctia phap luét.

3. Khi xay ra su kién bt kha khang, Bén Ngén hang trong pham vi kha nang c6 thé s& thyc hién
théng bao cho Chu thé/Khach hang dugc biét, 4p dung tdi da cac bién phap dé han ché, khic
phuc s ¢d, bio dam viée cung cdp dich vu cho Khach hang/Chu thé mot cach lién tuc. Khoéng
phu thude vao quy dinh tai Khoan nay, viéc mét trong cac Bén/cac Bén bj tac dong boi sy kién
bét kha khang dan dén khéng thuc hién duge nghia vu cua minh theo Hop Pong s& khong bj coi
la vi pham nghia vu theo Hop Dong va cling khong phai 14 co s& dé bén con lai yéu cAu bdi
thudng, phat vi pham va cdc quyén khéc theo quy dinh tai Hop Péng.

/
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Ditu 15. Thé chinh va thé phu

1.

Chu thé chinh 14 Khach hang. Nguoi st dung Thé chinh la Ngudi dai dién theo phép luét cua
Khach hang hodc can b$ nhan vién ciia Khach hang dwge Khach hang ty quyén hop 18 va chiu
trach nhiém vé viéc st dung thé véi Khach hang;

Chu thé phu 1 cén bd nhén vién cua Khach hang, duoc Khach hang cho phep st dung thé.
Khach hang cam két thuc hién toan bd cac nghia vu phét sinh lién quan dén viée sir dung thé
clia cac Chu thé phu pht hop vé6i quy dinh cia Hop Péng va cédc vin ban, théa thuén lién quan
gifta Bén Ngén hang va Khach hang,

Chu thé chinh, Chu thé phu chi duge chi tiéu trong pham vi Han murc st dung Thé do Khach
hang dang ky véi VPBank trén co s& phd hop voi quy dinh cia VPBank va ciia phap ludt c6
lién quan. Mot cén bd, nhén vién ctia Khach hang khong duoc ddng thoi 1a Nguoi str dung Thé
chinh va Chu thé phu.

Chu thé chinh ¢ quyén yéu ciu phat hanh Thé phu cho ngudi dwge minh Gy quyén sir dung véi
sb luong tbi da theo quy dinh cta VPBank trong timg thoi ky. Chu thé phu dugc si dung Thé
trong pham vi han mirc tin dung do Bén Ngan hang cép cho timg Chu thé phu néu tai Gidy dé
nghj kiém Hop ddng.

Giao dich ctia Ch thé chinh va (céc) Chil thé phu duge thé hién trén ciing mdt Sao ké va duge
guri cho Chu thé chinh @ thanh todn. Chi thé chinh ¢6 thé xem dugce toan bd cac giao dich Thé
duoc thue hién bai Ngudi st dung Thé chinh va Chu thé phy. Tuy nhién, Chu thé phu chi ¢6
thé xem duoc giao dich Thé ma Chu thé phu thyc hién.

Chu thé chinh 1a ngudi chiu trach nhiém thuc hién toan bd cac nghia vu phat sinh lién quan dén
céc giao dich thyc hién bing Thé cua Thé .chinh va (céc) thé phu va chiu trach nhiém thanh todn
cho Bén Ngan hang du no khi duoc yéu cau.

Chul thé chinh ¢6 quyén yéu cdu tam khoéa (tam ngimg), chim dut sir dung thé cua Ngudi su
dung thé chinh/Chu the phy. Chu theé phu c6 quyen yéu cu VPBank chdm dirt viée sir dung thé
phu dugc cap cho minh bang céch thong bio bang van ban t6i VPBank. Néu Chu thé chinh
chinh thirc chdm dit Hop Ddng thi Chu thé phu cling bét budc chdm dut s dung thé cung lic
v6i Chi thé chinh. Tuy nhién viéc tam khoa (tam ngimg) hozic chdm dut thé phu thi khong lam
anh huéng gi ¢én Thé chinh.

Viéc thay d6i thong tin vé& Chu thé phuy, han mrc giao dich, han muc sir dung cta thé (Thé chinh
va Thé phy) s& dugce thuc hién theo quy dinh cia VPBank tirng thoi ky.

Pidu 16. Thoi han sir dung Thé

1.

Thoi han sir dung Thé theo quy dinh ctua VPBank va dwoc ghi nhén trén The. Thoi han st dung
Theé cu thé dugc dép ndi trén mat trude cua Thé. Hét thoi han st dung Thé, néu con nhu céu st
dung, Khach hang thuc hién thu tuc gia han dé Bén Ngén hang xem xét. Trude ngay cudi ciing
clia thing va nam hét han tir 7-10 ngay, néu c6 nhu ciu tiép tuc str dung Thé, Khach hang phai
lam thi tyc gia han/cip mdéi thé theo quy dinh.

Chu thé khong duoc stt dung Thé di hét han hay Thé cii (d& duoc phat hanh The thay thé).
Khéch hang phai tra lai ngay lap tirc Thé cili cho Bén Ngéan hang khi Thé thay thé da dugc phat
hanh.

Piéu 17. Trao ddi thong tin, cung cdp thong tin va Céc diéu khoan sira d6i b sung

1.

Khach hang ddng ¥ nhan cac thong bao/ théng tin vé san phim, dich vu, chuong trinh khuyén
mai tr Bén Ngéin hang va cac doi tac cia Bén Ngéan hang theo cic phuong thirc nhu quy dinh
tai Diéu nay.

MB02.QD-THE/XO2 /L Trang 23

e —



Bén Ngan hang s& thong bao cho Khach hang/Chu thé cac Van d& lién quan t6i viée st dung
Thé ciing nhu cac san phdm, dich vu ciia Bén Ngan hang bao gom c4 cdc stra dbi, b sung cac
diéu khoén, diéu kién ctia Ban Diéu kién giao dich chung nay, Pé nghij ctia Khach Hang, Chap
thuén cta VPBank va cac sira dbi, bd sung, céc diéu chinh vé chinh séch ctia VPBank dbi voi
Thé bang mot trong cac phuong thtrc lién hé do VPBank trién khai timg thoi ky bao gom
phuong thitc gui vén ban thong bao t6i dia chi ctia Khach hang, goi dién thoai, gui tin nhén
SMS t4i sb dién thoai cia Khach hang/Chu thé, niém yét tai tru s& dia diém kinh doanh hodc
glri email t6i Khach hang/Chu thé, thong bao trén website chinh thirc cia Bén Ngén hang
(website: www.vpbank.com.vn). Déi véi cac noi dung VPBank théng bao cho Khach hang/Chu
thé bang van ban theo quy dinh ctia Hop Dong, cac van ban lién quan hodc quy dinh cta phdp
lut, Cac Bén dong y rdng, vin ban co thé duoc VPBank lap va giti bang ban gidy hodc bang
cac thong diép dit liéu qua tin nhin SMS, email ... cho Khach hang/Chu thé theo quy dinh tai
Diéu nay.

Céc bén thdng nhét ddng y ring dia chi, s dién thoai va email ctia Khach hang/Chu thé néu tai
Khoan 2 néu trén 1a dia chi, sb dién thoai va email ma Khach hang dang ky trong Gidy dé nghi
kiém Hop ddng. Khach hang/Cha thé dwoc coi 12 d4 nhan dugc thong bdo ciia Bén Ngan hang
khi Bén Ngan hang da thdng bdo bing mot/ mdt sé trong cac phwong thie néu trén t6i dia chi,
s& dién thoai, email cia Khach hang/Cht thé hodc da thong bao/niém yét tai tru s& dia diém
kinh doanh hodc trén website cia Bén Ngan hang. Khi gui thong bao cho Khach hang/Chu thé
hodc dd thong bao/niém yét tai tru s& dia diém kinh doanh hodc trén website ciia Bén Ngan
hang, Bén Ngén hang khéng cé nghia vu phai xac minh viéc Khach hang/Cht thé da nhan duoc
cac thong bao duoc Bén Ngén hang guri cho Khéach hang/Chu theé. Trudng hop Khéch hang/Chu
thé ¢o6 su thay do1 dia chi, s6 dién thoai, email lién hé thi phai théng bdo cho Bén Ngén hang
bing van ban; néu khdng thong bao thi Bén Ngan hang c6 quyén théng béo theo dia chi, sé dién
thoai va email clt va méc nhién coi nhu Khach hang/Chu thé dd nhén dugc thong bao khi Bén
Ngéan hang thong béo t6i dia chi, s6 dién thoai va email nay va noi dung céc thong bdo nay cé
gia tri rang budc Khach hang/Cha thé.

Trir trudng horp Hop Dong c6 quy dinh khac, Khach hang/Chu thé dugc coi 1a chép thuan toan
bo nhitng nodi dung stra ddi theo thong bao ciia Bén Ngan hang néu Khach hang/Chu thé tiép tuc
sir dung Thé tai Bén Ngan hang sau thoi diém Bén Ngan hang thong béo.

Moi théng béo, yéu ciu ctia Khach hang/Chu thé phai dugc gtii t61 Bén Ngén hang theo mot
trong cac phuong thirc sau ddy: Bang van ban, qua sé dién thoai (+8424) 39 288 880 /1900 545
415/sb dién thoai khac do VPBank thdng bao timg thoi ky hodc diém giao dich gan nhit cta
Bén Ngén hang. Tuy timg giao dich ma Khach hang/Chu thé yéu ciu, sau khi nhan duoc thong
bao ctia Khach hang/Chu thé qua cac phuong thirc trén, Bén Ngan hang c6 thé yéu cdu Khach
hang/Chu theé hoan thién céc thu tuc lién quan trén co s& phi hop véi quy dinh ctia phéap luét.

Piéu 18. Thoa thuin vé cung cdp thong tin tin dung

Can ctt quy dinh phap luat vé hoat dong cung tmng dich vu thong tin tin dung va cac quy dinh phép
Juat co6 lién quan, Bén Ngan hang va Khach hang ciing théng nhét thoa thudn vé viéc cung cap
thdng tin tin dung cho cong ty thdng tin tin dung theo ghi nhén tai Gidy P& nghi kiém Hop Pdng
nhu sau:

. Khéach hang dong y cho Bén Ngan hang cung cAp théng tin tin dung ctia Khach hang tai Bén
Ngan hang cho bat ky cong ty, t& chirc nao hoat dong trong linh vyc thong tin tin dung (“Cong
ty thong tin tin dung”) ma Bén Ngan hang 14 t§ chirc tham gia.

4
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Tai thoi diém ky két Gidy Pé nghi kiém Hop ddng, Bén Ngan hang da thong bdo véi Khach
hang thong tin vé Cong ty thong tin tin dung ma Bén Ngén hang tham gia nhu sau: Cong ty Co
phan Thong tin tin dung Vi¢t Nam (PCB), Gidy chimg nhén dang ky doanh nghi¢p: s&
0102547296, ding ky lan dau: ngay 27/11/2007. Truong hgp Bén Ngan hang 14 t§ chirc tham
gia clia bat ky Cong ty thong tin tin dung nao khéc, Bén Ngéan hang sé& thong bdo cho Khach
hang trong thoi han tbi da 10 ngdy lam viée ké tir ngdy Bén Ngan hang cam két cung cdp thong
tin tin dung cho Cong ty thong tin tin dung d6 hodc trong mdt thoi han khéc theo quy dinh cia
phap luat.

. Noi dung théng tin tin dung Bén Ngan hang dwoc cung cip bao gf)m cac thong tin 14 dit liéu, sb

liéu, dit kién lién quan cua Khach hang tai Bén Ngan hang bao gdm nhung khong gidi han
thdng tin dinh danh, lich st c4p tin dung, lich st tra ng, bao dam thuc hién nghia vy,... va cac
thdng tin khac dugc cung cdp/thu thap theo quy dinh cua phap ludt. Viéc cung cap thong tin tin
dung s& dugc Bén Ngén hang thye hién phtt hop v6i quy dinh ctia Chinh pht vé hoat dong cung
Ung dich vu thong tin tin dung va cac quy dinh phap luét khac lién quan.

Truong hop Céng ty thong tin tin dung ma Bén Ngan hang tham gia bi thu héi Gidy chimg
nhén, Bén Ngén hang s& ngimg cung cap thong tin tin dung ctia Khach hang cho Cong ty thong
tin tin dung d6 va Khéich hang ddng y ring thong tin tin dung ctia Khach hang s& duge xu 1y
theo quy dinh ctia Chinh pha ve€ hoat dong cung \ng dich vu thong tin tin dung. Bén Ngén hang
s& thdng bao v6i Khach hang vé viée xtr Iy thong tin tin dung ctia Khéch hang trong thoi han tbi
da 10 ngay lam viéc, ké tir ngay Bén Ngén hang nhan duogc thong bao ciia Cong ty thong tin tin
dung vé€ phuong an xt ly thong tin tin dung.

Dé tranh hiéu nhim, Céc Bén déu hiéu va thdng nhét rang hoat dong cung cép thong tin tin dung
cho Ngén hang nha nuéc hodic co quan nha nuée c¢6 thim quyén khac van duoc thuc hién theo
dung quy dinh cta phép ludt va quy dinh ctia Bén Ngén hang.

Pidu 19. Tuin thi FATCA

Khach hang xéc nhén rang: Khach hang dugc VPBank thong bao vé& ban Diéu khoan va biéu kién
vé tudn thi FATCA danh cho Khach hang tb chirc trén website ciia VPBank (www.vpbank.com.vn)
(“Piéu khoan va DPiéu kién FATCA”). Khach hang d3 doc, hiéu rd va cam két tuan tha day du cac
noi dung trong bén Pidu khoan va Diéu kién FATCA nay. Pdng thoi, Khach hang ddng y ring
VPBank ¢6 quyen thay dbi cac ndi dung ctia ban Pidu khoan va Diéu kién FATCA trong tlrng thoi
ky ma khéng cin bdo trudc hodc nhan duogc sy déng y ciia Khach hang.

Piéu 20. Luit diéu chinh, gidi quyét tranh chip

L.

Hop Déng dugc giai thich va diéu chinh boi ludt phap hién hanh ciia nuée Cong hoa Xa hoi
Cht nghia Viét Nam va céc quy dinh ctia TCTQT.

Céc tranh chép phat sinh tir hoic lién quan dén Hop Ddng s& duge céc bén ban bac xtt ly trén
tinh than hop tac, binh dang va tén trong 14n nhau. Truong hop cac bén khong ty thoa thuén
duoc hodc khong rnuon thda thuén v6i nhau, mét trong céc bén c6 quyén khai kién ra Toa an
nhan dén c6 thdm quyén dé giai quyet theo quy dinh ciia phap luat. Cac Bén thdng nhét ring,
dia chi cua céc bén nhu néu tai Glay dé nghi kiém Hop dong 12 dia chi duoc sir dung dé Toa 4n
x4c dinh thdm quyén giai quyét tranh chdp theo quy dinh ctia phap ludt. Trudng hop Khach
hang thay dbi dia chi ma khong thong bao cho Bén Ngan hang bang van ban, thi dugce hicu la
Khéach hang cb tinh gidu dia chi, trdn tranh nghia vu va Bén Ngéan hang ¢ quyén yéu céu Toa
an thu ly giai quyet vy an theo thu tuc chung. Khach hang chép nhén viéc Toa 4n xét xir vang
mat Khach hang, ké ca trudng hop khéng 14y duge 161 khai ciia Khach hang.

Piéu 21. Diéu khoan thi hanh

L.

Ban Diéu kién giao dich chung nay duoc 1ap bang Tiéng Viét. Nhiing ndi dung nao chua dugce
quy dinh trong Ban Diéu kién giao dich chung nay s& thuc hién theo cdc quy dinh san pham,
dich vu clia Bén Ngén hang va cac quy dinh ctia phép luét c6 lién quan. (Céc) G1ay dé nghi phat
hanh thé phu va Gidy d& nghi thay db1 Han mirc tin dung Thé sau phé duyét (néu c¢6) 1a mot
phan khong tach roi cia Hop Pong.
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2. Néu bét ky didu khoan hay diéu kién nao hay bat ky phén nao hoic khoan muc nao cia Hop
Ddng bi tuyén b 1a khdng c6 hidu luc hay khong thé cudng ché thi hanh béi co quan nha nudce
c6 thdm quyén, thi nhitng diéu khoan hay diéu kién d6 s& khong lam vo hiéu cac didu khoan va
diéu kién, cac phan hoac cac khoan muc khac cia Hop Péng.

3. Néu c6 su khac biét giita cac diéu khoan tai Ban Diéu kién giao dich chung nay va ndi dung tai
Chip thusn VPBank thi Chip thuén cuia VPBank dugc uu tién ap dung.

4. Bing viéc ky vao Gidy d& nghi kiém Hop ddng, Khach hang xéc nhén dd dugc Bén Ngan hang
cung cap day du cac thong tin v& phuong phap tinh 131, mic 14i sut 4p dung, nguyén tac va céc
yéu té x4c dinh 1ai sudt didu chinh (trucmg hop 4p dung 1ai suét diéu _chinh) theo quy dinh ctia
Phép [udt trudce khi ky, xac nhan dong y voi Gidy dé nghi kiém Hop dong

5. Céc diéu khoan va diéu kién cla Bén Diéu kién giao dich chung nay s& dugc ap dung cho tét ca
cac khoan du no thé tin dung cta tit ca cac Khach hang phat sinh ké tir ngdy Ban Didu kién
giao dich chung nay dugc 4p dung (duge hiéu bao gdm ca cac Khach hang da duge Bén Ngan
hang phat hanh Thé tin dung trude do).

NGUYEN Dl'fc VINH
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