¥ VPBank

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
boc 1ap — Tu do — Hanh phuic

DPON PANG KY SUDUNG DICH VU GIAO DICH QUA EMAIL

SO: v /EMAIL/ VPBank - ..........
1Kinh giri: NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG (VPBANK) - Chi nhanh/PGD...............cccccccocunen.....

Luwu y (Notes):

1. Vuilong sit dung chir IN HOA khi viét tén, va gach chéo nhirng phé“m khong diing dén.
Néu quy Doanh nghiép c6 nhu ciu tro gitp, xin lién h¢ dwong diy néng dich vu Khach hang Doanh nghiép s6 1900 545 415 hoic (84)
39 288 880, tir thir Hai dén thir Sau, 8 gio' dén 17 gio, hoic thit 7, tir 8 gidr dén 12 gio.

2. Pon ding ky dich vu s& khong c6 hi¢u lwc néu khong dwgc déng déu giap lai ciia doanh nghiép vao tét ca cac trang.

.PHAN DANH CHO KHACH HANG

I. Thong Tin Khach Hang

Tén Doanh nghi€p *.........cccoiiiiiie e,

TOM VACE R

Piachi dang Ky *........c.coooooiiiiiiie e

SO @I thOAT ... et SO FAX s
DHa CRIEFANEG WED ...t et eee ettt estees veessteeeteeeassee e teeassseeasseeeassaessseeesseeansaeesseesnseeessseennseeesses
S6 tai khodn * ............ccccoeeiiiii T VPBAINK . ..ot
DT QIEN: * ONEQ/BA oottt
Theo Vian ban iy quyén so ...................... kpngdy ....... VAN Joiiie DO !

I1.Thong Tin Can by diu mdi giao dich ciia Khach Hang va Dia chi email giao dich ciia Khiach Hang

HovaTén * ... ...
Churcdanh * ... ...
Phongban.................

S6 CMTND/HC/Thé CCCD *..................... noi cap
....................... ngéycép

HovaTeén * ... ..o
Chucdanh * ... .. ...
Phongban................

S6 CMTND/HC/Thé CCCD *..................... noi cap
....................... NEAY CAP wvvve e

! Chi dién noi dung nay néu Dai dién ky 1 Pai dién theo ty quyén.
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I11. Théng tin Pai dién theo phap luit Ngudi dwoc Pai dién theo phap luit ity quyén

Thong tin Pai dién theo phap luit

{0 111Ut F:1 11 { TPV P PSP URPORPPUPOPN
S$6 CMTND/HC/Thé CCCD *: ......cccoceiiiiiiieiiiiii, NOAY CAP ™ ovoeeicveereeeeeeeseseesses s esses s esses s een s
N LS T TP
RS LT3 TR A LTI LI 01 1T <aie OO

DA ChT EMAIT 7 ot E e E R b b e e bR e Rt e b e R e R e bR b et e e R e Rt bbb n e

Thong tin Ngwoi dwec Pai dién theo phap luit vy guyén:

@0 11 (1 F: 11 (TS STPPPURUROPPOTROPN
S6 CMTND/HC/Thé CCCD *: ..o, NEAY CAP *7 ovovveeeeeeeseeeeee s sees sttt
LS Jia OO
SO @IEN thORAL ™ ....o.ovoieiecieiececee e a et s et

Dia chi EMail * 2 oo

IV. Thong Tin Gidy chirng nhan chirng thw s6*

S6 hiéu clia Gidy ching nhAn ChENE thr S6™: ...........co.ovviieeeeeceee et e s s sttt aees
Tén to chirc cung cap dich v chirng thure chit KY $0™: ..........co.covuovvcieieeeeceeeseceee s
TN KhAch hang (TEN thUB DA0) ™1 ...ttt e bt e st et et et et e st eseeseeteebestesne st eseens
Thong tin ciia Khach HAang (SUDJECT DIN) 1 ...ttt

Thoi han €0 RIEU LWC™: ... e et b e e b e bt bt s bt e et e bt e e e s bt e b e e b e sbeeb b e besbeennenbe e
S6 Serial (SEFial NUMDEE) ¥ ......oiiecoeieeeecee ettt s ettt ssen s

INZAY CAP™ oovoveeeeeieeeeeeeee e se et es s s ee s e s e e st s s e s s s e s e s s st s e st s s e s st n s e et s e ettt n e

V. Théng tin loai giao dich, chirng tir ding Ky giao dich qua email, dwec hiéu bao gom ca cac chirng tir,
hé so bit budc khac theo quy dinh ciia VPBank twong trng véi mdi giao dich cu thé ma Khach Hang

ding ky duwéi day (Vui l0Nng tich vao 6 déi véi vao cdc giao dich, chirng tir ma Khdch Hang dang ky giao
dich qua email véi VPBank)

[] Giao dich chuyén tién trong nuéc: Uy nhiém chi, Lénh chuyén tién trong nudc.
[] Giao dich tién giri c6 ky han: Hop dong, phu luc hop ddng tién giri, cong vin tat toan trudc han, chi dan thanh toén.
[] Giao dich tin dung bao gom:

Giao dich cho vay: Gidy dé nghi vay von, Gidy dé nghi giai ngén, Hop dong tin dung va cac phu luc, Khé udc
nhan ng, Ching tir nhan ng: Uy nhiém chi va Iénh chuyén tién, Giéy dé nghi tra ng trude han.
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Giao dich bao linh: D¢ nghi phat hanh bao linh, Hop dong cip bao linh va cic phu luc, Gidy dé nghi sira
d6i bao lanh, Gidy dé nghi hity/ giai téa bio lanh.
Giao dich chiét khiu: D& nghi chiét khau/ Dé nghi kiém hop dong chiét khiu, Hop dong/ phu luc hop dong
chiét khiu.
Giao dich Thu tin dung: Gidy dé nghi phat hanh thu tin dung, Gidy dé nghi sira ddi thu tin dung, Gidy dé nghi
ky hau van don/Phat hanh bao 1anh nhan hang/Uy quyén nhan hang;Gidy dé nghi/cam két thanh toan thu tin dung;
Gidy dé nghi huy L/C nhap khau, Thu yéu cau thanh toan ching tir hang xuét, cic vin ban xac nhan voi VPBank.
[] Giao dich mua ban ngoai té va chuyén tién qudc té: Lénh chuyén tién qudc t&, Dé nghi giao dich ngoai t&, Hop
d(‘Sng giao dich ngoai t&, Phy luc Hop d(‘Sng giao dich ngoai t§, Lénh chuyén tién quéc té kiém dé nghi mua ban ngoai

té, Xéac nhan giao dich.

(] Dich vu nhé thu xuat/ nhap khiu: Thu yéu cau thanh toan ching tir hang xudt, cac vin ban xac nhan voi VPBank.

|. Han mirc giao dich qua email / tirng lan giao dich *
(Vui long dién han mirc giao dich doi voi tirng logi giao dijch da dang ky tai Muc V vao bang duwoi day,

lwu y Khach hang phan khic SME 16i da: 1 tp VND hodc ngoqi t¢ quy doi twong dwong, cdc phan khiic
khach hang con lai téi da: 20 ty VND hodc ngogi t¢ quy doi twong dwong )

Han mirc giao dich qua email/ 1an giao dich (VND hoic ngoai té quy

Loai Giao dich déi twong duong) *

Bang s6 Bang chir

Giao dich chuyén tién trong nuéc

Giao dich chuyén tién quoc té

Giao dich tién giri ¢6 ky han

Giao djch tin dung

Giao dich mua ban ngoai té

Giao dich nho thu xuat/ nhap khiu

VII. Ding ky phwong 4n xir Iy trong trwomg hgp cian by dau méi ciia VPBank khong lién h¢ dwge voi

Chiing tdi doi véi cac giao dich xac nhin qua dién thoai theo quy dinh tai Hop dong Dich vu giao dich
gua email

Phuong 4n 1: Pong y ¢é VPBank tiép tuc thuc hién giao dich ddi véi cac giao dich dé nghi tai Ching tir ban scan theo ding
thoa thuan tai Hop dong Dich vu giao dich qua emai va quy dinh ctia VPBank.

Phuong an 2: Dong y cho VPBank tir chdi thyc hién giao dich ddi véi cac giao dich dé nghi tai Chimg tir ban scan ma Can
bd dau moi cua VPBank khong lién hé dugc qua dién thoai/ email véi Ching toi.

Pang ky ciia Khach Hang (ghi r0 phuwong an 1 hodc phiroOng an 2): ..........oouieuiiii i

VII. Cam Két Ciia Khiach Hang

1. Chung t6i dong ¥ sir dung Dich vu giao dich qua email va tudn thu cac quy dinh vé Dich vu giao dich qua email cta
VPBank va cua phap ludt co lién quan trong tirng thoi ky;

2. Chung t6i da nhén duoc, da doc va dong y voi cac diéu kién, didu khoan trong Hop dong Dich vu giao dich qua email,
bao gom ca biéu phi str dung dich vu giao dich qua email cua VPBank. Ching toi hiéu rang quy dinh vé Dich vu giao
dich qua email va Biéu phi dich vu do VPBank cung cép c6 thé dugc thay doi trong timg thoi ky va nhiing thay d6i nay

s€ rang budc Chung t6i. Chung toi ddng ¥ rang VPBank co thé thong bio cho Chung t6i vé nhiing thay ddi nay qua
website ciia VPBank hoic bang phuong thirc khac ma VPBank cho 1a phu hop.

3. Chung t6i cam két ring:
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b)

d)

f)
9)

h)

Chung t6i s& thong bao cho VPBank ngay khi co bét ky thay d6i nao ddi voi thong tin ma chung t6i da cung cip va
dang ky voi VPBank, truée khi VPBank nhan dugc va chip thuan thong tin thay doi ctia ching toi thi moi ching
tir/ giao dich qua email dwoc VPBank chép thuan thyc hién trén co s& cic thong tin di dang ky tai VPBank s& cO
gia tri phap 1y rang budc véi Ching t6i. VPBank duoc mién trir trach nhiém trong moi truong hop néu Chung toi
cham tré trong viéc thong bao va/hoic ding ky thay doi thong tin lién quan dén giao dich qua emai t6i VPBank;

Tu chiu trach nhiém sir dung va c6 nghia vu quan ly, bao mat tén truy cap, mat khau va cac thdng tin khac lién quan
dén quyen str dung cac email giao dich ciia Khach Hang dang ky tai Pon nay ctia Ching t6i;

Thuce hién cac giao dich trong han murc quy dinh ciia VPBank;

VPBank khong phai chiu trach nhi¢m dbi voi nhitng thiét hai mit mat ma chiing t6i phai chiu phét sinh do 15i ciia
chung t6i hodc do chung t6i khong thuc hién ding hudng din cua VPBank hoic do hé thong email cta ching toi
bi dot nhap, xam nhap trai phép, bi danh cép ... hodc do cac nguyén nhan khach quan nam ngoai tam kiém soat
ctia VPBank bao gdm nhung khong gidi han trong cac trudng hop riii ro xay ra do hé thong xir Iy, hé thong truyén
tin, k¥ thudt... bi truc trac hodc vi bét cur 1y do nao khac;

Thanh toan day du cho VPBank cac khoan phi theo quy dinh ctia VPBank va céc khoan no phét sinh dudi bat ky
hinh thirc ndo lién quan dén viéc str dung dich vu giao dich qua email. Bang vin ban nay, chung ti ity quyén khdng
hay ngang cho VPBank duoc trich no tir bit ky tai khoan, hop dong tién giri nao ctia chiing t6i mé tai VPBank dé
thu phi dich vu theo biéu phi dich vu cia VPBank.

Thuec thi cac nghia vu ciia Chung t6i theo quy dinh str dung dich vu giao dich qua email cua phép luat ¢ lién quan;

Khong c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién gi trong truong hop VPBank chdm durt viéc cung cip dich vu giao dich qua
email cho Khach hang do 18i phat sinh tir phia chiing t6i hoic VPBank don phuong xét thiy can thiét chim dit
cung cap dich vu theo quy dinh/chinh sach ctia VPBank;

Tu chiu trach nhiém va dam bao cac chimg tir cung cap qua email 1a chinh xac, chan thyc, day du theo quy dinh
cua VPBank, quy dinh cua phap luit va hoan toan khép dung voi chirng tir goc.

4. Pon nay (bao gom ca phan B — Phan Danh cho VPBank) duoc Iap thanh 02 (hai) ban gdc c6 gié trj phap 1y nhu nhau,
Khach Hang va VPBank moi bén gitr 01 (mét) ban dé lam co sé thuc hién.

Ngay .../ eernn .
Keé toan truéng Chi tai khoan Dai dién Khach Hang?
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, déng ddu, ghi ré ho tén trong (Ky, déng dau, ghi ro ho tén)

triweong hop khong phdi la Dai dién
Khach Hang)

B. PHAN DANH CHO VPBANK

VPBank chép thuan dang ky thong tin sir dung dich vu giao dich qua email theo Pon ding ky sir dung Dich vu giao dich
qua email 6 ........... Email/VPBank - ....................... cua Khach hang. Cac ndi dung chua quy dinh tai Pon nay sé
thuc hién theo Hop ddng Dich vu giao dich qua email ky két gitta Khach Hang va VPBank.

2 Pai dién theo phap luat hodc Ngudi dugce dai dién theo PL tiy quyén
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Ngaynhédn ....h....ngay...../........ [,
Ma Khach RANG ..o i e et

Théng tin Can bd quan 1y Khach hang: Ong/ba: ...

Phong/ban: .................ool Email: ... SS dien thoai: «...vvvveeeieeeeeeee

Thong Tin Cin bd dau moi giao dich ciia VPBank va Dia chi email giao dich ciia VPBank

HovaTén * ... ... i, HovaTeén™ .. .. ... i
Chitcdanh * ... .. ... ... Chiredanh * ... ... ... .
Phongban ... Phongban................coooiiiiiiii e,
Sédién thoai * ........................ooee Sédiénthoai * ...l
SO FaX:. .o SO FaX:. ..o
Email giaodich *:........................... Email giaodich *:...........................
Chuyén vién DVKH Kiém soat vién GD/ Phé giam doc TT DVKH

(Ky, ghi ré ho tén, déng diu) (Ky, ghi ré ho tén, déng dau) (Ky, ghi 6 ho tén, déng dau)




