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BAN DIЁ U KIEN GIAO DICⅡ  CHUNG VЁ MO VA siDvNG TAIKHOAN
TⅡANH TOAN KHACⅡ  ⅡANG TO CHtC
の 々昭〃″電″ 酬 /θ子/2θrの

Ngoai ti truing h"c6th6a thuan khac di hOIC C6 th6a thuan vさ viec ap dung C“ diさu khOan,diさ u

kien rieng Vさ m6va si dung tal khOan thanh to`n,Ban Diさ u kien giao dich Chung nay`p dung ChO ttt ca

cた Kh“h httgt6 chic da k′ va。 6)GMy Dё nghikにm Httdさng m6 va si dung Ttt khoan thanh toin

(Ap dung cho Khich httg t6 chic),(D Gi～ dさ nghi m6 themぬi khom;hO¨ Oiり bit k,vin btt nぁ
khお du"giao k6t gitra Kh`ch hang va vPBank vё vttc m6 va si dung ttt khoin thanh toan(sall day

c“ ぬi lieu neu tai muC(i),(り va(iiD duoC pi chung Iさ “Gi`ydさ nghi kiem H"dong'')Diё u kien
giao dich chung nay dlrtyc coi la Phり luc khOng tich rd ctta Gi`yDさ nghi kiem Hqp dOng da k′ gitra

Khich hang va vPBank

Bing vieC k,vぬ xic nhan tren Gi`y da nghi kiem H,p dang,vPBank va Khich hang cam ttt

tuan thi cic diさ uk■ Oin vう diさu kien sau day:

Diさul. Gili Thich Tき Ngir

l ■ i kbOin thanh toin(“ TKTT"):La ttt ca cacぬ i khOm Jёn gⅢ kh6ng k,htt bhg Vttt Naln
dOng ho¨ ngooite Cia Khich httg(``KH'')m6● i VPBank theo Gi`y de nghi kiem H"dも ng dё
dung C“ dich Vu ngan hang do vPBank cung cap

2 Dlidien h《 p phip:La Dai dien theo ph6p luat h。 lc Dei dien theo ly quyё n cta chi tai khOm thay
mtt Chiぬ i khoan thtt hien cac giaO diCh lien quan den TKTT trong phann vi dai dien H9 ten va

乱jWi』贈Ъ::1:ill撃唆甲{‰∫T馴‖1棚 1∫篭星銭忠冨肥
e馴
路

"嶋

dlr“ x“ nh“ bd VPBank

3 Dichvり tal khOin:La dich vり KH dlrKyc str dung tren TKTT nhtr quy dinh chi ti6t tai Diё u 3 cia
Btt Dめ u khott va Dめu Hen nay

4. S6dlr“i thi6u:La s6 tiさ n t6ithiё u tren TKTT ma KH phai duy tritheo quy d:nh Cla VPBank trong
mgthd k,

ユ
掛翻 騰 1憚∫ま1獣枷 幡電鰍脚 ¶辮 浩計器h6a(‐)trir cac khOan phf Va nghia vり ttt chinh khな

KH phai"atheO quy6t dinh cia vPBank hoれ cia co quan nha ntr“ c6th△ m quyёn.

6 D16m giaO dich:La c“ Chi nhtth,PhOng Giao diCh,Trung ttm Dich vり Kh6ch hang va cic D¨ vi
knh doanh khac c6 ch“ nさng giao dichぬ i khOm thco quy dinh Cla VPBankting thd k,

7. FATCA(Foreign Account Tax Compliance Act):La d"lu“ vさ Tuan thi thu6 dO chinh phi Hoa
K,■ 6ngβua Vあ ng″博ん2創 Q Ngay創〃

:鵠謄鴇農WI舅珊lAR冊留ぶ:1沐穐髯Hoa K,ve viec tuan thi FATCA(Th6a thuan
07/7/2016.
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Cic thuat ngtr vi6t hOa khお khOng dlroc giaithich trong Diё u kien giao dich Chung nay se dlrKyc hiё u vさ

giai thfch theo cお noi dungtumg品 g trong Gi`y dё nghi‖ em Hσp dbng ma Khおh hang tharn gia t“n
cσ s6 dam bao phtt hgp v6i c`c quy dinh C6 1ien quan cia ph`p luat

Diさu2. Mι T■i KllolD Thanh Toin

MBOIE QD‐ GGTCん7

l 謄畷諜∬鳥1:∬lttξlttir響謝[晰躍《電警患∬譜濡場t鳥貯:魔8
dYng do KH dttg lけ d6m6va si dung TKTT:盤

;'滉 l[il慶:亀譴F雷61:`Yl撃妥f争お需よl:電

“

ngdo KHl"va“ du"x`c nhan b6i VPBank

鶏出胤I鄭if認無臭l宕。格∬:ぬ“
gJn TKW,0～

“
鰤Hem H"範ぬ

iCh Chung nay

KHc,thё m6them cic TKTT kh`c● i VPBank thOng qua c“ Gi`ydさ nghi m6 them ttt khom vさ

臨鷺称島器艦盤Ⅲ繊慨ふYTT器:ttti:漱 1螢1忠覧:般謝器:
器器∬譜退」LI綿 :I:‖I誂「

KW b“ d6壺ぬ熙H¨ぬ∞
“
ng c“ dtt b。缶qり

・導鳳『き躍き蹴鯖盤:管fttittWTttdtroc脚
出ⅢⅢ
“
CG`y“Ш hem

Diさu3. Sir Dり ng Tli Khoin Thanh Toin

I  Pham ViStrdung TKTT:

→ KH du"yeu cau vPBank thvc hien cung輌 g cac Dich vu tさ i khoan trOng pham vi S6 du kha
dung Cta(c`C)TKTT Cac Dich vΨ ぬi khOan du“ vPBank cung ing bao gδ m:cung umg

ll器調i‖i」f亀町[Irltty淵ぷ魂‖T∫i&露 :ヽ1::几、指謂轟鑓
kh“ do VPBank cung品 g tirng thbi k,D朧  鶉棚 輔襴富;hTa Vu tra ng va cic nghTa vu kh`C thco ding th6a
thuan vdi vPBank va quy dinh cia ph● luat

°7粘朧お慰 l∬k‖猛鵬鶴吼』ilttfttf獄継l,精‖∫鸞
dりng Thё cia KH du∝ thtrc hien pht hop Vd th6a thuan gitra VPBank va Khお h hhg tai B加
Dieu kien giao dich Chung nay,th6a thuan mO va sir dung thё

d) KH dtrgc thlrc hien c`c giao dich tai khOan bing phuong tien dien ti(qua intemet,dien thoai di

dOng… )Sau khi d“ 品g dttC cic diё u kien cta vPBank va sau khi da dmg k′ va k′ ka th6a
thuan giao dich ve ngh hang dien ti v6i VPBank Truing h"nay,cた giaO dich tai khOan phai

dugc thtrc hien pht h"vd Ban Dieu kien giao dich Chung nay va cac th6a thuan da dtrcyc k′ k6t

gitra VPBank va KH

c)KH dugc sirdψng cac Dich vvぬ i khOtt khac thcO th6a thuan gi■ a VPBank va KH
2脚冊織盤躍よ器器肝等譜鮒l'IT鴨藉∬t彗背謡漁Fl肌ぶ

ni:盤

van dさ kh`c lien quan t6i vieC Cung Cap va str dung Cac dich vu nay

3 KH cam ttttuh thi ttt ca c`c yeu chu,hu“ g dh ctta vPBank khi tt dung TKTT T乱

“

cぉ

ch昴gtき giao dich lien quan ttt TKTT phai dtrOc l`ゎ h"le Va theo mau/theo yeu cau cia vPBank.
Kh6ng phu thuOC Vさ。bat k,quy dinh nあ khお cia Btt Dieu kien giao dich Chung nay,KH d6ng′

ang,vPBank c6 quyё n tt ch6i giaO dich,tき Ch6i cung c△ p bit k,Dich vり tai khoan nao cho KH
n6u KH khOng thvc hien theo ding yeu cau,htr“ g dttn cla vPBank vν ho¨ ch品g ti giao dich

丼<



kh6ng dtrgc lap mot cich hqp le theo quy dinh/yeu cau cia vPBank

4鳳
守驚Ψ喘冦]等瞥1酪 TttI∬思:鷺常認『絆滉I:tX3甜盤亀沈出li
chung nay c6 quy dinh kh`c va holc trOng mmg sm pham/Dich vu Cia vPBank ma KH dmg k′
tham gia c6 quy dinh kh`c

5  KH c6 thё thvc hien c`c giao diCh lien quan t6i TKTT va si dung CiC Dich vv tai khom cia
VPBank t■ n cacac D“ m giaO dich C6a vPBank

6  T価 g hgp TKl「 F cia KH la tai khOan ngOaite,ぬ i khoんn chuyen dttng(kh6ng phai!a TKTT th6ng

器
)|:lよ ii:f::1llilT〉

:lI」1::lPaLiamituanthiquydinhc6aVPBankvactaph`p luat vё【hac cta phap luat

Didu 4. Duy Tri, Quin Ly TKTT Vn Uy Quydn Sir Drrng TKTT
l KH phtt duy tn s6 du t6ith“ut“n TKTT theo ding qり y ⅢⅢ CⅢ VPBank trong t品 gthM k,
T価 gh"s6dlr cぅ n loi t“ n TKTT nhO hm hott bing S6 dut6ithieu,KH se:
a) Kh6ng dtrgc huing lai theO lai su`t tiё n giri kh6ng k,han tren s6 dtr con lai nay;

b)Kh6ng duoc th“ httn Cac yeu cさ u rit tめ n mat,Chuy6n khOan,cac ttnh thanh tOin ho¨ Cac
giao dich al khOan kh`ctき /th6ng qua TKTT nay;

°罷i喘亀オ庶訴辮棚∫肥Wiξ留[∵麗淵;"mgⅢ
 m柿 VPBttk¨ザTKTTぬo

d)Kh6ng dlrcyc sir dung C6C diCh Vり gia tl gia Йng kh“ cho TKTT n″ theo quy dinh Cia
VPBank trong tirng thd k,

Qutt l′ TKTT:

a)KH c6 trach nhttm ty t6 ch“ haCh tOm,theO d5ヽ d&ch16u v6is6 phv a khom,saO ke」 aO

樅[‖ギ趾島‖iよ磐1亀犠
鼎棚憲Tttiど腎I』岬i総

ph“

“
aKH■∞dmgtty d市Ⅲ〕れH,響蟹轟∬[i野‰漁繕亀」

auにhh"

り器需♂鴇麗iFttξF:::よ蹴「ふ電]°山
Ch V“ VPBank nhim muC dに h da cheu ni

c kh“ unが,tra SO`t ma KH xuit trinh dttc c“

拙品1[留鰍ど鴇Ⅶ胤ThWm品期羅献請器ユ:撒寵'f鷲鑑
kien giao diCh Chung nay;

c) KH phai ch:u trach nhiem ve nhmg thiet hai do KH c6 sai s6t trong giao dich TKTT holc

TKTT ctta KH bilgi dlng,1)adお do 16icta KH

d)Taithtt diem mO TKTT,Khich hang c6 tMch nhiem chi dinh ngtrdi giao nh“ H"dさng,v加
bⅢ,Chhgtき TKTT(“Ngud Ja。 lhan")“ th“ hen宙 ec」ao nhtt h6 S。 ,Ch面 gtき hen quan

糊蔦11翼希
h計

ll"i`:TF濡:‰比;嶋譜r耀訛掲詭爾Iヽ'身規蹴:認
d6i/b6sung Ngubi giao nhan hqp dδ ng,vin b加,ch面gtき TKTT nay trOng qu`trinh sir dung
TK7‐「 VPBank dtrgc mめ n ti tMch nh“ m trong m9i tnrい gh"n6u KH cham tr5 trOng宙 eC
dang k′/c"nhat Sta d6i/b6sung th6ng tin vё  Ngtrd giao nh“ v6i VPBank

∬ 鶏 Im潟 :紺 :I鷺出 」色γ鵬
は CM刈乱n油 J～ o出品g面価油舗価
たcOng dh cOn thbihtt da dmg k′ V6i vPBank)

va vm ban chhg minh da du“ Kh“h hang Chi dinh Kh`ch hang cam k`tc`c nOi dung,chi

臨T″盤鳥醤,Shi瞥肝ぶ留謂櫻I鵠∬P::|:Lき躙 亀
t臨
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trtrag/ngtrdi phv trach ke tOan,ngtrOi dugc iy quyen b6i Ke tott trtring/phu t琵にh ke tOin)va
miёn trir trich nhiem cia vPBank trong m9i truう mg htt VPBank da thvc hien cic giao dich

hen quan d6n TKTT ren 9。 s6cお h6SC,ch輌 gtき do Ngす Oi glao nhan cung cあ .

Tr『Ong h9p giao nhan hO sc theo phtrong thic khた sё thvc hien theo quy dinh Cia vPBank

trong ttng thOi kシ

3  Chi tai khOan dtrσ c ty quyen chO ngtrin khic si dung TKTT cia minh VieC ty quyen trOng si

dungTKTTphaibingvinbanvadtrgCthvcu:11:『
;さ1lIIllよ IathitucdO VPBankquydinhtきng thbi kシ tren cσ s6 pht hop quy dinh Cia phl

Diさ u5。 Lil,Ph`Va Cic chi Phi LiOm Quan T“ vi∝ NI16 Va si DIng TKTT

L晰側
““
山
"nTtt maKH m d詭臨剖蹴喘認認患よ1惚:t,電f::dinh Cia vPBank)dtr∝ hlring lai suat tien giri l

VPBank tt dinh,cong b6 va nttm y6t c6ng khaltren websie chinh tht cia VPBank va cac D“ m
」aO d●h Cia vPBanktrongthgthd k,M“ Иi Su`;n,c6tギ dttC dёu chnh ttn cc s6 y6u t6

指臓彙椰岨椰灘辮離舗鮒liliM_
Lai sua老ぃ dung trOng c`c trtr昴 gh"s6du tien giri ttn TKTT c6a KH bitam kh6a,phong t6a
hO¨ lけ qu,chO C`C mlc dfch nhtt dinh dtrOc thtrc hien thco quy dinh cta vPBank hoic theO th6a

thu"gi■ a vPBank va KH(n6u c6)

2  Phuong ph`p tinh iai tien giri kh6ng k,han:

a)Yeu t6 tinh iai:

°融1認 1翼専:蹄漁辞胤冊篭:胸計:熙柵亀ξЪ諸鷹L[:;鼎詭
thOi htt tinh lai)Thoi diё m xic dinh S6 du d6 tinh iai la cu6i m5i ngay trOng thむ ih"
tfnh lai

(ii) S6dtr thvc t6:La s6 dtr cu6i ngay tinh iai c6a s6 du tiё n giri ma vPBank phai tra chO

Khおh httg dlr∝ si dung dё  tfnhほi theo th6a thuan■ iBtt Dぬ u kttn giaO d“ h chung
nay

(ili)S6ngay duy tri s6 du thvc t6:La s6 ngay ma s6 dtrthvc“ cu6i m5i ngay kh6ng thay d6i

(市)Lai sutt tinh laila mic lai sutt quy dinh“ i khOan l Diさ u nay,dtrKyc tinh thco t,le%/nim

(lai suat nimtt mOt nim la ba tram sau mtrOllim ngay

b)COng th“ tfnh ni:D&v6i m5i khOan iさ n gil,tぬn hidu∝ tinh theo c6ng th“ sau:

Σ(S6du thtt t6 x s6 ngay duy tn s6 du thvct6 x Ltt sutttinh MD
s6tien iai=

365

c)D6iv6i ma khom lさ n gil,truいgh"thOi h“ tinh tき kH VPBank nh“ ●さn gti d6n khi
Kh`ch hang面 t tiёn g■ ila du6i m∝ ngay,cぉ Ben th6a thuan rttg,thoi han tinhほ i Va s6 ngay

飢臨 Ftti鼻懇Ⅷ需lξ留肥 肌嶽鍵常計曜棚ξi∬躙
hang giri tien va“ t lu6n trong cttng ngay I飾 viec thi kh6ng phat sinh tien lai tra chO Kh`ch

hang

3  Quy d6ilaisu農 :cac Ben th6ng nhtt rふ ng mic lai sutt tinh iai neu●i Khoan l Diёu nay bふ ng v6i

c“ mic hisuatttm tumg品 g theo phuong ph■ thh l節 Si dung Thd hantⅢ hほi dlroc x`c dⅢ h
tき ngay●6p tteo ngay nh“ khoan Jさn gti d6n het ngay thanh toan ha khOan den g面 (b6ngay dau,

器:鑑留Yよ器 !謂lr2謂出fttHaぬ“
山dh鴨″血Hi譴ぬm屯宙∝

hi nhtt muC dに h mhh baChほi sutt ma khong“
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dung de tfnh iaitheO phuong ph`p tinh iai quy dinh tai Khoan 2 Dieu nay

4 Cお lo■ phf lttn quan“n TKW baogも m nhtrng khOng gi6i han:phf quan ly,phi glao d"h Va cac

出'ユli‖|「暑lill:iiI141il{憬ilili‖
尋礼:1静哨寵艮恩1,il乳χ:tti3∬」1誌 !』::

VνhO“ ●iCお diёm ghO d“ h cia vPBank Bttu phfditt vり md du"`p dung kё tむ ngay vPBank
thOng bお,KH c6trお h nhiem thanh toan day di thco Bieu phi m6icho VPBank

5  Phf,Chi philien quan ta cic Dich vΨ ぬi khOan rieng re cia vPBank(n6u c6)dlroC thuc hien the。
quy dinh ve Dich vu tal khOan cta vPBank ting thOi k,

Diさu6. Chi Dong Tr`Ch Nγ vI Mi6n TrirNghia Vu

・鳳錦剛::」蠍鯰黒脚:冨瑠Ψ蝋瞥:品鴇鵠巽鳳春拙
由 TKTT cia KH trong ctt trtring htt sau:

唖榊樹鷺酬手mi夢器;∫織辮磯跳棚億1 giri holc dO Vi pham quy dinh chi tra va cac nghTa

vlltaichinh khac cia KH va VPBank;

b) 1:thI:摺 elC.C nghTa vり ぬi chinh cia KH theo quy dinh,quyet dinh Cia co quan Nha ntr6c c6

C) :薔

l電illl∬濡1ユ電iI11::鵠 lIIlllllaCht°
an sが ,hach tOan nh猛,h"h tOin kh6ng ding

」16ng phむ htt vd muC dfCh si dung TKTT theo quy
dinh phap luat;

d)D6ch tra chO cic khom thanh tott thuing xuyen,dぃ hk,Cho ben thi ba theo th6a thu“ bttg
vm btt gi■ a KH vdi VPBank;

°長野:飢W:llll:;ξε:i£:|『li〔fii:ザ|[逮、IIIlll:l機ltl‖i苗‖::鮮11
1鵬鴇ユli∬;Chuy6n Iさ

n ph嵐 h“ぬ
o Khicic giao d"h thanh tOtt bi cac cσ  quan,t6ch“ trong nu6c c6 thim quyё n,cac co quan,t6

謝譜」爾糟乱I種‖
6:〃
l』驚

VⅣtr姉g ph",tOi pham,khing b6,tai t,|
lenh tё a`n,quyet dinh cia c`c ccy quan c6

khac va vPBank nhan dlroc yeu ch trich ng TKTT cia Kh`ch hang tき c`c cσ quan,お ch“ neu

t“n

g)C“ tnrい g h9p khic th∞ quy dinh Cta phap lu～ hO¨ theO th6a thu“ gi■a VPBank v6i KH
khOng trai v6i quy dinh cta phap luat hien hanh

2 Miё nti nghγa w:C“ Ben dδng′ ふ g,vPBank du∝ miёn n trich nhiem d6i v6i KH vνhoac
trtr“ ph`p lua trong Cac t価 g htt sall day:

a)cac giaO dich TKTT bi cham tr5,thtt laC,Sai s6t hoaC kh6ng thё  thvc hien duoc do cic sl c6 vё

cOng nghe,Ⅲing truyё n,dO viec 9ung ung dich vu cia ben thi ba hottc do cic su kien b`t kha
khang khac nim ngoai kha ning kienl sOat cia vPBank hoaC kh6ng phai d0 16i cia vPBank;

b)TKTT cia KH bilgidung dO KH d01oth6ng」 n tai khOan h。 lc dO Cac 15i khic cta KH;

c)KH,nhmg nguOic6 th△m quyё n giaO diCh TKTT cia KH sirdung TKTT kh6ng ding muC dich
hoうc c6 htth vi gian l“ ,gia maO trOng VieC Si dlng TKTT;

MB01E QD‐ GGTC/37
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d)D6i v6i cac giao dich thvC hien bttg phtrυllg tien den tt,thiet hal c6 thё  xay ra dO I(H v6 tinh

hoうc c6′ d610 chi k′ dien tir,ten giaO dich,rnat khau giaO diCh dan d6n bi kё  gian】。i dung;

c)KH bit6n hai Ve uy tin,hinh壺 h,tai sh trong truu..g hqp VPBank ngng hoお cham dtt vieC
si dttg TKTT cia KH;

O Cお tWing h"kh`c thco quy dinh Cia ph“ lua Va th6a thu“ gi■a vPBank va KH
DiCu 7. T=m Kh6a,Phong T6a vう D6ng TKTT

I  Tam kh6a TKTT:

a)CiC tmOng htt tatn kh6a TKTT:VPBank va KH th6a thu“ rmg,VPBank c6 quyさ n(nhlrng
kh6ng c6 nghia vu)taln kh6a TKTT(taln d面 g giao dich)mOt phan hOlc tOtt bo s6 tiё n tron
TKTT cia KH trong cお trtrong hop sau d～ :

←)Khi c6 yeu chu bttg vin btt cua Chi t譴 ぃ。al,vtt b加

“

ngn Cia ch面 khoan pha
dlrgc lap theo m5u hoic d“ ing ciC yeu cau ve nOi dung va hinh thic theo quy dinh cta

VPBank;

(五) Khi VPBank nghi ngO c6 sv nham l猛 ,sai s6t trong vieC thuc hien clc giao dich lien quan

“

n TKTT;

o)Khi c6 tranh ch“ hen quan d6n TK耳 ;

(iv)Khi KH vi pharn mottrOng c`c quy dinh lien quan d6n chnh sich duy tn,quan l′ TKTT
thco quy dinh Cia vPBank;

(v)Khi KH d6n htt thuc hien btt kシ nghFa vu thanh toin nao d6i vd vPBank nhung KH chlra

thlrc hien;

(vi)Khi KH phtt sinh ng qu`htt tai VPBank;

(Vii)晰 VPBank phんt hien c6 dau hieu gian lan,vi phatn ph“ luatlien quan d6n TKTT;

(Vi‖ )TrOng cictmmg h"ma vPBankth`y la ch thi6t“ baO dam an tom chO TKTT cia KH
vνhoac bao dam chO viecthvc hien nghh vu cia KH d6i vd vPBank;

(つ Khi KH宙 phtt mo mngcお dёu‖
躙:』尋譜L樹鵠::殿鳥賀

Hen」ao“ch
chlmg nay hOac btt k,Vin b狙 ,th6a th

°
朧 書遂珊 蹴

:酬:淵織 」器漱ギ憲式]
lれdl vien Hoi d6ng Thtth vierL/TOng Gitt d6c/Chi

tiCh C6ng ty/Thtth vien g6p v6n…  …;

(対)Khi VPBank nh“ du∝ vtt bttyttt heu/thong b6o/yeuぬu tt phia cお co quall,c`nh“
neu t■ muc x,khom nay ma dvatren c`c vtt bttytai lieu/th6ng b`o″ eu ch d6 VPBank
d`山 」
`c6tranh chわ

/b`t dbng/mtt thuふ xay ra tЮ ng nOi bO KH Ien quan d6n vttc Si

d、mg TKTT;

(X五)Ctt trュhgh`p khic theo Btt Diさu kien giao dich Chung nay holc theO Cた Vin bm th6a
thu“ khac(n6u c6)gi■a VPBank va KH vatheO quy dinh cta ph`p luaりχr織1群肌魂盤盤蝸‖爾帯恣 、翼罰暉鮮讐c`c khoan ng phai tra chO vPBank holc c

TKTT hooC C`C truい g hqp khactheO quy dinh Cta VPBank va cta ph`p luat;

c)viec nghg tam kh6a mot phan hO¨ tom bO s6 tiさn tron TKTT va viec xi l′ cic lenh thanh

躍ふ楓『器111翼i出期鮮IC鷹計:Ъ留謝瓢ξ器農留亀1瞭霧1胤i
khic, vieC dinh Cia cσ  quan c6 th猛
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quyёn hO¨ sv kien dan d6n tam kh6a Tai khOan da bi ch`m dtttheO dinh gia c6a VPBank;

d)S6tiёn bi tam kh6a dtroc bao tOm va ki6m sOit chュ che thcO nOi dung● m kh6a va hu6ng iai
sua tien giri kh6ng k,han theO quy dinh Cta VPBank Trtrmg h"tal khOtt bitam kh6a mot
phtt thi s6 1さ n kh6ng bittm kh6a van du“ si dung binh thuいg;

c) H6so,thi tyc lien quan den tam kh6a,cham dll tam kh6a TKTT chung dtrcyc thvc hien the。

quy dinh cia VPBank trong t品 gthd k,

Phongt6a TKTT:

a)C`C trlrOng hop phong t6a TKTT:VPBank va KH d6ng′ rmg VPBank c6 quyen thvc hien
phong t6a mot phan hOれ tOan b6 s6 1en t“ n TKTT ctta KH trong c`c trtrclng hgp sau:

6)VPBank nhan dlr∝ yeu cau phOng t6a tt khom bing vin bh cia co quan c6 th△ m quyё n
theo quy dinh Cia phap luat

(il)VPBank phit hien thtty C6 nhtt lan,sais6t khi ghi C6 nham vao TKTT ctta KH holc theO
yeu cau hoan tぬ lai tiё n cta t6 ch“ cung trng dich vy thanh toin chuy6n tiё n dO c6 nhら血
1缶 ,sd s6tso vd ttnh thanh toin cta ngubi chuy6n tめ n;

(‖)彎 thOng bお bttg van btt cia mottrong c`c Chiぬ i khoan vさ v“c ph`t Jnh tranh ch`p
ve TKTT chung giFa c`c chi TKTT chung

Sau khi thtrc hien phong t6aぬ i kho加,VPBank se th6ng b`。 cho KH bi6t vさ 1′ dO va pham vi

:鮒l鑑肝罵鮮留瞥出鍔絆、た譜‖品:滉想:七:』路吼鴇蹴Iil
cた hinh thic khac theO quy dinh Cia vPBank Tuy nhien,v19c KH c6 nhan dlroc hay kh6ng

nhal dtr"thOng bお tt VPBank se kh6ng`mh htring t6i viec vPBank phong 6a TKTT cia
KH.

肥慧牌計辮観増:需鵠l:1:R二漱僧キ里ilinoan2Dぬ
un″ m s6 1ё n u

s6tiё n bi phOng t6a t“ n TKTT cia KH dtruじ VPBank bう o tom va ki6m sOtt chtt che theO n6i
dung phong t6a.Trtring h"ぬ i khoan bi phong t6a mot phan thl phan khOng bi phong t6a van

dtroc si dung binh thuさ ng

VPBank se cham dtt phOng t6a TKTT cia KH trong cac truttg hop sau:

(D K6tthicthbihan phOng t6a TKTT;

() C6vm bh yeu cau cta cσ  quan c6thim quyёn vさ vieC ch`m dtt phOng t6a TKTT;

(1五). VPBank da xirl′ xOng Sai s6t,nham lan vё  chuy6n tiёn;

(iv). C6th6ng b`o bttg Van ban cla t`t ca cic chi TKTT chung vさ vieC tranh ch`p TKTT

chung gitra c`c chi TKTT chung da dtrgc giai quyet

O H6S。,thl tvc lien quan d6n phOng t6a TKTT(n6u c6),ch`m dtt phong t6a TKTT chung(n6u
c6)du"thvC hien theo quy dinh cta VPBank trong tCmg thOi kシ

3 D6ng TKTT:

a)TKTT cia KH c6 the bi d6ngtrong nhmg trtr昴 gh"sau:

(i). Chiぬ i khoan c6 vin ban yeu cau d6ng TKTT va Chi tai khOan da thvc hien day di c“

nghia vu lien quan d6n TKTT,da hOan thanh thi tvc d6ng tal khOan thcO quy dinh Cia

VPBank Vtt ban dさ nghi d6ngぬ i khom cia cht tai khoan phai dugC l"thcO mttu hOic
d`p trng cic yeu cau ve n91 dung va hinh thic theo quy dinh Cta vPBank;

ci)KH ch`m dtt hOat dong theO quy dinh Cta ph“ lua;
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b)

°)W,11り
:「総濡場富£i:器f胤犠肝l凛器計肌f器

!1∫

蹄
lua;

(iv)TKTT cia KH kh6ng phat sinh giao dich holC khOng duy tri di s6 dlrお i thi6u trOng mOt

thbi gian nhat dinh thco quy dinh Ctta VPBank;

(V)Cお tnぬmg h"khお thco quy dinh Cia vPBank ting thOi k,

温 rtlifλ肝淵 肥 1:1甜Itlilttf離鸞∬ l檸ピ
「
棚 謂 :品 l:i害■減

Si dung hetse du"vPBank:6)chi tぬ theo yeu cau cta chiぬ i khom doi va trtrぃ g htt neu

●i ti6t()diёm a)Khoan 3 Diё u nay;〔りchi tra h。 19 xi ly theo quy dinh cia vPBank trong
tきng thdi k,■6n cc sd pht h9p quy dinh ph6p luat d6i v6i c6c trtring hop d6ng tal khOan cё n

lai

Truing hqp KH da dtrgc th6ng b女 )ma khong den nh如 ,tOan bO s6 dtr cё n iai sau khi d6ng
TKTT(neu c6)sё  dtroC VPBank quan l,va kh6ng dtroc hu“ g iai h。 lc xi ly thco quy dinh cta
ph`p luatttng thbi kシ

H6sσ,thi tuC lien quan tdi viec d6ng TKTT dtr∝ thtrc hien theo quy dinh Cta vPBank thg
tha k,

C)

d)

d)

e)

g)

h)

Didu 8. Quydn, Nghia Vg Vh Cam K6t Cta Khdch Hing
l Khおh hang C6 c“ quyさ n sall:

a)Si dung TKtt trong pham Vineu“ i Dieu 3 Btt Dieu kien giao dich Chung nay;

り
:[∬鵠奮I棚∬:ifl[肝IsI:∬]彎爵ヽ mi籠肌柵[F:Iよ∬計蹴"駐
c)KH duoc yeu cau vPBank tt dung Ttt kh“n“ th“ httn ch t● CiC khoan thanh to翫

“

nhけ
,

thtthg xuyen viec chitぬ thttng xuyen,dinhけ thvC hien theo thё a thu¨ cu th6 gi■a KH va
VPBank,phtt h"cic san pham,dich vv lien quan ma vPBank cung cap va quy dinh Cta ph“

lu～ ;

Lva ch9n sir dung cac phtrmg Jen thanh tom,dich vv Va tien ich thanh toin do VPBank cung

trng;

百y quyen si dung TKTT theo quy dinh cna Ban I)iou kien glao dich Chung nay va quy dinh c6a

VPBank;

o Yeu cau vPBank thvc hien cac lenh thanh toan h"ph6p,hgp le Va du∝ cung cap th6ng tin ve

cお giao dich thanh to缶 ,s6dtr t“n TKTT theo quy dinh cia VPBank;

Dtt yeu cau vPBanktam kh6a,d6ng TKTT khi can thia theo th6a thu“ Va quy dinh tti Ban

Dieu kien giao d“ h chung nay;

Dugc huing lai tren s6 dtr tiさ n giri trOng TKTT theo th6a thuan vdi vPBank trong Ban Diё u

kien glao diCh Chung nay;

Ducc dam baO an tOan so du t“ n al khOan va baO matth6ng tin lien quan den tai khoan,gia。

d“htが khOm cta KH thco quy dinh ph`p luat hrn hmh va quy dinh Cta Ban Diё u kien giaO

diCh Chung nay;

j)cac quyё n kh`c theo quy dinh Cta Ban Diさ u kien giao dich Chung nay va th6a thuan bing vう n

ban gi■a KH v6i VPBank khOngtr`i v6i quy dinh cta ph■ lua hien hanh

2  Kh“ h hang C6 cic nghia vu Sau:

a)Dttn bお c6di S6 du kha dung tren TKTT d6 thvc hien cic lenh thanh toan da lap Trlring h"
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b)

C)

c6th6a thu“ thtt Chi v6i VPBank thi phaithtt hien cic nghia vり lien quan khi chi tra vu゛ qu`

s6dtr C6 tren TKTT;

Chiu tMch nhiem ve cic giao dich TKTT da duσ c vPBank thtrc hien tren co so cac 16nh thanh

toin duσc VPBank x`c dinh ia hgp le;

chap hanh cac quy dinh ve m6 vを si dung TKTT thco quy dinh cta ph“ lua hien hanh va quy

dinh Cta vPBank;

d)ThOng b`o cho Diem giao dich Cta vPBank khi phat hien th`y c6 sai s6t,nham ian tren ai

khoh cia minh ho,c nghi ngb TKTT bilgidung;

e)Hom tra hOlc ph6i h"v6i VPBank hoと ntぬ cac khOan tiё n dO sai s6t,nhtt ltt da ghi C6 vお
TKTT;

D CungCap d～ di,rё rang,chfnhx6ccicth6ngIII:llttlξ
:『1[1:l[lI穂  

「魔II:;嶋:::kわ thd Va ttictt」

`y●

1輸n quan cho VPB′

thOng tin trong h6 so m6 TKTT Truい g htt kh6ng th6ng b`o,n6u c6 phat sinh ni ro,t6n th乱

thi Kh`ch hang phai h。さn tOan chiu moitrach nhiem ve nhing Sai s6t hay hanh viloi dung,1き a

撫Wttilil‖ [l修l:l][I塾 |1静」↓撃
欝肌iti怨 l卵鷺鍛£鷺絆じ1話:壼滉

g)Duy tri s6 dtr t6i thi6u t“ n TKTT theo quy dinh cta VPBank va quy dinh tai Ban Diさ u kien gia。

diCh Chung nay;

h)Chiu tMch nhiem vё  nhmg thiet hai dO Sai s6t ho¨ bild dung,lira dao khi sir dung diCh Vリ
TKTT do 16icia minh;

り獅辮 :網蹴‰蹴躍織 鮒IWu仰"瀬
動価… 鴫画嘔

lg TKTT d6 thvc hien cic giao dich nhふ m muCj) Kh6ng dtroc sir dur

nghia vv ttt nO,■ a dё n,面 trg khing b6,1れ daO,gian lan holc“c
khic;

1) Tuan thi c`c hu6ng dttn cla vPBank vё  viec lap Cac lenh thanh toin va si d.ng Clc p卜 lr。・ g tien
thanh to“,thtt httn cac」 a04ch thanh toin quaぬ i khoan,並 dung,han chuyen,llru t壼
ch品gtき giao d"h,dam bao c`c brn ph“ an tOan tЮ ng thanh to`n;

m)iIlii鷺

i辮 iillilllli革
1lh』1量,n:,露L6誰唱

e』∫∵i:l::曽:1讐
mё va str dung tai khOan bi gia mao h。 。C C6 phit

n)KhOng dtrgc cung c`p th6ng tin saisy that Vё  TKTT va c`c giao dich TKTT cho ben thi ba;

棚稀£腸躍il器:鳳鷺農蹴」
haⅢ加Ыfお∞甲m●6市

“"mgnu““
腑鮮』蹴ⅧⅧξ躍略i鵠盟1∬
号::1甘:電itltё

a`n,quy6t dinh Cia cac cσ  ql

C6tMch nhiem theo doi s6 dtr al khOan va giao dich,c“ Bう。ng,Bお c6;dinh k,h。 IC dOt Xu農
nhan sao ke,th6ng Jn,giao dichぬ i khoan“i vPBank M9ithic mic,khi6u nal,tra soat hen

拙 鳳 :糊 鯖 ti乱 峨
面 n“n山

“ …

■熙 晦 n tmg価 い 甲 ya市 ■ B加

dich trOn thue,tr6n t血

hanh宙 宙pham ph“ ha

k)Thanh tOtt d～ di c“ kh“n phf,n⊆ Jさn ph“ ,va C`C nghL lvψ tai chinh kh“ v6i VPBank;
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q) 

離 1:,nhiem Cung c`p/h。
さn thien day dl cic ch6ng tき thanh toin theo yeu cau cia vPBank

う D6i v6i c`c giao dich thvC hien bing,huOng uen dien■ ,KH nhan th“ day di cac diro c6 thё
g"phai khi si dung diCh Vy,Cam ket cic h。 ■dOng dian ra do ch姉 gtき dien ti cta minh lゎ
kh¨ ding quy dinh va ChⅢ  trぉh nh“ m ve nhing thi∝ h■ C6the xay ra dO v6 tinh holc C6′

“10 Chir k′ dien ti,ten giaO dich,ma khau giaO dich dan den bl ke gian igi dung;

9 KHぬ
"血
h面 b̈お maぬ Vd“

"h撃出乱1#i鞘器躍鷺仇器l柵calln k6t ty chiu trれ h nhttm ttOng trtring h9

ぬi khoan cia Khach hang Cung Ctt qua dlen thoai/emJl bi Ю hOIC mat khh」 ao d“ h Ц 19i
dung qua dien thOai/email vi bit ci l′ dO v6 tinh hoた c6′ ma khong phai dO 15i cia vPBank;

t)KH c6 nghia vり ke khai day di c“ tai lieu,th6ng tln theo yeu cau cta vPBank,bao gも m nhung
khOng gi6i han d c`C th6ng tin,tai lieu phuc vり c6ng t`c phё ng,ch6ng口亡a tiさn theO quy dinh
cia phip lua va quy dinh cia vPBank;

→

酬 』制 ∬ mf肥 :“
鴫 帆 面 い ¨ 品 血 WBtt m鴫 飾 帥

v)cac n」 hTa Vり khお theo quy dinh Ciaph`p luat va th6a thuan v6i vPBank

3 Cam k6tc6a Kh`ch httg:Tai Ban Diさ u kien giao dich Chung nay,KH cam k6t nhtrsau:
′  ′  `       ｀

       lien quan d6n m6 va sia)Dai dien cia KH l″ ket Giay de nghi kiem Htt d6ng Va cac vm ban
dung TK7‐「 la ngud Dai dien h"ph`p va c6 di tham quyёnけ theO quy dinh noi bO Cua KH

りC“」"4ぬぬ∞跡誡u晰 J̈Ю d“ :蹂 f:首荒鵠Ъ譜楓∬Tttl駆鳳基dung TKTT dtrcc К′v6i VPBank da dtrσ c ph
quy dinh noi bO Cia KH va quy dinh Cia phaplua;

c) Noi dvng,COn d`u va chi k′ (baO gさm chi k,twtも
lliC:鳳よ、∫::1:):::lint'↓l111lI::cic h6 sσ,ching tir cia KH va do Ngtrさi gh

chinh xお ,chh thvc,hqフ le va pht h`″ v6i quy dinh nOi bO Cta KH va quy dinh Cla ph“ lu年
VPBank kh6ng c6 nghL vり x`c thvc tfnh chinh xた ,chtt thvc,h叩 玲cia Cac noi dung,con d`u
va chir k′ nay va du∝ miёn tri moi trich nhiem khi thyc hien cic giao dich lien quan d6n

TKW theo c`c h6 sσ  t頷 I輸u,ch品 gtき do Ngud」aO nhan h6 so,ch輌 g ti cung cあ cho
VPBank
d)KH d6ng′ mc si dung TKTT,thり c hien duy tri va tuan thi c“ quy dinh Vё  qu加 1′ ,st dung

。肌尾枇 l棚耀孵満 ル輌 ¨ rm助n昴¨¨
“
h

chung nay lien quan d6n vieC m6,qu加 1′ va si dung TKTT thco yeu cau kinh doanh cta
VPBank tЮng thg thbi k,,V″Ъoac nhとm tuan thi cac quy dinh Cia phap lua trOng ting thOi

‖撻:計よ[II:i]li寛鮮軋 1義
1:」議滉[TIIよ攪LS鵬∫島占ll琴践:攪 :=
hco phucng th6c quy anh Ⅲ Ban Dぬ u tten」 a。

幌器鷺f鶴聰糧調‖認IV訊肌∬話器胤甜慧l楓
ぬ∞山
“
gbお

“
a

KH da dOc va du"tu vふ day 16 v,c`c dё u khOan dё u鳳en●i Ban Dttu tten」 aO Ⅲch
chung,bao gさm cac diё u khOan ve quyen,nghia vv va trich nhiem cta cac ben KH dδ ng′ rよng
cac diёu khoan c6a Btt Diさ u kien giao dich Chung da bao dam dtroc sy binh ding gita KH va

VPBanktrong vieC m6 va si dung TKTT

g)Chiu hOan tOan trach nhiem trong VieC quan i′ va si dung(cac)TKTT cia KH theo ding quy
dinh Cia phap luat va cia vPBank
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Diさu9.Quyさ n va Nghtt Vり Cia vPBank
l  VPBank c6 cac quyen sau:

→ DuOc chi dong trfch tien(ghi Nの tき TKTT cia KH trong nhingtming h"quy dinh tai Kho加
1,Diさu6cta Ban Diさ u kien giao dich Chung nay

b)D"ctむ cha thvc httn Cお 崎nh thanh toin cia KH trong nhing trtrい g htt sau:

o.KH kh6ng th“ httn d6ng hoiC day dtt cac yeu cau vさ thi tuC thanh toin,蛉nh thanh to島
kh6ng hくp ph`p,kh6ng h"le,kh6ng kh6p ding v6i c`c y6u t6 daぬ ng k′ trOng h6 so m0

TKTT hoこ C kh6ng phtt hgp v6i cic th6a thuan gi■ a KH v6i VPBank;

(il)TKTT khOng c6 di s6 dtr kha dung h。 IC Vtrd han m〔 C th`u chi d6 thvc hien cic lenh thanh

tOan;

°)謝
欄 l蠍封聯1濠講鳳謝f茫漁:流t:1段:

Cσ ttm nm nu仇

“
ぬh quⅢ h¨躍鳳よ朧欝ら:i撃乱i鰤鷺rl思 1:

島品r鰤糧鳴掘∬盟提f“岬端謂龍t憮鵡鳥盤盤T盤
qu6c te,qu6c gia khic va thong le qu6c te ve Phё ng ch6ng rira tien,cam van,trtrng phat;

°
轟等轟為襴灘獣]縣t柵粥鼎1鶉縛
(v)TKW dang c6tranh ch“

(Vi)Cac truing h"kh`c ma VPBank ctt phaitt ch6ith“ hien de dam bao an toan cho Tai
khottK]l hoic de dam baO tuan thi phap luattheo quy dinh cia vPBank va quy dinh cta

phap luat hien hanh

o Du"i ch&yeu ca&T出需よli∫駆l:1乱瞥鶴常肥1:罷鵠ぼ1∬1脂lm‖thanh to`n thco quy`

toin xong cac khoan ng phaitra chO vPBank;

Dtroc quy dinh Va“ dung cac bien ph“ dam bぉ an toan,baO mattrong qu`trinh KH mO va str
dung TKTT pht hgp v6i dic tht hOat dOng Cia vPBank va phtt hgp vd c`c quy dinh Cia ph“

luat;

3置甜∬∬∴鼻itotttf鷺∫:lfi器麗「 電1寵i批 :暇 ∬ゝ性1:htt」常‖quy dinh tЮ ng biёu phicia VPBank ap dung trong ting thOi k,;

つ Dtrgc stra d6i chfnh s“ h iЮn quan d6n vttc                    
｀

m。,luan i′ va si dung TKTT thco yeu cau kinh
doanh cta VPBank trong tき■gthd k,,vυ hoac nhこ■n tuan thi cac Ouv dinh cta oh`o luat trongdoanh ctia VPBank trong tung thoi kj,, va./hodc

贈:I淵僣L胤朧 ふ鴇腑黒littng thOi k,(baO gOm phip lu～ ve PhOng,ch6ng由 a tien,chong taitrg khing b6)hoic tuan thi
quy dinh cia FATCA;

g) Du9c cung cap cac th6ng tin tai khOan va giaO dichぬ i khoan cia Kh`ch hang cho ben thi ba

theo quy dinh Cia Ph`p luat,quy&dinh cta co quan nha ntr6c c6 thim quyさ n,th6a thuan v6i

Kh“h hang hO¨ theO quy dinh C6a FATCA;

h)Dtroc btt trき c`c nghね vり cta KH● i VPBank vさ xir i′ c6ctWing h"kh`c theo th6a thuan gitra
VPBank va KH holc theO quy dinh Cia phiplua;

i) Dtrgc quy dinh Vさ S6dtrt6i thi6u Dlrgc quyёn sta d6i,b6sung nOi dung cta Ban Diё u kien gia。

NIB01E QD‐GGTC/37

d)

e)
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m)

diCh Chung nay lien quan den viec m6,quan l,va si dung TKTT theo yeu cau kinh dOanh cta

VPBank trong ting thd ky,vν h。¨ nhm tuan thi cac quy dinh Cia phap lua trong ting thOi
ky hoic tum thi quy dinh cta FATCA,KYC tren cσ  s6 bao dam viec stra d6i,b6sung phさ h叩
v6i cac quy dinh c6 1ien quan cta phap luat VPBank sё  girithOng b`o cho KH vё  viec sia d6i,

b6sung Ban Diさ u kien giao dich Chung nさ y theo phtrong thに quy dinh tai Btt Diёu kien giaO

diCh Chung nay

j)Dlrgc miё n tn trach nhiem trong c`c trtrKyng h"quy dinh tai Khoan 2,Diё u 6 cia Ban Diё u

kien giao diCh Chung nay;

k)Dwc cung c■ cho ctt ben c6 thtt quyさ n th6ng in vё  dch vv TKT・「 ,giao dich phuC Vu ChO
VttC tra sO壺,kh“un■ cac」aO ach TKW thco d6ng quy dmh cia ph“ luat

摺t黛憮l露¶欝およ器ξttl請胤吼l曽冨:なIし電盤密Ъt甑常脳
11師鷺∬:維ぷ計轟∬犠』鶉iぶ:盤乱lど∬糧」讐乱鮒現1蜘‰;:lt:r』l
勝:許:踏i哩鵠脳ど鳳鼻:協県

h° C̈tt CaP cho cac′da tt len Ψan c6 h"
n quan den viec cung cap C`c san pham,dich vu

cta VPBank;

Dttc cung c`p thong tin cho Ben thi ba d6 phり cvり c6ng tic quan l,Va cung昴 g thanh to狙
quaぬi khoan cta vPBank d6i v6i KH;

透c san phim,d“ h vv,Chumg tnnh khuy6n ma cia vPBank,canh b10 cおn)Dtroc gid thieu cac c

ni ro khithvc hien dich vΨ  Va cた th6ng bう。 kh`C phuC Vu ChO VieC si dung TKTT theo cた

cたh th6c ma VPBank cho la phふ h"(bao gも m nhung khOng gidi han vieC g■ i tin nhin,emait
thOng bお tren webshe,… )V6i S6 1uttg va thOi」 an khOng han ch&

o)D"c thtt hien cた quyё n khac theO quy dinh Cia VPBank pht h"v6i quy dinh Cta ph“ lu飩
hO¨ theO th6a thuan gi■a KH vd VPBank kh6ngtr`i v6i quy dinh cta phip lutt hien hanh.

VPBank c6 c`c nghia vv sau:

→ Th“ httn ttnh thanh to`n cta KH sall khi da ki6m tta,k“ m sOtt tfnh h"ph“ ,h"吟 Cta ttnh
thanh toin;

b):Iた
111:11語 [lltilll♯:6ti61ll』

r」

:11イl∬詭l[、

"l‖

lftttざlllttbidu°
C ty

O Httgdan KHぬ熙hen dingquyanh cti』
器肌凛鶏瀧:T装糧留露:滉 Y潔khOm,1“ ch品g ti」 aO d“ h,1"崎nh thanh

quy dinh kh`c c6 1ien quan trong viec si dung TKTT;

d)Ghi C6 vお TKTT cia KH kip thd Cac lenh thanh toin chuy6n tiё n d6n,nOp tiさ n mit vaOぬ i
kho缶 ;hoan tra kip thさ ic`c khoan tiさ n dO sai s6t,nham lan da ghi N9 d6iv61 TKTT cta KH;

Ъ6ng tin day di,kip thOi vё  s6 dtr va c`c giao d:ch phat sinh tren TKTT thco th6a thuan v6i
KH va chiu trach nhiem vё  tinh chinh x“ d6iv6inhmgthOng Jn do VPBank cung c'p;

c“ nhat kip thd C“ th6ng un khi c6 th6ng b`o thay d6i nOi dung trOng hさ so mo TKΠ cta
KH;

BaO quれ ,1●uti hさ sc m6面 khoan va cac ch飾 g tt glao d“ h qua画 khOtt thco ding quy
dinh Cia ph“ lua Va quy dinh Cia VPBank;

Dam bお bi mat c`c thong jn lien quan d6n TKTT va giaO diCh tren TKπ  theo quy dinh Cta
phap lua;

C`c nghia vv kh6c theo quy dinh Cia phip luat

e)

g)

h)

i)

MB01E QD‐ GGTC/37
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Diёu 10.cung C`p Th6ng Tin,「Inh Thtt Th6ng B■ o Va Cic Diさ u Khol■ Sin D6i B6 Sung

l KH dlr"quyё n yeu cau vPBank cung c■ thOng un vさ s6duぬi khom,cお 」ao d"h phtt shh tren
TKTT va cac th6ng tin can thi6t khac lien quan t6i viec si dung tai khoan trong qui trinh sir dung

TKTT KH c6 th6 gil da nghi cung C6p thong un trtrc ti6p tai Cac Diё m 
β
iaO dich Cta vPBank ho¨

th6ng qua t6ng dai dien thoai s6 DT(+844)39288880/1900545415ノ s6dien thoai khiC thco th6ng
bお cta VPBank ho¨ thOng qua phtrong th〔 c khac do VPBanktHen khJ thg ttd k,KH c6 nghL

岬寵竃lillgttrif謎 ;:lwI器 :嶋:W牝∬ly離喘∬:∬』:::獄節:1:
KH"Qn co S6 pht h"v6i quy"nh Cia phip luェ VttC Cung c“ thOng un sё dtrOc VPBank th熙
hien blng phtrong thic do VPBank va KH th6a thuan● ithbi diem KH yeu cau phtt h"vdi quy
dinh Cia ph`p lua

2  TrtrCmg h"KH va VPBank da k′ k5tcacth6il絆
筆 ぶ:‖ |イ1lgき、::t∫ :lム‖』ξnhl:ょ:』 ::intemet,dien thoal,email… )trOng d6 c6 thё a J

diCh ph`t Sinh tiい TKTT …v19c th6ng b`o se dtrσ c vPBank thtrc hien theo th6a thuan,Vin ban da
k′ v6iKH
3  Trtramg h"VPBank phongめa TKTT,viec thOng bお phong t6a TKTT se dlroc vPBank thvc hien
pht h"v6i quy dinh Vё  thOng bを b tai Btt Diさ u kien giao dich Chung nay

4 KHttng′ nh“ c`C th6ng bお んhOng jn vさ sm ph△ m,d"h vv,Chu¨ g tinh khuy6n m■ tき VPBank
va cac d6itic cia VPBank theo c`c phtrong thic nhu quy dinh tai Diさ u nay

5  VPBank se th6ng bお cho KH cic van de lien::it:'ユ
ni:」T:i:::#linlI£ 1晶‖l品』l抵』〔Ъi:Iph論 ,dich vψ  Cia vPBank bao g6m ca cた stal

器壁lJI普llilll島:lぶ::ЪIItl:itl::I:flli'Cお
diё u chinh vё  chinh sich cta VPBank d6i vd

ゆ“
g」

“
いm∝
"mg“
C"umgぬいЩ∬∬11:∬誂比rl普欝:犠蟹lil鋼冊

s6dien thoai,dia Chi email cta KH holc Cia E

KH da dang k′ ●i Gi`y dё  nghi kiem H"dongi
b`o tren website chinh thic c6a VPBank(weヒ

VPBank thOng b`o cho Chingめ ibふng vtt ban

盤武げ需雷ЪifI撃℃鍮f偲樫r懇響|『l選留鰍濶肝Ъ:li肝LttX

鳳[盟調出il留乱;謂11:亀織
t僣
linぬ
∞響y●出“

avPBmt tu nhg■りぬ
dia Chi,S6d“n thoai Va eman cこ va m¨ nhttn coi

nhu Kh“ h httg da nhan du“ thong blo khi VPBank th6ng bる otd d● ChL S6 dttn thO■ Va eman

6R棚酬∬甜緊:器拡猛1確E嚇嵐l龍冊置踏朧協拙tott bo nhmg nO dung Stra da thec・ thOng bな

thd diem VPBank c6 th6ng b`o

Diさu ll.Tra soit,Xir l′ Khi6u N■ i Trong Qu`Trinh Sir DIng TKTT

I PblrcFllg th"ti`p nhan da ngbitra SOit,khi6u n,icia KH:

→鰤
“
nhuch m Ю亀価
“
un■ d&v“

“
cttl麗
亀I肌I』富t暫胤驚計島尉駕giao dich cia VPBank hoこClien he vd VPBa

織搬::嚇」朧鳳IT濫謝lttLttξ需澪鳴盤鰤留Xl:棚
鞘ま器躍留Ⅷ w捌樅1勲■1強甲灘KH can tuh thi day di cac quy dinh,yeu c`

hien tra soa,khi6u nai phtt hgp v6i quy dinh C6a ph`p luat Truong hgp 6y quyё n chO nglrbi

MB01E QD― GGTC/37
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‖l皇:」:1:illj:if°`t'khi6u nal,KH thvc hien thco quy dinh Cia vPBank va quy dinh cia ph4p
b)Thむi han KH dtroc quyさ ndさ nghi tra SO`t,khi6u naila 60 ngay kё  tき ngay ph`t sinh giao dich dё
nghi tra soit,khttu nェ Sau thd han nay ma KH kh6ng thtt h゛ n vttC“ nghi tra SO壺,Ⅲieu
nai,KH ty chiu m9itMCh nhiem,thiet hai phtt sinh va dOng′ chap nh“ moi hau qua c6 the x″

ra va camにt kh6ng C6 b`tk,kh“ un■,kh“u tten gi v“ vPBank

2酬
肌魂∴]計譜1昴晋島鯖租∬l轟濫喘般峙ド臨[1諸ふ嚇Iザ驚樹

tra so壺 ,khi6u naiCta KH

3 Xir l′ l“t qui tra soit,khi`u nli:

viec x± 1,ka qua tra sO`t,khi6u nai Cta KH se du"vPBank thvc hien trong thOi han th(Ю  quy
dinh Cta ph`p lua Va dam bao cic nguyen ttc sau:

⇒ Tnring hgp c6 t6n thtt phit sinh va nguyen nhan dtrcyC x`c dinh kh6ng do 16i cia KH vttho,c
kh6ng thuoc Cお trtrさng hQp btt kha khang theo quy dinh●i Ban Diё u kien giao dich Chung nay,

trong thd hanお i da o5 ngay lam viec kё  tき ngay thong b`o k6t qua tra sO乱,khi6u nai ChO KH,
VPBank se thvc hien viec bbi hoan chO KH theo th6athu“ bふng Vin btt gitra VPBank va KH

b)Tnrttg h"c6t6n thtt phat sinh va nguyen nhan du∝ xぉ dinh d0 15i cta KH:VPBank khOng
c6nghh vu thtrC hien宙 ec bδi hom t6n th`tchO KH°
滅蹴暴署胸雌道側ギi轟[勲聾鳥蝿]職町[鰤
nal

d)T“昴g htt Yu VttC C6 d`uh“ uta pham,vPpa,k se thvc hen thong bお cho cσ quan nha nu“
c6tham quyen theO quy dinh Cia phap luat ve t6 tung hinh sv va b`ocぁ Ngan hang Nha nu“

麟
°7器鳳瀧Ⅷl指Ⅷ庶∬I∫m耀慶♀器∬淵1組酬宵摺lie:‰:
quy dinh ph`p luat・

Diらu12.Sy Kien B't Khi Khing Va Th6a Thuan c6a cic BOn Lien Quan Kbi Xiy Ra S『 Kien
B`t Khi Khing

・ tti評∬盤臨Rょ選楡轟♀[紺tttLII'ザT誦∫i:躙附淵∬Ψl継
:螺庶冊汎illttti鵠軍

〕さu Hen gね od“h Chung nah mlc dtt da`p dung mO Ыen
2 Cお ben nh貌

"th6athutt mo廿
Ong cお tnrmg h"sau dtroc colぬ sv krn btt kha khmg

a)Chien tranh h。¨dO thien tai hO¨ dO thay dOi chinh sach ph`p lu● cia Nha n山,c;

b)鸞
illifill甘lllllil』

:l器1:|:lLl櫂11:1:増薔1:i‖:llei:1:よ )1」31lf:
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°
尋鳴∬器織重ld詠『謎髭厭嚇漢

山ちCat tt k'■ u飩,sy」h dO"mng宙
"cung

a cung cap dich vり cho VPBank,… x″ ra bat ngき
,

nim ngoさi kha nang kienl sOat cta vPBank

d)C“ Sv hen xay ra mOt ctth kh`Ch quan khOng中 6 11ring trtr6c dugc va kh6ng th6 khお ph■c
dugc moc m VPBank“

“

dung moibrn ph“ Can thttt va kha nmg chO ph6p;

e)cac trtrぃghqフ khic thco quy dinh cta ph6p lua

■K‖ x″ m w ttnbtt ha b加 3 vPBmhЮ滉膿譴歓郷i府1,現棚儡」旺蹴cho KH du“ bia,“ dung t6i da cac bien ph`p

酢鱗柵灘瀾機轍瀾榊議
Diさu13.Blo Dim An Toin Vえ Bうo Mat Trong Qu`Trinh Sir DIng TKTT

I D6 dhbaO antOan va bao ma trong Strdung TKTT,KH c6 tMch nhiem:

→Bお m…C山6ng Jn礎 TKΠωaЩ
l:ぼ;∬亀『℃》樫¶Ъ叢器1lF::1:薔謙総選品跳ll‖‖器y:6市
△m

b)Tutt thi C`c huttg dる n,quy tinh giao d"h Cia vPBank khithtt httn CiC giao d"hTKtt KH
phal k,ding Ch■ k′ da dingけ vd vPBank khithr hien c`c giao dich TK7~「 c6yeu cau chi

け cia KH D6 dttn bぉ an tom cho aisan va」 aO ttch cia KH,bふng Bh Dttu kttn JaO d"h
chung nay,KH dさ ng′ va dё nghi VPBank thりc,ien cac bien ph`pX`c minh can thi6t v″hOlc

■m kh6a,tき ch6i giaO d"h khi VPBank nhan thay Chiけ cia KH t“ n ctt ch面 g ti giao d“ h
kh6ng ding v6i mau chi К′KH da dingけ tai VPBank

°
1拙l躍翼1∬,m守響辮躙‖どWi淵器讐芯諸F器:織器
謝榛fl鰊き讐器ぶξl‖℃ξtti盤紫潔品響鳳絆響よざ鳳轟i館
鳳よ1柵脚 織札称轟llttil糟■鶴 搬留 Fibao ma neu t“n KH chiu tMCh nhiem vさ

dmhc`p,biloi dψ ng,…

d)KH c6tMch nhiem bao quan c“ thl&bi dlen ti du“ dむng d6離t n6i vd he th6ng Cia VPBank

謝臨卵轟協甘認ど寵鮮盤%ξ敏1乳詰凛猟器ボLf鶴盟需思
khi KH dadmg xu△t kh6i he th6ng,man hinh」 ao d“h

e) ThOng bう o va ph61 h9p kip thさ i V6i VPBank dё  xi l′ cic van de lien quan t6i vieC b6o dam an

to油l va bお mat TKTT trong qua trinh si dung TKTT De dam biO an toan chO tai san va gia。

押轟鶴 i曇I]1響WIttTぷ響盤識∬議講
dinh

O Tum thi ctt nghTa w,trお h nhttm kh`C theo quy dinh Cia phip luat ve bao dam an toan va b60
matthong tin trong str dung tai khOan

2 De dam bao antOan va baO ma trong sirdvng TKTT,VPBank c6 trich nhiem:

MB01E QD‐ GGTC/37 ′5
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al lhyC^T滉
F::サ
:滉lfX:11は:協

an t°an,phong ngきa山i ro cho」ao山 Chぬi khOan theo c“

b)Bお ma th6ng tin lien quan d6n hO■ dong tai khOan pht h(p v6i Btt Diё u kien giao dich Chung
nay va quy dinh Cta ph`p luat

C)Tutt thi C`c nghia w,trach nhttm khた theo quy dinh cia ph`p luat Vさ dtt MOantOm vabお
matthong tln trong si dungぬ i khoan■鰤壷囀血掟ⅨW“晦血掟

薯蠅糧警∬饉理撫#聯縦ngay cho VPBank thco s6 DT(+844)3928881

躊 器憲:祠般絆
驚 尉 ∬鱗 障

詰淵hOIC“ dung C`C bien phるp phOng ngき a nirO
thvc hien c`c bien ph4p nghiep vり can thiet khac

Diさu14.Tuan Thi FATCA

KH xic nh“ ang(1)KH da dtrOc NH th6ng b`ovさ Diさu khOan va Diさ u kien vё tuan thi da0 1uat

温:tt:u鶴濃牌ゝ r)空絆∬:91

檄鐵i‖恥n鋼]黒離
Diさu16.Luat Diさ u Chinh va Gili Quy6t Tranh ch`p

2絆
:∬l∫協計1淵 :キ l‖ずЪ器紀肌鑑暮ml隅∫"h出

mg餞yゞ du∝ Cた B“

・ [麗:肥梅:1計臨
tr糧
留鶴肝■l宙柵i躍常昴‖|:;6111常品『朧

崎譜総盤砕椿∬灘聰 麟欄J藁事嶋珈器
鑓即‖紀1よ請蹴鶴苫淑鷺

『
1}胤l穏よ:′131省計:置l情盟鵬糧借:『報

聰琺寵孵品庶よ守乱儡楓鳳hiζぱ」l認:躍謂Mc留乱1鴨:
Diさ∫llil[llh“ n Thi Hanh

L呈綿愧%吉:∫肝憮if鷹樫節寵じ肌ざ普:鎧l∬1臨W亀1[壌槻
thanh mOt vin btt th6a thuan hoan chinh vさ m6va si dung TKTT gitra VPBank va KH

2  Cac diさ ukhOmvadiёukienciaBttDiё ukienilallttj‖『lttfllFlI:1llti31善響首1::ali::
l出[IIIII:鴫u;:1%∫:Ltt「 11lL:(:lillёil:hikiem H9p dもng,Ban Diさ u kien giao dich Chung
nay va c“ vtt ban,quy dinh C6 1Ю n quan cia phip lu～ va cia vPBank

3 Nhlng vん ldさ chtra dlrcc dさ cap d6n trong Ban Diさ u kien giaO dich Chung nay se dtroc thvc hien
theo quy di,h m6 va si dung TKTT cta VPBank,cac c`c cam k6t,th6a thuan khic gi■ a KH v6i
VPBank(neu c6)va theo quy dinh cta ph“ lua C6 hen quan

4 T肛いg hop c6 diё u khOan nぁ d6cia Ban Diё u kien giao dich Chung nay bi v6 hieu theo ph`n
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器ヽ計lξly誂』1認lw浬露鳳f留ま
h°an c。■ぃvan」 i nguyen heuぃ vd c“ Be■
ung lai dieu khOan d6 cho phtt hop v6i quy dinh Cta

ph“ luat

5 KHx`c nh“ la da d9c,h“uめ va caln k6t thvc httn“ ng Ban Diさ u kttn glaO d“ h Chung n″ ,cac
quy dinh khic cta VPBank lien quan d6n TKTT va cぉ quy dinh ph“ luat hien hanh cla viet Nallll

c61ien quan

NGAN HANG AMTHINHVI,ONG

γ

vlET卜IA

THINH vlj,J
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