¥ VPBank

Ngn Hang Vit Nam Thinh Vusong

BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE MG VA SU DUNG TAI KHOAN
THANH TOAN KHACH HANG TO CHUC
(Ap dung ké tie ngay C1/ 0 /2018

Ngoai trir trwdmg hop c¢6 thoa thuin khac di hodc co thoa thudn vé viée ap dung cac didu khoan, didu
kién riéng v& md va sir dung tai khoan thanh toan, Ban Diéu kién giao dich chung nay ap dung cho tit ca
céc Khach hang tb chire d4 ky vao (i) Gidy Dé nghi kiém Hop ddng m¢ va sir dung Tai khoan thanh toan
(Ap dung cho Khéch hang td chirc), (ii) Gidy dé nghi mé thém tai khodn; hodc (iii) bét ky van ban nao
khac dugc giao két gitra Khach hang va VPBank vé vidc md va sir dung tai khoan thanh toan (sau diy
cac tai liéu néu tai muc (i), (i) va (iii) dugc goi chung 1a “Gidy dé nghi kiém Hop ddng”). Didu kién
giao dich chung nay dugc coi la Phu luc khong tich roi ctia Gidy Dé nghi kiém Hop ddng da ky giita
Khach hang va VPBank.

Bing viéc ky va xdc nhén trén Gidy d& nghi kiém Hgp ddng, VPBank va Khich hang cam két
tudn thi cic didu khoan va didu kién sau diy:

Piéu 1. Gidi Thich Tir Ngir

1. Tai khoan thanh toian (“TKTT”): La tit ca cac tai khoan tién gui khong ky han bing Viét Nam

dong hodc ngoai té cua Khéch hang (“KH”) mor tai VPBank theo Gidy dé nghi kiém Hop dong dé sur |
dung cac dich vy ngan hang do VPBank cung cap.

2. Pai dién hop phap: La Dai dién theo phéap ludt hoic Dai dién theo iy quyén cia Chi tai khoan thay
mit Chu tai khoan thuc hién c4c giao dich lién quan dén TKTT trong pham vi dai di¢n. Ho tén va
cac théng tin khac cia Dai dién hop phap dugc ghi nhén trong céc Gidy de nghi kiém Hop dong,
Gidy d& nghi stra ddi thong tin TKTT, Gidy dé nghi m& thém tai khoan (néu c6) do KH lap va da
dugc xac nhan bdi VPBank.

3. Dich vy tai khodn: La dich vu KH dugc sir dyng trén TKTT nhur quy dinh chi tiét tai Didu 3 cna
Ban Diéu khoan va Piéu kién nay.

4. SO dur tbi thidu: La s6 tién t5i thiéu trén TKTT ma KH phai duy tri theo quy dinh cia VPBank trong
tung thoi ky.

5. S6 dw kha dyng: La sb tlen KH c6 thé sir dung dé thuc hién giao djch trén TKTT. Sé du kha dung
dugc xéc dinh béng $4 tién hién c6 trén TKTT (+) cong vadi Han mire thau chi tai khoan (ndu cé) (-)

trir SO tién bi phong toa (-) trir 86 tién bi tam khoa (-) trir cac khoan phi va nghia vy tai chinh khéc
KH phai tra theo quyét dinh ctia VPBank hodc cia co quan nha nuéce cé thAm quyen.

6. Diém giao dich: La cic Chi nhanh, Phong Giao dich, Trung tdm Djch vu Khach hang va cac Don vj
kinh doanh khéc ¢6 chirc ning giao dich tai khoan theo quy dinh cia VPBank timg thoi ky.

7. FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): La dao ludt vé Tuén thi thué do Chinh phu Hoa
Ky thong qua vao ngay 18/3/2010. Ngay 01/4/2016, Théa thuén lién Chinh pha glua Viét Nam va
Hoa Ky veé viéc tudn thi FATCA (Thoa thuin IGA) di dugc ky két va chinh thirc cé hiéu luc ké tir
07/7/2016.

8. Ban Bleu kién giao dich chung L4 ban Piéu kién giao dich chung vé mg¢ va sir dung TKTT Khach
hang t6 chirc nay. Diéu kién giao dich chung bao gom céc diéu khoan n dinh do VPBank c6ng b
dé ap dung chung cho Khéch hang td chirc mé va sir dung TKTT tai VPBank. Néu Khich hang ky
Gidy d& nghij kiém Hop dbng, Khach hang duge coi nhur chép nhén Didu kién giao dich chung nay.

MBGIE.Qb-GGTC/37 !




Céc thuat ngir viét hoa khéc khong dugc giai thich trong Diéu kién giao dich chung ndy s& duogc hiéu va
gidi thich theo cac ndi dung tuong img trong Gidy dé nghi kiém Hgp ddng ma Khéach hang tham gia trén
co s& dam bao phd hop véi cae quy dinh ¢d lién quan cta phap luat.

Piéu 2. M& Tai Khoan Thanh Toin

1.

Thco quy dinh cita Ban Piéu kién giao dich chung nay, VPBank va KH cung ddng y va théa thugn
vé vige KH mé va sir dung TKTT tai VPBank. Thong tin vé tai khoan duge mé va chi tiét cic ndi
dung do KH dang ky dé mé va sir dung TKTT duoc ghi nhén trong cac Gidy dé nghi kiém Hop
dbng do KH lap va da dugc xac nhén béi VPBank, Gidy dé nghi sira déi théng tin TKTT va di dugc
xac nhin bdi VPBank. Céc Gidy dé ‘nghj stra dbi thong tin TKTT, Gidy dé nghj kiém Hop dbng l1a
mot phan khéng tach rdi cia Ban Diéu kién giao dich chung nay.

KH c6 thé m& thém cac TKTT khéc tai VPBank thong qua cac Gidy d& nghi mé thém tai khoan va
céc ho so, tai lidu khdc theo quy dinh ciia VPBank trong timg thoi ky. KH dong y ring, trir truomg
hgp ¢6 théa thuén khéac giira KH va VPBank tai Gidy dé nghi mé thém tai khoan va hojic cdc tai liéu
khac (néu c6) viéc quan ly va sir dung cac TKTT khac d6 s& thuc hign theo ding cac diéu khoan quy
dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay.

S6 hiéu tai khoan, ngay bét ddu hoat dong ciia TKTT sé& duoc ghi nhén tai cic Gidy d¢& nghi kiém
Hop ddng, Gidy dé nghj m& thém tai khoan (néu c6).

Piéu 3. Sir Dyng Tai Khoén Thanh Toan

1.

Pham vi str dung TKTT:

a) KH dugc yéu cau VPBank thue hién cung img cac Dich vu tai khoan trong pham vi 6 du kha
dung cua (c4c) TKTT. Céce Dich vy tai khoan dugc VPBank cung (mg bao gdém: cung (mg
phuong tién thanh toan, thuc hién dich vu thanh toan séc, I¢nh chi, ny nhiém chi, nho thy, dy
nhiém thu, thé ngan hang, thu tin dung, chuyén tién, thu hg, chi hd va cac dich vy gia tri gia ting
khac do VPBank cung tmg timg thoi ky

b) Trudng hop dap img céc diéu kién vé vay thu chi qua tai khoan va dugc VPBank phé duyét cho
vay, KH c6 thé sir dung Tai khoan dé nhan va sir dung vén vay thau chi duge VPBank cép.
Trong moi truong hop, khi KH d4 sir dung vén vay dugc VPBank cép qua Tai khoan, KH cam
két sir dung han mic thau chi, thuc hién nghia vy tra ng va cic nghia vu khdc theo ding thoa
thuan vdi VPBank va quy dinh cta phép luat.

c) Truorng hop dap img cic didu kién vé phat hanh Thé ghi no KH dugc phat hanh Thé ghi ng gin
v6i Tai khoan. Truéng hop KH dugc phat hanh Thé ghi ng gén véi Tai khoan, viée mé va sir
dung Thé ctia KH duge thuc hién phi hgp véi théa thuan gitra VPBank va Khéch hang tai Ban
Diéu kién giao dich chung ndy, thda thudn md va sir dung thé,

d) KH duogc thuc hién cac giao dich tai khoan bang phuong tién dién tir (qua internet, dién thoai di
dong...) sau khi dép \mg dugc céc didu kién ctia VPBank va sau khi da dang ky va ky két thda
thuén giao dich vé ngan hang dién tir v&i VPBank. Truong hop nay, cac giao dich tai khoan phai
durge thye hién phu hop v6i Ban Diéu kién giao dich chung nay va cac thoa thudn da duge ky két
gilta VPBank va KH.

e} KH dugce sir dung cac Dich vy tai khoan khdc theo thoa thuén giita VPBank va KH.

Tuy thuge vao timg loai hinh Dich vu tai khoan, VPBank va KH c6 the ky két cac Hop dong, van
ban thoa thuén khéac theo quy dinh coa VPBank dé ghi nhén chi tiét v& noi dung, didu kién va cac
van dé khac lién quan t&i viéc cung cdp va sir dung cac dich vu nay.

KH cam két tuan thi tit ca cic yéu ciu, huéng din cua VPBank khi sir dung TKTT. Tét ca céc
chirng tir giao dich lién quan t6i TKTT phal duoc 1ap hop 1€ va theo mAu/theo yéu ciu cia VPBank.
Khong phy thude vao bat ky quy dinh nao khac cua Ban Dleu kién giao dich chung nay, KH déng y
réng, VPBank c6 quyén tir chdi giao dich, r chéi cung cip bét ky Dich vu tai khoan nao cho KH
néu KH khéng thyc hién theo ding yéu céu, huéng din cia VPBank va/hodc chimg tir giao dich
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khéng dugc 1ap mét cach hop 18 theo quy dinh/yéu cau cia VPBank.

T4t ca cac chimg tir giao dich lién quan t61 TKTT phai dwoc lap hop 1€ va theo “Nguyén tic sir dung
du va chir ky tai Gidy d& nghi kiém Hop déng trir truomg hop trong Ban Diéu kién giao dich
chung nay c6 quy dinh khac va ho#c trong timg San pham/Dich vu cia VPBank ma KH dang ky
tham gia c¢6 quy dinh khéc.

KH c6 thé thuc hién cdc giao dich lién quan t6i TKTT va sir dung céc Dich vy tai khodn cua
VPBank tai tat ca cac Diém giao djch cia VPBank.

Trudmg hop TKTT ctha KH la tai khoan ngoai té, tai khoan chuyén dung (khong phai 1a TKTT thong

thuong) thi viée sir dung TKTT phai bao dam tuén thu quy dinh cia VPBank va cta phap ludt ve
quén 1y ngoai hdi va cic quy dinh c6 lién quan khéc ctia phap luat.

Pi¢u 4. Duy Tri, Quan Ly TKTT Va Uy Quyén Sir Dung TKTT

1.

KH phai duy tri s6 du tdi thiéu trén TKTT theo dang quy dinh cia VPBank trong timg théi ky.
Trudmg hop s6 du con lai trén TKTT nho hon hoac bang S6 dur thi thiéu, KH sé:

a) Khéng dugc hudng 13i theo l3i sudt tién giri khong ky han trén s6 du con lai nay;

b) Khéng duge thyuc hién cac yéu clu rut tién mit, chuyén khoan, c4c lénh thanh tosn hodc céc
giao dich tai khoan khéc tir/thong qua TKTT nay;

<) Tlep tuc thanh toan cac loai phi va chi phi phat sinh trong qua trinh VPBank quan ly TKTT cho
dén khi s6 du trén TKTT ciia KH vé biang 0 (khong);

d) Khong dugce sir dung cac dich vu gia tri gia ting khac cho TKTT nay theo quy dinh cua
VPBank trong timg thai ky.

Quan Iy TKTT:

a) KH cé trach nhiém ty t& chirc hach toan, theo dbi, di chiu véi sd phu tai khoan, sao ké giao
dich tai khoan hodc cac chimg tir tai khoan khac, quan ly cic giao dich trén TKTT va théng bao
ngay v6i VPBank thong qua cac dé nghj tra soat, khiéu nai khi phat hién thay ¢6 sai sot, nham
1an trén TKTT hodc ¢6 dau hiéu TKTT bj lgi dung gay anh hudng dén quyén va loi ich hop
phép cua KH theo diing quy dinh tai Diéu 11, Ban Diéu kién giao dich chung nay.

b) KH c6 trach nhiém lru giir cac chimg tir giao dich véi VPBank nhdm muc dich ddi chiéu khi
can thiét. VPBank chi giai quyét dbi véi cac khiéu nai, tra soat ma KH xudt trinh dugc cac
chimg tir giao dich v&i VPBank con nguyén ven; khong bi rdch nat; khong bi tiy x6a, sira chira
ndi dung trén chirng tir va trong thoi han khiéu nai hop i€ theo quy dinh tai Piéu 11, Ban Diéu
kién giao dich chung nay;

¢) KH phai chiu trdch nhiém vé nhitng thiét hai do KH c6 sai sot trong giao dich TKTT hodc
TKTT cia KH bi lgi dung, lira ddo do 1di ciia KH.

d) Tai thdi diém m& TKTT, Khach hang c6 trdch nhiém chi dinh ngudi giao nhén Hop dong, vin
ban, chimg tir TKTT (“Ngudi giao nhan”) dé thyc hién viéc g1a0 nhan hd so, chimg tir lién quan
dén TKTT ctia Khéch hang (bac gdm nhung khéng gi6i han cac hd 50 tai liéu, cerng tir giao
dich, sb séc, 1énh chi, iy nhiém chi, nhd thu, iy nhiém thu, chuyén tién...... ) va c6 thé thay
d6i/bd sung Nguoi giao nhan hop ddng, van ban, chimg tir TKTT nay trong qué trinh sir dung
TKTT. VPBank dugc mién trir trach nhiém trong moi trudong hop neu KH chdm tré trong viéc
dang ky/cap nhit sira d6i/bd sung thong tin vé Ngudi giao nhin v6i VPBank.

Ngudi giao nhén khi dén thyc hién tai VPBank cin xuét trinh gidy to chimg minh nhan than
(Chimg minh nhan dan/H chiéw/Thé cin cudc cong dan con thdt han dd dang ky véi VPBank)
va vin ban chimg minh da dugc Khéch hang chi dinh. Khach hang cam két cac ndi dung, chir
ky, con déu trén cac hd so, chimg tir do Ngudi giao nhan cho VPBank {a chinh xac, chan thyc,
hop 1& va ding chit ky, con ddu cia cdp ¢6 thim quyén (Ngudi dai dién hop phép, Ké todn
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3.

truémg/ngudi phuy trich ké toan, ngudi duge iy quyén boi Ké toan trudng/phu trach ké toan) va
mién trir trich nhiém cua VPBank trong moi trudng hop VPBank dd thuc hién cic giao dich
lién quan dén TKTT trén co s& cac hd so, chimg tir do Ngudi giao nhan cung cip.
Trudng hop giao nhan hd so theo phuong thirc khédc s& thuc hién theo quy dinh cia VPBank
trong tung thoi ky.
Chu tai khoan dugc Uy quyén cho ngudi khac sir dyng TKTT ctia minh. Viéc Uy quyén trong sir
dung TKTT phai bing van bin va dugc thuc hién theo _quy dmh va thu tuc do VPBank quy dinh
timg thoi ky trén co s& phit hop quy dinh cia phép ludt vé iy quyén.

Piéu 5. Lai, Phi Va Céc Chi Phi Lién Quan Téi Viée M& Va Sir Dyng TKTT

1.

Lai suat: S6 du trén TKTT cia KH (v6i diéu kién s6 du nay phai lon hon S6 du tdi thiéu theo quy
dinh cia YPBank) duge l}m:’mg 1ai su@t tién gui khong ky han. Mic i suat tién giri khéng ky han do
VPBank an dinh, cng bo va niém yet cong khai trén website chinh thirc cia VPBank va cac Diem
giao dich cia VPBank trong timg thoi ky. Mic 14i suat ndy co the dugc diéu chinh trén co s yéu td
thi truong va theo nguyén tic khéng vurot mirc 13i suit tdi da tién gri khong ky han theo quy dinh
clia Ngan hang Nha nudc trong timg thoi ky. Tai thai diém diéu chinh mic 14i suit VPBank s& gm
thong bdo cho Khach hang theo phuong thae dugce quy dinh tai Ban Piéu kién giao dich chung nay.
Lai sudt ap dung trong céc truong hop s6 du tién giri trén TKTT cia KH bi tam khéa, phong téa
hodc ky qu¥ cho céc muc dich nhat dinh duge thuc hién theo quy dinh ctia VPBank hoic theo thoa
thudn gitra VPBank va KH (néu c6).

Phuong phép tinh 14i tién giri khong ky han:

a) Yéu to tinh lai:

(i) Thoi han tinh 14i: Puge xac dinh tir ngay VPBank nhgn khoan tién guri dén hét ngay lién
ké truéc ngay VPBank thanh todn hét khoan tién giri (tinh ngay dau bo ngly cudi clia
thosi han tinh 14i). Thai diém xac dinh s& du dé tinh 14i 14 cudi mdi ngay trong théi han
tinh lai.

(i) S6 du thuc té: La sb du cu(“')‘i ngay tinh 13i cia s du tién gui ma VPBank phai tra cho
Khéch hang dugc sir dung dé tinh 1ai theo thoa thuédn tai Ban Diéu kién giao dich chung
nay.

(iif) S6 ngay duy tri s6 du thyc t&: LA s6 ngdy ma s dur thyc t& cudi mdi ngay khong thay déi.

(iv) Lai suat tinh 14i 12 mirc 13i suat quy dinh tai khoan 1 Dicu nay, dugc tinh theo ty 1¢ %/ndm
(1ai suat ndm); mdt nim 1a ba trdm sdu muoi lam ngay.

b) Céng thirc tinh 1i: PSi véi mdi khoan tién giri, tién 13i duoc tinh theo cong thirc sau:

3 (S6 du thue té x s6 ngay duy tri s6 du thye t& x Lai sudt tinh 1ai)

Sé tién lai =
365

c) Dbi véi mbi khoan tién giri, truong hop thoi han tinh tir khi VPBank nhén tién gui dén khi
Khach hang rat tlén gui [a dudi mot ngay, Cac Bén thoa thuén réng, thoi han tinh lai va sb ngay
duy tri s0 du thyc té dé tinh 13i duge x4c dinh 1a 01 (mét) ngay, so du thuc 1é ding dé tinh 14i 12
sb du cudi ngay trong thai han tinh 13i. Dé lam 3, Cac Bén théng nhat rﬁng trudomg hgp Khach
hang giri tién va rit luén trong cing ngay lam viée thi khong phét sinh tién 14i tra cho Khach
hang.

Quy dbi 1ai suét Cac Bén thong nhét ring mirc 13 sudt tinh |&i néu tai Khoan 1 Piéu niy bing véi
cac mirc 18 sudt nim twong tmg theo phuong phap tinh 13i sir dung: Thoi han tinh 13i dugc xac dinh
tir ngay tiép theo ngay nhén khoan tién guri dén het ngdy thanh todn hét khoan tién giri (bo ngay déu,
tinh ngay cubi cla thdi han tinh 13i) va s6 du dé tinh 13i 1a s6 du dau ngay tinh 13i. Be lam r&, viéc
quy dbi 13i sudt theo quy dinh tai Khoan nay chi nhdm muc dich minh bach 13i suit ma khéng ap
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dung dé tinh 1ai theo phuong phap tinh 14i quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

Céc loai phi lién quan dén TKTT bao gdm nhung khong gidi han: phi quan ly, phi giao dich va cac
khoan phi lién quan khac thyc hién theo biéu ph1 do VPBank cdng bo va niém yét cong khai trong
timg thdi ky hoic theo cac théa thuan cy thé gita VPBank va KH (néu c6). Trong trudng hop Bidu
phi dich vu Tai khoan c¢6 sur thay ddi, VPBank s& niém yét cong khai trén website chinh thirc
va/hodc tai cac diém giao dich cia VPBank. Biéu phi dich vu mdi dugc ap dung ké tir ngay VPBank
thong bao, KH c6 trach nhiém thanh todn diy du theo Biéu phi méi cho VPBank.

Phi, Chi phi lién quan téi cac Dich vy tai khoan riéng ré& cia VPBank (néu ¢6) duge thye hién theo
quy dinh vé Dich vu tai khoan cua VPBank tirng thdi ky.

Piéu 6. Chii Pdng Trich No va Mi&n Trir Nghia Vu

1.

Chu dong trich ng TKTT: Khong phy thude vao bat ky quy dinh nao cua Ban Diéu kién giao dich
chung nay, KH va VPBank dong y théa thudn rang, VPBank c6 quyén chil ddng trich tién (ghi Ng)
tir TKTT cta KH trong céc trudmg hop sau:

a) Dé thu céc khoan tién ma KH c¢6 nghia vu thanh toan cho VPBank bao gébm nhung khéng gidi
han: c4c khoan ng dén han, ng qua han, no lai, 1ai qua han, cac khoan phi dich vy, céc khoan tién
phat do chi tra vugt qué sb du tai khoan tién giri hodc do vi pham quy dinh chi tra va cac nghia
vu tai chinh khéc ciia KH véi VPBank;

b) Pé thuc hién cac nghia vu tai chinh cia KH theo quy dinh, quyét dinh ciia co quan Nha nuéce b
thidm quyén;

c¢) Dé diéu chinh cac giao dich/khoan muc bj hach toan sai, hach toan nhdm, hach toan khdng ding
ban chit theo nhan dinh ciia VPBank hodc khdng phit hop véi muc dich six dung TKTT theo quy
dinh phap luat;

d) Dé chi tra cho cac khoan thanh todn thuong xuyén, dinh ky cho bén thir ba theo théa thudn bing
vén ban giira KH v4i VPBank;

e) Khi VPBank phat hién da ghi Co (tang s6 du tai khoan) nhdm vao tai khoan cua KH hogc theo
yéu cdu hay lénh chuyen Cé cua t6 chirc cung img dich vy thanh toén chuyen tién do td chirc
cung tmg dich vu chuyén tién phat hién thiy c6 sai sét, nhdm 13n so véi 1énh thanh toan coa
ngudi chuyén tién;

f) Khi céc giao dich thanh todn bj céc co quan, td chirc trong nude cé thAm quyén, cdc co quan, td
chitc qudc té vi/hodic bat ky quoc gia nao tich thu hodc niém phong hodc tam dirng thyuc hién
giao dich do ¢6 lién quan dén cac ca nhan, t§ chirc, quoc gia hodc vung lanh thé bi cim
van/trimg phat, toi pham, khiing bd, tai trg khung bd, rira tién, hodc thudc dbi tuong bi ap dung
I&nh tda 4n, quyét dinh cua cac co quan ¢6 thim quyén tai nuéc ngoai hodc vi bat ky ly do niao
khac va VPBank nhéan dugc yéu cau trich ng TKTT cua Khach hang tlr cac co quan, td chire néu
trén.

g) Cac trudmg hop khac theo quy dinh ciia phap luat hodc theo thoa thuédn giira VPBank véi KH
khong trai v&i quy dinh cia phép luét hién hanh.

2. Mién trir nghia vu: Cac Bén dong y ring, VPBank dugc mién trir trach nhiém déi véi KH vashodic
trude phap luat trong céc trudng hop sau day:

a} Cac giao dich TKTT bj cham tré&, thit lac, sai sot hodc khong thé thuc hién duge do cac sur cb vé
cdng nghé, dudng truyen do viéc cung img dich vy cia bén thir ba hoac do cac sy kign bat kha
khéng khac nam ngoai kha ning kiém soat cia VPBank hoic khdng phai do 15i ctia VPBank;

b} TKTT cua KH bi lgi dung do KH dé 16 thong tin tai khoan hodc do cac 15i khac cua KH;

¢) KH, nhimg ngudi ¢6 thim quyén giao dich TKTT cha KH sir dung TKTT khong diing muc dich
hodc ¢6 hanh vi gian 1an, gia mao trong viéc sir dung TKTT;
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d) Dbi véi cac giao dich thuc hién bing phurong tién di§n tir, thiét he,1~i co ’thé xay ra do KH vé tinh
hoic cb y dé 16 chir ky dién tir, tén giao dich, mét khau giao dich dan dén bi ké gian lgi dung;

e) KH bi tén hai vé& uy tin, hinh anh, tai san trong truomg hgp VPBank ngimg hodc chdm dirt viéc

sirdung TKTT cua KH;
f) Céc truong hop khic theo quy dinh cta phap luat va thoa thuédn gilra VPBank va KH.
Diéu 7. Tam Khéa, Phong Téa va Pong TKTT
1. Tam khéa TKTT:

a) Cac truong hgp tam khéa TKTT: VPBank va KH thoa thuin rang, VPBank cé quyen (nhung
khong c6 nghia vu) tam khéa TKTT (tam dimng giao dich) mét phin hodc toan b sb tién trén
TKTT cua KH trong cac truong hop sau day:

(@

(ii).

(iii).
(iv).

(v).
(vi).
{vii).
(viii).
(ix).

(x).

(xi).

(xid).

Khi c6 yéu céu bang van ban cta Chu tai khoan, vin ban dé nghj ciia Chu tai khoan phai
duoc lap theo miu hodc dap tng cac yéu ciu vé ndi dung va hinh thic theo quy dinh cua
VPBank;

Khi VPBank nghi ngér ¢6 sy nham lan, sai sét trong viéc thuc hién cdc giao dich lién quan
dén TKTT;

Khi ¢6 tranh chip lién quan dén TKTT;

Khi KH vi pham mét trong céc quy dinh lién quan dén chinh sich duy tri, quan ly TKTT
theo quy dinh cua VPBank;

Khi KH dén han thuc hién bit ky nghia vy thanh toan nao dbi véi VPBank nhung KH chua
thuc hién;

Khi KH phat sinh ng qua han tai VPBank;

Khi VPBank phat hién cé ddu hi¢u gian l4n, vi pham phép luit lién quan dén TKTT;

Trong céc trudng hop ma VPBank thdy 14 cin thiét dé bao dam an toan cho TKTT cua KH
va/hodc bao dam cho viéc thuc hién nghia vu cua KH doi véi VPBank;

Khi KH vi pham mét trong cac diéu khoan theo thoa thudn tai Ban Didu kién giao dich
chung nay hodc bat ky Van ban, thoa thudn nao ky két gitta VPBank va KH;

Khi VPBank nhin dugc vin ban dé nghi tam khoa TKTT tir phia ndi b¢ KH (bao gbm
nhung khéng gidi han: Dai hoi dong ¢ dong/Co dong/Hoi dong Quan tri/Thanh vién Hoi
ddng Quan tri/Hoi dong Thanh vién/Thanh vién Hoi dong Thanh vién/Téng Giam dée/Chu
tich Cong ty/Thanh vién gép vén....... ;

Khi VPBank nhdn dugc vin ban/tai liéw/thdng bao/yéu cau tir phia cac co quan, ca nhan
néu tai muc x, khoan nay ma dya trén cac van ban/tai lleu/thong bao/yéu cau d6 VPBank
danh gia c6 tranh chap/bit ddng/mau thuin xay ra trong ndi bd KH lién quan dén viéc st
dung TKTT;

Cée truong hop khac theo Ban Diéu kién giao dich chung nay hodc theo cdc van ban thoa
thuén khic (néu c6) gitta VPBank va KH va theo quy dinh cta phap luét.

b} VPBank c6 quyen tir chéi yéu cau tam khoa ctia KH khi KH chua hoan thanh nghia vy thanh
toan theo quyét dinh cudng ché cia co quan nha nuéc ¢6 thim quyén hodc chua thanh toan xong
céc khoan ng phai tra cho VPBank hogc chua thyc hién day di cac nghia vu lién quan dén
TKTT hod#c céac truong hop khac theo quy dinh cia VPBank va cua phap luét;

Viéc ngimg tam khéa mét phan hodc toan bd sb tién trén TKTT va vige x& Iy cdc 1énh thanh

toan di, dén trong thdi gian tam khoa thyc hién theo yéu ciu ctia Chu tai khoan dbi voi truong
hop tam khéa quy dinh tai tiét (i), diém a, khoan 1, Diéu nay. Di vai cac truong hop tam khoa
khac, viéc ngirng tam khoa s€ dugc VPBank thl_IC hién theo quyét dinh cua co quan ¢6 thim
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quyén hodc sy kién dan dén tam khoa Tai khoan da bj chdm diit theo danh gia cua VPBank;

d) Sc‘)’tiél} bi tam khoa dugc bao toan va kiém soat chit ché theo noi dung tam khda va hudng l4i
su.'?!t tién gﬁi ‘kh(‘)ng ky han theo quy dinh cia VPBank. Trudong hop tai khodn bi tam khoa mot
phan thi s6 tién khong bi tam khoa van duge sir dung binh thuong;

e) Ho so, tha tuc lién quan dén tam khoa, chdm dirt tam khoa TKTT chung dugc thyuc hién theo
quy dinh ciia VPBank trong timg thoi ky.

2. Phongtoa TKTT:

a) Cac trudng hop phong toa TKTT: VPBank va KH dong v ring VPBank cé quyén thyuc hién
phong tda mot phan hodc toan bé s6 tién trén TKTT cia KH trong céc truong hop sau:

(i). VPBank nhén dugc yéu cdu phong toa tai khoan bing vin ban cia co quan ¢6 thim quyén
theo quy dinh cia phap luét;

(ii). VPBank phat hi¢n thiy c6 nhim Ian, sai sét khi ghi C6 nham vao TKTT ciia KH hofc theo
yeu cdu hoan tré lai tién cta t6 chirc cung (mg dich vu thanh toan chuyén tién do ¢6 nham
14n, sai st so v&i [énh thanh toan ctia ngudi chuyén tién;

(iii). C6 thong béo bang vin ban ciia mdt trong cic Chu tai khoan vé viéc phat sinh tranh chép
vé TKTT chung giira cac chit TKTT chung.

b) Sau khi thuc hién phong téa tai khoan, VPBank sé& théng bdo cho KH biét v& ly do va pham vi
phong téa TKTT theo céc hinh thirc bao gdm nhung khéng giGi han nhu: théng bdo bang vin
ban, email t6i dia chi KH d3 ding ky véi VPBank tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng nay hoac qua
cac hinh thirc khéc theo quy dinh cia VPBank. Tuy nhién, viéc KH cé nhén duge hay khong
nhén dugc thong bao tir VPBank s& khong anh hudng tdi viéc VPBank phong toa TKTT cua
KH.

¢) Truong hop phong téa tai khoén theo quy dinh tai tiét (i1}, diém a khoan 2 Biéu nay thi sé tién bj
phong toa trén TKTT khong vuot qué s tién bj nham 1an, sai sot.

d) S5 tién bj phong toa trén TKTT ciia KH dugc VPBank bao toan va lgiém sodt chét ché theo ndi
dung phong tda. Trudmg hop tai khoan bj phong tda mt phan thi phan khong bi phong téa vin
dugc sir dung binh thudng.

e) VPBank s& chdm dirt phong téa TKTT ciia KH trong cac trudng hop sau:
(i). Két thic thoi han phong toa TKTT;
(ii). C6 van ban yéu cau ciia co quan c6 thAm quyén vé viéc chdm durt phong téa TKTT;
(iii). VPBank d4 xir ly xong sai s6t, nhiam 1in vé chuyén tién;
(iv). C6 thong bao bing van ban cia tat ca cc chi TKTT chung vé viéc tranh chip TKTT
chung giifa cac chu TKTT chung da dugc giai quyet.

f) Hb so, thi tuc lién quan dén phong toa TKTT (néu c6), chdm dirt phong toa TKTT chung (néu

¢6) duge thuc hién theo quy dinh ciia VPBank trong tirng thoi ky.
3. Dong TKTT:

a) TKTT cia KH c6 thé bi dong trong nhitng truong hop sau:

(i). Chu tai khoan c6 vin ban yéu ciu déng TKTT va Chi tai khoan d& thyc hién day di cac
nghia vy lién quan gién TKTT, da hoan thanh thu tuc dong tdi khoan theo quy dinh cta
VPBank. Vin ban dé nghi dong tai khoan cia Chu tai khoan phai dugc 13p theo mau hoic
dap ung cac yéu cau vé ndi dung va hinh thirc theo quy dinh cia VPBank;

(ii). KH chim dirt hoat déng theo quy dinh ctia phap luat;
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b)

d)

(iii). KH vi pham mdt trong cac diéu kién dugc théa thudn tai Ban Diéu kién giao dich chung

nay, quy dinh v& mé va str dung TKTT cia VPBank hoic quy dinh c6 lién quan cia phap
luét;

(iv). TKTT cuia KH khéng phat sinh giao dich hodc khéng duy tri di s6 du tdi thiéu trong mot

thoi gian nhét dinh theo quy dinh ctia VPBank;
(v). Céc truéng hgp khac theo quy dinh cia VPBank timg thoi ky.

Xir ly s6 dur con lai sau khi déng TKTT: S& du (s6 tién) con lai sau khi dong TKTT s& duge sir
dung ¢ thanh toan cho cac nghia vu tai chinh dén han cua KH 1ai VPBank, s tién con lai chua
sir dung hét s& dugc VPBank: (i) chi tra theo yéu cau ctia Chi tai khoan ddi véi trnromg hop néu
tai tiét (i) diém a) Khoan 3 Diéu nay; (ii) chi tra hodc xir Iy theo quy dinh cua VPBank trong
timg thoi ky trén co s& phit hop quy dinh phap luat ddi voi cac trudng hop dong tai khoan con
lai.

Trudng hgp KH d& dugc théng bao ma khong d&n nhan, toan bd sé du con lai sau khi dong
TKTT (néu c6) s& dugc VPBank quén ly va khéng duoc huong 14i hodc xir Iy theo quy dinh cia
phap luét timg thai ky.

Hb so, tha tuc lién quan t6i viéc dong TKTT duge thuc hién theo quy dinh cia VPBank timg
thoi ky.

Piéu 8. Quyén, Nghia Vu Va Cam Két Ciia Khach Hang

1.

Khach hang c6 céc quyén sau:

a)
b)

c)

d)

g

h)

i)

Sir dung TKTT trong pham vi néu tai Diéu 3 Ban Biéu kién giao dich chung nay;

Sir dung s dur kha dung trén TKTT ciia minh dé thuc hién cac 1énh thanh toén hop phap, hop 18,
dugc VPBank tao moi diéu kién dé sir dung TKTT ciia minh theo cach hidu qué va an toan;

KH dugc yéu cAu VPBank sir dung Tai khoan d& thuc hién chi tra cac khoan thanh toan dinh ky,
thuong xuyén. Viéc chi tra thudng xuyén, dinh ky thuc hién theo thoa thuin cu thé giita KH va
VPBank, phu hop cac san pham, dich vu lién quan ma VPBank cung cap va quy dinh cua phap
luét;

Lua chon str dung cac phuong tién thanh toén, dich vu va tién ich thanh toan do VPBank cung
img;

Uy quyén sir dung TKTT theo quy dinh cuia Ban Diéu kién giao dich chung nay va quy dinh cta
VPBank;

Yéu cdu VPBank thyuc hi¢n cac 1€nh thanh toan hop phap, hop 1€ va duge cung cap thong tin vé
cac giao dich thanh todn, sé du trén TKTT theo quy dinh cia VPBank;

Buoc yéu cdu VPBank tam khoa, déng TKTT khi cin thiét theo thoa thuan va quy dinh tai Ban
Dicu kién giao dich chung nay;

Pugc hudng 14i trén s6 du tién giri trong TKTT theo thoa thuén véi VPBank trong Ban Piéu
kién giao dich chung nay;

Pugc dam bao an toan s du trén tai khoan va bao mét thong tin lién quan dén tai khoan, giao
dich tai khodn cua KH theo quy dinh phap ludt hién hanh va quy dijnh ciia Ban Dieu ki¢n giao
dich chung nay;

Céc quyén khac theo quy dinh ciia Ban Diéu kién giao dich chung nay va thoa thuin béng vin
ban gitra KH vt VPBank khong trai véi quy dinh cua phap ludt hién hanh.

Khach hang c6 céac nghia vu sau:

a)

Pam béo ¢ di $6 du kha dung trén TKTT dé thye hién cac lénh thanh toan da 1ap. Trudng hop
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c6 théa thudn thau chi véi VPBank thi phai thure hién cac nghia vu lién quan khi chi tra virgt qua
A » A
80 du Co trén TKTT;

b) Chiu trach nhiém vé céc giao dich TKTT da dugc VPBank thyc hién trén co s& cac I¢nh thanh
toan duge VPBank x4c dinh 1a hop 1€;

c) Chép hanh cic quy dinh vé mé& va sir dung TKTT theo quy dinh ctia phéap luat hién hanh va quy
dinh cia VPBank;

d) Théng bao cho Piém giao dich ctia VPBank khi phat hién thay cé sai sét, nham lan trén tai
khoan cua minh hoic nghi ngd TKTT bi loi dung;

e¢) Hoan tra hoac phdi hop véi VPBank hoan tra cac khoan tién do sai sot, nhim 14n da ghi Cé vao
TKTT;

f) Cung cép ddy du, r5 rang, chinh xac cac théng tin lién quan vé mo va sit dgng TKTT. Théng bao
kip thoi va giri céc gidy t&r lién quan cho VPBank trong vong 30 ngay ké tir khi ¢6 syr thay dbi vé
thong tin trong hd so m& TKTT. Truong hop khong thong bdo, néu c6 phat sinh rdi ro, ton thét
thi Khach hang phai hoan toan chiu moi trach nhi¢m vé nhimg sai sét hay hanh vi lgi dung, lira
dao khi str dung dich vu do 16i ctia minh hosc do khong cung cip ding, dly du, chinh xac, kip
thoi sy thay ddi thong tin; cam két chju moi rii ro bao gom cé thiét han vé tai chinh, chi phi phat
sinh do thdng tin cung cép sai hoic khéng théng nhit;

g) Duy tri s6 du t6i thiéu trén TKTT theo quy dinh ciia VPBank va quy dinh tai Ban Diéu kién giao
dich chung nay;

h) Chiju trach nhiém vé& nhimg thiét hai do sai sét hodc bi lgi dung, lira ddo khi sir dung dich vu
TKTT do 15i ctia minh;

i} Khong dugc cho ngudi khic sir dung Tai khoan, chuyén nhuong tai Tai khoan cho ngudi khac,
cdm co/thé chdp Tai khoan cho bt ky té chirc, ca nhan nao;

j) Khong duoc sur dung TKTT dé thye hién cdc giao dich nhim muc dich trén thué, trén tranh
nghia vu tra ng, rira tién, tai trg khing bo, lira ddo, gian 14n hodc cac hanh vi vi pham phap luit
khac;

k) Thanh toan day du céc khoan phi, ng, tién phat, va cac nghia vy tai chinh khac v6i VPBank;

I) Tuan thu cac huéng din caa VPBank vé viéc lap cac 1énh thanh toan va sir dung cac phirong tign
thanh toéan, thyc hién céc giao dich thanh toan qua tai khoan, sir dung, tuan chuyén, luu trir
chirng tir giao dich, ddm bao cac bién phap an toan trong thanh toan;

m) Ty quén Iy con d4u, cac chitng tir c6 gia tri giao dich tai khoan (séc, Uy nhiém chi, glay ndp/linh
tién mat.. ) va chju trach nhiém trong trudng h0‘p con dau, chimg tir cé gid trj giao dich tai
khoan bj mat hodc bj lgi dung, tai liéu, hd so m& va sir dung tai khoan bi gia mao hodic ¢6 phét
sinh tranh chép véi bén thir ba;

n) Khéng dugc cung cip thong tin sai sy thit vé TKTT va cac giao dich TKTT cho bén thir ba;

0) Chiu cac rui ro trong truo‘ng hop cac giao dich thanh toan bj céc co quan, tb chirc trong nuoe cé
thidm quyén, cac co quan, td chirc qudc té vavhoic bit ky quéc gia nao tich thu hogc niém phong
hofc tam dimg thyc hién giao dich do ¢6 lién quan dén cac c4 nhin, to chuc, quoc gia hodc ving
lanh thd bj cAm van/trimg phat t6i pham, khiing bd, tai trg khung bd, rira tién, thude dbi tugng
bi 4p dung I&nh tda 4n, quyét dinh cta cic co quan c6 thdm quyén tai nudc ngoai hodc vi bét ky
ly do nao khac;

p) Cé trach nhiém theo ddi sb du tai khoan va giao dich, cic Bao ng, Bao ¢6; dinh ky hodc dot xuét
nhédn sao k&, thong tin, giao dich tai khoan tai VPBank. Moi thic mic, khiéu nai, tra soat lién
quan dén tai khoan, giao dich tai khoan phai dugc thyc hién trong th&oi han quy dinh tai Ban
Piéu kién giao dich chung nay;
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q)

r)

t)

u)

v)

C6 trach nhiém cung cép/hoan thién diy du cic chimg tir thanh todn theo yéu cdu cia VPBank
(néu co);

Pbi véi cac giao dich thuc hién bang phuong tién dién tir, KH nhén thirc dy du céc rii ro ¢ thé
gdp phai khi sir dung dich vy, cam két cac hoat ddng dién ra do chimg tir dién tir ctia minh 14p
khép ding quy dinh va chju trach nhiém vé nhimg thiét hai c6 thé xay ra do v tinh hoic ¢b y dé
16 chir ky dién tir, tén giao dich, mét khau giao dich din dén bj ké gian lgi dung;

KH chiju trach nhiém bao mét d6i v6i cac thong tin vé KH va tai khoan tai VPBank. Khach hang
cam két tu chju trach nhiém trong truomg hop cac thong tin vé KH va thong tin giao dich, sé du
tai khoan ctia Khach hang cung cdp qua dién thoai/email bi 16 hoic mat khéu giao dich bj lgi
dung qua dién thoai/email vi bét cir [y do vo tinh hodic ¢6 ¥ ma khéng phai do 15i cua VPBank;

KH c6 nghia vy ké khai ddy du cac tai liu, thong tin theo yéu ciu cia VPBank, bao gdm nhung
khdng gidi han & cac thong tin, tai li€u phuc vu ¢dng tac phong, chong rira tién theo quy dinh
cua phap ludt va quy dinh cia VPBank;

KH cé nghia vu cung cip ddy di cac thong tin, tai liéu theo yéu cdu cia VPBank trong timg thoi
ky nhim muc dich tuan tha FATCA;

Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat va théa thuan véi VPBank.

Cam két cia Khéch hang: Tai Ban Piéu kién giao dich chung nay, KH cam két nhu sau:

a)

b)

d)

g)

Dai dién ciia KH ky két Gidy dé& nghi kiém Hop dﬁ“n]g va cac van ban lién quan dén mé va sir
dung TKTT I ngudi Pai dién hgp phap va c¢o du thdm quyén ky theo quy dinh ndi bé cia KH
va quy dinh cua phap ludt;

Céc giao dich theo Ban Diéu kién giao dich chung nay va céc van ban lién quan ‘dén ma va st
dung TKTT duoc ky véi VPBank di dugc phé duyét day du, hop 1 bai Cp c6 thim quyén theo
quy dinh ndi bd ctia KH va quy dinh cia phap luét;

Noi dung, con déu va chir ky (bao gém chir ky true tlep hodc chir ky pho t6) dugc ghi nhén trén
cac ho so, chimg tir cia KH va do Ngudi glao nhén hd so, ching tir cung cp cho VPBank 13
chinh x4c, chéan thuc, hop 1€ va phu hop véi quy dinh ndi bd ciia KH va quy dinh cia phap luét.
VPBank khéng c6 nghia vu xac thyc tinh chinh xdc, chén thuc, hop 1€ cta cac ndi dung, con déu
va chit ky ndy va dugc mién trir moi trach nhiém khi thuc hién cac giao dich lién quan dén
TKTT theo cac hd so tai liéu, chimg tir do Ngudi giao nhén hd so, chirng tir cung cap cho
VPBank.

KH dong y mé, sir dung TKTT, thyc hién duy tri va tudn thu cic quy dinh vé quan 1y, sir dung
TKTT cia VPBank trong timg thoi ky.

KH dbng y ring, VPBank c¢6 quyén sira ddi, bd sung ndi dung cua Ban Dleu kién giao dich
chung nay lién quan dén viéc mo, quan ly va s&r dung TKTT theo yéu cau kinh doanh cua
VPBank trong timg thoi ky, vashoic nhim tudn tha cac quy dinh cia phap luat trong timg thoi
ky hodc tudn thi quy dinh cia FATCA, KYC trén co s& bao dam viée sira dbi, bo sung phu hep
véi cdc quy dinh c6 lién quan ctia phap luat. VPBank sé& giri thong bao cho KH vé viéc sira d6i,
bd sung Ban Diéu kién giao dich chung nay theo phuong thirc quy dinh tai Ban Diéu kién giao
dich chung nay. KH dugc coi la chap thuan toan bd nhifng n6i dung sira dbi theo théng bao cua
VPBank néu KH tiép tuc sir dung Dich Vu sau thai diém VPBank thdng bao.

KH @i doc va doc tu van ddy di ve c4c diéu khoan didu kién tai Ban Didu kién giao dich
chung, bao gdm céc diéu khoan vé quyen nghia vu va trach nhiém cua cic bén. KH dong y ring
céc didu khodn ca Ban Picu kién giao dich chung da bao dam dugc su binh déng gitra KH va
VPBank trong viéc md va sir dung TKTT.

Chiju hoan toan trach nhiém trong viéc quan ly va sir dung (cac) TKTT cua KH theo ding quy
dinh cia phép ludt va cia VPBank.
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Diéu 9. Quyén Va Nghia Vy Cia VPBank
1. VPBank ¢6 cac quyén sau:

a)

b)

g

h)

i)

Bugc chu dng trich ;ién {ghi Ng) tir TKTT cia KH trong nhitng truomg hgp quy dinh tai Khoan
1, Diéu 6 cua Ban Diéu kién giao dich chung nay.

Dugc tir chdi thue hién cac 1énh thanh toan cia KH trong nhimg truémg hop sau:

(). KH khéng thyc hién ding hoac ddy du céc yéu céu vé thi tuc thanh toan, 1énh thanh toan
khéng hop phap, khong hop 1€, khéng khép ding véi cac yéu td di dang ky trong hd so m&
TKTT ho#ic khéng phu hop véi cac théa thuan giita KH véi VPBank;

(ii). TKTT khdng c6 du sé dir kha dung hodc virgt han mirc thiu chi dé thuc hién cac 1énh thanh
toan;

(iii). Khi lénh thanh toan c6 lién quan dén cac ca nhén, td chirc ndm trong danh sich den, danh
sach canh béo, danh sach phong, chong rira tién, chdng tai trg khing bo do céc co quan co
thim quyén ban hanh v/hoic khuyen nghi ap dung va/hodc c6 yéu céu bing van ban cla
co quan nha nude cb tham quyén hoic ¢ bing chung vé viéc 1énh thanh toan nhim rira
tién, tai trg khing b theo quy dinh cna phap luat veé phong chéng rira tién vavhoic khi 1¢nh
thanh toan ¢6 lién quan dén cac yéu to cam vén/trimg phat theo quy dinh cua cac td chic
qudc té, qudc gia khac va thong Ié qudc té vé Phong chong rira tién, cAm van, trimg phat;

(iv). TKTT dang bi tam khoa, bi phong tda toan by hodic TKTT dang bi déng hoac bi tam khéa
hoéc phong téa mét phan ma phén khong bi tam khda, phong téa khéng cé du 56 dur (trir
truong hop duoc thau chi) hodc vurgt han mire thiu chi dé thuc hién cac 1énh thanh toan.

(v). TKTT dang cé tranh chép.

(vi). Cac truémg hop khac ma VPBank can phai tir chdi thuc hién dé dam bao an toan cho Tai
khoan/KH hogic dé dam bao tuan thi phap luat theo quy dinh ctia VPBank va quy dinh cia
phap luat hién hanh.

Pugec tir chdi yéu cau tam khoa, dong TKTT cia Khach hang khi KH chua hoan thanh nghia vy

thanh toan theo quyét dinh cudng ché cia co quan nha nudc c6 thdm quyén hodic chua thanh

toan xong cac khoan ng phai tra cho VPBank;

Pugc quy dinh va 4p dung cac bi¢n phap dam bao an toan, bao mait trong qua trinh KH mé va sir
dung TKTT phut hgp voi dic thi hoat dong cia VPBank va phi hop véi cic quy dinh cia phdp
luat;

Bugc ap dung va thu céc loai phi, phat do KH vi pham cac quy dinh cia phap luét va cia

VPBank vé sir dung tai khoan va quy dinh thanh toan. Céc loai phi, phat va mirc phi phat dugc
quy dinh trong biéu phi ciia VPBank ap dung trong timg thai ky;

Dugc sira dbi chinh sach lién quan dén viéc ma, quan ly va sur dung TKTT theo yéu cdu kinh
doanh cua VPBank trong timg thai ky, va/hogic nham tudn thu cdc quy dinh cua phap luét trong
timg théi ky (bao gdm phép luat vé Phong, chdng rira tién, chéng tai trg khing bd) hodc tuan thi
quy dinh cia FATCA,

Pugc cung cép cac thong tin tai khoan va giao dich tai khoan cia Khach hang cho bén thir ba
theo quy dinh cia Phap luat, quyét dinh cla co quan nha nude c6 tham quyen, thoa thudn véi
Khach hang hodc theo quy dinh cia FATCA;

DPuoc b trir cac nghia vu ciia KH tai VPBank va xir ly céc trudng hop khéc theo thoa thudn giira
VPBank va KH hoéc theo quy dinh cua phap luét;

Pugc quy dinh v& 56 dur téi thiéu. Pugc quyén sira ddi, bd sung ndi dung ciia Ban Bidu kién giao
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)
k)

D

dich chung nay lién quan dén viéc m&, quan 1y va sir dung TKTT theo yéu ciu kinh doanh cua
VPBank trong timg thoi ky, va/hodc nham tuan thi cac quy dinh cia phap luét trong timg thoi
ky hogc tuan tha quy dinh cia FATCA, KYC trén co s& bao dam viée sira dbi, bd sung phit hop
v6i cac quy dinh ¢6 lién quan cila phap lust. VPBank sé& giri théng bdo cho KH vé viéc sira ddi,
bd sung Ban Diéu kién giao dich chung nay theo phuong thirc quy dinh tai Ban Biéu kién giao
dich chung nay.

Puge mién trir tréch nhiém trong cic truomg hop quy dinh tai Khoan 2, Pidu 6 cia Ban Diéu
kién giao dich chung nay;

Pugc cung cap cho cic bén co thdm quyén théng tin vé dich vu TKTT, giao dich phuc vu cho
viéc tra sodt, khiéu nai céc giao dich TKTT theo dung quy dinh cta phap ludt;

Puogc sir dung cac thong tin vé KH va cac khoan tin dung cia KH bao gbm cd cac thong tin tu
cac van ban, cac tai li¢u do KH cung cép; cac hop ddng, van ban ky két giita KH va VPBank dé
cung cap cho céc don vi ¢6 chirc nang cung cép dich vu thong tin tin dung va/hodc danh gia tin
nhi¢m hoat dong hop ph4p tai Viét Nam, hogc cung cép cho cac co quan c¢6 thim quyén yéu cdu
cung cap thong tin theo quy dinh cua phap ludt hodc cung cap cho cac d01 tac lién quan c6 hop
tic v&i VPBank dé phat trién, cung cdp hodc lidn quan dén viée cung cdp cac san pham, dich vu
ctia VPBank;

m) Dugc cung cap théng tin cho Bén thir ba ¢é phuc vu cong tac quan Iy va cung img thanh todn

n)

0)

qua t&i khoan ctia VPBank déi véi KH;

Puoc gidi thiéu cac cic san phdm, dich vy, chuong trinh khuyén méi cia VPBank, canh bao cac
rii ro khi thue hién dich vu va céc thng bdo khic phuc vu cho viéc sir dung TKTT theo céac
cach thirc ma VPBank cho la phu hop (bao gbm nhlmg khéng gidi han viéc gui tin nhén, email,
thong bao trén website,...) véi sd lugng va thai gian khong han ché;

Pugc thie hién cac quyén khac theo quy dinh ciia VPBank phu hop véi quy dinh cia phap luit
hoéic theo thoéa thuan giira KH vdi VPBank khdng trdi véi quy dinh cta phap luét hién hanh.

VPBank c6 cic nghia vy sau:

a)

b)

<)

d)

g)

h)

)

Thye hién 1énh thanh toan ctia KH sau khi d4 kiém tra, kiém soét tinh hop phép, hop 1é ciia lénh
thanh toan;

Luu gitr mAu chir ky ciia KH, Ké toan truong/ngudi phuy tréch ké toan va nhimng ngudi duge ay
quyén theo dang ky ciia KH dé kiém tra, d6i chiéu trong qué trinh KH str dung TKTT;

Huéng dan KH thyuc hién ding quy dinh cia phéap luat va cia VPBank khi 14p hd so mo tai
khodn, ldp chimg tir giao dich, lap 1énh thanh todn, rit hodc ndp tién mit vao tai khoan va céac
quy dinh khac c6 lién quan trong viéc sir dung TKTT;

Ghi C6 vao TKTT ciia KH kip thoi cc 1énh thanh toan chuyén tién dén, ndp tién mit vao tai
khodn; hoan tra kip thdi céc khoan tién do sai sét, nhim 13n di ghi No déi véi TKTT cia KH;
Théng tin day du, kip thql vé sb du va cac giao dich phat sinh trén TKTT theo thoa} thuédn vai
KH va chju trdch nhiém vé tinh chinh x4c d6i véi nhimg théng tin do VPBank cung cép;

Cép nhit kip thoi cac thong tin khi c6 théng béo thay ddi ndi dung trong hd so mo TKTT cua
KH;

Béo quéan, luu trir hd so mé tai khoan va céc chimg tir giao dich qua tai khoan theo diung quy
dinh cia phap luat va quy dinh cia VPBank;

Pam bao bi mét cac théng tin lién quan dén TKTT va giao dich trén TKTT theo quy dinh cia
phap luat;

Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luét.
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Piéu 10. Cung Cép Thong Tin, Hinh Thirc Théng Bio Va Cac Piéu Khoan Sira Pi Bé Sung

1.

KH dugc quyén yéu cdu VPBank cung cdp théng tin vé sb du tai khoan, céc giao dich phat sinh trén
TKTT va cac thong tin can thiét khac lién quan t6i vige sir dung tai khoan trong qua trinh sir dung
TKTT. KH ¢6 thé giri dé nghi cung cép théng tin truc tiép tai cac Diém giao dich cua VPBank hoéc
thong qua tdng dai dién thoai s& DT (+844) 39 288 880/1900 545 415/s6 dién thoai khac theo thong
béo cila VPBank hodc thong qua phuong thire khic do VPBank trién khai timg thi ky. KH c¢6 nghia
vy tuan thi quy dinh, yéu cau va thanh toan cac khoan phi... cia VPBank khi dé nghl VPBank cung
cip thong tin. Khi nhan dugc yéu cdu hop 1& cua KH, VPBank s& thyc hi¢n cung cap thong tin cho
KH trén co s& phu hgp véi quy dinh cta phap ludt. Viéc cung cap théng tin s& dirgc VPBank thye
hién bing phuong thirc do VPBank va KH thoa thudn tai thoi diém KH yéu ciu phi hop véi quy
dinh cha phép luét.

Trudmg hgp KH va VPBank d4 ky két cac thoéa thudn, Vin ban (Vian ban dich vu ngén hang qua
internet, dién thoai, email....) trong d6 c6 thoa thuan vé dich vy thong bao sé dur tai khoan, cac giao
dich phét sinh trén TKTT ... viéc théng bao sé dugc VPBank thuc hién theo thoa thudn, vin ban di
ky véi KH.

Trudong hgp VPBank phong téa TKTT, viéc thong bao phong téa TKTT s& duge VPBank thyc hién
phil hop véi quy dinh vé théng bao tai Ban Diéu kién giao dich chung nay.

KH dong ¥ nhén cac thong bao/théng tin v& san phdm, dich vu, chuong trinh khuyén mai tir VPBank
va céc ddi tac cia VPBank theo cic phuong thirc nhu quy djnh tai Didu nay.

VPBank s€ thong bao cho KH céac vén dé lién quan t6i viéc md sir dung TKTT ciing nhu céc san
phim, dich vy ctia VPBank bao gbm ca cac sira dbi bd sung cac dleu khoan diéu kién theo Ban Diéu
kién giao dich chung nay va céc sira ddi, bd sung, cac diéu chinh vé chinh sach cua VPBank abi véi
TKTT, bang mdt trong cac phuo'ng thire lién hé do VPBank trién khai timg thdi ky bao gom nhung
khong gi¢i han mét trong cac phwrong thirc sau: goi dién thoai; giri tin nhan SMS hoic giri email tdi
s0 dién thoai, dia chi email cua KH hodc cuia Dai dién theo phap luat/Pai dién theo Gy quyén cia
KH da déng ky tai Gidy d¢ nghi kiém Hop dong; niém yét tai try s&r dja diém kinh doanh hoic thong
bdo trén website chinh thirc cia VPBank (website: www, vpbank.com.vn). Déi voi cac ndi dung
VPBank thong bao cho Chung tdi bing vian ban, Chang t5i hiéu rang van ban cé thé duge VPBank
lap va giri bang ban glay hozc bang cAc thong diép dit liéu qua tin nhdn SMS hodc email ... cho KH
theo quy dinh tai Diéu nay. VPBank khéng c¢6 nghia vu phai xac minh viéc KH d4 nhan duoc cac
thong bao dugc VPBank giri cho KH. Trudng hgp KH ¢6 sy thay dbi dia chi, so dién thoai, email
lién hé thi phai thuc hién thu tyc thay ddi thong tin theo quy dinh ciia VPBank; néu khong thay dbi
théng tin thi VPBank c6 quyén théng béo theo dia chi, so dién thoai va email cli va mgc nhién coi
nhu Khéch hang d4 nhin duogc théng bao khi VPBank thong bdo t&i dia chi, sb dién thoai va email
ndy va ndi dung céc thong bao nay c6 gid tri rang budc KH.

Trir trudmg hop Ban Diéu kién giao dich chung nay ¢6 quy dinh khéc, KH duge coi 1 chdp thuan
toan bd nhimg ndi dung sira ddi theo thong bao ciia VPBank néu KH tiép tuc sir dung TKTT sau
théi diém VPBank c6 théng béo.

Piéu 11. Tra Sost, Xir Iy Khiéu Nai Trong Qua Trinh Sir Dung TKTT

1.

Phuong thirc tiép nhin dé nghj tra soat, khiéu nai cia KH:

a) Khi cé nhu ciu tra soat, khiéu nai déi véi cac giao dich TKTT, KH co thé truc tiép dén cac Diém
giao dich clia VPBank hoic lién hé v&i VPBank thong qua tdng dai dién thoai s6 DT (+844) 39
288 880/1900 545 415/50 dién thoai khac theo thong bao cia VPBank hodc thong qua phuong
thirc khac do VPBank trién khai va thong bao cho KH timg thoi ky. Truong hop KH dé nghj tra
sodt, khiéu nai qua tong dai dién thoai cia VPBank, KH c6 trach nhiém bb sung gidy dé nghi tra
SOAt, khleu nai (theo mau cua VPBank) trong thoi han do VPBank quy dinh trong timg théi ky.
KH cin tuan tha day dii cac quy dinh, yéu cdu va thu tuc theo quy dinh cua VPBank khi thye
hién tra soat, khiéu nai phil hop v&i quy dinh cia phép luit. Truong hop uy quyén cho ngudi
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khac de nghi tra soat, khiéu nai, KH thyc hién theo quy dinh ciia VPBank va quy dinh cia phap
ludt vé& ny quyén.

b) Thai han KH duge quyen dé nghi tra soét, khiéu nai 1a 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé
nghl tra soat, khiéu nai. Sau thai han ndy ma KH khéng thyc hién viéc d& nghi tra soét, khiéu
nai, KH tr chiu moi trach nhiém, thiét hai phat sinh va dong y chap nhan moi hiu qua cé thé xay
ra va cam két khong c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién gi v&i VPBank.

Thoi han xir Iy dé nghj tra soat, khiéu ngi cia VPBank: Trong thdi han tdi da 30 ngay lam viée
ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai lan ddu ciia KH, VPBank s& thuc hién xir Iy dé nghi
tra soat, khiéu nai ctia KH.

Xir ly két qua tra soat, khiéu nai:

Vigc xir ly két qua tra soat, khiéu nai cua KH s& duoc VPBank thyc hign trong thdi han theo quy
dinh cua phap ludt va dam bao cac nguyén tic sau:

a) Trudng hop co tdn that phat sinh va nguyén nhén duoc xdc dinh khong do 18i ciia KH vi/hogc
khong thude céc trudng hop bit kha khang theo quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay,
trong théi han t6i da 05 ngay lam viée ké tlr ngay thong bdo két qua tra soat, khiu nai cho KH,
VPBank sé thyc hién viéc boi hoan cho KH theo théa thuin bing van ban giita VPBank va KH.

b) Trudng hop cé tbn thét phat sinh va nguyén nhén dugc xac dinh do 16i cia KH: VPBank khéng
c6 nghia vy thyc hién viéc bdi hoan ton that cho KH.

c) Truorng hop hét thdi han xir ly d& nghi d& nghj tra soat, khiéu nai theo thoa thudn tai Khoan 2
bidu nay ma chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 15i cuia Bén nao thi trong vong 15 ngay lam
viéc tiép theo, VPBank va KH s& thoa thuin bing vin ban vé phuong 4n xtt 1y tra soat, khiéu
nai.

d) Trudng hop vu vigc c6 d4u hiéu t6i pham, VPBank sé thyc hi¢n thdng bao cho co quan nha nuéc
¢6 thAm quyén theo quy dinh cla phap ludt vé t5 tung hinh su va bdo cio Ngan hang Nha nudc
(Vu thanh toan, co quan thanh tra, gidm sat ngan hang, Ngéan hang nha nudc tinh, thanh phd trén
dia ban); ddng thoi, thong béo bang van ban cho KH vé tinh trang xir Iy dé nghi tra soat, khiéu
nai. Vlec xir [y két qua tra sost, khidu nai trong trudng hop nay s phu thude vao két qua giai
quyét ciia co quan nha nudc c6 thim quyen Trong trudng hgp co quan nha nuée ¢ thim quyen
théng bao két qua giai quyét khong cé yéu t6 t0i pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay
c6 ket luan cia co quan nha nude co tham quyén, VPBank va KH s& thoa thuin vé phuong an xir
ly két qua tra soat, khiéu nai.

e) Truong hop VPBank, KH va cac bén lién quan khong thda thudn duge vashodc khong dong ¥
v6i qua trinh & nghj tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chip durgc thure hién theo ding
quy dinh phép luét,

Piéu 12. Su' Ki¢n Bit Khi Khing Vi Thoa Thuin Cia Cac Bén Lién Quan Khi Xiy Ra Sy Kién

1.

Bt Kha Khang

Su kién bt kha khang 12 sy kién xay ra mét cach khach quan ma mdi Bén hodc Cac Bén trong Ban
Diéu kién giao dich chung nay khéng the luomg trude duge va khong thé khic phuc duge dé thuc
hi¢n cac nghla vu ciia minh theo Ban Diéu kién giao dich chung nay, mic du d3 4p dung moi bién
phéap cén thiét va kha néng cho phép.

Céc bén nhét trf théa thudn mot trong céc trudmg hop sau duoc coi 12 sy kién bat kha khang:
a) Chién tranh hodc do thién tai hodc do thay déi chinh séch phap luat ciia Nha nudc;

b) Quyet dinh, yéu cau clia co quan nha nuéc ¢é tham quyen td chirc thé quéc té, cac to chire quée
té ¢6 lién quan dén céac hoat dong phong, chdng rira tién, chéng tai trg khing bd, cdm vén/trimg
phat,phong chéng gian lan, .
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1.

€)

Su cd duong truyén, dién, mang, thiét bi, vi rat, cac 16i k§ thuat, sur gian doan trong viéc cung
cép dich vu tir cc nha cung cap, bén thir ba cung cap dich vu cho VPBank,.... xdy ra bat ngo,
nim ngodi kha néng kieém soat cia VPBank.

Cac su kién xay ra mot cach khach quan khong thé ludng trude duge va khong thé khic phuc
duge mic du VPBank di 4p dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép;

Cac trurdmg hop khac theo quy djnh cta phap luat.

Khi xay ra sy kién bat kha khang, VPBank trong pham vi kha néng c6 the s€ thuc hién thong bdo
cho KH dugc biét, 4p dung tdi da cac bién phap dé han ché, khéc phuc s cb, bao dam viée cung cip
Dich vy cho Khach hang mét cach lién tuc. Khong phu thude vao quy dinh tai Khoan nay, viéc mét
trong c4c Bén/cac Bén bj tdc dong boi sy kién bat kha khang dan dén khong thuc hi¢n duge nghia
vu clia minh theo Ban Piéu kién giao dich chung nay s& khong bj coi la vi pham nghla vu theo Ban
Diéu kién giao dich  chung nay va ciing khong phai 13 co s¢ dé Bén con lai yéu cdu bdi thuomg, phat
vi pham va céc quyén khac theo quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay.

Piéu 13. Bio Pam An Toan Va Bio Mat Trong Qua Trinh Sir Dung TKTT

Dé dam béo an toan va bao mat trong sir dung TKTT, KH c6 trach nhiém:

a)

b)

d)

f)

Béao mét cac thong tin vé TKTT cua KH, khong chuyen giao thong tin cua KH cho bén thir ba
trir trLrO'ng hop co quan nha nudc c6 thdm quyén yéu chu vivhodc di dugc quy dinh cy thé tai
Ban Piéu kién giao dich chung nay.

Tuén thi cac hudng din, quy trinh glao dich cia VPBank khi thuc hién cac giao dich TKTT. KH
phai ky dung chir ky da ding ky véi VPBank khi thue hién céac giao dich TKTT ¢6 yéu cau chir
ky cia KH. P& dam bao an toan cho tai san va giao dich cia KH, bing Ban E)leu kién giao dich
chung nay, KH dong y va dé nghi VPBank thyc hién cac bién phép xéc minh can thiét va/hojic
tam khéa, tir chdi glao dich khi VPBank nhan thdy chir ky cia KH trén cac chimg tir giao dich
khéng diing v6i mau chir ky KH di ding ky tai VPBank.

Trudmg hop KH thyc hién giao dich qua Thé két ndi véi TKTT hoiic qua cac phuong tién dién
tir, tuy timg giao dich, dich vu ma KH thyc hién, KH ¢6 thé dugc yeu cau sir dung mét hodic mét
s6 cac yeu 16 bao mat tuong img voi phuong thire xac thue KH ma giao dich, dich vu d6 yéu cau
bao gdm nhung khong glm han thong tin vé s6 tai khoan, tén chi tai khoan, so dién thoai, email
ma KH da ding ky véi VPBank, ... KH ¢ trich nhiém bao mit cac yéu td bao mat néu trén,
dong thoi phai thue hién cac bién phap h0'p Iy d& ngan chin viéc sir dung trai phép cic yéu tb
bao mét néu trén. KH chiu trach nhiém vé cac thiét hai xay ra do cac yéu t& bao mat bi 19, bi
danh cép, bi Igi dung, ...

KH ¢6 trach nhiém bao quan céc thiét bi dién tir dugc ding dé két ndi véi hé théng cia VPBank
va thue hién céc giao dich tai khoan (may tinh, dién thoai, ....), KH khong nén roi thiét bj ma
KH diing dé giao dich vao bat ky luc ndo hogc dé bit ky ngudi khac sir dung thiét bj dé cho dén
khi KH d ding xuét khoi hé théng, man hinh giao dich.

Théng bao va phdi hop kip thii véi VPBank dé xir 1y cac vén dé lién quan tdi viéc bao dam an
toan va bao mét TKTT trong qua trinh sir dung TKTT. Dé dam bao an toan cho tai san va giao
dich ctia KH, bing Ban Piéu kién giao dich chung nay, KH dbng y va d& nghi VPBank thuc hién
c4c bién phép thich hop nhu tam khéa TKTT, tir chbi giao dich tai khoan khi cac yéu td bao mat
ctia KH duogc hé thong kiém tra va phan hdi 1a khong chinh xdc sau mét sé 14n truy ¢dp nhét
dinh.

Tudn thi cac nghia vu, trich nhiém khéc theo quy dinh ciia phap ludt vé& bao dam an toan va bao
mat thong tin trong sir dung tai khoan.

2. Dé& dam bo an toan va bdo mit trong sir dung TKTT, VPBank c6 trach nhiém:
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a) Thuc hién cac bién phip dam bao an toan, phdng ngtra rii ro cho giao dich tai khoan theo cac
nguyén tic, quy dinh ctia phap luét.

b) Bao mat thong tin lién quan dén hoat dong tai khoan phil hop véi Ban Diéu kién giao dich chung
ndy va quy dinh cua phap luét.

¢) Tuén thi cdc nghia vy, trach nhiém khac theo quy dinh ciia phap ludt vé dam bao an toan va bao
mat thong tin trong sir dung tai khoan.

Khi cac thong tin vé TKTT, cac thong tin vé yéu t6 bao mét TKTT bj 19, bi loi dung, KH phai bao

ngay cho VPBank theo sé DT (+844) 39 288 880/1900 545 415/s6 dién thoai khéc theo thong béo

cua VPBank tu'ng théi ky hosic Piém giao dich gan nhit. Bing Ban Biéu kién giao dich chung nay,

KH déng y va dé nghj VPBank thuc hién tam khoa TKTT ngay khi nhan dugc thong bao cia KH

hodc ap dung cac bi¢n phap phong ngira rai ro khac ddng thdi phédi hop véi cac bén lién quan dé
thyre hién cc bién phap nghiép vu cin thiét khc nhim ngan chin cac thiét hai c6 thé xay ra.

Diéu 14. Tuin Thi FATCA

KH xéc nhdn ring (i) KH d3 dugce NH théng bao vé Diéu khoan va Diu kién v& tudn thu dao luat
FATCA danh cho Khéich hang té chirc trén website cia VPBank (www. vpbank.com.vn) (“Dleu
khoan va Dleu kién FATCA™); (ii) KH di doc, hidu 5 va cam ket tuan thi day du cac ndi dung
trong ban Piéu khoan va Dleu kién FATCA nay; (iii) KH dbng y rang VPBank cé quyén thay dbi
(sira ddi, bd sung, thay thé) cdc ndi dung ciia ban Diéu khoan va Didu kién FATCA trong timg thoi
ky theo quyét dinh cia NH ma khong phai thong bao trude hodc nhan duoc su dong y cia KH.,

Diéu 16. Luét Didu Chinh Va Giai Quyét Tranh Chip

L.
2.

Ban Diéu kién giao dich chung nay duoc giai thich va didu chinh bai phap luat Viét Nam.

Céc tranh chép phat sinh tir hogc lién quan dén Ban Diéu k1¢n giao dich chung nay s& dugc Cac Bén
ban bac xir ly trén tinh than hop tac, binh dang va ton trong IAn nhau,

Truong hop Cac Bén khong tr thoa thuén dugce hogc khong muon thoa thuan v&i nhau, mét trong
Céc Bén ¢6 quyén khéi kién ra Toa 4n nhén dén ¢ thim quyén dé giai quyét theo quy dinh cua
phép ludt. Cac Bén thong nhét ring, dia chi ciia Khach hang nhu néu tai muc thdong tin KH — Giay
dé nghj kiém Hop dong va dia chi cia VPBank nhir néu tai Phan danh cho Ngan hang — Giy de
nghi kiém Hop dong 12 dja chi duoc sir dung dé Toa an xac dinh thdm quyén giai quyét tranh chip
theo quy dinh cia phap luét. Trudng hop Khach hang thay déi dia «<hi ma khéong théng bao cho Bén
Ngén hang bing van ban, thi du'orc hiéu 13 Khach hang ¢o tinh gidu dia chi, trén tranh nghia vu va
Bén Ngin hang c¢6 quyén yéu cau Toa an thu Iy giai quyet vu an theo thu tuc chung Khach hang
chip nhén viéc Tda an xét xir ving mat Khéach hang, ké ca trudmg hop khéng 14y dugc 10i khai cia
Khéch hang.

Diéu 17. Pitu Khoan Thi Hanh

1.

4.

Ban Piéu kién giao dich chung va Diéu khoan va Diéu kién vé tuan thu dao luat FATCA danh cho
Khach hang tb chirc trén website cua VPBank cung véi céc Gidy d& nghi kiém Hop ddng s& tao
thanh mot vin ban théa thuin hoan chinh vé ma va sir dung TKTT giita VPBank va KH.

Céc diéu khoan va diéu kién cia Ban Diéu kién giao dich chung nay c6 hi¢u luc ké tir ngay Gidy dé
nghi kiém Hop dong cua KH duge VPBank chap thuan cho dén khi VPBank va KH da thyc hi¢n
xong toan bd quyén va nghia vy theo Gidy d& nghij kiém Hop dong, Ban Diéu kién giao dich chung
nay va cac vin ban, quy dinh c6 lién quan cta phap ludt va cia VPBank.

Nhitng van dé chua dugc d& cép dén trong Ban Diéu kién giao dich chung nay s& dugc thuc hién
theo quy dinh m¢& va sir dung TKTT cua VPBank, cac cac cam két, théa thudn khéc gitra KH véi
VPBank (néu ¢d) va theo quy dinh cuia phap ludt ¢6 lién quan.

Trudng hop cé diéu khoan nao d6 cua Ban Didu kién giao dich chung nay bj vd hiéu theo phén
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quyét ctia co quan c6 thim quyén thi cac diéu khoan con lai van giir nguyén hiéu lyc véi Cac Bén.
Céc Bén s& ban bac, thoa thuan dé sira doi, bd sung lai didu khoan dé cho phii hop véi quy dinh cia

phap luat.

5. KH xéc nhén la da doc, hiéu rd va cam két thuc hién ding Ban Diéu kién giao dich chung ndy, cdc
quy dinh khac cia VPBank lién quan dén TKTT va cac quy dinh phap luat hién hanh clia Viét Nam

c0O lién quan.
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