THE LE
CHUONG TRINH KHUYEN MAI “HQI QUAN SINH LOT”

. Tén chwong trinh: “Hoi quéan sinh loi”
. Pdi twong Khach hang ap dung:
Khéch hang cua VPBank dang st dung Dich vu VPBank NEO va tham gia chuong trinh “Hoi
quan sinh 151” va tham gia m¢ s6 tiét kiém online trén VPbank NEO (diéu kién tiy theo chuong
trinh cua tirng dinh danh phéan khdc)
. Khéch hang kich hoat Super Sinh Ioi Premier lan dau tir thoi diém 14/07/2026 dén hét ngay
30/09/2026
. Pia diém ap dung: Toan qudc
. Thai gian trién khai chwong trinh: 03 thang tir 14/07/2026-30/09/2026
. Tong ngan sach Chwong trinh: 299,000,000 VND (di bao gom VAT) (Bang chiz:Hai tram
chin muwoi chin triéu dong, da gom chi phi di phong)
N@i dung caa Chwong trinh:
6.1 Bang khéi nghiép
- Danh cho khach hang chua tirng Kich hoat Super Sinh loi Premier truéc ngay 14/7/2026
va c¢6 dinh danh phéan khic tai VPbank la khach hang dai ching, hoi vién Prime, hoi
vién CommCredit (MASS, MAF, HHB)
- Khéch hang kich hoat Ian dau tién va duy tri 21 ngay lién tuc c6 s6 du tai ngan Sinh 1oi
> 0.
- Trong trudng hop ¢6 nhiéu khach hang cling thoa man diéu kién duy tri 21 ngay, wu tién
cho khéach hang c6 thoi diém kich hoat (dang ky) som hon va thoi gian phét sinh giao
dich sinh 151 du diéu kién 21 ngay sém hon.

Vi du:

KH1 KH kich hoat ngay 5 va phat sinh SDSL ngay 6 - 27

KH2 KH kich hoat ngay 5 va phat sinh SDSL ngay 5-26

KH3 KH kich hoat ngay 3 va phat sinh SDSL ngay 7 - 28

= X&p tht tu vu tién: (xét wu tién thoi gian kich hoat trude réi mai xét ngay
thoa diéu kién 21 ngay lién tiép trong truong hop KH ciing thoa mén
diéu kién duy tri 21 ngay)

KH3>KH2>KH1

- Quatang: 500 khach hang dat diéu kién nay dau tién trong thang s& dugc nhan qua tang
diém LynkiD tri gia 50.000 diém vao tai khoan. S6 diém nay khéach hang s& duoc sir
dung trén app LynkiD va han str dung la 31/12/2026.

6.2 Bang Bt pha
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Danh cho khach hang chua tirng Kich hoat Super Sinh 161 Premier trudc 14/7/2026 va
c6 dinh danh phén khdc tai VPBank la khach hang hoi vién Prime (MAF)

Khéch hang kich hoat Super Sinh 1i Premier trong thang du thuéng va cé sé du trung
binh gém sé du Tai khoan thanh toan va trén ngan Super Sinh 15i Premier ting trudng
cao nhét so véi thang lién ké trudc d6. S6 du trung binh tai thang xét thudng trén ngin
Super Sinh loi Premier phai > 0.

Trong truong hop KH ¢6 cling gia tri ting truong s6 du binh quan bang nhau, xét wu
tién ting thuong cho khéach hang cé sé du binh quan trén ngan Super Sinh 1di Premier
cao hon.

Tong sb du trung binh cuia khach hang bao gom sé du trén toan b tai khoan thanh toan
va sb du trén Super Sinh loi Premier. Tang trudng duoc tinh bang tong sé du caa khach
hang trén toan bo Tai khoan thanh toan cua thang xét thuong trir di tong sé du cuia khéach
hang thang lién ké trudc do.

Qua tang: 100 khach hang dat diéu kién trong thang s& duoc nhan qua tang voucher uu
dai 13i suét 0,6%/nam cho Khach hang khi mé s6 tiét kiém online trén app VPBank
Thoi gian hiéu lyc ma vu dai: 06 thang (tir thoi diém phét hanh ma voucher dén khi két
thac 1a ngay cudi cung cua thang thir 6) va tir 8:00 — 17:00 tir Thir 2 dén Thir 6 va tur
8:00 — 12:00 Thir 7 hoic khung thoi gian khac do VPBank quyét dinh ting thoi ky.
Trudng hop thoi gian &p dung chuong trinh 1a ngay nghi, ngay I& theo quy dinh cua
VPBank, khoan tién guri van co thé &p dung ma e-voucher néu thoa man thoi gian hiéu

luc m& evoucher va khoan tién giri theo quy dinh cua VPBank.

Murc vu dai: cong thém 0,6%/nam lai suat so véi biéu 14i suat huy dong von bang VND
danh cho KHCN hiéu lyc tai thoi diém gui tién. Ky han: tir 01 thang dén 24 thang

San pham ap dung: Tién giri thuong 13 cudi ky
S6 tién guri: 10 triéu - 500 triéu dong

MJi e-voucher chi duoc ap dung 1 1an cho 1 khoan tién giri trong thoi gian e-voucher
c6 hiéu lyc. Néu khoan tién guri da ap ma Evoucher duoc tat toan truéc han thi Khach
hang khong dugc sir dung lai e-voucher.

M3i khoan tién giri chi duge huong duy nhat 1 vu dii/chinh sach 13i suat tai thoi diém
gui tién, khong &p dung cong don cac wu dai/chinh sach 13i suat, tudn thu nguyén tic
khoan tién giri dwoc ap dung mirc wu ddi/chinh sach 13i suét cd gia tri 16n nhit tai thoi
diém gui thanh cong.

Khoan tién gui dugc &p dung wu dii 14i sudt theo chuong trinh nay s& khong duoc &p
dung d6ng thoi cac chuong trinh/chinh sach/tham quyén vé Iai suat tién giri khéc cua
VPBank.Trong moi truong hop, i sut tién giri ma Khéach hang nhan duoc téi da dam
bao khong vuot mirc |4 suat tran theo quy dinh cia NHNN va ciia VPBank trong tirng
thai ky.

Hwéng dan sir dung eVoucher I&i suat
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eVoucher I4i suét s& hién thi trong muc “Uu d3i cua t6i” trén VPBank NEO véi cac
khach hang thoa man diéu kién nhan qua ting

Budc 1: Pang nhap VPBank NEO va chon Tién guri

Budc 2: Chon “Md& méi” Tién guri ¢6 ky han thuong tra 13i cudi ky

Budc 3: Chon “Ma khuyén mai” va 4p ma eVoucher Iai suét

Budc 4: Bam tiép tuc va hoan thanh me tai khoan tién guri

L4i suat s& dugc cong truc tiép vao lai suat caa khoan tién giri moi mo va théa mén cac
diéu kién. Voucher sau khi &p dung thanh cong s& khong con hién thi trong muc “Uu

dai cua to1”.

6.3 Bang Thinh vuong

Danh cho khach hang chua tirng kich hoat Super Sinh |61 Premier trudc 14/7/2026 va
c6 dinh danh phan khuc tai VPbank la khach hang hoi vién VPBank Diamond (AF) va
VBbank Private (PB):

Khéch hang kich hoat méi lan dau tién Super Sinh 1di Premier trong thang xét thudng
va c0 gia tri quét tién sang ngan Super Sinh 10i Premier:

(a) + tir 300 triéu, duy tri trong téi thiéu 3 ngay lién tiép hoac 1 ty duy tri trong tdi thiéu
1 ngay

(b) + tir 1,5 ty, duy tri trong téi thiéu 3 ngay lién tiép hoac 5 ty duy tri trong téi thiéu 1
ngay

S6 du Super Sinh 16i Premier duoc tinh la gié tri s6 du chét tai thoi diém cudi ngay.

Vi du:
TH1 | KH kich hoat SSL vao thang 7 va du diéu kién vao thang 7 | Thoa diéu kién chuong
trinh
TH2 | KH kich hoat SSL vao thang 7 va du diéu kién vao thang 8 | Khong thoa diéu kién
chuong trinh

Trudng hop ¢6 nhiéu diéu kién khach hang da diéu kién, wu tién khach hang c6 sé du trung
binh trén ngan Super Sinh 101 Premier trong thang xét thudng cao hon.

Khach hang du diéu kién (b) va hét sé lugng voucher khuyén mai dugc quyén xét diéu kién (a)

- Quatang:
Gi4 tri diém S6 lwong o
C . P bieu kién
LynkiD KH/thang ren e
200,000 200 Duy tri s6 du trén ngan sinh 1oi tir 300 triéu, duy tri trong
t6i thiéu 3 ngay lién tiép hoic 1 ty duy tri trong tdi thiéu 1
ngay
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Gi4 tri diém S6 lwong
LynkiD KH/thang

Piéu kién

500,000 50 Duy tri s6 du trén ngan sinh 10i tir 1,5 ty, duy tri trong téi

thiéu 3 ngay hoic 5 ty duy tri trong ti thiéu 1 ngay

6.4 Piéu kién khac

Tai thoi diém chay di liéu, khach hang can phai & trang thai hoat dong (active) Super
Sinh loi Premier

Kich hoat Super Sinh 1di Premier lan dau tién trén don vi CIF khach hang. Ma CIF duoc
dinh nghia nhu sau: Khach hang 1an dau thiét 1ap quan hé véi VPBank s& duoc cap mot
ma hd so khach hang, goi 1a CIF, dé quan ly cac giao dich vé sau caa Khach hang tai
VPBank. Mdi Khach hang s& c6 mot ma CIF duy nhét, riéng biét, khdng tring lap véi
Khéach hang khac. M&i ma CIF khach hang dugc thuong 01 lan duy nhat trén toan
chuong trinh.

Khéch hang moé mai 1 ma KH (CIF) trong thang xét thudng thi s6 du binh quan trung
binh thang lién ké duoc tinh bang 0.

S6 du cudi ngay chu nhat duoc tinh bang tong sé du trén Tai khoan thanh toan vao ngay
thir 7 lién ké trudc va sé du trén ngan Super Sinh 10i Premier vao ngay chi nhat. S6 du
cac ngay khong co dir liéu COB duoc tinh bang s du ngay lién ké trude do.

Phan khuc hay Hoi vién VPBank Private, Hoi vién VPBank Diamond, Hoi vién VPBank
Prime 1a dinh danh khéch hang thoi diém ngay cubi ciing cua ting ky xét Khach hang
du diéu kién tham gia chuong trinh.

Thang vat 1y duoc quy dinh tir ngay dau thang dén ngay cudi thang trong thoi gian dién
ra chuong trinh

Khéch hang can c6 trang thai hoat dong (Active) VPBank NEO trong vong 3 thang (c6
t6i thiéu 01 lan log in VPBank NEO hoic giao dich VPBank NEO) tai thoi diém chot
dix liéu.

Khéch hang hoi vién Prime (phan hang MAF) dugc tham gia ca 2 chuong trinh. Néu da
ca 2 diéu kién thi khach hang dugc wu tién nhan wu tién nhan qua cua chuong trinh 6.1
M6t khach hang (CIF) duoc nhan ti da 1 giai thuong subt chuong trinh.

7. Giai quyét khiéu nai:

Moi thic mac hoac khiéu nai lién quan chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé
cac diém giao dich cua VPBank trén toan qudc hoac lién hé qua Trung tam dich vu
khach hang 24/7, hotline: 1900545415 (d6i véi khach hang tiéu chuan) va 1800545415
(d6i v6i khach hang wu tién).

Voucher Biém LynkiD Qua ting bao gom evoucher diém LynkiD dudi dang code dé
khéch hang &4p ma giam gia truc tuyén. Khach hang s& nhan dugc théng qua email va
app push trén app VPBank NEO theo thoi gian quy dinh cot bén Biéu kién khach hang
can dang ky tai khoan LynkiD va lién két thanh cdng véi tai khoan trén VPBank NEO.
Thoi han dé VPBank tiép nhan va giai quyét thac mac, khiéu nai caa Khach hang muén
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nhét 12 45 ngay keé tir ngay két thiic chuong trinh. Moi thic mac, khiéu nai sau thoi gian
néu trén s& khong duoc giai quyét.

8. Mt sé quy dinh khéc:

Bing viéc tham gia chuong trinh nay, Khach hang déng ¥ cho VPBank/déi tac VPBank
c6 thé lién lac véi Khach hang qua s dién thoai/ email d ding ky v6i VPBank dé thong
béo tring thudng, hudng dan thoi gian, dja diém, tha tuc trao thuong khach hang phai
thue hién dé nhan giai thuong va giao nhan hoic/va guai thong tin cap nhat cac chuong
trinh khuyén mai cua VPBank dén véi Khach hang.

Viéc thuc hién chuong trinh khuyén mai phai dam bao tinh cong bang, minh bach va
khach quan. - Bing viéc tham gia chuong trinh nay, Khach hang chap nhan tat ca céc
Diéu khoan va Biéu kién ciia Chuong trinh duoc liét ké trong Thé 1é Chwong trinh.
Néu dugc khach hang tring thuéng dong y, VPBank duoc phép sir dung hinh anh, tu
liéu va cac thong tin lién quan dén Khéach hang cho muyc dich quang céo thuong mai.
Viéc khuyén mai s& dugc VPBank thdng béo téi co quan nha nudc cd tham quyén va
thuc hién theo dung cac quy dinh lién quan cia phap luat hién hanh.

Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, VPBank c6 trach
nhiém tryc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc tranh chap s& dugc xu ly theo
quy dinh cta phéap luat. - Trach nhiém cia VPBank Bdi véi nhiing giai thuong khdng
¢6 nguoi trung thuong va giai thuong khong cé nguoi nhan VPBank s€ ¢o trach nhiém
trich nop 50% gié tri giai thuong da cong bd cua giai thuong d6 vao ngan sach nha nuéc
theo quy dinh tai khoan 4 diéu 96 Luat Thuong mai.

Thé 1¢ chuong trinh Hgi quan Sinh loi

Trang so: 5



