GIAY PE NGHI KIEM HQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG

\vf VVPBank HE THONG VEEFIN- SCF

Ngan Hang Viét Nam Thinh V . , N A < . .
g g Tl e T THens (Danh cho Khach hang la Bén mua hang — Distributor)

KINH GUI: NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG (VPBANK) Mé khach hang:

CN/PGD: .o

A- GIAY PE NGHI PANG KY SU DUNG HE THONG VEEFIN-SCF
I. Théng tin Khach hang:
Tén Khach hang (Theo PKKD):
Ma s6 doanh nghiép: ................. [RTTR do S¢ KH&DT ..o, e cap lﬁn?
dau ngay ...../.../ ........ , dang ky b6 sung lan ......... vao ngay ...... [ocidooo.i. (ghi lan dang ky bo
sung moi nhdt, néu chwa dang ky bo sung lan nao thi bo noi dung nay).
8D S P o] oV 4 D IR
Piénthoailién hé: ...
FaX: e Emaili......o
Pai dibn: ... Chlrcvu: ..o,
(Theo Van ban ity qUYEn S6 .............cceeeeeeveeeces RAY v wvs o e o ClIA
Il. Ding ky sir dung Hé thong Veefin-SCF véi cac thong tin sau:
1. Ding ky tai khoan thanh toan dwge sir dung trén Hé thong Veefin-SCF
Tai khoan thanh toan dwoc sir dung dé nhéin va sir dung han mirc thau chi (“Tai khoan thiu
chi”): LIOOOOOOOOHEE
Cac tai khoan thanh toan khac ciia Khach hang tai VPBank:
(]
(o o
2. Ping ky Ngudi truy cap Hé théng Veefin-SCF:

Luwu y: Tén dang nhdp la Pia chi Email cia Nguoi truy cdp dang ky tai muc nay va phai dam bdao ¢
do dai toi thieu sau ky tu, khong dwoc sw dung toan bo ky tu trung nhau hodac lién tuc theo thir ty
trong bang chir cai, chir so.

Khéach hang dang ky cho nhitng Can bd, nhan vién sau dugc truy cap va sir dung Hé thong Veefin-

SCF (tdi thiéu 1 Nguoi 1ap 1énh va 1 Nguoi duyét 1énh; trong d6 Nguoi 1ap 1énh, Nguoi duyét lénh la
nhirng nguoi khac nhau) véi cac chire nang cu thé nhu sau:
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Théng tin Ngudi truy cip thir nhét Thong tin Ngwoi truy cip thir hai

Hotén: ... Hotén: ...
S6 CMND/H( chiéu/Thé CCCD: .................. S6 CMND/H( chiéu/Thé CCCD: ....................
Ngay cap................ Noicap: ................. Ngay cap................ Noicap.................

Thi thuc nhap canh (néu la Nguoi nude ngodi): ... | Thi thuc nhap canh (néu la Ngwoi nude ngodi): ...

PiachiEmail: ................... PiachiEmail: ....................

Dién thoaididong: .................................. Dién thoaididong: ..................................

Chire nang (Chi chon mét chire nang)
O Nguoi Truy Van (Viewer)
U Nguwoi Lap Lénh (Maker)

U Nguwoi Duyét Lénh (Checker)

Chire nang (Chi chon mét chire nang)
Q Nguoi Truy Van (Viewer)
O Nguwoi Lap Lénh (Maker)

O Ngwoi Duyét Lénh (Checker)

Théng tin Ngudi truy cip thir ba

Thong tin Nguoi truy cap thi tu

Hotén: ..., Hotén: ...
S6 CMND/H( chiéu/Thé CCCD:.................. S6 CMND/H( chiéu/Thé CCCD:.......................
Ngay cap................ Noicap:........c.ocooeinen. Ngay eap................ Noicap.......oooovviiiiiin.
Thi thue nhap canh (néu la Nguoi nuede ngodi): ... | Thi thuc nhap canh (néu la Newoi nude ngodi): ...
PiachiEmail: ....................................... PiachiEmail: ...
Pién thoaididéng: .................................. Pién thoaididéng: ............................l

Chire nang (Chi chon mét chire ndang)
Q Nguwoi Truy Van (Viewer)
O Nguwoi Lap Lénh (Maker)

U Nguwoi Duyét Lénh (Checker)

Chire nang (Chi chon mét chirc nang)
Q Nguoi Truy Vin (Viewer)
O Nguwoi Lap Lénh (Maker)

O Nguwoi Duyét Lénh (Checker)

(Tat ca cdc théng tin ciia Khdach hang déu dwoc VPBank lwu trit va bdo mdt theo diing quy dinh cua
phép ludt va theo théa thudn véi Khach hang tai Gidy dé nghi kiém Hop dong cung cdp va sir dung
Hé théng Veefin-SCF nay)

Uy quyén sir dung Tai khoan thanh toan trén Hé thong Veefin-SCF
3.1. Nguoi iy quyén:
» Chu Tai khoan:
Thong tin: Theo Muc I. Thong tin Khach hang ciia Giay dé nghi nay.

= Ké toan truong/Nguoi phu trach ké toan:

Hotén:....oovvviiiii Chlrc VUi ..o
CMND/HO chiéu/Thé CCCD................ Ngay cap:....ocevvvennnnn.. Noi cap
S6 dién thoai:.............cc.ccooounn...

Piachiemail: ...........................
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3.2. Nguoi dwoc ity quyén:

Ngudi duge iy quyén st dung CAc tai khoan thanh toan cua Chung t61 trén H¢ théng Veefin-SCF
1a nhirng Nguoi truy cap c6 thong tin chi tiét dugc dang ky tai Khoan 2 Muc II Gidy dé nghi nay,
Dé nghi thay doi thong tin sir dung Hé thong Veefin-SCF va/hodc bat ky vin ban nao ciia Ching
t61 trong d6 dan chiéu viéc ap dung uy quyén nay.

A. No6i dung, pham vi va thoi han ay quyén:

(1) Véi tu cach la Nguoi duge uy quyén sir dung Tai khoan thanh toan trén Hé thong Veefin-
SCF boi Chu tai khoan, Ké toan truong/Nguoi phu trach ké toan, timg Nguoi dugc uy
quyén duogc thuc hién cac cong viée theo chirc nang da diang ky tai Gidy dé nghi nay, Dé
nghi thay dbi thong tin sir dung Hé théng Veefin-SCF. Noi dung ciia timg chtic ning
duoc quy dinh tai Phan B - Piéu khoan va Piéu kién sit dung dich vu H¢ théng Veefin-
SCF.

(i) Trong qua trinh thyc hién cac cong viéc duoc Uy quyén, Ngudi duge ty quyén phai tuan
thu cac quy dinh phap luét c6 lién quan va khong dugc uy quyén lai cho Nguoi khac thuc
hién cac cong viéc dugc uy quyén.

(iii) Viéc hiy bo, thay thé uy quyen tai van ban nay (néu c6) khong 1am cham dut trach nhiém
ctiia Nguoi dugc uy quyén d6i voi cac giao dich do Ngudi dugc iy quyén dé da thyc hién
trén Hé thong Veefin-SCF.

(iv) Uy quyén nay c6 hiéu lyc ké tir ngay Khach hang dugc VPBank chap thuan tai Phan C —
Phan danh cho Ngin hang duéi day cho dén khi VPBank nhan dugc van ban huy
bo/thay thé ctia Nguoi iy quyén va nhing thay d6i nay da dugc VPBank chip thuén.

. Nguoi uy quyén chiu trach nhiém trude phap luat vé cac giao dich do Nguoi dugc uy quyén

xéc 1ap trén Hé thong Veefin-SCF trong pham vi iy quyén va xac nhan:
(i) Da hiéu 1d quyén, nghia vu, loi ich ctia minh va hau qua phap 1y cta viéc ty quyeén.

(i) Pong y v6i moi noi dung uy quyén tai vin ban nay va khéng co bat ky khiéu nai, khiéu
kién, tranh chap nao d01 v61i VPBank lién quan dén viéc VPBank thuc hién céc giao dich
do Nguoi dugc iy quyén xéc lap trén Hé théng Veefin-SCF.

4. Phwong thirc xac thuc giao dich trén Hé thong Veefin-SCF:

Khach hang dong y sir dung giai phap xac thuc VPBank Smart OTP cho tat ca Nguoi truy cap duoc
dang ky tai Gidy dé nghi nay, Dé nghi thay ddi thong tin st dung Hé thdng Veefin-SCF. Viéc sir
dung giai phap xac thuc VPBank Smart OTP duoc thuc hién theo Ban Piéu kién giao dich chung vé
dang ky va st dung phuong thirc xac thuc VPBank Smart OTP dugc VPBank cong bd trén website
chinh thirc cia VPBank (http://www.vpbank.com.vn),

5. Cam két ciia Khach hang:

Bang viéc ky Gidy dé nghi kiém Hop dong cung cép va str dung Hé thong Veefin-SCF nay, Chling

toi:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

Cam doan va xac nhan nhiing thong tin dang ky trén day l1a dung su that va hoan toan chiu
trach nhiém trudc phap luat vé cac thong tin da cung cap.

Cam két tat ca cac tai lidu, hd so ma Chung t6i cung cip cho VPBank 1a dting sy that va chinh
xac trén moi phuong dién va khong co6 thong tin nao dugc che giau hoac lam sai léch.

DPong y d¢é VPBank xéc thyc thong tin néu trén tir bat ky ngudn thong tin ndo ma VPBank c6
duoc.

Xac nhéan va hiéu rd rang, S6 Dién Thoai Pang Ky Ung Dung VPBank Smart OTP 14 s6 dién
thoai cua tat ca Nguoi truy cap ma Chung t61 da dang ky voi VPBank tai Giay dé nghi nay.
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(v)  Chung t6i xac nhan di doc, hiéu 1d va duoc tu van giai thich ddy du ndi dung ctia Ban Diéu
kién giao dich chung vé dang ky va st dung phuong thirc xac thuc VPBank Smart OTP dugc
VPBank cong b trén website chinh thirc cia VPBank (http://www.vpbank.com.vn). Ban Piéu
kién giao dich chung vé dang ky va str dung phuong thirc xac thuc VPBank Smart OTP duoc
coi 1a phu luc khong tach roi cuia Gidy dé nghi kiém hop ddng cung cdp va str dung Hé thong
Veefin-SCF nay.

(vi) Xac nhéan va dong ¥ rang khi c6 su khac nhau giira bat ky noi dung nao cua Gidy dé nghi kiém
Hop ddng cung cap va st dung Hé thdng Veefin-SCF nay véi Ban Piéu kién giao dich chung
vé dang ky va sir dung phuong thirc xac thuc VPBank Smart OTP thi céc noi dung néu tai Gidy
dé nghi kiém Hop dong nay (sau khi dugc Bén Ngan hang chap thuan) s& dugc wu tién ap
dung.

(vii) Ddng y cho VPBank sir dung céac thong tin v& Chung tdi va cac khoan tin dung, giao dich thé,
tai khoan ciia Chiing t6i bao gdm ca cac thong tin tir cac van ban, cac tai liéu do Chung toi
cung cap; cac hop déng, van ban ky két gitta Chung toi va VPBank dé cung cap cho cac don vi
c6 chirc nang cung cap thong tin tin dung va/hodc danh gia tin nhiém hoat dong hop phap tai
Viét Nam, hodc cung cip cho cac o quan co thAm quyén yéu cau cung cip thong tin theo quy
dinh ctia phéap luat, hodc cung cip cho Bén ban hang cia Ching t6i, hodc cung cap cho cac ddi
tac lién quan trong viéc hop tac véi VPBank dé cung cap Hé théng Veefin-SCF va/ hoac phat
trién san pham, dich vu ciia VPBank.

(viii) Trong qua trinh str dung Hé thong Veefin-SCF, trudng hop Chiing toi thyc hién thay doi thong
tin vé: Tén Khach hang, dia chi try s trong ho so mé tai khoan thanh toan tai VPBank, Chung
t6i dong y dé VPBank chii dong cap nhat thong tin tai khoan thanh toan ctia Chung toi trén Hé
thong Veefin-SCF tuong tng dé khép ding. Chung t6i cam két khong co bat ky khiéu nai,
khiéu kién hodc tranh chap nao v6i VPBank vé van dé nay.

(ix) Dam bao cc ching tir cung cap qua Hé thong Veefin-SCF 1a chinh xAc, dé}f du theo quy dinh
cua VPBank, quy dinh cua phap luét va hoan toan khép ding vaoi chirg tur goc.

(X)  Thuc hién cé}c giao dich trong han mirc quy dinh ciia VPBank va luén dam bdo tai khoan thanh
toan c6 du s6 du kha dung khi cac giao dich thanh todn dugc VPBank xu ly.

(xi)  Khong co bat ky khiéu nai, khiéu kién gi trong truong hop VPBank cham dut viéc cung cap Hé
thong Veefin-SCF cho Chung toi do 101 phat sinh tir phia Ching t6i hodc VPBank don phuong
xét thay can thiét cham dut cung cap dich vu theo quy dinh/chinh sach ctia VPBank.

(xii) Thuyc thi cac nghia vu cua ching t6i theo quy dinh st dung H¢ thong Veefin-SCF cua Gidy dé
nghi kiém Hop dong cung cap va stt dung Hé thong Veefin-SCF nay va cua Phap luat co lién
quan.

(xiii) Dong ¥ rang, néu ndi dung chap thuan ciia VPBank tai Phin C — Phin danh cho Ngin hang
khac v6i ndi dung ma Chung toi dé nghi thi ndi dung chip thuan ciia VPBank s& c6 gia tri ap
dung va duoc coi 1a thoa thuan chinh thirc gitra Chiing t6i va VPBank, Chung t6i chap thuan va
chiu rang budc nghia vu véi VPBank theo ndi dung chip thuén ctia VPBank.

(xiv) Hiéu rd viéc dién ddy du thong tin theo Phan A — Gidy dé nghi dang ky sir dung H¢ théng
Veefin-SCF nay khong dam bao VPBank chap thuan cung cip Hé thdng Veefin-SCF cho
Chung t6i va VPBank c6 thé tir chdi cung cap Hé théng Veefin-SCF ciing nhur ¢6 thé lya chon
giit lai cac gidy to lién quan dugc cung cdp bai Chung toi dé xir Iy hd so cho du hd so cua
Chung t6i ¢6 duoc chip nhan hay bi tir chdi;

(xv) Dai doc, hiéu 16 va dong y thuc hién ding véi cac quy dinh tai Phan B - Diéu khoan va Diéu
kién st dung dich vu H¢ théng Veefin-SCF (“Béan Piéu Khoin Va Piéu Kién”). Chung t6i
ddng y rang cac diéu khoan ciia Ban Piéu Khoan Va Diéu Kién di bao dam duogc sy binh ding
gitta Chiing t6i va VPBank trong cac giao dich vé dich vu nay; khi Chiing t6i chip nhan ky vao
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Gidy dé nghi kiém hop dong cung cap va su dung Hé thong Veefin-SCF nay thi coi nhu Chung
t6i da chip nhan cac diéu khoan, diéu kién tai Ban Piéu Khoan Va Diéu Kién, bao gom ca cac
diéu khoan’ vé& mién trach nhiém cua mdi bén, tang trach nhiém hoac loai bd quyen loi chinh
dang cua bat ky bén nao;

(xvi) Xac nhan réng viéc ky vao ‘Gié}: dé nghi nay 1a hoan toan tu nguyén, khong gia tao, khong bi
ép budc, Itra doi, de doa, nham lan;

(xvii) Gidy dé nghi kiém hop dong cung cip va st dung H¢ théng Veefin-SCF nay sé& duoc lap thanh

.. ban, ¢6 gia tri phap ly nhu nhau, c6 hiéu luc ké tir ngay Dai dién VPBank ky, dong dau vao
Phan C — Phéan danh cho Ngan hang. VPBank s& guri dé Khach hang gitt 01 ban, Ngan hang giir

... ban.
........ ngay.......thang........nam... ....
K¢ toan trwémg/Ngudi phu trach ké toan DPai dién hgp phap cia Khiach hang
(Ky, ghi ré ho tén, déng dau) (Ky, ghi ré ho tén va déng dau)
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B- PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG HE THONG VEEFIN-SCF

Diéu khoan va diéu kién sir dung Hé théng Veefin-SCF nay (“Ban Piéu Khoin Va Piéu Kién”)
cing véi Phan A - Gidy dé nghi ding ky sir dung Hé théng Veefin-SCF va Phan C — Phan
danh cho Ngan hang tao thanh mot ban Hop dong sir dung Hé théng Veefin-SCF hoan chinh
(“Hop @dng”) gitta Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong va Khach hang.

Bing viéc Dai dién c6 thim quyén cua Khach hang ky, dong diu vao Phan A - Gidy dé nghi ding
ky str dung Hé théng Veefin-SCF va Dai dién VPBank ky, dong ddu vao Phan C — Phan danh cho
Ngan hang, VPBank va Khach hang cam két tuan thu céc didu khoan va diéu kién st dung Hé
thong Veefin-SCF cua VPBank sau:

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngii:
1. Trong Hop ddng, trir khi ngir canh cu thé c6 quy dinh khac, cc tir ngit dudi day dugc hiéu
nhu sau:

a) VPBank/Ngan hang: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong. VPBank/Ngan
hang dugc hiéu bao gom bat ky: Hoi s& chinh, Chi nhanh, Phong Giao dich cua Ngan
hang TMCP Vi¢t Nam Thinh Vuong.

b) Gidy dé nghi: La Phan A (Gidy dé nghi dang ky su dung Hé thong Veefin-SCF) cua
Hop dong ma Khach hang da ky, duoc hiéu bao gom ca cac Dé nghi thay d6i thong tin
str dung Hé thong Veefin-SCF ctia Khach hang d3 duoc VPBank chip thuén.

¢) Chwong trinh tai tro' chubi: La chuong trinh tai trg chudi Pai 1y/Nha Phéan phdi cua
VPBank trién khai tirng thoi ky.

d) Khéch hang: L’é bén mua hang hoéa, dich vu trong Chuong trinh tai trg chqu dugce thuc
hién trén Hé thong Veefin-SCF. Khach hang cé cac thdng tin nhu néu tai Giay dé nghi.

e) Beén ban hang (Anchor): La bén ban hang hoa, dich vu cho Khach hang, dong thoi c6
sit dung Hé thong Veefin-SCF hoic c6 két ndi tryc tiép gitta Hé théng ctia Bén ban
hang va Hé thong Veefin-SCF dé tham gia Chuong trinh tai tro' chudi véi tu cach 1a
Doanh nghi¢p trung tam.

f) Hé¢ thong Veefin-SCF/ H¢ thong: La mot tap hop co céu tric cac trang thiét b phan
cing, phan mém, co s& dit liéu, hé thong mang truyen thong va an ninh bao mat dé san
Xuét, truyén nhén, thu thép, xu ly, luu trir va trao do6i thong tin sO phuc vu cho viéc
quan 1y va cung céap dich vu theo Chuong trinh tai tro chudi .

)] Ngum truy cdp: La ca nhan dugc Khéach hang phan quyen/uy quyén sir (dung, thue hién
CaC thao tac trén Heé thong Veefin-SCF. Ngudi truy cap hé thong bao gdbm: Nguoi truy
véan (Viewer), Ngudi 14p 1énh (Maker), Ngudi duyét 1énh (Checker) theo dang ky cua
Khach hang tai Gidy dé nghi, cu thé:

- Viewer — Nguoi truy van: La Nguoi dugc truy van (xem) toan bo thong tin cia
Khach hang va céac giao dich da thyc hién trén H¢ thong Veefin-SCF.

- Maker — Ngudi 14p 1énh: La Nguoi duge phep khai tao/ 18p Lénh giao dich; truy
van va trich xuat cac bao cao theo quy dinh tai Hop dong trén HE thong Veefin-
SCF.

- Checker — Nguoi duyét 1énh: La Nguoi thuc hién viéc xem xét, kiém tra, tir chdi
hoac chép thuén Lénh giao dich do Nguoi 1ap 1énh khoi tao; truy vén va trich xut
cac bao céo theo quy dinh tai Hop dong trén Hé thong Veefin-SCF. Khi Ngudi
duyét 1énh chip thuan Lénh giao dich, Hé thong thuc hién Lénh giao dich theo 1énh
cua Nguoi duyét 1énh.
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h) Mat khéau: La chudi cic ky tw ma Nguoi truy cdp phai nhap dé H¢ thong Veefin-SCF
xac thyc khi dang nhép vao hé thong.

i) Tén ding nhdp: La tén Nguoi truy cdp su dung mdi 14n truy cap vao Hé thong Veefin-
SCF. Moi Nguoi truy cép HE thong Veefin-SCF ciia Khach hang s€ c6 mot “Tén dang
nhap” duy nhat trong H¢ thong Veefin-SCF.

i)  Thiét b dién tir: La cac thiét bi hoat dong duya trén cong nghé dién, dién tur, k¥ thuat so,
tir tinh, truyén dan khong day, quang hoc, dién tur hodc cong ngh¢ tuong tu ma bang
viée sur dung thiét bi nay, Khach hang c6 thé ket ndi dén Hé thong Veefin-SCF dé st
dung Hé thong Veefin-SCF do VPBank cung cap. Thiét bj dién tir c6 thé bao gdm
(nhung khong giéi han) may tinh ca nhéan, dién thoai di dong co tinh ning két nbi
internet v6i cac hinh thirc két ndi khac nhau nhu ADSL, GPRS, 3G, Wifi...

K) Lénh giao dich: La cac chi thi/yéu cau ciia Khach hang duoc xac 1ap trén Hé thong
Veefin-SCF trong khudén khd chuong trinh tai trg chudi Pai ly/nha Phan phdi cua
VPBank. Lénh giao dich c¢6 thé 1a 1énh ghi nhan théng tin don hang, 1énh xac nhan
thong tin hoa don, 1énh chuyén tién, 1énh chuyén tién va nhan no, 1énh truy van va cic
lénh giao dich hop phép khac duge Khach hang lap trén Hé thong Veefin-SCF thong
qua Nguoi 1ap 1énh, Nguoi duyét 1énh.

I)  Yéu té bao mdt: La Tén dang nhap, Mat khau, ma khéa bi mat dung mot 1an/OTP, cau
hoi bao mat, sd dién thoai cua Khach hang, ma s6 bao mat, chir ky s6 cua Khach hang,
cac yéu to nhan dién sinh trac hoc hay bat ky yéu t6 nao khac ma Khach hang dang ky
v6i VPBank hodc dugc VPBank cung cip va/hodc nhan dién, xac thyc khi Khach hang
su dung Hé thong Veefin-SCF. Tuy ting Lénh giao dich ma Khach hang thyc hién, mot
hodc mot s yéu t6 néu trén s& dugc VPBank st dung dé xac thuc Khach hang trén co
s& phu hop véi phuong thire xac thye ma VPBank quy dinh cho giao dich do.

m) VPBank Smart OTP: La phan mém tng dung tao ra Soft OTP dugc xdy dung va quan
ly boi VPBank, dugc cai dit trén dién thoai di dong/may tinh bang.

n) Soft OTP: La ma khoa bi mat c6 gia tri sit dung mot lan va c6 hiéu luc trong mat
khoang thoi gian nhit dinh, thuong duoc st dung nhu mot yéu to thtr 2 dé xéac thuc
nguoi dung truy cap vao Hé théng hodc thuc hién giao dich trén Hé théng. Soft OTP do
hé thong cuia VPBank sinh ra thong qua tmg dung VPBank Smart OTP. Soft OTP sir
dung trong viéc xac thuc cac giao dich truc tuyén cta khach hang. Cung véi viéc Khach
hang st dung Tén truy cap, Mat khau, Soft OTP gin lién/két hop vé6i thong tin Lénh
giao dich xac nhan nguoi ky phé duyét Lénh giao dich va xac nhan sy chap thuan cua
nguoi do ddi voi Lénh giao dich dugc ky.

0) Chi ky sé (chiv ky s6-Token CA): La mot dang chir ky dién tir duoc tao ra bang su
bién d6i mot thong diép dir liéu st dung hé théng mat ma khong d6i ximg theo d6
nguoi c¢6 duge théng diép dir liéu ban dau va khoa cong khai ciia nguoi ky c6 thé xac
dinh duoc chinh x4c viéc bién d6i néu trén duoc tao ra bang ding khoa bi mat twong
ing voi khoa cong khai trong cung mét cap khoa va sy toan ven néi dung cia thong
diép dir liéu ké tir khi thyc hién viéc bién d6i néu trén. Chit ky s6 gan lién/két hgp mot
cach hop ly véi Lénh giao dich c¢6 kha nidng xac nhan nguoi ky Lénh giao dich va xac
nhan su chip thuan cta ngudi d6 ddi v6i Lénh giao dich duoc ky.

p) Hop dong thiu chi: La thoa thuan cho vay giita VPBank va Khach hang vé viéc
VPBank cip cho Khach hang mot han mc thiu chi trén tai khoan thanh toan. Hop
dong thau chi dugc thé hién dudi hinh thic (i) Gidy dé nghi vay von kiém phuong an
sir dung vbn kiém Hop dong cho vay han murc thau chi tai khoan; hoic (ii) Hop dong
cho vay han muc thiu chi tai khoan; hodc (iii) bat ky vin ban nao khac dugc giao két
gitta VPBank va Khach hang vé viéc cdp Han mtrc thau chi.
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o) Han mikc théu chi trén tai khodn thanh todn (Han mikc thdu chi): L mot muc thau
chi t61 da ma VPBank cap cho Khéach hang dé thuc hién dich vy thanh toan trén tai
khoan thanh toan.

N T ai khodn thiu chi: La tai khoan thanh toan dugc cap han mirc thau chi theo Hop dong
thau chi. Tai khoan thau chi c¢6 thong tin nhu néu tai Gidy dé nghi.

s) Tai khodn thanh todn: La cac tai khoan thanh toan khac (khong phai la Tai khoan thiu
chi) cua Khach hang co6 thong tin nhu néu tai Giay dé nghi.

t)  Déi tic cung cip Hé thong Veefin-SCF: La dbi tac thuc hién cung cAp Hé thong SCF-
Veefin cho VPBank thong qua thoa thuan gitra VPBank va doi tac d6 (“Théa thuin
hop tac”).

u) Ngay lam vigc: La bit ky ngay nao, trir ngay Thir Bay, Chu Nhat va ngay nghi 18 theo
quy dinh ctia Ngan hang.

2. Cac tur nglr, thudt ngtr, khai niém chua dugc dinh nghia trong Ban biéu Khoan Va biéu Kién
nay, s€ duoc hi€u theo Giay de nghi kiém Hop dong cung cap va st dung He thong Veefin-
SCF, Hop dong thau chi da ky gitra VPBank va Khach hang va cac quy dinh khac co6 lién
quan cua Phap luat va cia VPBank.

Pi¢u2. Cung Cip H¢ Thong Veefin-SCF, Mt Khau, Tén Truy Cap, Chir Ky Va Chirng
Twr Pién T
1.  Sau khi tim hiéu va nghién ctru k¥ cac yéu cau dé sir dung Hé thong Veefin-SCF, bao gdm

cac tién ich cling nhu cac rui ro c6 thé gip phai, Khach hang dé nghi va VPBank dong y

cung cglp cho Khag:h hang Hé thong Veefin-SCF cua VPBank trén co s¢ Glay dé nghi kiém

Hop dong cung cap va str dung Hé thong Veefin-SCF. Thong tin chi tiet cac ndi dung do

Khach hang dang ky dé sir dung Hé thong Veefin-SCF dugc ghi nhan tai Gidy dé nghi kiém

Hop dong cung cap va stir dung Hé thong Veefin-SCF, D& nghi thay doi thong tin str dung

Heé thong Veefin-SCF do Khach hang lap va da dugc xac nhan boi VPBank.

2. Sau khi Khach hang di hoan thién cac thu tyc dang ky sir dung Hé thong Veefin-SCF theo
quy dinh cua VPBank va VPBank da thuc hién kiém tra thong tin cua Khach hang, VPBank
s& gui thong bao kich hoat st dung Hé thong Veefin-SCF cho timg Nguoi truy cap cia
Khach hang theo dia chi email/sé dién thoai Khach hang da ding ky tai Gidy dé nghi, D&
nghi thay d6i thong tin sir dung H¢ thong Veefin-SCF. Khi truy cap dé kich hoat sir dung Hé
thong Veefin-SCF theo chi dan da dugc VPBank gtii cho tung Nguoi truy cap, Nguoi truy
cap tién hanh ty tao mét khau. Mat khau phai c6 do dai it nhat 8 ky tu, bao gom chit hoa,
thuong, s6 va ky tu dac biét; thoi gian hiu lyc ciia mat khau ti da 12 thang. Viéc kich hoat
sir dung hé thong duoc xem 1a thanh cong khi Ngudi truy cap dang nhap lan dau thanh cong
bang Tén dang nhdp do VPBank thong bao va mat khau do Nguoi truy cap tu tao trén He
théng Veefin-SCF. Viéc dang ky, thay ddi, huy bo, cap lai Mat khau va Tén ding nhép duoc
thyc hién theo yéu cau ctia Khach hang hodc ciia VPBank va chi ¢ gid tri khi VPBank xac
nhan vé viéc dang ky, thay doi, huy bo, cip lai do.

3. Hé thong Veefin-SCF sé& két n6i v6i hé thong VPBank Smart OTP dé giri thong tin kich hoat
VPBank Smart OTP qua email cho Ngudi truy cap tai 1an dang nhap dau tién vao Hé thong
Veefin-SCF.

4.  Khach hang dong y rang cac giao dich trén Hé thdng Veefin-SCF duoc coi 1a dwoc xac 1ap
boi Khach hang va khong thé bi tir chéi khi Hé thdng xac thuc dugc Chit ky dién tir cua
Khach hang va/hoic (cac) Yéu t6 bao mat dugc sir dung 1a ciia Khach hang. Cac bén dong y
rang Chir ky dién tir cua Khach hang 1a chit ky duoc nhan dang, xac thuc thong qua Hé
théng cua VPBank hoac hé théng khac do VPBank chi dinh. Bat ky hanh dong nao cua
Khach hang nham xac lap, thuc hién cac giao dich trén Hé théng Veefin-SCF (nhu ding
nhép béng Tén dang nhap, Mat khéu; Khach hang ké khai thong tin tao 1ap chung tur dién tu,
ké khai s tai khoan thanh toan, kich chon chép thuan/tiép tuc trén hé théng dé thuc hién
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giao dich; nhap ma OTP; ky s6 1én ching tir dién tir bang chit ky sb cua Khach hang; nhin
tin theo cti phap tir sb dién thoai da dang ky voi VPBank; goi dién bang s6 dién thoai da
dang ky t6i VPBank ....) duoc coi 1a Khach hang dé st dung Chir ky dién tir dé ky két cac
Chung tir dién tir v6i VPBank. Khéng phu thudc vao cac quy dinh khac ciia Ban Diéu Khoan
Va Diéu Kién nay, Khach hang hiéu va dong y rang, khi Khach hang sir dung Hé thong
Veefin-SCF, bat ky Yéu t& bao mat nao cua Khach hang, sau khi dugc H¢ théng cua
VPBank xac nhan 1a hop 1€ cling duogc coi 1a Chir ky di¢n tir cia Khach hang va Chung tir
dién tr duogc coi la da dugc ky két bai Khach hang khi H¢ théng cua VPBank xac thuc
Khach hang va xac nhan sy chip thuin ciia Khach hang v6i Ching tir dién tir d6 thong qua
xac thyc cac Yéu t6 bao mat va qua trinh Khach hang thuc hién cac hanh dong dé hoan tat
cac Lénh giao dich trén Hé thong Veefin-SCF.

5. Chir ky dién tur cua Khach hang dugc tao 1ap, xac thuc theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan Va
Diéu Kién nay co gia tri phap 1y nhu chit ky bang tay ctia Khach hang trén vin ban gidy va
c6 gia tri chimg minh sy dong y/chap thuan cua Khach hang ddi voi Ching tir dién tir duoc
ky. Khach hang theo d6 s& co quyén va chiu su rang budc day du boi cac nghia vu véi
VPBank theo quy dinh tai cac Chung tir dién tir twong tng, quy dinh cua Ban Piéu Khoan
Va Piéu Kién nay, quy dinh cua VPBank va quy dinh cua phap luat. Cac tai liu, chimg tur,
dir li¢u lién quan den viéc cung cap Hé théng Veefin-SCF va/hoic giao dich gitra VPBank
va Khach hang, cac s6 lidu duoc ghi chép, xac nhan va luu giir boi hé thong cua VPBank s¢
1a bang chimg vé viéc giao dich ciia Khach hang véi VPBank va c6 gia tri phap 1y. Ddi véi
cac Lénh giao dich phai c¢6 chung tur géc kém theo quy dinh cta phdp luat hoac VPBank,
Lénh giao dich chi dugc coi 1a c6 hi¢u luc va dugc thuc hién khi VPBank nhén du céc ching
tir gbc kém theo.

6. Chimg tir dugc sir dung trong Hé thong Veefin-SCF 1a ching tir dién tir. Ching tir dién tir 12
thong diép dir liu dién tir do Hé théng Veefin-SCF tu dong tao 1ap trén co sd cac Lénh giao
dich do Khéch hang thuc hién hodc do Hé théng tu dong thuc hién theo yéu cau cua Khach
hang. Chimg tir dién tir co gia tri phap 1y nhu van ban gdc do Khach hang ky 1ap va rang
budc trach nhiém cta Khach hang ddi voi cac Lénh giao dich lién quan. Khach hang cam két
chap nhan v diéu kién moi ching tir dién tir do Hé thong Veefin-SCF tao ra va khong ¢ bt
ctr khiéu kién, khiéu nai nao ddi véi céc giao dich lién quan.

7. Céac bén hiéu rang, Khach hang st dung Hé thong Veefin-SCF théng qua Nguoi truy cép va
Nguot truy cap thiét 1ap cac Lénh giao dich trén Hé thong theo cac nguyén tac/quy dinh tai
Hop dong sé& rang budc trach nhiém ctua Khach hang. Pong thoi, tit ca quyén, nghia vy,
trach nhiém va rang budc theo Hop dong ciing duoc ap dung cho ca Nguoi truy cap.

Picu 3. Noi Dung Hé Thong Veefin-SCF

1. Theo Hop dong, VPBank dong y cung cép cho Khach hang Hé thong Veefin-SCF gdm céc
tinh nang cho phép Khéch hang thyuc hién cac Lénh giao dich dudi day:

a. Lénh ghi nhan thong tin don hang: H¢ thong cho phép Khach hang ghi nhén thong tin
don hang don kém theo ding tai truc tiép ban scan don hang 1én Hé thong.

b. Lénh xic nhan thong tin héa don: H¢ thong cho phép Khach hang xdac nhén théng tin
hoéa don ma Bén ban hang cua Khach hang da ghi nhan trén Hé thong Veefin-SCF.

c. Lénh chuyén tién va nhian ng¢, Lénh chuyén tién (sau diy goi chung 1a “Lénh
chuyén tién): Bao gdbm Lénh chuyén tién va nhan no tir Tai khoan thiu chi dé thanh
toan/chuyén khoan cho Bén ban hang va Lénh chuyén tién tir Tai khoan thanh toan vao
Tai khoan thau chi.

d. Lénh truy vin, béo cdo (Report — Dashboard): Hé thong cho phép Khéch hang truy
van (xem) va trich xuét cac béo cdo lién quan dén: quan 1y don hang, quan 1y chi tiét cac
hoa don, quan 1y cac khoan thanh toan trén Tai khoan thau chi va Tai khoan thanh toan.
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e. Cac Lénh giao dich khac theo ding ky ciia Khach hang va dwoc VPBank chép
thuin trong tirng thoi ky.

2. Khi dang ky va su dung Hé théng Veefin-SCF, Khach hang cam két tuan thu: (i) thoa thuan
cua cac bén trong Hop dong va cac quy dinh c6 lién quan cua VPBank va cua Phép luat; (ii)
tuan thu cac huéng dan st dung cia H¢ thong Veefin-SCF.

3. Khach hang hiéu 1 va dong y rang Hé théng Veefin-SCF s& tu dong chdm dat d6i voi Tai
khoan thau chi trong truong hop Tai khoan thau chi ndy bi dong hodc bi chim dut sir dung
theo quy dinh cia VPBank. Khi d6, VPBank c6 quyén khéa quyén truy cép, st dung Hé
théng Veefin-SCF cua Khéch hang.

Pi¢u 4. Ding Ky Va Sir Dung H¢ Théng Veefin-SCF

1. Trong qua trinh st dung Hé théng Veefin-SCF, Khach hang c6 thé thay ddi cac thong tin
lién quan dén Heé thong Veefin-SCF di dang ky v6i VPBank. Ho so, trinh tu, tha tuc dang ky
thay ddi thong tin sir dung Hé thong Veefin-SCF thyc hién theo quy dinh ctia VPBank trong
tung thoi ky.

2. Khéch hang c6 thé dang ky sir dung va thay d6i thong tin dang ky sir dung Hé thong Veefin-
SCF cuia VPBank tai tat ca cac Diém giao dich ctia VPBank.

3. Thuc hién Lénh giao dich:

a) Khach hang gui cac Lénh giao dich dén VPBank thong qua viéc Nguoi truy cap thuc
hién trén Hé théng Veefin-SCF. Cac Lénh giao dich phai duge Khéach hang lap véi céac
thong tin chinh x4c va day du theo quy dinh cia VPBank. Pdi véi Lénh giao dich (ngoai
trr Lénh truy vén, bao cdo) do Nguoi truy cap thuc hién trén HE théng Veefin-SCF,
Khach hang thyc hién qua céc budce la 1ap 1énh va duyét 1€nh.

b) Thoi gian thyc thi cac Lénh giao dich:

() Lénh ghi nhén thong tin don hang, Lénh xac nhén thong tin hoa don, Lénh truy van,
bdo cdo: s¢ dugc VPBank trién khai thyc hién/ghi nhan thong tin ngay khi nhan
dugc 1€nh hop I¢.

(i) Lénh chuyén tién:

- Trudng hop Lénh chuyén tién do VPBank doc lap xu 1y hoan tat: s& dugc VPBank
trién khai thyc hién ngay khi nhan dugc 1énh. Trong trudng hop can thiét theo yéu
cau cua VPBank, Khach hang phai cung cp cac chimg tir c6 lién quan dén giao dich
thi giao dich chi dugc thyc hién sau khi VPBank nhén du cac ching tir hop 1€ c6 lién
quan do.

- Trudng hop Lénh chuyén tién can dén mot To chuc tin dung khac hodc bat ky bén
tha ba nao khac dé hoan tat: phﬁn xur Iy do VPBank thyc hién s€ dugc tién hanh
ngay khi nhan 1énh tuong ty nhu truong hop Lénh chuyén tién do VPBank doc 1ap
xur 1y hoan tat, phﬁn xur 1y thudce trach nhiém cua T chire tin dung khéc hodc bét ky
bén thr ba nao khac s& duoc trién khai theo quy dinh twong tng cta cac to chirc nay.

¢) Khach hang chip nhan rang bat cir hanh dong ndo truy cap vao Hé thong Veefin-SCF
bang chinh Tén ding nhap va Mat khau ctia Khach hang déu dugc VPBank xem 1a do
chinh Khach hang chi dong tao ra va Khach hang phai chiu trach nhiém vé tinh chinh
xéc, trung thuc va hop phap ctia bat ky Lénh giao dich nao dwogc thuc hién tir hanh dong
truy cép d6. VPBank khong c6 trach nhiém phai ap dung bat ky hinh thirc kiém tra tinh
xéc thuc nao d6i véi cac Lénh giao dich ngoai viéc kiém tra dung Tén diang nhap, Mat
khéu va phuong thirc xac thuc da dugc Khach hang lya chon.

d) Khach hang phdi dam bdo rang, moi Lénh giao dich yéu cau VPBank thyuc hién déu da
duoc Khéch hang kiém tra chat ché, va VPBank tuy thudc vao sy xem xét cua minh, cé
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quyén tir chdi tit ca cac yéu cdu tra soat, khiéu nai cua Khach hang d6i véi Lénh giao
dich da duoc thuc hién.Viéc d6i chiéu cac Lénh giao dich di dwgc VPBank thuc hién
v6i cac chimg tir, vin ban (néu c6) khong anh hudng t6i gia tri, hidu luc cua cac Lénh
giao dich nay.

e) Moi dit liéu, thong tin ghi nhan trén Hé théng Veefin-SCF vé& viéc nhan va xu ly cac
Lénh giao dich cua Khach hang ciing nhu ndi dung cua cac Lénh giao dich nay cho du
dugc thé hién dudi bat ky hinh thirc nao déu dugc coi la bang chung c6 gia tri phap ly
chimg minh viéc Khach hang da s dung Hé thong Veefin-SCF va Khach hang phai chiu
trach nhi€ém vé cac Lénh giao dich da thyc hién.

Piéu 5. Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBank
1. Quyén ciia VPBank

a) T chdi thuc hién cac Lénh giao dich cia Khach hang néu:

(i)

(i)

(iii)
(iv)
(V)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

VPBank phat hién tai thoi diém thuc hién, Lénh giao dich d6 khong hop 1€ hodc
hé thong bi 101, bi tan cong hodc cac nguyén nhan khac nam ngoai kha nang kiém
soat cua VPBank va ngdn can VPBank thuc hién Lénh giao dich nay;

Khach hang khong thyc hién ding hoac day du cac yéu cau vé thu tuc chuyén
tién, Lénh chuyén tién khoéng hop phap, khong hop 1€, khong khop dung theo
hudng dan tai H¢ thong Veefin-SCF va theo quy dinh cia VPBank;

Tai khoan thdu chi khong du s6 du han muc thdu chi dé thuc hién cac Lénh
chuyén tién de thanh toan cho Bén ban hang;

Tai khoan thanh toan khong du tién dé thuc hién cac Lénh chuyén tién tir Tai
khoan thanh toan sang Tai khoan thau chi;

Tai khoan thau chi, Tai khoan thanh toan cta Khach hang bi tam khoa, bi dong,
hodc khong du dicu kién dé thanh toan theo quy dinh cia VPBank;

Khach hang khong xuat trinh hoac xuét trinh khong day du cac chimg tir chimg
minh hop 1€ cho VPBank doi voi cac giao dich ma theo quy dinh cua phap luat
va/hodc cia VPBank, Khéach hang phai cung cap chimg tir ching minh;

Lénh giao dich lién quan dén cac ca nhan, to chitc nam trong danh sach den, danh
sach canh bao, danh sach phong, chéng rira tién, chdng tai trg khing bd do céc co
quan c6 thim quyen ban hanh va/hoic khuyén nghi ap dung va/hodc bi ap dung
cac chinh sach cam vén trung phat va/hodc c6 yéu cau bang van ban clia co quan
nha nudc co tham quyen hodc c6 bang chimg vé viéc 1énh giao dich nham rura
tién, tai trg khing bd theo quy dinh cia phap luat Ve phong chdng rira tién
va/hodc khi 1énh giao dich co lién quan dén cac yéu t6 cdm van/trung phat theo
quy dinh cua céc to chirc qudc té, qudc gia khac va thong 1& qubc té vé Phong
chéng rira tién, cAm van, trung phat;

Theo danh gia ciia VPBank, Khach hang vi pham hodc ¢6 ddu hiéu vi pham bét ctr
cam két, thoa thuin nao tai Hop dong thau chi, Hop df)ng mo va st dung tai
khoan thanh toan, Hop dong va quy dinh s dung H¢ thong Veefin-SCF cua
VPBank va/hoic Déi tac cung cap Hé thong Veefin-SCF va phéap luat co lién
quan;

Khach hang c6 hanh vi gian l4n, gia mao lién quan dén viéc st dung
Tai khodn thau chi, Tai khoan thanh toan, st dung H¢ thong Veefin-SCF;

VPBank c6 quyét dinh chdm dut trién khai cung cap Hé théng Veefin-SCF;
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b)

d)

9)

h)

)

K)

(xi) Xay ra mot trong cac truong hop ma VPBank phai chim dat Hé théng Veefin-
SCF cho Khach hang theo quy dinh tai Théa thuén hop tac dugce ky gitra VPBank
va Doi tac cung cap Hé thong Veefin-SCF;

(xii) Thoa thuén hop tac gitta VPBank va Dbi tac cung cip Hé thdng Veefin-SCF bj
tam dung hodc cham dut;

(xiii) Hop dong bi chém dut theo yéu c?u; ctia Dbi tac cung cip Hé théng Veefin-SCF
hodac VPBank thay can thiét phai cham dut;

(xiv) Cac truong hop khac theo quy dinh cua VPBank, quy dinh cua phap luét hién
hanh hodc quyét dinh cia co quan nha nudc c6 tham quyén.

Pugc quyén yéu cau Khach hang cung cip cac vin ban, tai liéu, ching tir can thiét dé
VPBank thuc hi¢n cac Lénh giao dich va khong chiu trach nhiém vé su cham tré trong
viéc thyc hién cac Lénh giao dich do cham nhan dugc cac van ban, tai liéu, ching tir tur
Khéach hang.

Tu dong tam khoa, trich tién trén Tai khoan thanh toan ctia Khach hang dang ky tai Giy
dé nghi va bat ky tai khoan (c6 ky han, khong ky han), khoan tién giri, tai san giri khac
cua Khach hang tai VPBank dé thu cac loai phi dich vu ma Khach hang ng VPBank
hodc céc khoan phi ma Khach hang dang ng bén thir ba do VPBank thuc hién cdc Lénh
giao dich cho Khach hang.

Khong chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai nao xdy ra do cac Yéu té bao mat ciia Khach
hang bi 1, bi danh cap, bi lgi dung vi bat ky 1y do gi.

Khong chiu trach nhiém vé bt ky thiét hai ndo phat sinh boi viée khong thé huy b, sira
doi cac Lénh giao dich da dugc VPBank thyc hién hodc cham thuc thi cac Lénh giao
dich cua Khach hang.

Khéng chiu trach nhiém d6i voi nhitng thiét hai, mat mat ma Khach hang phai chiu phat
sinh do 16i ctia Khach hang hodc do Khach hang khong thuc hién dung hudng dan cla
VPBank hoic do hé thong khong thue hién giao dich theo yéu cau cua Khach hang hodc
do cac nguyén nhan khach quan nam ngoai tim kiém soat cia VPBank bao gdbm nhung
khong gidi han trong cac truong hop rui ro xay ra do hé théng xur 1y, hé thong truyén tin,
k¥ thudt,.... bi truc trac hodc vi bét cir 1y do nao khéc.

Khong chiu trach nhiém vé moi tranh chap (néu c6) giita Khach hang va Bén ban hang
theo Lénh giao dich cia Khach hang.

Khong chiu trach nhiém nég Khach hang st dung phan mém, tai li¢u hay tuan theo cac
chi dan lién quan dén H¢ thong Veefin-SCF khong do VPBank cung cap.

C6 quyén thay d(f)i cac tai liéu lién quan dén H¢ théng Veefin-SCF, thay dbi giao dién,
dia chi website d€ Khach hang truy cdp H¢ thong Veefin-SCF, thay doi, thém, bot thong
tin trén man hinh website ma khong can thong bao cho Khach hang.

DPugc quyén sir dung hinh anh, tén tudi ciia Khach hang cho cac an pham quang céo lién
quan dén Hé thdng Veefin-SCF hay gi6i thiéu cac cac san pham, dich vu, chuong trinh
khuyén mai cua VPBank, ddi tac cua VPBank, canh bao cac rui ro khi thuc hién dich vu
va cac thong bao khac phuc vu cho viéc sir dung Hé théng Veefin-SCF theo c4c céch
thirc ma VPBank cho 1a phu hop (bao gdm nhung khong gi6i han viéc giri tin nhan,
email, thong bao trén website,...) voi s6 luong va thoi gian khong han ché.

Q}lyét dinh Lénhﬂ giao diph nao s€ do VPBank ddc 1ap xir Iy va Lénh giao dich nao can
dén bén thur ba dé hoan tat xur 1y.
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I) DPuogc ap dung va thu cac loai phi, phat do Khach hang vi pham cac quy dinh cta phap
lugt va cua VPBank v€ st dung H¢ thong Veefin-SCF. Cac loai phi, phat va muc phi
phat dugc quy dinh trong bi€u phi cia VPBank &p dung trong ting thoi ky.

m) Dugc quyén stra d6i, bd sung chinh sach lién quan dén Hé théng Veefin-SCF theo yéu
cau kinh doanh ctua VPBank trong timg thoi ky, va/hodc nham tuan thu cac quy dinh cia
phap ludt trong tung thoi ky hodc tudn thu quy dinh cia FATCA, KYC trén co s bao
dam viéc stra d6i, b6 sung phu hop voi cac quy dinh c6 lién quan cua phap luat. VPBank
s& giri thong bao cho Khéch hang vé viéc stra d6i, bd sung chinh sach lién quan dén Hé
thong Veefin-SCF trén man hinh Hé thdng Veefin-SCF va/hodc theo phuong thirc thong
bao khac quy dinh tai Hop dong nay. Khach hang duoc coi 1a chip thuan toan bd nhiing
ndi dung sira ddi, bo sung theo thong bao cia VPBank néu Khach hang tiép tuc sir dung
Heé thong Veefin-SCF sau thoi diém c6 hiéu luc cta sira d6i do.

n) Cung cdp céc tinh ning mdi, phién ban mdi nhé‘g ctia Hé thdng Veefin-SCF cho Khéch
hang khi VPBank nang cap hodc chinh stra H¢ thong nay.

2. Nghia vu cua VPBank:

@) Tuan thu quy dinh cua phép lut lién quan tdi viéc cung cp Heé thong Veefin-SCF. Ngan
hang cam két s& st dung nd luc cao nhat dé bao dam kha ning hoat dong lién tyc, tinh
6n dinh va an toan cua Hé thong Veefin-SCF.

b) Thuc hién ‘céc Lénh giao dich nhan dugc qua Hé théng Veefin-SCF theo ding quy dinh
cua Hop dong.

c) Cung cap H¢ thong Veefin-SCF trong pham vi Khach hang da ding ky va thoa thuan voi
VPBank.Trong truong hop dé bao vé Khach hang hay theo yéu ciu cta co quan Nha
nude ¢6 tham quyén, quy dinh ciia phap luat hay VPBank nghi ngd Khach hang vi pham
phap luat, vi pham Hop dong hay cac nghia vu khac trong quan h¢ v6i VPBank, VPBank
s€ tam ngumg cung cap mot so tinh nang hay toan bo He thdng Veefin-SCF hay khoa
quyén sir dung Hé théng Veefin-SCF hay khoa Tén dang nhap ngay khi ly do trén phat
sinh. Ngay sau d6, VPBank sé& c¢b ging lién hé véi Khach hang bang dién thoai, email
hay hinh thtrc khac phut hop dé thong bao vé van dé nay.

3. VPBank c6 cac quyén, cac nghia vu khac theo quy dinh ctia Hop dong, Hop dong thiu chi,
Hop dong mo va str dung tai khoan thanh toan va quy dinh cua phép luat.

Piéu 6. Quyén Va Nghia Vu Ciia Khach Hang
1. Quyén ciia Khach hang:
a) Sir dung Hé thong Veefin-SCF trong pham vi di thoa thuan voi VPBank.
b) Thuc hién cic quyén khac theo quy dinh caa Hop dong, Hop dong thdu chi, Hop dong
m& va su dung tai khoan thanh todn va ctia phap luat.
2. Nghia vu cia Khach hang:
a) Dam bao cac thong tin cung cap cho VPBank la giéy da va chinh xac va c6 nghia vu cép
nhat va thong bao cho VPBank nhitng thay doi vé thong tin da dang ky.

b) Béao mat cic Yéu té bao mat cia Khach hang dong thoi phai thue hién céc bién phap hop
1y dé ngan chin viée str dung trai phép cac Yéu td bao mat nay.

¢) Chiu trach nhiém vo diéu kién vé tat ca cac Lénh giao dich dugc 1ap bdi Tén dang nhap
va Mat khau ciia Khach hang. Khach hang phai chiu trach nhiém vé moi thiét hai xay ra
do cac Yéu t6 bao mat cua Khach hang bi 19, bi danh cip, bi loi dung vi bat ky 1y do gi,
ké ca khi Hop dong nay hét hiéu luc.

d) Théng bao kip thoi cho VPBank dé duoc hudng din xtr 1y khi:
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(i) Khach hang khong thé truy cap Hé thdng Veefin-SCF hay nghi ngd Yéu t6 bao mat
bi 19, bi danh cip hay quén Mat khau, Tén ding nhap;

(i) Khach hang bi mat dién thoai nhan tin nhin SMS; bi ltra ddo hoic nghi ngd bi lira
dao; bi tin tic hodc nghi ngd bi tin tic tan cong;

(iii) Khach hang phat hién Chit ky dién tir, Chit ky sé va/hodc Yéu td bao mat va/hodc
Thiét bi dién tir c6 thé khong con thude sy klem soat cua minh. Theo d6, Khach
hang phai thong bao cho Ngan hang ngay lap tirc vé bat ky viée két ndi trai phép nao
vao Hé thong hodc vé bat ky Lénh giao dich hodc yéu cau trdi phép nao ma Khach
hang biét hodc nghi ngd hodc néu Khéach hang nghi ngd ai do biét cac Yéu to bao
mat ciia Khach hang. Khach hang co thé thong bao tryc tiép hodc goi téi cac sb dién
thoai liét ké trén trang mang thudc H¢ théng duoc Ngan hang thong bao tiy timg
thoi diém. Ngan hang cé thé yéu cau Khach hang xac nhan bang vin ban bat ky chi
tiét nao dwgc Khéach hang cung cap. Khach hang ciing co thé nhan duoc yéu ciu
thay d6i ngay Mat khau sang mot Mat khau khac ma Khach hang chua timg sir dung
trude d6. Cho dén khi Ngan hang xac nhan da nhan duoc thong bao noi trén, Khéch
hang van phai chiu trach nhiém vé viéc: (i) sir dung Hé thong, va (ii) viéc thuc hién
Lénh giao dich cua nguoi khong duge phép.

(iv) Khach hang phét hién bat ky mot van dé bat thudng nao hay cac su ¢d vé mat nghiép
vu hoic k¥ thuat lién quan dén sy an toan trong Hé thong Veefin-SCF.

€) Ngay lap tirc thong bao cho VPBank khi Khach hang phat hién c6 Lénh giao dich dang,
da hay sé duoc thyc hién mdt cach bat hop phap trén Tai khoan thau chi, tai khoan thanh
todn cua Khach hang.

f) St dung cac bién phap duoc cho lahop ly de giam thiét hai cho minh khi c6 bat ky su ¢b
nao xay ra lién quan truc tiép hay gian tiép dén viéc Khéach hang st dung H¢ thong
Veefin-SCF nhung khong dugc gay thiét hai cho VPBank dudi bat ky hinh thirc nao.

g) Kiém tra tinh hop 1y, hop 1€ cac thong tin cua bén thir ba tham gia cung cap dich vu trén
man hinh H¢ thong trude khi st dung.

h) Kiém tra cac thong tin nhén dugc tir bat ky ngudn nao lién quan dén Hé thdng Veefin-
SCF trudc khi sir dung, ké ca dia chi website truy cdp Hé thong Veefin-SCF.

i) Thudng xuyén kiém tra trang thai thuc hién cac Lénh giao dich cua minh va théng bao
ngay cho VPBank néu Lénh giao dich khong dugc VPBank xur Iy sau mét khoang thoi
gian hop ly theo thong 1€ va theo quy dinh cia Hop dong nay.

j) Hop tac, cung cip chinh xac tit ca cac thong tin lién quan dén viéc str dung Hé thong
Veefin-SCF khi VPBank c6 yéu cau.

k) Tuén theo cac thu tuc dang ky, chi dan lién quan dén Hé théng Veefin-SCF ciia VPBank
hay don vi, ca nhan dugc uy quyén.

) Khong str dung hinh anh, logo, thuong hi¢u cua VPBank hay ¢6 lién quan dén Hé thong
Veefin-SCF khi chua dugc su dong y cua VPBank.

m) C6 trach nhiém cung cap/hoan thién day du cac ching tir thanh toan theo yéu cau cia
VPBank (néu co);

n) Khach hang nhan thirc ddy dii cac rui ro co thé gap phai khi sir dung dich vu nhu tinh
bao mat, tinh lién tyc khong bi gian doan, sy c6 duong truyén, dién, mang, thiét bi, vi
rat, cac 16i k¥ thuat, cac nham lan, hoic gian 1an va céc rui ro khéac ... Khach hang xéc
nhan di c6 danh gia, nhan biét day du vé cac rui ro co thé phat sinh. Khach hang chép
nhan thyc hién cac Lénh giao dich va ddng y mién trir trach nhiém phap 1y va boi thuong
thiét hai cho VPBank vé& moi rui ro phat sinh. Khach hang thira nhan rang tai mot sd thoi
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diém nhat dinh Khach hang c6 thé s& khong truy cap, sir dung va thyc hién dugc mot 5O
hoidc tit ca cac dich vu, giao dich ma VPBank cung cap do viéc bao tri hé thdng, 15i
duong truyén hodc vi bat ky mot 1y do nao khac, bao gdm nhung khong gi6i han bdi cac
truong hop: hda hoan, li lut, dong dat, song thén, chién tranh, bao loan,.... hodc cac han
ché khac cua co quan nha nuée cd thim quyén ma khéng co bat ky su khiéu nai nao.
Khach hang cam két cic hoat dong dién ra do ching tir dién tir ciia minh lap khop ding
quy dinh va chiu trach nhiém vé nhirng thi¢t hai c6 thé xay ra do vo tinh hoac ) y dé 16
Yéu t6 bao mat dan dén bi ké gian loi dung;

0) Tuan thu cic quy dinh vé Han mirc thdu chi theo quy dinh tai Hop dong thau chi.

p) Thuyc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cua Hop ddng thau chi, Hop dong mo va sir
dung tai khoan thanh toan, Hop dong va quy dinh cia VPBank va phap luat co6 lién quan.

3. Cam két ciia Khach hang:

a) Dai dién ciia Khach hang ky két Gidy dé nghi kiém Hop dong cung cap va sir dung Hé
thong Veefin-SCF va cac van ban lién quan dén sir dung Hé thong Veefin-SCF 1a nguoi
dai dién hop phap va c6 di tham quyén ky theo quy dinh noi b ctia Khach hang va quy
dinh cua phap luat.

b) Céc giao dich theo Gidy dé nghi kiém Hop dong cung cép va sir dung Hé théng Veefin-
SCF va cac vin ban lién quan dén dén s dung Hé théng Veefin-SCF duoc ky véi
VPBank da dugc phé duyét dﬁy dua, hop 1€ boi Cép c6 tham quyén theo quy dinh ndi bo
cua Khach hang va quy dinh cua phap luat.

¢) Khéch hang cam két/dong y nhan tin nhan/thu dién tir cia VPBank giri ti sb dién thoai/
dia chi email da dugc Khach hang dang ky trong Gidy dé nghi kiém Hop ddng cung cép
va str dung Hé théng Veefin-SCF dé nhan: (i) M& OTP; (ii) tai Ung dung VPBank Smart
OTP; (iii) Thong béo cac san pham, dich vy, chuong trinh khuyén mai ciia VPBank; (iv)
Thong béo kich hoat Hé thong; (V) Thong bao cap nhét hoa don, chimg tur trén He thong
Veefin-SCF; va (vi) Thong bao vé cac giao dich/gia tri giao dich da duoc thuc
hién/thong béo bién dong han mirc/sé du tai khoan (néu Khach hang c6 ding ky theo
quy dinh cta VPBank),....; va (vii) cac thong bao khac phuc vu cho viéc thuc hién Hé
thong Veefin-SCF.

Piéu 7. Bao Mit Thong Tin
1. Khéch hang cam két:

a) Khong cung cap thong tin cua VPBank lién quan dén viéc cung cap Hé thdng Veefin-
SCF theo Hop dong va nhiing thong tin vé Hé théng Veefin-SCF cho bat ky bén thr ba
nao khac tru truong hop cung cép thong tin cho co quan Nha nudce co tham quyén theo
quy dinh ctia phép luat hay duoc sy dong ¥ cia VPBank.

b) C6 trach nhiém bao mat cac Yéu t6 bao mat ctia minh dong thoi phai thuc hién cac bién
phap hop 1y dé ngan chan viéc st dung trai phép cac Yeu td bao mat ndy, bao gdm nhung
khong gidi han cac cong viée sau:

I.  Khong chia sé cac thiét bi luu trix thong tin cta Yéu t6 bao mat;

ii.  Thiét 1ap mat khau va thay doi mat khau truy cép theo dinh ky tdi thiéu mot thang
mot 1an hoic khi bi 16, nghi bi 19;

iii. Khong dung mady tinh cong cong de truy cap, thuc hién giao dich trén Hé thong
Veefin-SCF. Khach hang dong y rang, truong hop Khach hang st dung bat ky tng
dung phan mém nao cta bat ky bén thtr ba ndo dé dang nhap, tiép can hoic tham gia
Hé thong cia VPBank, thong tin vé Khéch hang, Tai khoan va giao dich ciia Khach
hang c6 thé duoc biét, luu gitr va sir dung bai Bén thir ba d6. Truong hop nay Khach
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hang hiéu rang VPBank s& khong phai chiu trach nhiém vé viéc luu giit, str dung
thong tin ctia Bén thir ba néu trén dong thoi Khach hang cam két chiu toan b rui ro
phat sinh tir viéc Bén thir ba biét va sur dung cac thong tin ctia Khéach hang.

iv. Khong luu lai Yéu t§ bao mat trén cac trinh duyét web;

V. Bao quan cac Thiét bi dién tir duoc dung dé két ndi v6i Hé thong ciia VPBank dé sir
dung Hé théng Veefin-SCF. Khi Khach hang di dang nhap dé s dung Hé thong
Veefin-SCF, Khach hang khong nén roi Thiét bi dién tir ma Khach hang dung dé két
nbi toi Hé thng vao bat ky luc nao hodc dé bat ky nguoi nao khac sir dung thiét bi
d6 cho dén khi Khach hang di diang xuat khoi Hé thong. Khach hang phai co trach
nhiém bao dam rang Khach hang di ding xuét (thoat) khoi Hé thong sau khi thuc
hién xong Hé thdng Veefin-SCF.

vi. Théan trong khi thyc hién Hé théng Veefin-SCF tranh tinh huéng Itra ddo, gia mao
website;

vii.  Cai dat, st dung phan mém diét vi rat trén Thiét bi dién tir st dung dé thuc hién giao
dich SCF-Veefin;

viii.  Lua chon cac giai phap xac thuc c6 muc do an toan, bao mat phu hop véi nhu cau
cua Khach hang vé han murc giao dich;

iX. Khong sur dung cac T}liét bi di dong da bi pha khoa dé tai va str dung phan mém Gng
dung thuc hién H¢ thong Veefin-SCF, phan mém tao OTP.

2. VPBank cam két bao mat cac thong tin lién quan dén Khach hang, Tai khoan thau chi va Tai
khoan thanh toan, cac giao dich cia Khach hang theo thoa thuan véi Khach hang tai Hop
dong va céac quy dinh c6 lién quan cua phap luét.

3. Céac bén phai chiu trach nhiém trude phap luat khi vi pham cac quy dinh vé bao mat thong
tin,tai bicu nay. Viéc bégo mat thong tin s€ dugc cac bén thyc hién ngay ca khi Khach hang
cham dut st dung H¢ thong Veefin-SCF tai VPBank.

Pic¢u 8. Rui Ro va Xir Ly Riii Ro

1. H¢ thong Veefin-SCF dugc cung cip cho Khach hang thong qua Internet va Khégh hang co
thé truy cép dich vu qua cac trinh duyét web. VPBank khong chiu trach nhiém vé viéc may
tinh hay Thiét bi dién tir truy cap Hé thong Veefin-SCF cua Khach hang bi hu hong, mat dir
liéu, chuong trinh may tinh bi x0a, ngat quing, hity bo, ciing nhu ban quyén, quyén s& hiru

tri tué dbi voi viée st dung cac Thiét bi dién tu, chuong trinh may tinh nay va khong chiu
trach nhiém veé céc su c¢6 ky thuat gay ra do 161 vo y, c6 y ciia Khéch hang.

2. VPBank dugc mién trir moi trach nhiém theo Hop dong nay hoac theo cac quy dinh phap
luat lién quan ddi véi viéc chdm tré, cac thiét hai, ton that, mat mat phat sinh giy ra boi
Khach hang, hay boi su kién nam ngoai tam kiém soat, phong ngira va du kién cua VP Bank.
Sy kién nam ngoai tam kiém soat, phong ngira va du kién cua VPBank c6 thé 1a cac su ¢b
can tré6 VPBank thuc hién céc nghia vu hop 1y cua minh bao gom nhung khong gidi han céac
su kién nhu thién tai, hoa hoan, 1t lyt, béi cong, dinh cong, chién tranh, nguyén nhan do bén
thir ba géy nén, nhitng su cb vé dién, vé truyen thong, vé hé thdng thanh toan lién ngan hang
hay hé théng cua bén thir ba co lién quan dén viéc VPBank xur 1y cac Lénh giao dich cua
Khach hang, sy ¢d vé hé thong thong tin, Hé thong Veefin- -SCF bi tin tdc tan cong, cac Lénh
giao dich bi 101 hay nguyén nhan gy ra boi luat phap, quyét dinh cta cic co quan Nha nudc
c6 tham quyén.

3. VPBank dugc mién trach nhiém phap 1y va moi thiét hai xay ra do s6 lugng Lénh giao dich
ma VPBank nhin dugc vugt qua nang luc xtr Iy cia VPBank tai thoi diém phai xtr ly theo
quy dinh trong Hop dong hodc quy dinh cia VPBank va phap luat ¢ lién quan dan dén
VPBank khong thé hay cham thuc hién cac Lénh giao dich nay.
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Piéu 9. Théng Tin Khach Hang, Thu Thap Va Sir Dung Théng Tin Khach Hang

1. Khach hang phai cung cap ddy du, chinh xac thong tin cta Khach hang, thong tin ca nhén,
gidy to tiy than ctia Ngudi truy cdp va cac thong tin khac can thiét ma Ngan hang yéu cau
mot cach hop 1y dé Ngén hang co6 thé cung cap Hé théng Veefin-SCF va thyc thi cac Lénh
giao dich theo yéu cau cua Khach hang va tuén thu cac quy dinh cua Phap luat c6 lién quan.
Néu Khach hang khéng cung cip thong tin ma Ngan hang yéu cau thi Ngan hang co thé s&
khong cung cip Hé théng Veefin-SCF va/hodc thuc thi Lénh giao dich cho Khach hang.
Khach hang phai bao dam rang thong tin ma Khach hang cung cap cho Ngan hang lién quan
t6i Hé théng Veefin-SCF 1a chinh xac, ddy du va cip nhat.

2. Thu thap thong tin Khach hang: Ngan hang va cac thanh vién khac thudc Ngan hang co
quyén thu thap thong tin Khach hang, Ngudi truy cép ctia Khach hang (bao gdm thong tin co
lién quan vé Khach hang, giao dich cia Khach hang, viéc Khach hang s dung céc san
pham, dich vu ctiia Ngan hang va quan h¢ gitra Khach hang va Ngan hang ...). Thong tin
Khach hang, Nguoi truy cép co thé dugc thu thap thong qua cac dir liéu Khach hang cung
cép, thong qua cac yéu cau ciia Ngan hang véi Khach hang (hodc nguoi dai dién cua Khach
hang) hodc c6 thé dugc thu thap boi Ngan hang tir cac ngudn cung cap thong tin (bao gom
ca thong tin dugc phd bién rong rii), duoc khdi tao hodc tong hop cing véi cac thong tin
khac ma Ngan hang c6 dugc.

3. Muyc dich, pham vi sir dung thong tin Khach hang: Khach hang cong nhan va dong ¥ rang
Ngéan hang va cac thanh vién khac thudc Ngan hang c6 thé s dung, luu trit, chia sé va
chuyén giao (du & trong hodc ngoai Viét Nam) va/hodc trao ddi cac chi tiét vé thong tin ciia
Khach hang, théng tin vé Lénh giao dich ciia Khach hang trong cac truong hop sau:

a) Cung cép cho cac co quan, td chirc cung cép dich vu danh gia tin nhi¢ém, thong tin tin
dung, kiém toan hoat dong hop phép tai Viét Nam hodc cung cdp cho céc co quan co
tham quyén theo quy dinh cta phép luat;

b) Pé phuc vu cac yéu cau trong hoat dong ndi bd ciia Ngan hang hoic cac don vi thanh
vién cua Ngan hang (bao gém viéc phuc vu cho cac muc dich quan ly tin dung va rui ro,
quy hoach va phat trién hé thong, hodc san pham, bao hi€ém, kiém toan va di€u hanh);

¢) Ngén hang phai tiét 16 thong tin theo quy dinh ctia phép luat, cac diéu udc, cam két qudc
t¢ ma Ngan hang phai tuan thu;

d) Chia sé cho bat ky thanh vién nao thudc VPBank; Bat ky nha thau, dai 1y, bén cung cp
dich vy, hodc céc bén lién két cua VPBank (bao gom ca cac nhan vién, giam doc va vién
chtrc cua ho);

e) Cung cap cho bat ky ngudi nao hanh dong nhan danh Khach hang (bén nhan thanh toan,
bén thu huong, nguoi dugce chi dinh lién quan tGi Tai khoan thanh toan, cadc ngan hang
trung gian, ngan hang xac nhan va ngan hang dai ly ...);

f) Cung cip cho cac Bén ban hang ctia Khach hang;

9) Cung cap cho céc bén lién quan trong cac trudng hop co lién quan dén bat ky giao dich
chuyén giao, dinh doat, sdp nhap hodc mua ban nao doi véi hoat dong cuia VPBank;

h) Ngéan hang c6 trach nhiém vé&i cong dong phai tiét 16 thong tin;

i) Ngan hang phai tiét 16 thong tin vi muc dich kinh doanh hgp phap ciia Ngan hang hoic
dé thyc thi hodic bao vé cac quyén hop phép ctua Ngan hang va cac thanh vién cua Ngan
hang va trong nhing truong hop ma Ngan hang cho la can thiét, bao gom nhung khong
gi61 han viéc trao d6i thong tin véi bat ky thanh vién nao thudc Ngan hang, cac nha cung
cap dich vu cho Ngan hang ... vi cic muc dich lién quan t6i Hé thong Veefin-SCF
va/hodc dé phat trién, nang cao va ting cudng viée cung cép cac dich vu cua Ngan hang
tai cac Khach hang noi chung;
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j) Viéc tiét 16 thong tin duge thuc hién c6 chap thuan cua Khach hang; hoic

k) Viéc tiét 10 thong tin dwoc Khach hang chdp thuan khi Khach hang sir dung cac san
pham, dich vu khac ctia Ngan hang.

4. Ngoai trir cac truong hop Ngan hang duoc phép cung cap, tiét 16 thong tin Khéch hang theo
thoa thuan véi Khach hang, quy dinh cua phap luat va Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién nay,
Ngan hang cam két khong ban, tiét 19, ro ri thong tin Khach hang dong thoi s& quan tri, bao
mat thong tin khach hang theo ding quy dinh cta phap luat. Khong phu thudc vao quy dinh
tai Khoan nay, Khach hang dong ¥ rang Ngan hang khong phai chiu trach nhiém trong
truong hop thong tin Khach hang bi ban, tiét 19, 10 ri do su kién bat kha khang vuot qué kha
ning kiém soat ciia Ngan hang.

Piéu 10. Thoi Han Hiéu Lic Va Chidm Dirt Hop Pong

1. Hop dong 6 hiéu luc ké tr ngay Dai dién VPBank ky, dong dau vao Phin C — Phan danh
cho Ngan hang cua Hop dong cho dén khi bi cham dit theo céc truong hop quy dinh tai
Béan bicu Khoan Va biéu Kién nay.

2. Céc truong hop cham dirt Hop dong:
a) Theo dé nghi cuia Khach hang va dugc VPBank chép thuan;
b) VPBank c6 quyén chdm dit Hop dong khi xay ra mot trong cac su kién sau:

()  Tat ca cac Tai khoan thau chi cua Khach hang bi dong hoac bi cham dat str dung
theo quy dinh tai cac Hop dong thau chi, Hgp dong mo va sur dung tai khoan thanh
toan;

(i) Theo danh gia cua VPBank, Khach hang vi pham hoac c6 dau hiéu vi pham bat cr
cam két, thoa thuan nao tai Hop dong thau chi, Hop dong mo va su dung tai khoan

thanh toan, Hop dong va quy dinh sir dung Hé thong Veefin-SCF ciia VPBank
va/hoic Déi tac cung cap Heé thdng Veefin-SCF va phéap luat co lién quan;

(iii) Khach hang c6 hanh vi gian lén, gid mao lién quan dén viéc str dung Tai khoan thau
chi, Tai khoan thanh toan, st dung Hé thong Veefin-SCF;

(iv) VPBank c6 quyét dinh chim durt trién khai cung cp Hé thong Veefin-SCF;

(v) Xay ra mot trong cac truong hop ma VPBank phai cham dat Hé thong Veetin-SCF
cho KhéCh’ hang thgo quy dinh tai Thoa thuén hop tac duoc ky gitta VPBank va Doi
tac cung cap H¢ thong Veefin-SCF,

(vi) Thoa thuan hgp tac gitrta VPBank va Déi tac cung cép Hé théng Veefin-SCF bi tam
dung hodc cham dut;
(vii) Cac truong hop khéc theo yéu pﬁu ctia Pdi tac cung cip Hé thdng Veefin-SCF hoic
VPBank thay can thiét phai cham dut.
¢) Cac truong hop khac theo thoa thuén cia cac Bén hodc theo yéu cau clia co quan nha
nudc ¢ tham quyén hoic theo quy dinh phap luat ¢6 lién quan.
3. VPBank s& thong bao cho Khach hang vé viéc VPBank chim dut cung cép H¢ thong Veefin-
SCF trudce 07 (bay) ngay theo cac phuong thire lién hé néu tai Picu 11 Hop dong.

4. Trong moi truong hop ngimg/ tam nging cung cap Hé thong Veetin-SCF hoac cham dut
Hop dong, Khach hang phai hoan tat cac nghia vu voi VPBank bao gdm nhung khong gioi
han viéc hoan tat thanh toan moi loai phi, moi khoan ng (neu c6) phat sinh theo Hop dong
v61 VPBank.

Piéu 11. Trao Po6i Thong Tin, Cung Cip Théong Tin Va Céc Piéu Khoan Sira Poi B6 Sung

MB03.QD-NVTD/81 Trang 18/22



1. Khéch hang ddéng ¥ nhan cac thong bao/ thong tin vé san pham, dich vu, chuong trinh
khuyén mai tir VPBank va cc ddi tac ciia VPBank theo cac phwong thirc nhu quy dinh tai
Diéu nay.

2. VPBank s¢ thong bao cho Khach hang/Nguoi truy cép cac van dé lién quan to1 viée sir dung
Hé théng Veetin-SCF ciing nhu cac san pham dich vu, chuong trinh khuyén mai ctia Ngin
hang bao gdm ca cac sira doi, bd sung, cac diéu chinh vé Hop ddng, chinh sach cia VPBank
dbi v6i Hé théng Veefin-SCF bang mét trong cac phuong thic lién hé do VPBank trién khai
timg thoi ky bao gdm phuong thirc giri vin ban thong bao t6i dia chi cua Khach hang, goi
dién thoai, guri tin nhin SMS t6i s6 dién thoai cia Khach hang/Nguo1i truy cap, gui email toi
Khéach hang/Nguoi truy cdp, thong bdo trén website chinh thirc cua VPBank (website:
WWW. Vpbank com.vn). Déi véi cac ndi dung VPBank thong bao cho Khach hang/Nguoi truy
cap bang van ban theo quy dinh cua Hop dong, cac van ban lién quan hodc quy dinh cua
phap luat, Cac Bén ddng ¥ rang, vin ban co thé dugec VPBank 1ap va guri bing ban gidy hoic
bang céac thong diép dit liéu qua tin nhan SMS, email ... cho Khach hang/Nguoi truy cap theo
quy dinh tai Diéu nay.

3. Céc Bén théng nhat dong ¥ rang dia chi, sé dién thoai va email cia Khach hang/Nguoi truy
cap néu tai Khoan 2 néu trén la dia chi, s6 dién thoai va email ma Khach hang/ Nguoi truy
cap di ding ky voi VPBank theo Gidy dé nghi kiém Hop dong cung cap va s dung Hé
thong Veefin-SCF. Khach hang/ Ngudi truy cap dugc coi 1a dd nhan dugc thong bao cua
VPBank khi VPBank d3 thong bao bang cac phuong thitrc néu trén téi dia chi, s6 dién thoai,
email cia Khach hang/ Ngudi truy cip, da thong bao/niém yét trén website cua Ngan hang.
Truong hop Khach hang/ Nguoi truy cép c6 su thay d6i dia chi, s6 dién thoai, email lién hé
thi phai thong bao cho VPBank bang vin ban; néu khong thong bao thi VPBank c6 quyen
thong bao theo dia chi, s6 dién thoai va email cii va mic nhién coi nhu Khach hang/Nguoi
truy cdp da nhan dugc thong bao khi VPBank thong bdo téi dia chi, s6 dién thoai va email
nay va ndi dung cac thong bao nay co6 gia tri rang budc Khach hang/Nguoi truy cap.

4. Trir truong hop Hop dong co quy dinh khac, Khach hang/ Nguoi truy cap dugce coi la chap
thuan toan bo nhimg ndi dung swtra doi theo thong bao cua Ngan hang néu Khach hang/
Nguoi truy cap ti€p tuc st dung HE thong Veefin-SCF tai VPBank sau thoi diém VPBank
théng bao.

5. Moi thong bao, yéu cau ctia Khach hang/ Ngudi truy cap phai duoc giri ti VPBank theo mot
trong cac phuong thirc sau day: Biang vian ban, qua s dién thoai (+8424) 39 288 880/ 1900
545 415/s6 dién thoai khac do Ngan hang thong bao ting thoi ky hodc dlem giao dich gan
nhat ciia VPBank. Tuy timg giao dich ma Khach hang/ Nguoi truy cdp yéu cau, sau khi nhan
dugc thong bao ciia Khach hang/ Nguoi truy cap qua cac phuong thirc trén, VPBank c6 thé
yéu cau Khach hang/ Nguoi truy cdp hoan thién céc thi tuc lién quan trén co s& phu hop véi
quy dinh cta phap luat.

Piéu 12. Piéu khoan thi hanh
1. Hop ddng dugc diu chinh va giai thich theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

2. Cac Bén cung cam két thyc hién nghiém tiic Hop dong. Cac tranh chip phat sinh tir hoic lién
quan dén Hop dong nay s& duge Cac Bén ban bac, xtr 1y trén tinh than hop tac, binh dang va
t6n trong 1dn nhau. Truong hop Cac Bén khong tu thoa thuin dugc hodc khong mudn thoa
thuan v&i nhau, mot trong Cac Bén c6 quyén khai kién ra Toa an nhan dan ¢ tham quyén dé
giai quyét theo quy dinh cta phap luat. Cac Bén théng nhat rang dia chi cia Cac Bén nhu
néu tai Hop dong 1a dia chi dugc sir dung dé Toa 4n xac dinh thim quyén giai quyét tranh
chap theo quy dinh ctia phap luat. Truong hop Khach hang thay doi dia chi ma khong thong
bao cho VPBank bﬁng van ban, thi duoc hiéu 1a Khach hang co tinh giéu dia chi, trén tranh
nghia vu va VPBank c6 quyén yéu cau Toa an thu 1y giai quyét vu an theo tha tuc chung.
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Khach hang chip nhén viéc Toa an xét xtr ving mit Khach hang, ké ca trudng hop khong ldy
duoc 101 khai ctia Khach hang.

3. Né}l ¢0 noi dgng ndo tai Ban Diéu Khoan Va Piéu Kién nay khac véi p@i dung p‘hé duyét tai
Phan C — Phan danh cho Ngan hang thi ap dung theo ndi dung tai Phan C — Phan danh cho
Ngéan hang.

4. Trong truong hop Hop dong nay hay man hinh H¢ thong tai trg chudi doanh nghiép SCF-
Veefin dugc 1ap hay the hién bang nhicu thir tiéng thi ban tiéng Viét la ban c6 gié tri phap ly
ap dung, ban dich dudi cac loai tiéng khac chi c6 gia tri tham khao.

5. Khéach hang xac ‘nhén 1a da doc, hiéu rd va cam két thuc hién dang cac diéu khoan va diéu
kién cuia Ban Dicu Khodn Va Dicu Kién nay, cac quy dinh khac cua VPBank lién quan dén
H¢ thong Veefin-SCF va cac quy dinh phap luat hién hanh cta Viét Nam c6 lién quan.

6. Truong hop cod diéu khoan nao d6 ciia Hop ddng bi v6 hiéu theo phan quyét cta co quan cé
thdm quyén thi cac diéu khoan con lai van gilt nguyén hi¢u luc véi cac Bén. Cac Bén sé ban
bac, thoa thuén dé sua doi, bo sung lai dicu khoan dé cho phu hop véi quy dinh ctua phap
luat.
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C- PHAN DANH CHO NGAN HANG

1.

Thong tin cia VPBank:

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng - Chi nhanh/Phong Giaodich .........................
M3 s6 doanh nghiép: ...........cc..cee..... do S KH&DPT ............... cap lan dau ngdy ...../..../....., ding ky
bd sung lan ......... vao ngay ...... [ocidooin. (ghi 1an dang ky bd sung méi nhit, néu chua ding ky bd sung

1an nao thi bd ndi dung nay)

Dia Chl tU SO .o

biénthoai: ......................l. S FAX e

Dai dién theo ty quyén: Ong/ba...............coveeeiiinnnn., -Chlrc VU oo

Chép thuin cung cip Hé théng Veefin-SCF ciia VPBank

Trén co s6 cac ndi dung do Khach hang (Cong ty.........c.cccueeee.. , ma khéach hang:............... ) d& nghi tai Phéan
A cua Gidy dé nghi kiém Hop dong cung cap va st dung Hé thong Veefin-SCF sb: .................... va cac hd
s0, tai liéu ma Khach hang cung cip, VPBank dong ¥ cung cip Hé théng Veefin-SCF cho Khach hang ké tir
NQAY .oovvreeeeieieeeeiene v6i nhitng ndi dung cu thé nhu néu tai Phan A - P& nghi cung cip Hé thong Veefin-

.......................... ,Ngay ..........,thang ........,ndm .........
Chuyén vién Dich vu Khach hang Dai di¢n VPBank
(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghi r6 ho tén, dong dau)
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HUONG DAN SU DUNG MAU BIEU MB03.QP-NVTD/81
1. Truwdng hop ap dung: Mau biéu nay duoc st dung cho truong hop Khach hang 13 cac
Doanh nghiép c6 tu cach phap nhan c6 nhu cau sir dung Hé thdng Veefin-SCF véi vai trd
la Bén Mua hang trong chwong trinh tai tro chudi Pai 1y/nha Phan phdi. Khach hang st
dung H¢ théng Veefin-SCF dé thuc hién ghi nhén, x4c nhan thong tin héa don, don hang
va tao cac 1énh chuyén tién va nhén no, 1énh chuyén tién dé su dung han muc thau chi ma
VPBank cap cho Khach hang.

2. Luwuy chung:

a) Don vi huéng dan Khach hang dong dau giap lai ciia Khach hang vao tit ca cac trang cia
gidy dé nghi trir phan Danh cho Ngan hang.

b) Trudc khi in Hop dong dé ky két voi Khach hang, phai kiém tra lai that k§ noi dung ciia
Hop dong, 1am theo ding chi dan tai cac foot-note (néu c6) va phan Hudng dan, sau do
x6a phan ky hiéu mau biéu va phan hudng dan.

¢) Han ché stra doi ndi dung mau biéu. Truong hop phai thuc hién chinh stra mau Hop
ddng, Pon vi thuc hién theo quy dinh ndi bd cua VPBank timg thoi ky vé stta mau Hop
dong. Luu y khi chinh sira, cat bo, thém bot diéu khoan nao ctia Hop dong, thi phai kiém
tra xem diéu khoan dé c6 dan chiéu t&i hodc duge dan chiéu t&i/boi didu khoan nao khac
ctia Hop dong khong dé chinh stra cho phu hop.
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