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QUY PINH

THU'C HIEN CAC BIEN PHAP PHONG, CHONG RUA TIEN, CHONG TAI TRQ
KHUNG BO, CHONG TAI TRQ PHO BIEN VU KHI HUY DIET HANG LOAT,
TUAN THU CAM VAN VA TRUNG PHAT TRONG HE THONG

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG

HOI PONG QUAN TRI
- Can cir Piéu 16 Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Virong;

- Can cir Quy ché vé té chirc va hoat déng cua Héi dong Quadn tri s¢ 131/2021/QC-HPOT
ngay 08/06/2021 cuia Héi dong Qudn tri;

- Theo @é nghi cua Téng Giam doc,
QUY PINH:
CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Muc dich, d6i twong diéu chinh, pham vi ap dung
1.  Mucdich

Quy dinh thyc hién cac bién phap phong, chdng rira tién, chdng tai tro khang bd, chéng
tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat, tuan thi cim van, tring phat trong hé thong
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (sau ddy goi tat 1a VPBank) duoc ban hanh
nham nhiing muc dich sau day:

a) Cuthé hoa va hudng dan tuan thu nhitng quy dinh cua phép luat vé phong, chéng ria
tién, chong tai trg khung b, chong tai trg pho bién vii khi hiy diét hang loat, tuan
thii cam van, trimg phat trong pham vi VPBank;

b) Thiét 1ap co ché phong, chéng rira tién, chéng tai trg khing bd, chéng tai tro phd
bién vii khi hay diét hang loat, tuan tha cAm van, tring phat tap trung tai Hoi s cua
VPBank;

¢) Quy dinh vé trach nhiém, quyén han cta cac don vi thudc VPBank trong viéc thuc
hién cac bién phap phong, chéng rira tién, chdng tai tro khung bd, chéng tai trg phd
bién vii khi huy diét hang loat, tuan thi cAm van, tring phat.

2. Déi twgng diéu chinh

Quy dinh vé cac bién phap va viéc thuc hién cac bién phap phong, chdng ria tién, chéng
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tai tro khung bd, chéng tai tro pho bién vii khi hay diét hang loat, tuan tha cdm van, tring
phat trong cac giao dich tai chinh hay tai san khac gitra VPBank véi Khach hang.

3. Phamviap dung
Quy dinh nay ap dung trén toan hé thong VPBank.
Piéu 2. Giai thich tir ngir va chir viét tit
Trong Quy dinh ndy, nhitng tir ngit va chir viét tit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Ban Piéu hanh: bao gdm Téng Giam dbc, cac Phé Tong Giam dbc, cac Giam doc Khdi
va cac Giam dbc Trung tdm truc thudc Tong Giam déc;

2. Ngwoi chiu trach nhigm vé phong, chéng riza tién ciia VPBank: La thanh vién Ban Diéu
hanh do Tong Giam dbc ay quyén quyét dinh cac van dé lién quan dén linh vuc phong,
chéng rira tién, chdng tai tro khung bd, chéng tai trg phd bién vii khi hay diét hang loat,
tuan tha cdm van, trirng phat va duoc dang ky ho tén, chic vu voi Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam.

3. Phong Chéng ria tién va Méi trwong xa héi/Phong Chéng rira tien/PCRT: La Pon vi
thudc Khéi Phap ché va Kiém soat tuan thu dugc Hoi dong Quan tri cua VPBank thanh
Iap phu hop vai chinh sach chung trong tirng thoi Ky, o trach nhiém va chirc nang thuc
hién céc cong viéc co lién quan dén linh vuc phong, chdng ria tién, chng tai trg khung
bd, chéng tai trg phd bién vii khi hay diét hang loat, tudn tha cdm van, tring phat tai
VVPBank.

4.  CBNV: La can bo, chuyén vién, nhan vién lam viéc tai cac don vi cua VPBank.

5. Cdp c6 tham quyén: Tuy timg trudng hop 12 Hoi ddng Quan tri/Chu tich Hoi dong Quan
tri/Téng Giam doc hoac Pho Tong Giam doc/Giam doc Khdi/Vung/Trung tam duoc Tong
Giam doc uy quyén hoic phan cong theo quy dinh cia VPBank tung thoi ky.

6.  Chii s¢ hitu hwong lgit: La c& nhan c6 quyén so hiru cudi ciing trén thuc té ddi vai mot
tai khoan, c6 quyén chi phdi khi Khach hang thuc hién giao dich cho ca nhan nay hoic
c6 quyén chi phdi mot phap nhan hoac mot thoa thuan ay thac dau tu.

7. Danh sach cdnh b&o?: La danh sach td chuc, ca nhan c6 murc d6 rui ro cao vé rira tién do
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam lap.

8.  Danh sdch den®: La danh séch t6 chiic, ca nhan c6 lién quan téi khung bé va tai trg khing
bd do Bo Cong an chu tri 1ap theo quy dinh cua phap luat.

9. Pon vi: La Khéi/Trung tam/Phong/Ban/Bo phan/T6 tai Tru s¢ chinh/Chi nhanh/Phong
Giao dich hoac cac Bon vi khac dugc thanh lap theo quy dinh cua VPBank trong tirng
thoi ky.

10.  Pon vi thuc hign Nhgn biét Khach hang: La cac don vi dugc phan cong/chi dinh thuc
hién hoat dong Nhan biét Khach hang theo quy dinh nady va/hoic céc quy dinh noi bo
khac co lién quan cua VVPBank trong tung thoi ky.

! Khodn 9 Piéu 4 Ludt phong, chong ria tién; khoan 3 Diéu 1 Nghi dinh 87/2019/NP-CP
2 Khoan 13 Diéu 4 Ludt phong, chong rira tién
3 Khoan 12 Diéu 4 Ludt phong, chong rira tién
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11.  Pon vi truec tiép giao dich véi Khdch hang: La cac don vi truc tiép tiép xuc voi Khach
hang hoac tryc tiép thuc hién giao dich cho Khach hang hoac truc tiép tham gia vao qua
trinh xur 1y cac giao dich cho Khach hang.

12.  Pon vi b4o c4o: La Pon vi thuc hién Nhan biét Khach hang, Pon vi truc tiép giao dich
v6i Khach hang va/hoic cac Pon vi cua VPBank dugc giao thyc hién mot hoic mot sb
bién phép phong, chdng ria tién, chdng tai trg khing b, chdng tai tro phd bién vii khi
hay diét hang loat, tuan tha cAm van trirng phat, va trong qué trinh thuc hién cac cong
viéc dugc giao Pon vi phat hién nhitng truong hop phai bao cdo theo quy dinh nay;

13.  Pon vi chii qudn: La cac Pon vi cua VPBank thuc hién xay dung va trinh Cap ¢ tham
quyén ban hanh céc san pham, dich vu caa VPBank.

14. Giao dich c6 gid tri lén*: La giao dich bang tién mat, bing vang hoic bang ngoai té tién
mit ¢6 téng gié tri bang hoic vuot muc do co quan nha nuéc cb thim quyén quy dinh,
duogc thyc hién mét hoac nhiéu lan trong mot ngay.

15. Giao dich ddng ngo®: La giao dich c6 dau hiéu bat thudng hoidc c¢6 co s¢ hop 1y dé nghi
ngo tai san trong giao dich cd ngudn gbc tir hoat dong téi pham hoic lién quan dén rira
tién theo quy dinh caia phap luat va Quy dinh nay.

16. Hoat dong kinh doanh qua gigi thiéu®: La hoat dong kinh doanh v&i Khach hang théng
qua sy giGi thiéu caa bén trung gian 1a mot to chic tai chinh khac trong cuing tap doan
hoic téng cong ty hoic théng qua té chirc cung cap dich vu méi gidi.

17. Khdch hang’: La cac to chuc, ca nhan dang sir dung hoic c¢6 y dinh sir dung san pham,
dich vu do VPBank cung cap.

18. Luwec lwong dic nhiém tai chinh: La té chac lién chinh phu, ban hanh céc chuan muyc va
thiic day viéc thuc thi c6 hiéu qua cac bién phap phéap ly, quan ly va hanh dong nham
chéng rira tién, tai trg khing b va tai trg phd bién vii khi hity diét hang loat va nhiing
hiém hoa c6 lién quan khac de doa su toan ven ciia hé thong tai chinh toan cau.

19. Ngan hang vé bec: La ngan hang dugc thanh 1ap tai mot qudc gia hodc ving 1anh thd
nhung khong c6 su hién dién hitu hinh tai qudc gia hoic ving lanh thd d6 va khong chiu
su quan ly, gidm sat cua co quan quan ly c¢6 tham quyen.

20. Phép ludt: La cac van ban phép luat hién hanh cta nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét
Nam ¢6 lién quan dén linh vic phong, chong rira tién, chdng tai tro khing b, chéng tai
trg phd bién vii khi huy diét hang loat va tuan tha cdm van, trimng phat.

21. Quan hé ngdn hang dai ly®: La hoat dong cung cap dich vu ngan hang, thanh toén va céc
dich vu khéac caa mot ngan hang tai mot qudc gia, ving 1anh thd cho mot ngan hang dbi
tac tai mot qudc gia, vung 1anh thé khéc.

4 Khodn 7 Diéu 4 Ludt phong, chong rua tzen
5 Khodn 6 Piéu 4 Ludt phong, chong rua tlen
8 Khodn 14 Piéu 4 Ludt phong, chong rua tzen
"Khodn 8 Piéu 4 Ludt phong, chong rua tlen
8 Khodn 15 Piéu 4 Ludt phong, chong rua tlen
® Khoan 10 Diéu 4 Ludt phong, chong rira tién
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22.  Ruratien'®: La hanh vi cua to chic, ca nhan nham hop phap héa ngudn gdc cua tai san do
pham t6i ma cd, bao gom:

a) Hanh vi dugc quy dinh trong B6 luat hinh sy;

b) Tro gilp cho to chirc, c4 nhan c6 lién quan dén toi pham nham trén tranh trach nhiém
phép ly bang viéc hop phép hda ngudn gdc tai san do pham toi ma co;

¢) Chiém hitu tai san néu tai thoi diém nhan tai san biét rd tai san d6 do pham toi ma
c6, nham hop phép héa ngudn gdc tai san.

23.  Tai san'': Bao gom vat, tién, gidy to c6 gia va cac quyén tai san theo quy dinh cua Bo
luat Dan su, c6 thé ton tai dudi hinh thirc vat chat hodc phi vat chat; dong san hoic bat
dong san; hitu hinh hozc vd hinh; cac chang tir hodc céng cu phap ly chitng minh quyén
s& hitu hogc loi ich ddi véi tai san do.

24.  Khang bé'2: La mot, mot sé hodc tat ca hanh vi sau day cua to chic, ca nhan nham chéng
chinh quyén nhan dan, ép budc chinh quyén nhan dan, t6 chac nudc ngoai, té chic quc
té, gy kho khan cho quan hé qudc té ciia nudc Cong hoa x& hoi chii nghia Viét Nam hoac
gay ra tinh trang hoang loan trong cdng chung:

a) Xam pham tinh mang, strc khoe, tu do than thé hoic de doa xam pham tinh mang, uy
hiép tinh than cua nguoi khac;

b) Chiém git, 1am hu hai, pha huy hoic de doa pha huy tai san; tin cong, xam hai, can
trg, gay roi loan hoat dong cia mang may tinh, mang vién théng, mang Internet, thiét
bi s6 cua co quan, to chuc, ca nhan;

¢) Hudng dan ché tao, san xuat, st dung hoic ché tao, san xuat, tang trix, van chuyén,
mua ban vii khi, vat liéu nd, chat phong xa, chat doc, chat chay va cac cong cu,
phuong tién khac nham phuc vu cho viéc thyc hién hanh vi quy dinh tai diém a va
diém b Khoan nay;

d) Tuyén truyén, 16i kéo, xUi giuc, cudng buc, thué mudn hoic tao diéu kién, gidp suc
cho viéc thyc hién hanh vi quy dinh tai cac diém a, b va ¢ Khoan nay;
e) Thanh lap, tham gia t6 chirc, tuyén mo, dao tao, huan luyén ddi twong nham thyc
hién hanh vi quy dinh tai cac diém a, b, ¢ va d Khoan nay;
f)  Cac hanh vi khac duoc coi la khung b theo quy dinh cua diéu uéc qubc té vé phong,
chbng khung bd ma nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam Ia thanh vién.
25.  Tai trg' khing bé'3: La hanh vi huy dong, hd tro tién, tai san dudi bat ky hinh thac nao
cho té chirc, ca nhan khung bé.
26. Phong, chéng khiing bé'*: Bao gébm céc hoat dong phong ngira khing b, phong ngura
tai tro khung bd, chdng khiing bé va chéng tai tro khing bd.

0 Khodan 1 Diéu 4 Ludt phong, chong rira tién
L Khodan 2 Diéu 4 Ludt phong, chong rira tién
2 Khoan 1 Piéu 3 Ludt phong, chong khing bé 2013
3 Khodn 2 Piéu 3 Ludt phong, chong khing bé 2013
14 Khoan 3 Piéu 3 Ludt phong, chong khing bé 2013
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27. Cdm vdn, trirng phat: La cac bién phap mang tinh chat cudng ché do mét qudc gia/ to
chuc quédc té 16n hodc c6 anh huong trén thé gisi ap dat 1én mot qudc gia, to chuc, ca
nhan, cong dan cua québc gia dang vi pham vé nhan quyén, khing bd, de doa hoa binh thé
gi6i, an ninh qudc gia, bao dong chinh tri, hodc vi pham cac cam két quéc té khac...

28. AML, CFT, CPWMD va ETS (Anti Money Laundering, Combating-the-Financing-of-
Terrorism, Counter the proliferation of weapons of mass destruction va Economic and
trade sanctions): La phong, chong ria tién, chdng tai tro khung bd, chéng tai tro phd bién
vii khi haty diét hang loat, tudn thu cim van, trieng phat.

29. Pgi dign AML, CFT, CPWMD, ETS tai dom vi: La cac CBNV duoc Téng Giém
dbc/nguoi duoc Tong Giam ddc ty quyén bd nhiém tré thanh Can bo chiu trach nhiém
vé phong, chéng rira tién, chdng tai trg khing bd, chdng tai trg phd bién vii khi hay diét
hang loat va tuan tha cAm van tring phat tai cac Chi nhanh/PGD/Céc Pon vi khéc cua
VVPBank trong tung thoi ky.

30. Théa thugn phap ly'®: Bao gom céc thoa thuan duoc thiét 1ap bang vin ban giira to chuc
va ca nhan trong va ngoai nudc vé iy thac, uy quyén ddi véi viéc quan ly va st dung tién,
tai san.

31. Théa thudn dy quyéenl®: La thoa thuan cua té chuc, ca nhan uy quyén cho to chuc, ca
nhan khéc thyuc hién céc giao dich lién quan dén tai san thuoc quyén sé hitu hoac quan ly
cta td chirc, ca nhan uy quyén.

32. H¢ thong Phong Chéng rira tien/Hé thong PCRT/Hé théng: La hé théng Oracle
Financial Services Analytical Applications (OFSAA) ctua hang Oracle dugc VPBank
trién khai dé thuc hién cac nghiép vu vé phong, chéng ria tién, chong tai tro khang bd,
tuan thu cam van, trirng phat, chbng tai tro pho bién vii khi huy diét hang loat tai VPBank.

33.  Vii khi hity diét hang logt (vii khi hiiy diét I6n): La cc loai vii khi dugc ché tao, san xuit
c6 kha ning sat thwong cao trén dién rong, c6 kha ning huy diét, gay ton that Ién vé sinh
lyc, phuong tién k¥ thuat, co s& vat chat, méi truong sinh théi va gay hoang loan vé tam
ly, tinh than con ngudi, bao gom: vii khi hat nhan, vii khi phong xa, vii khi héa hoc, vii
khi sinh hoc va cac vii khi khac ¢6 tinh nang, tac dung twong tu v khi huy diét hang loat.

34. Taitrg pho bién vii khi hity digt hang logt!”: La hoat dong cung cap tién, tai san hoic hd
trg tién, tai san cho cac chu thé nha nude hodc phi nha nude dé pho bién vii khi hay diét
hang loat.

35. Té chirc, ca nhan bi chi dinh: La mot nhom ngudi, mot ngudi, phap nhan hozc chi thé
tham gia vao viéc phé bién va tai trg phd bién vii khi hity diét hang loat duoc liét ké trong
céc nghi quyét, théng béo thudc Hoi ddng Bao an Lién hop qudc ban hanh theo Chuong
V11 Hién chuong Lién hop quéc hodc do co quan c6 tham quyén cua Viét Nam xéac lap.

36. Co quan dau méi quoc gia Vigt Nam vé thuc hién phong, chong phé bién vii khi hity
diét hang loat (Co quan diu méi 0G)*® : B6 Qudc phong hodc cic co quan c6 tham

15 Khoan 10 Diéu 1 Théng tur 20/2019/TT-NHNN
16 Khodn 16 Diéu 4 Ludt phong, chong rira tién
7 Khodn 10 Piéu 4 Nghi dinh 81/2019/NP-CP
18 Khoan 1 Diéu 10 Nghi dinh 81/2019/ND-CP
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37.

quyén khéc theo quy dinh phap luit Viét Nam trong ting thoi ky.

Don vi didu méi vé phong, chong phé bién vii khi hiiy diét hang loat (Pon vi diu
moi)'%: Cac bo trir Bo Cong an va Ngan hang Nha nudc Viét Nam, co quan ngang bo,
Uy ban nhdn déan cip tinh giao Ban Chi dao phong, chdng khing bd cia bd, co quan
ngang bog, ny ban nhan dan cép tinh 1am Pon vi dau méi thuc hién nhiém vu phong,
chdng phd bién vii khi hity diét hang loat, Cong an cip tinh 1a co quan thudng truc cta
Don vi dau méi cép tinh.

Piéu 3. Nguyén tic tuan thi AML, CFT, CPWMD, ETS trong hé théng VPBank

1.

VPBank thuc hién tuan tha AML, CFT, CPWMD, ETS trén toan hé théng theo quy dinh

cua phap luat va quy dinh cd lién quan cia VPBank va trén co so:

a) Bao dam hoat dong, giao dich binh thuong cia VPBank;

b) Bao vé quyén va loi ich hop phap cia VPBank trong cac giao dich vai Khach hang;

€) Ngan chan viéc lgi dung danh nghia thuc hién hoat dong AML, CFT, CPWMD, ETS
dé xam pham quyén va loi ich hop phap cua VPBank hoic Khach hang.

Céc bién phap tuan tha AML, CFT, CPWMD, ETS phai dugc cac Bon vi thuéc VPBank

thuc hién dong bo, kip thoi theo sy phan cdng, chi dao ciia Cap c6 tham quyén va su diéu

phdi cdng viéc cua Phong Chéng rira tién.

Cac hanh vi thuc hién/tham gia/hd tro/tao diéu kién cho viéc thuc hién hanh vi rira tién/tai

trg khung bd/tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat, do Pon vi, CBNV thugc VPBank

thuc hién sé bi xir ly theo quy dinh phép luat va quy dinh c6 lién quan cia VPBank ban

hanh trong tung thoi ky.

Piéu 4. Cac hanh vi khong dwoc thuc hién?°

N o g & w DNhPF

Céac Bon vi, CBNV lam viéc tai VPBank khong dugc thuc hién nhirng hanh vi sau day:
Tb churc, tham gia, hd trg hoic tao diéu kién cho hanh vi rua tién;

Tai trg khung bd;

Che gidu, chtra chip, khdng té giac hanh vi tai trg khang bé;

C6 y lan truyén thdng tin gia vé tai trg khung bd;

M¢ hoac duy tri tai khoan vé danh hoac tai khoan sir dung tén gia.

Thiét lap hozc duy tri quan hé kinh doanh véi Ngan hang vo boc;

Thiét lap duy tri quan hé kinh doanh di voi cac to chirc tai chinh cung cap dich vu cho
cac ngan hang vo boc;

Cung cép trai phép dich vu nhan tién mit, séc, cong cu tién té khac hoic cong cu luu trix
gid tri va thuc hién thanh toan cho ngudi thy hudng tai mot dia diém khac;

Loi dung quyén han trong cng tdc AML, CFT, CPWMD, ETS dé xam pham hoic lam

1 Khoan 3 Diéu 10 Nghi dinh 81/2019/ND-CP ) )
2 Piéu 7 Ludt phong, chong rira tien; Diéu 6 Ludt Phong chong khiing bo
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anh hudng dén quyén va loi ich cia VPBank va/hoic Khach hang;

10.  Can trd viéc cung cap thdng tin phuc vu cdng tic AML, CFT, CPWMD, ETS; De doa tra
thi va/hoic tra thi ngudi phét hién, cung cap thdng tin, béo co vé hanh vi ria tién, giao
dich dang ngo;

CHUONG II
CAC BIEN PHAP AML, CFT, CPWMD, ETS
Muc 1
NHAN BIET KHACH HANG VA CAP NHAT THONG TIN KHACH HANG
Piéu 5. Chinh sach chip nhan Khach hang

Chinh sach chap nhan Khach hang ciia VPBank dugc cu thé hoa trong timg quy dinh, quy trinh
vé c4c san pham, dich vu cu thé cia VPBank va dam bao nguyén tic chung sau day khi VPBank
thuc hién viéc ma tai khoan, thiét 1ap quan hé/thuc hién giao dich véi Khéch hang:

1. VPBank kiém soat va chi thuc hién viéc mo tai khoan, thiét 1ap quan hé, thuc hién giao
dich voi Khéch hang trén co s& tuan thi quy dinh phép luat va ho so, ching tir do Khach
hang cung cap. H6 so do Khach hang cung cap phai dam bao tinh day du, hop phép hop
1&, phi hop Vi thyc té;

2. Tong Giam d6c/Nguoi duoc Tong Giam dbc iy quyén trén co s quy dinh cua Phap luat,
quy dinh V& cdm van/tring phat c6 lién quan va khau vi rai ro cia VPBank ting thoi ky
ban hanh quy dinh cu thé vé chinh séch chap nhan khach hang cua VPBank, dam bao
rang:

a) VPBank khong m¢ tai khoan/thiét l1ap quan hé/thyc hién giao dich véi cac Khach
hang c6 lién quan dén rira tién, toi pham, tai tro khung bé, tai trg phd bién vii khi hay
diét hang loat;

b) Viéc mo tai khoan/thiét lap, duy tri quan hé/thuc hién giao dich véi Khach hang
khong vi pham cac quy dinh vé cam van/tring phat do Lién Hop qudc ban hanh.

¢) Viéc mo tai khoan/thiét 1ap, duy tri quan hé/thyc hién giao dich véi Khach hang phai
dugc xem xét danh gia can trong néu cé chira cac yéu to lién quan dén cac quy dinh
vé cam van/tring phat do Lién minh chau Au, My ban hanh

3. Ddi vai cac Khach hang duoc chap nhan mé tai khoan/thiét 1ap quan hé/thyc hién giao
dich, hd so mé tai khoan/thiét 1ap quan hé/thuc hién giao dich, ciing nhu tinh chat va muc
d6 tim hiéu xac dang thong tin nhan biét khach hang, cac thu tuc khac lién quan dén viéc
mé tai khoan/thiét 1ap quan hé/thuc hién giao dich véi Khach hang phai duoc thuc hién
trén co so danh gia xép loai rai ro Khach hang;

4. Trong truong hop Khéch hang thyc hién giao dich c6 gia tri I6n bat thuong, danh tinh va
dia chi ctia khach hang phai duoc xac nhan;
5. Khach hang phai dap Gmg day du cac diéu kién vé niang luc phap lut va nang lyc hanh vi
theo dung cac quy dinh phap luat va quy dinh cia VPBank.
Lan ban hanh: 02

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat cii hinh thirc nao néu
khong durgc s cho phép cua cap co tham quyen cua VPBank. )
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Piéu 6. Nhan biét Khach hang?

Pon vi thue hién Nhan biét Khach hang thuc hién viéc thu thap théng tin nhan biét Khach
hang trong nhitng truong hop sau:

1. Khi Khach hang lan dau thiét 1ap méi quan hé voi VPBank nham sir dung san pham, dich
vu do VPBank cung cip;

2. Khi Khach hang lan diu mé tai khoan, bao gdm tai khoan thanh toén, tai khoan tiét kiem,
tai khoan thé va cac loai tai khoan khac;

3. Khi Khach hang thuc hién giao dich khong thuong xuyén cé gia tri 1on. Trong do, giao
dich khong thuong xuyén co gia tri 16n la giao dich caa Khach hang khéng c6 tai khoan
hoic c6 tai khoan thanh toan nhung khong giao dich trong vong 6 thang tro 18n véi tong
gid tri tir 300.000.000 (ba tram triéu) déng tré 1én trong mot ngay;

4. Khi thuc hién chuyén tién dién tir nhung thiéu thdng tin vé tén, dia chi hoic sé tai khoan
cua nguoi khoi tao;

5. Khi nghi ngo giao dich hodc cac bén lién quan dén giao dich c6 lién quan dén hoat dong
ria tién, tai tro khing bé, tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat;?

6.  Khi nghi ngo vé tinh chinh xac hoic tinh day du cua cac thdng tin nhan biét Khach hang
da thu thap trudc do.

Piéu 7. Thong tin nhan biét Khach hang?
Thong tin nhan biét Khach hang phai ¢ nhitng thong tin chinh sau day:
1. Thong tin nhan dang Khach hang:

a) D4i voi Khach hang ca nhan 1a nguoi Viét Nam: Ho va tén; ngay, thang, nam sinh;
qudc tich; nghé nghiép, chirc vu; s6 dién thoai; sé chirng minh nhan dan hozc sé can
cudc cdng dan hodc s ho chiéu hoac sb giay to khac twong duong do co quan Nha
nudc ¢d tham quyén cap phi hop véi quy dinh cua phap luat vé phong, chéng rira
tién va ngay cip, noi cap cua céc loai gidy to nay; dia chi noi diang ky thuong trd va
noi ¢ hién tai;

b) Bbi voi Khach hang ca nhan 13 ngudi nuéc ngodi: Ho va tén; ngdy, thang, nim sinh;
quéc tich; nghé nghiép, chirc vu; s6 ho chiéu va ngay cap, noi cap; s6 thi thuc nhap canh,
noi cap, ngay cap va ngay hét han caa thi thuc nhap canh; dia chi noi dang ky cu trai &
nudc ngoai va dia chi noi dang ky cu tra ¢ Viét Nam;

¢) Dai voi Khach hang ca nhan 1a ngudi khdng quéc tich, thong tin nhan dang bao gom:
Ho va tén; ngdy, thang, ndm sinh; nghé nghiép, chac vy; sb thi thuc, noi cap, ngay
cap va ngay hét han cua thi thuc nhap canh; dia chi noi dang ky cu tra & nudc ngoai
va ¢ Viét Nam;

d) Ddi véi Khach hang ca nhan 1a ngudi ¢6 tir 02 (hai) qudc tich tro 18n, ngoai nhiing
thong tin quy dinh tai diém (a) va diém (b) Khoan nay, Pon vi thuc hién Nhan biét

2 piéy 8 Ludt phong, chong riva tién; Piéu 3 Nghi dinh 116/2013/NP-CP
2 Khodn 2 Piéu 22 Nghi dinh 81/2019/ND-CP; Diéu 4 Nghi dinh 116/2013/ND-CP
3 piéy 9 Ludt phong, chong ria tién
Lan ban hanh; 02

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat cii hinh thirc nao néu
khong durgc s cho phép cua cap co tham quyen cua VPBank. )
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Khach hang phai thu thap b sung thdng tin vé cac qudc tich, cac dia chi dang ky cu
trd tai cac quéc gia ma Khach hang mang quéc tich;

e) Ddi véi Khach hang 1t chac: Tén giao dich day du, tén viét tit; dia chi dat try so
chinh; sb dién thoai, s6 fax; linh vuc hoat dong, kinh doanh; théng tin vé nguoi thanh
lap, dai dién cho té chirc bao gdm céc thong tin quy dinh tai diém (a) va/hoic diém
(b) va/hoac (c) va/hoic (d) Khoan nay.

2. Théng tin vé Cha s¢ hira huong loi?*:

a) Don vi thuc hién Nhan biét Khach hang phai xac dinh Chu so hitu huong loi cudi
cling va &p dung cac bién phap dé nhan biét va cap nhat théng tin vé Chu so hitu
huong loi;

b) Déi véi Khach hang I1a phap nhan hoic khi cung ung dich vu thoa thuan uy quyeén,
Pon vi thuc hién Nhan biét Khach hang phai thu thap théng tin vé quyén s& hitu va
co cau kiém soat dé xac dinh duoc ca nhan cé loi ich kiém soét va chi phdi hoat dong
ctia phép nhan hoic thoa thuan uy quyén do;

¢) Viéc xac dinh chu sé hiru huong loi cudi cling duogc thuc hién dua trén cac tiéu chi
sau:

- Cénhan sé hitu thuce té d6i vi mot tai khoan hodc mét giao dich: Chu tai khoan,
dong chu tai khoan hoac bat ky nguoi nao chi phdi hoat dong cua tai khoan hozc
thu huong tir giao dich do;

- Canhan c6 quyén chi phéi phap nhan: Ca nhan nam giir tryc tiép hoac gian tiép
tir 25% tra 18n von diéu ¢ caa phap nhan d6; chii doanh nghiép tu nhan; ca nhan
khac thuc té chi phdi, kiém soat phap nhan do;

- Canhan c6 quyén chi phdi mot ty thac dau tu, thoa thuan ty quyén: Ca nhan ay
thac, i1y quyén; ca nhan c6 quyén chi phdi ca nhan, phap nhan hozc té chic ay
thac, iy quyén.

d)  Viéc nhan dang va xac minh théng tin nhan dang Chu s¢ hiru huong lgi dugc thuc
hién theo quy dinh tai Khoan 1 Biéu nay trir trudng hop chi sé hitu huong loi 1a ca
nhan dai dién vén nha nudc trong céc to chuc.

3. Thdng tin vé muc dich ciia Khach hang trong méi quan hé voi VPBank.
4. Dbi voi cac truong hop Nhan biét Khach hang theo Khoan 1, Khoan 2, Khoan 3, Diéu 6

Quy dinh nay, ngoai cac thong tin quy dinh tai cac Khoan 1, Khoan 2, Khoan 3 Diéu nay,

Pon vi Nhan biét Khach hang can thu thap thém thong tin lién quan dén cac Thoa thuan

phap ly ma Khach hang tham gia.

4.1. Thong tin vé thoa thuan phéap ly ma Khéch hang tham gia bao gom:
a) Tén cua td chuc, ca nhan uy théac, uy quyén (néu co);

b) Ngay, thang, nim cta vin ban uy thac, ay quyeén;

2% Khodn 3 Diéu 1 Nghi dinh 87/2019/ND-CP .
Lan ban hanh: 02

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat cii hinh thirc nao néu
khong durgc s cho phép cua cap co tham quyen cua VPBank. )
Trang so: 9



¢) Noi dung uy thac, ty quyén bao gom gia tri tién, tai san dugc uy thac, uy quyén thuc
hién giao dich;

d) Quéc gia cua td chirc, ca nhan ay thac, Gy quyén duoc thiét 1ap va chiu sy diéu chinh
cua phép luat;

e) Sé dinh danh cua ay théac, iy quyén do co quan nha nuéc cé thim quyén cip (néu
c0);

f) Thong tin dinh danh ngudi huong loi va thdng tin caa ca nhan, to chie 6 lién quan
(néu co).

4.2. Pon vi thuc hién Nhan biét Khach hang cé trach nhiém nhan dang, xac minh va luu giir
hé so lién quan dén ay théc, ty quyén gdom cac thong tin téi thiéu duoc dé cap tai diém
4.1 khoan 4 Diéu nay®. Viéc luu giit hd so lién quan dén uy thac, ty quyén thuc hién
theo Piéu 22 Quy dinh nay va/hoic cac vin ban stra d6i/bd sung/thay thé trong tirng thoi
ky.

Picu 8. Cap nhat thong tin nhan biét Khach hang?

1. Don vi thuc hién Nhan biét Khach hang phai thudng xuyén cap nhat théng tin nhan biét
Khach hang trong sudt thoi gian thiét 1ap, duy tri quan hé voi Khach hang nham bao dam
céc giao dich ma Khach hang dang tién hanh thong qua VVPBank phul hop vai nhitng théng
tin d3 duoc nhan biét vé Khach hang, vé hoat dong kinh doanh, rai ro va ngudn goc tai
san cua Khach hang. Nhiing théng tin, dir liéu, rai ro va méi quan hé kinh doanh da thu
thap duoc cia Khach hang phai duoc cap nhat vao hé théng co so dir liéu cia VPBank?’.

2. Viéc cap nhat thdng tin nhan biét Khach hang theo Khoan 1 Biéu nay dugc thuc hién theo
quy trinh nghiép vu thong thuong hoic phwong thic riéng do Cap c6 tham quyén cua
VPBank quy dinh trong tirng ky va theo thoi gian nhu sau:

a) Dinh ky it nhat 01 (Mot) ndm mot 1an ddi véi Khach hang ¢é rai ro cao; hoic

b) Khi Bon vi thyc hién Nhan biét Khach hang biét théng tin nhan biét Khach hang c6
su thay doi.

Pi¢u 9. Bién phap xac minh thdng tin nhan biét Khach hang

1. Pon vi thuc hién Nhan biét Khach hang sir dung cac tai liéu, dit liéu dé xac minh thdng
tin nhan biét Khach hang, bao gom:

a) Ddi véi Khach hang ca nhan 1a nguoi Viét Nam: Chang minh nhan dan, Can cudc
cong dan, ho chiéu con thai han sir dung vaZhoic céc gidy to twong duong khac do
co quan Nha nudc ¢ thim quyén cip pht hop véi quy dinh cia phép luat vé phong,
chéng ria tién;

b) Bdi véi Khach hang ca nhan 13 nguoi nudc ngodi/ Ngudi ¢o tir 2 qubc tich tro 18n:
Ho chiéu con thai han st dung; thi thuc nhap canh, gidy to mién thi thuc nhap canh,
thé thudng trd, thé tam tri va cac gidy to twong duong khac do co quan Nha nudc b

% Khodn 10 Diéu 1 Thong tu 20/2019/TT-NHNN
% piéy 10 Ludt phong, chong rira tién
21 Khoan 3 Piéu 1 Thong tw 20/2019/TT-NHNN
Lan ban hanh: 02

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat cii hinh thirc nao néu
khong durgc s cho phép cua cap co tham quyen cua VPBank. )
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tham quyén cip phu hop véi quy dinh caa phap luat vé phong, chdng rua tién;

¢) Déi voi Khach hang ca nhan 1a Ngudoi khong quéc tich: Gidy to o gia tri di lai quc
té?® do co quan c6 tham quyén cua mot nude cip cho nguoi khdng qubc tich dang cu
trd tai nude d6 va dugce co quan co tham quyén cua Viét Nam Chép thuan; thi thuc
nhap canh, gidy t& mién thi thuc nhap canh, thé thuong tra, the tam trd va cac gidy
to twong duong khéc do co quan Nha nude c6 tham quyen cap pht hop vai quy dinh
ctia phép luat vé phong, chdng rua tién;

d) Déi voi Khach hang 1a t chac: Gidy phép hoac quyét dinh thanh 1ap; quyét dinh ddi
tén goi, chia, tach, sap nhap, hop nhat; gidy chirng nhan dang ky kinh doanh/gidy
chung nhan diang ky doanh nghiép; quyét dinh bd nhiém hoic hop ddng thué Tong
Giam dbc (Giam dbc), Ké toan truong.

2. Cac truong hop nhan biét Khach hang lién quan dén mo va sir dung tai khoan, tién gui
tiét kiém, tién giri c6 ky han, thé, tin dung, ngan quy va céc nghiép vu khac duoc thyc
hién theo quy dinh cia VPBank tuong (ng véi ting linh vuc nghiép vu cu thé trén co s
tuan tha day du chinh sach chung vé AML, CFT, CPWMD, ETS tai Quy dinh nay.

3. Don vi thuc hién Nhan biét Khach hang c6 thé thdng qua td chirc, ca nhan khac da hoac
dang c6 quan hé vai Khach hang; hoac thong qua co quan quan ly hoac co quan Nha nudc
c6 tham quyén khac dé thu thap thong tin va ddi chiéu vai théng tin Khach hang cung
cap.

4. Trong truong hop can thiét, Pon vi thuc hién Nhan biét Khach hang hoac Pon vi cha quan
cua san pham/dich vu, Pon vi khac c6 lién quan dén san pham/dich vu c6 thé trinh Cap c6
tham quyén caa VPBank phé duyét phurong an thué céc to chirc khac dé thuc hién viéc nhan
biét va xac minh thdng tin nhan biét Khach hang theo Quy dinh cia VPBank trong timng
thoi ky. Trong trudng hop ndy, Pon vi trinh phai bao dam t6 chire duoc thué thyc hién ding
cac quy dinh vé nhan biét va cap nhat théng tin Khach hang quy dinh tai Biéu 6, 7, 8 va 9
cta Quy dinh nay va cac quy dinh cia VPBank co lién quan trong timng thoi ky, dong thoi
chiu tréch nhiém vé két qua nhan biét va cap nhat thong tin Khach hang.

Piéu 10. Phan loai Khach hang theo mire d¢ rii ro

1. Can ct quy dinh cua Phap luat va quy dinh cua VPBank trong ting thoi ky vé nhan dang,
cap nhat théng tin Khach hang va phan loai Khach hang theo muac d6 rui ro, Pon vi thuc
hién Nhan biét Khach hang phai chii dong phan loai Khach hang theo mic do rai ro, va
néu can thiét, c6 thé tham khao y kién cia Phong Chdng rira tién.

2. Dbi voi Khach hang, giao dich ¢6 mirc d6 rui ro cao duoc liét ké tai Biéu 11, 12, 13, 14
va 15 cua Quy dinh ndy, ngoai viéc phai thu thap nhiing thdng tin nhan biét Khach hang
theo Piéu 7 ciia Quy dinh nay, Pon vi thuc hién Nhan biét Khach hang phai &p dung céc
bién phap danh gia bo sung, ting cudng theo quy dinh twong ¢ng tai nhitng Diéu 11, 12,
13, 14 va biéu 15 cua Quy dinh nay.

3. Déi voi Khach hang, giao dich khac c6 mtrc do rui ro cao khéng thudce cac trudng hop
quy dinh tai Khoan 2 Biéu nay, ngoai viéc thu thap nhitng théng tin nhan biét Khach hang

28 Khodn 3 Piéu 3 Ludt nhdp canh, xudt canh, qud canh, cuw trii ciia nguedi nwde ngodi tai Viét Nam nam 2014

LAn ban hanh: 02

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat cii hinh thirc nao néu
khong durgc s cho phép cua cap co tham quyen cua VPBank. )
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tai Piéu 7 ctia Quy dinh nay, Pon vi thuc hién Nhan biét Khach hang phai ap dung cac
bién phap danh gia bd sung, ting cuong theo Piéu 16 Quy dinh nay va quy dinh cua
VPBank trong ting thoi ky, néu co.

4.  Can cir két qua danh gia rui ro rira tién va tai trg khing bé tai VPBank, Tong Giam ddc
hudng dan cac Pon vi thyc hién Nhan biét Khach hang ap dung cac bién phap nhan biét
khach hang don gian ddi voi nhitng khach hang dugc xac dinh ¢6 mirc rai ro rira tién hodc
tai trg khung bd thap gdm mot hodc tit ca cac bién phéap sau:

@) Khong thu thap thong tin vé muc dich, ban chat mbi quan hé kinh doanh néu c6 co
s& nhan biét duoc muc dich V’é ban chat tir cac loai giao dich hoac moi quan hé kinh
doanh da dugc thyc hién, thiét 1ap;

b) Xac thuc nhan dang khach hang va chu so hiru hudng loi sau khi thiét 14p mdi quan
hé kinh doanh;

¢) Giam tan suat cap nhat thdng tin nhan dang khach hang;
d) Giam muc do theo ddi va kiém soat giao dich.
Pon vi thyc hién nhan biét Khach hang khong dugc ap dung cic bién phap nhan biét

khach hang don gian trong truong hop nghi ngd lién quan dén rira tién hodc tai tro khung
b6.2

Pi¢u 11. Khach hang nwéc ngoai la ca nhan cé anh hwéng chinh tri

1. Khach hang nuéc ngoai 1 c& nhan c6 anh huang chinh tri 1a ngudi gitt chirc vy cap cao
trong cac co quan, to chuc hitu quan cia nudc Ngoai.

2. Danh sach ca nhan nudce ngoai ¢6 anh hudng chinh tri:

a) VPBank su dung danh sach ca nhan nuéc ngoai co anh huong chinh tri dudi dang file
dir lidu dién tir duoc Ngan hang Nha nude Viét Nam cung cap hoac bén thi ba ¢ uy
tin trén thé giéi cung cap trén co so dang ky voi Ngan hang Nha nude Viét Nam;

b) Phong Chdng rira tién ¢ trach nhiém thyc hién viéc diang ky véi Co quan Thanh
tra, giam sat ngan hang (qua Cuc Phong, chdng rua tién) vé (i) théng tin vé ngudi
tiép nhan Danh sach ca nhan nudc ngoai ¢d anh huong chinh tri theo quy dinh caa
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam tly ting thoi ky, bao gom nhung khong gidi han ¢
ho tén, dia chi noi 1am viéc, s6 fax, sé dién thoai va hom thu dién tir hoac (i) dang
ky str dung Danh sach ca nhan nudc ngoai cd anh huong chinh tri cua Bén cung
cap dir liéu uy tin sau khi dugc Cap c6 tham quyén cua VPBank phé duyeét.

¢) Phong Chéng rira tién cé trach nhiém phédi hop vai Khdi Cong nghé thong tin xay dung
co ché cap nhat Danh sach ca nhan nudc ngodi c6 anh huong chinh tri vao cac hé
thdng, cdng cu hd trg vé Phong chdng rira tién caa VPBank vao ngay tiép nhan/ngay
danh sach dwoc cap nhat hoic ngay 1am viéc ngay sau ngay tiép nhan/ngay danh sach
duoc cap nhat. Cac Pon vi, ¢& nhan c6 lién quan caa VPBank khong duoc cung cap
thdng tin vé Danh sach nay cho bén thir ba néu khong nhan dugc su dong y bang vin
ban cia Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang.

3. Déi voi Khach hang nudc ngoai 1a c& nhan ¢é anh hudng chinh tri, Pon vi thuc hién Nhan

2 Khodn 4 Diéu 1 Nghi dinh 87/2019/ND-CP .
Lan ban hanh: 02

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat cii hinh thirc nao néu
khong durgc s cho phép cua cap co tham quyen cua VPBank. )
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biét Khach hang phai ap dung cac bién phap sau day:

a) Phai cd sy chip thuan cua Tong Giam déc hodc nguoi duoc Tong Giam déc ay quyén
dbi vai viec mé tai khoan hoic thiét lap giao dich khi Khach hang hozc cha sé hitu
huong lgi cua Khach hang dugc xac dinh 1a c& nh&n cé anh huong chinh tri;

b) Nhan biét nguon géc tai san caa Khach hang;

c) Tang cuong giam sat Khach hang va quan hé kinh doanh gitra VPBank véi Khach
hang.

4. Pon vi thuc hién Nhan biét Khach hang phai 4p dung nhiing bién phap quy dinh tai Khoan
3 Piéu nay ddi véi Khach hang la cha, me, vo/chdng, con, anh rudt, chi rudt, em rudt cua
nhitng ngudi quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Piéu 12. Quan hé ngin hang dai ly

Pon vi ¢6 nhiém vu, chirc nang thiét 1ap quan hé ngan hang dai ly cia VPBank phai thuc hién
cac cong viéc, bién phap sau day truge khi thiét 1ap quan hé ngan hang dai 1y v&i ngan hang ddi
tac nudc ngoai:

1. Thu thap thdng tin vé ngan hang dbi tac, bao gom:

a) Thong tin nhan dang Khach hang 1 t6 chiic theo quy dinh tai Diém (e) Khoan 1 Diéu
7 Quy dinh nay;

b) Muc dich va Iy do thiét 1ap mbi quan hé;
¢) Tén co quan quan ly cua ngan hang dbi tac;
d) Danh gia, xép loai uy tin cua co quan c6 tham quyén hoac cua té chirc chuyén mén
dbi véi ngan hang déi tac.

2. Danh gia viéc thuc hién céc bién phap AML, CFT, ETS cua ngan hang dbi tac thdng qua:
a) Quy dinh noi bo vé AML, CFT, ETS;
b) Hé théng quan ly rui ro vé AML, CFT, ETS;
c) Hé thdng kiém soat, kiém toan noi bo vé AML, CFT, ETS;
Viéc danh gia nay duoc thuc hién theo quy dinh ctua phép luat va cia VPBank trong tung
thoi Ky.

3. Phai dugc su chap thuan cia Tong Giam doc VPBank hodc ngudi dugc Tong Giam dbc
iy quyén vé viéc thiét 1ap quan hé ngan hang dai ly.

4. Trong truong hop Khach hang cia ngan hang ddi tac c6 thé thanh toan thong qua tai
khoan cuia ngan hang ddi tac mo tai VPBank, Pon vi ¢6 nhiém vy, chirc ning thiét 1ap
quan hé ngan hang dai ly cua VPBank va cac Pon vi ¢0 lién quan phai bao dam ngén
hang ddi tac da thyc hién day da viéc nhan biét, cap nhat thdng tin Khach hang va c6 kha
ning cung cap théng tin theo yéu ciu caa VPBank.

Piéu 13. C4c giao dich c6 lién quan dén cong nghé¢ méi

1.  Giaodich lién quan t&i cong nghé mai la giao dich stir dung cong nghé cho phép Khach
hang thuc hién giao dich ma khéng can gap mat truc tiép nhan vién cua VPBank.
Lan ban hanh: 02

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat cii hinh thirc nao néu
khong durgc s cho phép cua cap co tham quyen cua VPBank. )
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2. Trong truong hop VPBank cung cap san pham, dich vu cd lién quan t6i cong nghé méi,
cac Pon vi cha quan cua san pham, dich vu nay can xay dung san pham trén co s bao
dam:

a) Yéu cau Khach hang cung cap cac thdng tin Nhan biét Khach hang theo Piéu 7 Quy
dinh nay; va

b) Truong hop d& xuit 4p dung phuong thirc khéng gip mat truc tiép khach hang khi
khach hang 1an déau thiét 1ap quan hé v6i VPBank, Pon vi chil quan ctia san pham,
dich vu phai c¢6 cac bién phap, hinh thirc va céng nghé phu hop dé nhan biét va xac
minh khach hang®’, cac bién phap nay phai duoc quy dinh rd trong quy dinh san
pham cua VPBank trong ting thoi ky.

3. Phong Chéng rira tién cd trach nhiém 1a don vi dau méi, phdi hop véi Khéi Quan tri Rui
ro va nhitng Pon vi khac dé xay dung cac quy dinh, quy trinh va huéng dan thuce hién cac
cong viée c6 lién quan dén quan 1y rai ro vé raa tién trong cac giao dich c6 lién quan dén
cdng nghé méi. Quy dinh nay tdi thiéu phai bao gom cac noi dung sau:

a) Xac dinh va md phong cac rai ro vé rira tién c6 thé phat sinh dbi vai cac giao dich ap
dung cdng nghé méi;

b) Puwa ra cac bién phap phu hop dé phong ngira va giam thiéu cac rui ro phat sinh.
Pitu 14. Giam sat dic biét mot s6 giao dich

1. Cin ctr theo chirc ning, nhiém vy cua minh, cac Pon vi truc tiép giao dich véi Khach
hang phai thyc hién giam sat dac biét ddi véi cac giao dich sau day:

a) Giao dich vai gia tri 16n bat thuong hoic phuc tap theo quy dinh cua phap luat va
quy dinh cia VPBank trong tirng thoi ky, trong do:

- Giao dich c6 gia tri I6n bat thuong 12 giao dich rd rang khong tuong xung Voi
thu nhap hoac khéng phu hop véi muc gia tri giao dich thuong xuyén cua Khach
hang tai VPBank.

- Giao dich phuc tap la giao dich dugc thuc hién thong qua phuong thirc khéng
phl hop véi ban chat cua giao dich nhu: Giao dich dugc thuc hién théng qua
nhiéu bén trung gian, nhiéu tai khoan khdng can thiét; giao dich duoc thuc hién
gitta nhiéu tai khoan khac nhau caa cting mot cha tai khoan tai cac khu vuc dia
ly khac nhau; Giao dich chuyén tién qudc té thiéu cac thdng tin vé ngudi chuyén
tién, ngudi thu huong theo quy dinh phap luat va quy dinh cua VPBank ting
thoi ky hodc bat ky giao dich nao ma Pon vi thuc hién Nhan biét Khach
hang/Pon vi bao c40 nhan dinh 1a khong binh thudng va can ¢ sy giam sét chit
ché.

b) Giao dich véi t6 chiic, ca nhan tai quéc gia, ving 14nh thé nam trong danh séch do

Luc luong dac nhiém tai chinh céng b nham chdng rira tién hoic Danh sach canh

bao hoac cac danh sach khac do VPBank ban hanh trong tung thoi ky.

2. Pon vi truc tiép giao dich vai Khach hang phai kiém tra co s phép Iy va muc dich cua

30 Khodn 5 Diéu 1 Nghi dinh 87/2019/ND-CP .
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giao dich; truong hop c6 nghi ngd vé tinh trung thuc, muc dich giao dich thi Pon vi truc
tiép giao dich véi Khach hang co trach nhiém Iap bao cao giao dich dang ngd gui Nguoi
chiu trach nhiém vé phong, chdng ria tién cua VPBank (qua Phong Chéng ria tién) va
xt ly giao dich theo y kién chi dao ciia Ngudi chiu trach nhiém vé phong, chdng rira tién
cua VPBank.

Piéu 15. Hoat dong kinh doanh qua giéi thigu

1. Khi tién hanh hoat dong kinh doanh qua gigi thiéu, Pon vi thuc hién Nhan biét Khach
hang hoic Pon vi cha quan caa san pham/dich vu hodc Pon vi khéc cd lién quan c6 thé
trinh Cap c6 tham quyén caa VVPBank phé duyét phuong an nhan biét Khach hang théng
qua bén trung gian trén co sé bao dam cac yéu cau sau day:

a) Beén trung gian phai thu thap, luu gitr va cung cap kip thoi, day du cac thdng tin nhan
biét Khach hang cho VPBank khi dwgc yéu cau;

b) Truong hop bén trung gian 1a to chac Viét Nam thi to chuc nay phai 1a ddi tuong
chiu sy quan ly, giam sat cua co quan c6 tham quyén Viét Nam va thuc hién viéc
nhan biét va cap nhat thdng tin Khach hang theo quy dinh tai Biéu 6, Diéu 7, Diéu 8,
Quy dinh nay va yéu cau vé luu trit ho so bao cdo, tai liéu theo quy dinh tai Diéu 22
Quy dinh nay;

¢) Truong hop bén trung gian 1a to chic nudce ngoai thi to chuc nay phai 1a dbi tuong
chiu sy quan ly, gidm séat ciia co quan c6 tham quyén, phai &p dung cac bién phap
nhan biét, cap nhat thdng tin Khach hang va luu giit hd so theo quy dinh caa phap
luat cua qudc gia noi to chirc nuwdc ngoai do ¢6 tru sé chinh hodc ¢ hoat dong kinh
doanh chinh. Trong truong hop luat phap nude nay chua dap (ng hoac chi dap ung
mot phan yéu cau cac khuyén nghi cua Luc lugng dic nhiém tai chinh, Pon vi thuc
hién Nhan biét Khach hang hoic Pon vi chi quan caa san pham/dich vu can phéi hop
Vi cac Pon vi ¢6 lién quan khac dé phéi hop nghién ciru, bao cao Cap c6 tham quyén
duogc biét va can nhic dén yéu té rai ro nham quyét dinh c¢é dya vao bén trung gian
hay khong;

d) Truong hop bén trung gian la mot b phan truc thudc tap doan tai chinh ma tap doan
nay da thuc hién day du cac yéu cau theo quy dinh tai Biém (b), Piém (c) Khoan nay
thi bén trung gian d6 dugc coi 1a di tuan thu dy da cac yéu cau theo quy dinh.

2. Viéc nhan biét Khach hang théng qua bén trung gian khdng loai trir trach nhiém cua Pon

vi thuc hién Nhan biét Khach hang trong viéc nhan biét, cap nhat théng tin Khach hang.
Piéu 16. C4c bién phap danh gia ting cwong ddi véi Khach hang c6 rii ro cao vé rira tién
Déi véi Khach hang ¢6 mirc d6 rui ro cao khong thudce cac trudng hop quy dinh tai cac Diéu
11, 12, 13, 14 va 15 ciia Quy dinh nay, ngoai viéc thyc hién nhan biét theo quy dinh tai Biéu 7
ctia Quy dinh nay, Pon vi thuc hién Nhan biét Khach hang phai ap dung céc bién phap danh
gia tang cuong sau:

1. CO su phé duyét cua cip quan Iy cao hon it nhat 01 (mot) cap so véi cap phé duyét ap
dung d6i v&i Khach hang thong thuong khi Khach hang lan dau thiét 1ap quan hé hoic
khi Khach hang hién hitu duoc danh gia 1a Khach hang ¢6 rai ro cao. Bdi voi Khach hang
hién hiru, khi danh gia hodc danh gia lai dwoc xép loai 1a Khach hang c6 rui ro cao, Pon

Lan ban hanh: 02

Van ban nay chira cac thong tin 1a tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat cii hinh thirc nao néu
khong durgc s cho phép cua cap co tham quyen cua VPBank. )
Trang so: 15



vi thuc hién Nhan biét Khach hang phai trinh Cdp cé tham quyén phé duyét hoac phé
duyét lai mdi quan hé vai Khach hang nay va ap dung céc bién phap tang cuong theo quy
dinh tai Khoan 2 va Khoan 3 Biéu nay.

2. Thu thap bo sung céc thong tin sau:
a) Dbi véi Khach hang 1a ca nhan:
- Muc thu nhap trung binh hang thang trong vong it nhat 03 (ba) thang gan nhat
cua Khach hang;

- Tén, dia chi, sb dién thoai lién lac cua co quan, to chirc hodc cha co sé noi lam
viéc hoac co thu nhap chinh.

b) Ddi véi Khach hang 1a t chic:

Nganh, nghé san xuét, kinh doanh, dich vu tao doanh thu chinh;

Tong doanh thu trong 02 (hai) ndm gan nhat;

Danh séach (ho tén, dia chi thuong trd) thanh vién Hoi dong quan tri hoac Hoi
ddng thanh vién, thanh vién ban diéu hanh, Ké toan truong hoic twong duong;

Tén, dia chi, ngudi dai dién theo phép luat hoic theo ty quyén cua cong ty me
(néu Khach hang 1a cdng ty con) hozc danh sach tén, dia chi, ngudi dai dién theo
phép luat hoic theo uy quyén cua chi nhanh, cong ty con, van phong dai dién
(néu Khach hang 1a cong ty me).

3. Giam sét chat ch& cac giao dich ciia Khach hang c6 rui ro cao theo quy dinh tai Diéu 14
Quy dinh nay dé dam bao giao dich ciia Khach hang phi hop véi ban chat, muc dich thiét
lap méi quan hé va hoat dong caa Khach hang; kip thoi phat hién cac giao dich bat thuong
va xem xét bao céo giao dich dang ngd khi cé du co sé theo quy dinh cua phap luat;

Cap nhat thong tin dinh ky it nhat 01 (mot) ndm mot lan hozc khi Pon vi thuc hién Nhan
biét Khach hang biét thong tin vé Khach hang da c6 su thay doi.

Muc 2
BAO CAO, CUNG CAP VA LUU GIU THONG TIN

Piéu 17. Bao cao giao dich co gia tri lon

1. Muc gid tri cua giao dich phai bao cao dugc xac dinh theo quy dinh cta phap luat;

2. Phong Chéng rira tién 1a Bon vi thyuc hién giri bao cao giao dich c6 gia tri 16n caa VPBank
cho Ngén hang Nha nudc Viét Nam theo quy dinh cia VPBank trong tung thoi ky;

3. Truong hop Khach hang nop ngoai té tién mat co gia tri I6n dé mua dong Viét Nam hozc
nop tién mit bang dong Viét Nam c6 gié tri 16n ¢é mua ngoai té tién mat thi chi bao céo
giao dich nop tién mat;

4. Don vi thuc hién Nhan biét Khach hang phai ra soat, sang loc céc giao dich tién mit co
gia tri 16n dé kip thoi phét hién giao dich dang ngo.

Piéu 18. B4o cao giao dich dang ngo

1. Pon vi bdo céo co trach nhiém béo cao Nguoi chiu trach nhiém vé phong, chdng rira tién
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cua VPBank (qua Phong Chéng rira tién) khi nghi ngo hodc c6 co so hop 1y dé nghi ngo
tai san trong giao dich ¢ ngudn géc do pham toi ma c6 hoic cé lién quan téi rira tién,
trong do:

a) Co co sd hop Iy dé nghi ngd tai san trong giao dich c6 ngudn gdc do pham tdi ma co
bao gom: Giao dich duoc yéu cau thuc hién boi ngudi bi té giac, nguoi bi kién nghi
khai td, bi can, bi cao hoic ngudi bi két an theo quy dinh cua phap luat t tung hinh
su va tai san trong giao dich Ia tai san hoic c¢6 ngudn gdc tir tai san thudc quyén s
hitu hozc kiém soét cua c4 nhan d6 hodc cia ca nhan, to chic lién quan téi ¢ nhan
do, trong hoac sau thoi gian thuc hién hanh vi pham t6i;

b) C6 co sé hop 1y dé nghi ngd tai san trong giao dich lién quan dén rira tién duoc rat ra
tir viéc xem xét va phan tich cac du hiéu dang ngo theo quy dinh tai Khoan 3 Biéu
nay.

2. Viéc béo céo giao dich dang ngd khéng phu thudc vao luong tién giao dich cua Khach
hang, giao dich d6 da hoan thanh chua hay méi c6 y dinh thuc hién.

3. Cac dau hiéu dang ngo bao gom:

a) Khach hang cung cap théng tin nhan biét Khach hang khong chinh xéac, khong day
du, khéng nhét quéan hoic khong thuyét phuc;

b) Khach hang thuyét phuc Pon vi bdo cdo khdng bao cao giao dich cho Cép c6 tham
quyén caa VPBank hoic co quan Nha nuéc ¢6 thim quyeén;

¢) Khong thé xac dinh duoc Khach hang theo thdng tin Khach hang cung cap hoic giao
dich lién quan dén mot bén khong xac dinh dugc danh tinh;

d) Khach hang sir dung nhiéu dia chi khac nhau véi cling tén trén nhiing dia chi nay; sé
dién thoai ca nhan hoic co quan/gia dinh do Khach hang cung cap khong thé lién lac
duoc hoic tong dai thong bao khong c6 s6 nay sau khi ma tai khoan hozc thuc hién
giao dich;

e) Nghé nghiép khai bao cua Khach hang khdng pht hop véi mie d6 va loai giao dich
va hoat dong tai khoan;

f)  Khach hang 1a mot doanh nghiép, t6 chic ¢ béo céo tai chinh hay hd so khéac biét
khi so séanh v&i mot doanh nghiép, to chirc khac co dic diém tuong ty;

g) Cac giao dich dugc thyc hién theo Iénh hoic theo uy quyén cua to chic, ca nhan co
trong danh s&ch canh béo;

h) Nguoi huong loi cia dién chuyén tién 1a nguoi c6 lién quan dén mot nhom ngudi tai
nhiéu qudc gia c6 lién quan dén hoat dong khung bd;

i) Céc giao dich ma qua thong tin nhan biét Khach hang hoic qua xem xét vé co s
kinh té va phap ly cua giao dich, VPBank c6 thé xac dinh dugc mdi lién hé giita cac
bén tham gia giao dich véi cac hoat dong pham ti hozc ¢6 lién quan téi to chic, ca
nhan co trong danh sach den, danh sach canh bao;

j) Khach hang la céc t6 chuc, ca nhan tham gia giao dich vai sé tién 16n khong tuong
xung hoic khong lién quan dén hoat dong thuong ngay, khong pht hop véi kha nang
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tai chinh, nhu cau hoat dong kinh doanh, sinh hoat hay bat ky hoat dong hop phép
nao cua td chirc, ca nhan nay;

k) Khach hang co thai d6 dang ngd: Khach hang c6 su td mo bét thuong, quan tm qua
murc vé hé thdng ndi bo, kiém soat va cac chinh sach caa VPBank, hoi vé gisi han
dugc phép chuyén tién; c6 gang trién khai méi quan hé gan giii voi Ca nhan giao dich
v6i Khach hang; hoic c6 sy lo ling, khdng giit dwoc binh tinh trong giao dich; hoic
yéu cau thyc hién giao dich nhanh chdng va c6 nhitng biéu hién, thai d6 dang ngo;

I) Giao dich cua Khach hang thuc hién thong qua Pon vi bao cdo khong dang trinh tur,
thu tuc theo quy dinh ciia phap luat va quy dinh, huéng dan cia VPBank;

m) C6 sy thay dbi dot bién trong doanh sé giao dich trén tai khoan; tién gui vao va rut
ra nhanh khoi tai khoan; doanh s giao dich 16n trong ngay nhung sb du tai khoan rat
nhé hoic bang khéng;

n) Céc giao dich chuyén tién c6 gia tri nho tir nhiéu tai khoan khac nhau vé mét tai
khoan hoac nguoc lai trong mét thoi gian ngan; tién duoc chuyén qua nhiéu tai khoan;
cac bén lién quan khong quan tam dén phi giao dich; thuc hién nhiéu giao dich, mdi
giao dich gan muc gia tri lon phai bao céo;

0) Khach hang thuc hién dién chuyén tién nhiéu lan véi gié tri nho hon muc gié tri phai
bao cé4o nham tranh viéc béo cao giao dich tién mat;

p) St dung thu tin dung va cac phuong thirc tai tro thuong mai khac co gia tri 1on, ty 1¢
chiét khau véi gia tri cao so véi binh thuong (nham chuyeén tién gitra cac quoc gia khi
giao dich nay khéng lién quan dén hoat dong thuong xuyén caa Khach hang);

q) Khach hang ma nhiéu tai khoan tai VPBank & khu vuc dia 1y khac noi Khach hang
cu tra, lam viéc hoac c6 hoat dong kinh doanh;

r) Tai khoan cua Khach hang tai VPBank khong giao dich trén mot nam ké tir khi mo,
sau do giao dich tro lai ma khéng co ly do hop ly; tai khoan cua Khach hang khong
thudng xuyén giao dich dot nhién nhan duoc mot khoan tién giri hodc chuyén tién co
gia tri lon;

s) Khach hang chuyén tién cho céc t6 chirc phi loi nhuan va sau d6 nhirng khoan tién
nay duoc sir dung dé tai trg cho nhitng muc dich khéng rd rang, cu thé;

t)  Doanh nghiép chuyén sé tién Ion tir tai khoan tai VPBank ra nugc ngoai sau khi nhan
duogc nhiéu khoan tién nho dugc chuyén vao bang chuyén tién dién tir, séc, hdi phiéu:;

u) Doanh nghiép cé vén dau tu nude ngoai chuyén tién ra nude ngoai ngay sau khi nhan
dugc von dau tu hodc chuyén tién ra nuéc ngoai khong phii hop vai hoat dong kinh
doanh; doanh nghiép nuéc ngoai chuyén tién ra nudc ngoai ngay sau khi nhan duoc
tién tir nuéc ngodi chuyén vao tai khoan me tai to chic tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam;

v) Khach hang thuong xuyén doi tién 6 ménh gia nho sang ménh gia 1on; hodc nop, rat
tién mat véi gia tri nam dudi giéi han phai bao cdo cho mot nhom nguoi lién quan
véi cung dinh ky thoi gian hoac véi mot sé giao dich trong mot ngay hodc mot sb
ngay;
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w) Khach hang c6 céc giao dich chuyén tién thuong xuyén vai gié tri 16n ra nuéce ngoai
va/hoic tir nuwéc ngoai vao Viét Nam ma khong co ly do kinh té rd rang;

X) Giao dich guri tién, rat tién hay chuyén tién duoc thuc hién bai t chire hoic ca nhan
lién quan dén toi pham tao ra tai san bat hop phap da dugc ding tai trén phuong tién
thong tin dai chdng;

y) Khach hang yéu ciu vay sb tién tbi da duoc phép trén co sé bao dam bang hop dong
bao hiém dong phi mét 1an ngay sau khi thanh toan phi bao hiém, trir treong hop
VPBank yéu cau;

z) Thdng tin vé ngudn gdc tai san st dung dé tai tro, dau tu, cho vay, cho thué tai chinh
hodc uy thac dau tu cua Khach hang khéng ré rang, minh bach;

aa) Thoéng tin vé ngudn géc tai san bao dam caa Khach hang xin vay vén khong rd rang,
minh bach;

bb) Doanh nghiép bao hiém thuong xuyén dén bl hoac chi tra bao hiém vai sé tién 16n
cho mot Khach hang;

cc) Cac doanh nghiép kinh doanh ching khoan chuyén tién khéng phu hop véi cac hoat
dong kinh doanh chirng khoan;

dd) Cac dau hiéu dang ngd khac do cac co quan nha nudc c6 thim quyén cong bé ting
thoi ky;

ee) Cac dau hiéu dang ngo theo ting kich ban cu thé duoc cai dat trén Hé théng PCRT
cua VPBank tung thoi ky;

ff) Hoic bat cu giao dich nao khac ma Pon vi nhan thay c6 dau hiéu, biéu hién bat
thuong hoac co sé phap ly khdng tin cay.

4. Trén thuc té hoat dong, néu phét hién dau hiéu dang ngd ngoai céc du hiéu da duoc liét
ké tai Khoan 3 Biéu nay, Pon vi b4o céo co trach nhiém bao cao Nguoi chiu trach nhiém
vé phong, chdng ria tién cia VPBank (qua Phong Chéng ria tién) theo quy dinh tai
Khoan 1 Diéu nay.

Piéu 19. Giao dich chuyén tién dién tir

1. Phong Chéng rtra tién co trach nhiém thuc hién bao céo vé giao dich chuyén tién dién tir
c6 muc gia tri 1én theo quy dinh cua Ngan hang Nha nuéc va caa VPBank trong tieng thoi
ky.

2. Dbi véi céc giao dich chuyén tién dién tir qudc té co gia tri twong dwong tir mot nghin do
la My tré 18n ma VPBank 1a ngan hang phuc vu ngudi thy huéng, Pon vi tryc tiép giao
dich voi Khach hang phai xac thuc, nhan dang ngudi thu huong theo quy dinh tai Diéu 9
Quy dinh nay va phai luu giir cac thong tin nay theo Piéu 22 Quy dinh nay.

3. Trong qud trinh giao dich va sau giao dich ma VVPBank la ngan hang phuc vu nguoi thu
huong, Pon vi truc tiép giao dich véi Khach hang phai thuc hién céc bién phap giam sat
dé phat hién céc giao dich chuyén tién dién tir qudc té thiéu cac thong tin vé nguoi khai
tao 1énh chuyén tién hoic nguoi thu huong theo quy dinh phap luat va quy dinh cua
VPBank ting thoi ky va ap dung cac bién phap xir 1y quy dinh tai diém b khoan 5 Diéu
34 Quy dinh nay.
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Piéu 20. Hinh thirc bdo co

1. Pon vi bdo cao thyc hién bao cao théng qua viéc gui tép dir liéu béo céo; bao cao bang
van ban cho Ngudi chiu trach nhiém vé phong, chéng rira tién cua VPBank (qua Phong
Chéng rira tién) theo quy dinh cia VPBank trong tirng thoi k.

2. Trong truong hop can thiét, cac Pon vi béo c4o c6 thé bao cdo Ngudi chiu trach nhiém
vé phong, chdng rira tién cia VPBank (qua Phong Chéng ria tién) thong qua fax, dién
thoai, thu dién tir nhung phai bao dam an toan, bao mat di liéu thdng tin bdo céo va phai
xé&c nhan véi Phong Chdng rira tién bang van ban bao cao.

3. Ddi véi béo cao giao dich dang ngo:

a) Ba&o cao giao dich dang ngd duoc thuc hién theo mau biéu do Cap c6 tham quyén
cua VPBank ban hanh trong ting thoi ky;

b) Pon vi béo céo phai guri kém hd so mé tai khoan ddi véi cac giao dich thyuc hién
thong qua tai khoan, théng tin nhan biét Khach hang, cac ching tir va tai liéu khac
lién quan dén Khach hang, giao dich dang ngo, cac bién phap phong ngira da va
dang thyc hién.

4. Phong Chong raa tién 1a dau mdi chju trach nhiém dang ky bang vian ban vai Cuc Phong,
chéng rura tién theo yéu cau cua Ngan hang Nha nuéc vé can bo phu trach bao céo bang
tép dir liéu dién tu, bao gdm cac thong tin: Ho tén, chac vy, dia chi noi lam viée, dién
thoai, dia chi hom thu dién tir (email) va phai thong bao bang van ban khi c6 sy thay doi
thdng tin vé can bo phu trach hoic thay doi can bo phu trach khac.

Piéu 21. Thoi han béo céo

Viéc bao cao duoc thuc hién theo thoi han nhu sau:

1. Déi véi giao dich co gia tri 16n va giao dich chuyén tién dién tar cia VPBank, Phong
Chéng rua tién thuc hién:

a) Ba&o c4o hang ngay, theo quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, d6i voi hinh
thirc bao cdo gui tép dir liéu dién tir trén hé théng cong nghé thong tin két néi giira
VPBank v&i Ngan hang Nha nudc Viét Nam hoac cac hinh thie khac theo yéu cau
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam trong tung thoi ky;

b) Béo c4o trong thoi han 02 (hai) ngay 1am viéc ké tir ngay phat sinh giao dich di voi
hinh thizc béo co biang vin ban hoic cac hinh thirc béo céo khac.

2. Dbi véi giao dich dang ngd

a) Pon vi bdo céo phai bao cao Ngudi chiu trach nhiém vé phong, chéng rira tién cua
VPBank (qua Phong Chéng rira tién) trong thoi gian ti da 1a 24 (hai muoi bén) gio,
ké tir thoi diém phat sinh giao dich;

b) Trong thoi gian téi da la 24 (hai muoi bén) gio ké tir thoi diém nhan duoc béo céo
néu tai Biém (a) Khoan 2 Piéu nay, trén co s du thao bao cao giao dich dang ngd do
Phong Chéng rira tién da soan thao, Nguoi chiu trach nhiém vé phong, chéng rira tién
cua VPBank phai xem xét, quyét dinh viéc bdo cao hay khong béo céo cho co quan
Nha nudc c6 tham quyén vé giao dich dang ngd do Pon vi béo cdo da béo cdo;
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¢) Thai han gui bao céo giao dich dang ngd duoc tinh tir thoi diém phéat sinh giao dich.
Truong hop Pon vi b4o céo phat hién dau hiéu dang ngd cua giao dich nhung giao
dich da duoc thuc hién trudc thoi han phai bao céo theo quy dinh thi van phai gui béo
céo giao dich dang ngd ngay trong ngay phat hién du hiéu dang ngd d6. Ngay phat
hién ddu hiéu dang ngd duoc tinh 13 ngady Pon vi béo céo chi dong phat hién hoic
budc phai phét hién dugc diu hiéu dang ngd xét theo hoan canh thuc té khach quan
dién ra giao dich dang ngo.

3. Déi véi giao dich c6 dau hiéu lién quan dén toi pham

a) Khi phat hién giao dich do Khach hang yéu cau c6 dau hiéu lién quan dén téi pham
thi Pon vi bao cdo phai béo céo ngay cho Nguoi chiu trach nhiém vé phong, chéng
rira tién cua VPBank (qua Phong Chéng rira tién);

b) Trén co so dy thao bao cao giao dich c6 dau hiéu lién quan dén toi pham do Phong
Chéng rira tién da soan thao, Ngudi chju trach nhiém vé phong, chéng ria tién cua
VPBank phai xem xét, quyét dinh viéc bao céo hay khong bao cao cho Ngan hang
Nha nuée Viét Nam va/hoic co quan nha nudc ¢6 tham quyén khac theo quy dinh caa
phép luat va quy dinh cia VPBank. Co quan nha nuéc c6 tham quyén 1a Co quan
Cong an hozc Vién kiém sat nhan dan cap quan, huyén tré 1én noi giao dich ¢ dau
hiéu lién quan dén toi pham dugc phét hién;

¢) Thai han giri bao céo giao dich ¢ dau hiéu lién quan dén toi pham: 1a trong ngay 1am
viéc tinh tir khi Pon vi béo cdo phét hién hoic budc phai phat hién duoc dau hiéu lién
quan dén toi pham xét theo hoan canh thuc té khach quan dién ra giao dich do.

Pi¢u 22. Thoi han luu giir hd so, bao cio
Pon vi b4o cdo va Phong Chéng rira tién c6 trach nhiém luu giit ho so, béo céo theo thoi
han nhu sau:

1. D4i véi hd so giao dich cua Khach hang ¢ lién quan dén linh vuc phong, chdng ria tién,
chéng tai trg khing bd: It nhit 05 (ndm) nam ké tir ngay phat sinh giao dich.

2. Dbi véi ho so vé nhan biét Khach hang, ching tir ké toan va cac bao cao quy dinh tai cac
Piéu 17, 18 va 19 cua Quy dinh nay kém chung tur, tai liéu lién quan: it nhat 05 (nam)
nam ké tir ngay két thic giao dich hoic ngay dong tai khoan hoic ngay béo céo.

Piéu 23. Bao dam bi mat thong tin, tai liéu bao cao

1. Théng tin, ching tir va tai liéu khac lién quan dén giao dich phai bao céo theo Quy dinh
nay duoc bao quan theo ché do “Mat” va chi dugc cung cap cho co quan Nha nudc co
tham quyén va Cap cd tham quyén cua VPBank theo quy dinh caa phap luat va quy dinh
noi bo cua VPBank.

2. Pon vi bao cao khong duoc tiét 16 thong tin cho bat ky bén thir ba nao khac vé viéc da
bao céo giao dich ddng ngd hodc da bao cao cac thong tin co lién quan cho Cap c6 tham
quyén caa VPBank.

Piéu 24. B4&o cao hanh vi rira tién nham tai tre khiing b

1. Hanh vi rta tién nham tai tro khang bé 1a hanh vi cua té chuc, & nhan nham hop phép
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hoa ngudn géc cua tai san do pham t6i ma co dé tai tro cho t6 chirc, ca nhan khang bd
hoac tai trg cho hanh vi khang bé.

2. Khi phéat hién hozc co can ctr cho rang td chirc, ca nhan trong danh séch chi dinh cuaa cac
Nghi quyét caa Hoi dong bao an Lién hop qudc hoic trong danh sach den do Bo Cong an
chu tri 1ap theo quy dinh cta phéap luat hoic c& nhan, té chirc khac 6 hanh vi lién quan
dén tai trg khung bd, rira tién nham tai trg khang b&%%, Pon vi bao cdo ¢ trach nhiém béo
cao hanh vi rira tién nham tai tro khung bd cho Nguai chiu trach nhiém vé phong, chéng
rira tién cua VPBank (qua Phong Chéng ria tién) dé xir 1y theo quy dinh cua phap luat va
quy dinh ndi bo cua VPBank..

3. To chirc, c& nhan bi nghi ngd c6 lién quan dén toi pham ria tién nham tai tro cho khing
b néu co cac hanh vi nham® :
a) Thyc hién hoac co6 y dinh thuc hién giao dich lién quan téi td chtrc, c& nhan theo danh
s&ch trong cac nghi quyét lién quan caa Hoi dong Bao an Lién hop qudc;

b) Thuyc hién hoic ¢ ¥ dinh thuc hién giao dich lién quan tai t6 chirc, ¢a nhan theo danh
sach nhitng t6 chirc, ca nhan khang b va tai trg cho khing bé do té chuc québc té
khéc hoic qubc gia khac trén thé gioi 1ap ra va duoc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
canh bao;

¢) Thuc hién hoic co y dinh thyuc hién giao dich lién quan tai to chirc, c4 nhan di tirng
bi két 4n vé cac toi khung bd, toi tai tro cho khang b tai Viét Nam;

d) Thuyc hién hoic c6 y dinh thuc hién giao dich lién quan ti to chiic, ca nhan khang b
hozc tai trg khiang b ma Pon vi bo céo biét duoc tir cac ngudn thong tin khac;

4. Phong Chéng rira tién c6 nghia vu béo c&o cho co quan phong, chéng khang bé cé tham
quyén, dong thoi gui bao cao cho Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé céac hanh vi c6 lién
quan dén toi pham rira tién nham tai tro cho khing bd theo huéng dan cua Ngan hang
Nha nudc sau khi dwoc Nguoi chiu trach nhiém vé phong, chéng rira tién cua VPBank
phé duyét.

5. Thoi han giri bao cao duoc thuc hién nhu dbi véi béo céo giao dich ¢ dau hiéu lién quan
dén toi pham theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 21 Quy dinh nay.

Piéu 25. Phong, chdng tai tre khiing bd

1. Phong Chéng rira tién co trach nhiém thuong xuyén cap nhat kip thoi danh sach chi dinh
ctia cac Nghi quyét ciia Hoi ddng bao an Lién hop québc va danh sach den do B6 Cong an
ch tri 1ap theo quy dinh ctia phap luat dugc dang tai trén Cong thong tin dién tir ciia Bo
Cong An va thuc hién ra soat Khach hang, cac bén lién quan va giao dich theo cac danh
sach nay.

2. Pon vi bdo céo co trach nhiém ap dung céc bién phép dé phong, chdng tai tro khung bd
theo cac quy dinh tir Piéu 6 dén Diéu 10, tir Piéu 12 dén Diéu 15 va Diéu 18 dén Didu
24 Quy dinh nay va ap dung cac bién phap phong ngira lién quan dén tai trg khing bd,

8L Khodn 6 Diét{ 1 Théng tw 20/2019/TT-NHNN
32 Khodn 10 Diéu 1 Nghi dinh 87/2019/ND-CP .
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rira tién nham tai tro khang b theo quy dinh tai Muc 4 Quy dinh nay.

3. Khi c6 nghi ngd Khéch hang hoic giao dich cia Khach hang co lién quan dén tai trg
khung bé, rira tién nham tai tro khung bd, Pon vi bao cao co trach nhiém: (i) tri hodn giao
dich theo quy dinh cua phép luat va quy dinh ciia VPBank vé phong, chdng rira tién hozc
tam ngimg luu thong, phong téa tai khoan, niém phong hozc tam gir tién, tai san theo
quy dinh cua phap luat vé phong, chéng khang bé; (i) bdo cao giao dich dang ngd va bao
cao viéc tri hoan giao dich/tam ngtrng luu thong, phong toa tai khoan, niém phong hoac
tam giir tién, tai san cho Ngudi chju trach nhiém vé phong, chng ria tién caa VPBank
(qua Phong Chéng rira tién) bang van ban hoic bang tép di liéu dién tir theo quy dinh
phap luat va caa VPBank trong ting thoi ky dé Phong Chdng ria tién thuc hién viéc bao
céo cho Co quan c6 tham quyén theo quy dinh tai Khoan 4, Diéu 24 Quy dinh nay.

4. Nbi dung béo céo giao dich dang ngo c6 lién quan dén tai tro khang bd duoc thyuc hién
theo quy dinh cua phép luat va cua VPBank trong ting thoi Ky.

Piéu 26. Phong, chong pho bién vii khi hiy diét hang loat33

1. Trong qua trinh hoat dong, théng qua viéc &4p dung cac bién phap nhan biét, cap nhat
thong tin khach hang theo quy dinh tir Diéu 5 dén Piéu 10 Quy dinh nay, néu c6 nghi ngo
Khéch hang hoic giao dich cua Khach hang lién quan dén tai tro phd bién vii khi hay diét
hang loat, Bon vi bdo cao cé trach nhiém:

a) B&o cao ngay cho Ngudi chiu trach nhiém vé phong, chéng rira tién cua VPBank (qua
Phong Chéng rira tién) dé thuc hién viéc bao céo cho Pon vi dau mbi

b) Thuc hién viéc tam ngimg luu thong, phong toa tai san lién quan dén phd bién va tai
trg phd bién vii khi huy diét hang loat theo hudng dan cia Phong Chdng rira tién;

¢) Chi duogc huy viéc tam ngimng luu thong, phong toa tai san lién quan dén phd bién va
tai tro pho bién vii khi hity diét hang loat theo huéng dan ciia Phong Chéng rira tién;

d) Béo cao két qua caa viéc thuc hién hoic huy thyuc hién tam ngimg luu thong, phong
toa tai san lién quan dén phd bién va tai tro phd bién vii khi hay diét hang loat cho
Phong Chéng rira tién bao gom ca nhiing truong hop thuc hién khong thanh cong,
noi dung bao céo thuc hién theo Diéu 30 Quy dinh nay.

2. Phong Chéng rua tién cd trach nhiém:

a) Thuong xuyén cap nhat danh sach to chiic, ca nhan bi chi dinh; to chirc, ca nhan duoc
dua ra khoi danh sach bi chi dinh;

b) Béo cdo cho Co quan dau mdi QG hodc Pon vi dau mdi nhur quy dinh tai Khoan 37
Piéu 2 Quy dinh nay bt ky tai san hozc tai san lién quan dén vii khi huy diét hang
loat bi phong téa hoic két qua thuc hién theo cac yéu cau c6 lién quan caa Hoi dong
Bao an Lién hop quéc, bao gébm ca céc giao dich dang ¢ ging thuc hién.

¢) Tiép nhan béo cdo caa Pon vi bdo céo vé truong hop Khach hang hoic giao dich cua
Khach hang lién quan/cd nghi ngd lién quan dén tai trg phé bién vii khi hay diét hang
loat;

3 Piéu 22 Nghi dinh 81/2019/NP-CP
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d) Huéng din Pon vi bao céo thuc hién vé viéc tam ngimg luu thong, phong toa tai san
lién quan dén phd bién va tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat va hay viéc tam
nging luu théng, phong toa tai san lién quan dén phé bién va tai tro phd bién vii khi
hay diét hang loat theo thong tin tir Pon vi dau moi;

e) Nhan thdng bao tir Pon vi ddu mdi va thuc hién viéc xu ly tién, tai san theo quy dinh
cua Luat Phong, chdng ria tién va Luat Phong, chdng khing bé theo quyét dinh cua
Pon vi dau mdi.

f) Cung cép théng tin cho Pon vi ddu méi va Co quan c6 thim quyén vé cdng tac phong,
chdng phd bién va tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat;

g) Xay dung va trién khai quy dinh noi bo vé phong, chéng phé bién va va tai tro phd
bién vii khi huy diét hang loat trén co sé tuan thu quy dinh phép luat c6 lién quan.

Muc 3
THU THAP VA XU LY THONG TIN VE AML, CFT, CPWMD, ETS

Piéu 27. Thu thap, xir ly théng tin

1. Phong Chéng rira tién ¢ quyén yéu cau cac Don vi, c& nhan c6 lién quan cung cép théng
tin, tai liéu, hd so va cac thong tin can thiét cho viéc phan tich, danh gia va xir ly théng
tin vé cong tic AML, CFT, CPWMD, ETS.

2. Don vi b4o cao, Pon vi va C4 nhan c6 lién quan cé trach nhiém cung cip cho Phong
Chéng rtra tién thong tin, tai liéu, hd so vé cac giao dich va cac thng tin khéac theo Quy
dinh nay nham phuc vu cho viéc béo céo, phan tich va xu Iy thong tin.

3. Thong tin c6 dugc tir viéc xu ly thong tin, tai liéu theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay 1a
thdng tin “Mat” phuc vu cong taic AML, CFT, CPWMD, ETS trong hé thong VPBank.

Piéu 28. Cung cap thong tin

Phong Chéng rira tién phéi hop, hudng dan cac Pon vi trong viéc tiép nhan yéu cau, cung
cap hd so va cac thong tin lién quan dén AML, CFT, CPWMD, ETS cho co quan nha
nudc c6 tham quyén theo cac quy dinh phép luat c6 lién quan.®*

Muc 4
AP DUNG CAC BIEN PHAP TAM THOI
Piéu 29. Tri hodn giao dich

1. Trihodn giao dich la viéc VPBank khéng thuc hién giao dich nhiéu nhat 1 03 (ba) ngay
lam viéc ké tir ngay bat dau &p dung bién phap nay va la hinh thiic phong téa tam thoi
truge khi co quyét dinh chinh thirc caa co quan nha nuée ¢ thim quyén. Néu sau 03 (ba)
ngay 1am viéc ké tir ngay bat dau &p dung bién phép tri hoén giao dich ma VPBank khéng
nhan dugc vin ban phan hdi cua co quan nha nudc ¢6 tham quyén thi ¢ quyén thyc hién
giao dich.

2. Pon vi tryc tiép giao dich vai Khach hang phai thuc hién bién phép tri hoén giao dich khi

3 Piéu 17 Nghi dinh 116/2013/ND-CP; khoan 8, 9 Piéu 1 Nghi dinh 87/2019/ND-CP; Piém ¢ Khoan 2 Diéu 22
Nghi dinh 81/2019/ND-CP. ‘
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c6 it nhat mot trong cac bén tham gia giao dich thudc Danh sach den hodc c6 1y do dé tin
rang giao dich duoc yéu cau thuc hién c6 lién quan dén hoat dong pham toi.

3. Ly do dé tin riang giao dich dwoc yéu cau thuc hién co lién quan dén hoat dong pham toi,
gom:

a) Giao dich do ngudi bi két 4n theo quy dinh cua phap luat t tung hinh su yéu cau
thuc hién va tai san trong giao dich d6 c6 ngudn gdc tir tai san thuoc quyén so hitu
hoac kiém soat cua c4 nhan d6 hodc tai san cua té chirc ma ca nhan d6 c6 quyén so
hitu hoac kiém soét trong hoac sau thoi gian thuc hién hanh vi pham toi.

b) Giao dich theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 24 Quy dinh nay.

4. Pon vi truc tiép giao dich véi Khach hang c6 trach nhiém béo c4o ngay cho Ngudi chiu
trach nhiém vé phong, chéng ria tién cua VPBank (qua Phong Chdng rira tién) qua email,
dién thoai va bang van ban ngay khi &p dung bién phép tri hoan giao dich. Trén co so do,
Phong Chéng rira tién, sau khi duoc Ngudi chiu trach nhiém vé phong, chéng rira tién caa
VPBank chap thuan, c6 trach nhiém bao cao ngay bang vin ban va thong béo ngay bang
dién thoai cho co quan nha nudc c6 thim quyén dong thoi bao cao Ngan hang Nha nudc
Viét Nam.

5. Co quan nha nudc ¢d tham quyén theo quy dinh tai Biéu 29 nay bao gom:
a) Co quan diéu tra cac cap.
b) Vién kiém séat nhan dan cac cap, Vién kiém st quan su cac cap.
¢) Toaan nhan dan cac cap, Toa an quan su CAc cap.

Piéu 30. Phong téa tai khoan, niem phong hodc tam giir tai san3

1. Tri truong hop quy dinh tai Diéu 26 Quy dinh nay, Pon vi tryc tiép giao dich véi Khach
hang phai thuc hién phong toa tai khoan hoac ap dung bién phap niém phong hoac tam
giit tai san caa ca nhan, to chuc khi co quyét dinh ciia co quan Nha nudc ¢ tham quyén
theo quy dinh cua phap luat va quy dinh cua VPBank trong tung thoi ky.

2. Viéc phong toa tai khoan hozc niém phong, tam giir tai san phai duoc thé hién bang vin
ban, bao gém cac noi dung ti thiéu sau: Tén Pon vi b4o céo thuc hién bién phap phong
toa tai khoan hoic niém phong, tam gitr tai san; tén day du cua cha tai khoan hoic ca
nhan, t6 chuc lién quan dén tai san bi niém phong, tam gir; sé tai khoan bi phong téa hoic
danh muyc tai san bi niém phong, tam gitt; s6 tién phong toa; thoi diém bat dau va két thiic
phong toa tai khoan hoac niém phong, tam giit tai san; Iy do yéu cau thuc hién bién phap
phong toa tai khoan hoac niém phong, tam giir tai san; hoic theo biéu mau cia quy dinh
phép luat vé té tung hinh sy.

3. Khi thuc hién viéc phong téa tai khoan hozc niém phong, tam giit tai san, Pon vi truc tiép
giao dich véi Khach hang phai béo céo ngay qua dién thoai, email va bang vin ban cho
Nguoi chiu trach nhiém vé phong, chdng ria tién caa VPBank (qua Phong Chéng rira
tién) dé VPBank kip thoi bao cdo co quan nha nudc c6 tham quyén.

35 Khodn 17, Diéu 1 Nghi dinh 87/2019/ND-CP .
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Muc 5
MOT SO BIEN PHAP KHAC
Piéu 31. Xay dung, ban hanh quy dinh ndi bg vé AML, CFT, CPWMD, ETS

1. Can cu Quy dinh nay va cac quy dinh kh&c cia VPBank c6 lién quan, cac Pon vi trén
toan hé théng, theo pham vi chirc nang, nhiém vu cua minh, cd trach nhiém tich cuc phéi
hop vé6i Phong Chéng rira tién dé xay dung va trinh Cap c6 tham quyén ban hanh cac quy
dinh ndi bo cua VPBank vé AML, CFT, CPWMD, ETS %¢;

2. Noi dung cac quy dinh noi bo phai bao dam phl hop Véi co cau té chic, quy mé hoat
dong va mirc d6 rui ro vé ria tién trong hoat dong cua VPBank;

3. Cac Pon vi, can ct chirc nang, nhiém vu, quyén han cua minh, phai thuong xuyén xem
xét, danh gia va dé xuat vai Cap c6 tham quyén vé viéc stra di, bo sung cac quy dinh noi
bo néu trén nham bao dam phl hop véi quy dinh cia phap luat, quy dinh cia VPBank
cling nhu sy phat trién cia cac san pham, dich vu do VPBank cung cap véi Khach hang;

4. Cac quy dinh noi bd c6 lién quan &én AML, CFT, CPWMD, ETS phai dugc phd bién dén
tung bo phan, ca nhan co trach nhiém thuc hién cac bién phap AML, CFT, CPWMD,
ETS trong timng Pon vi. Nhitg quy dinh ndi b ¢6 lién quan dén AML, CFT, CPWMD,
ETS ciing phai duoc phd bién dén nhitng té chic, ¢ nhan do VPBank thué thuc hién mot
hodc mot sb cdng viée co lién quan dén nhirng giao dich tai chinh, tién té tai VPBank;

5. TOy timg truong hop cu thé, Cap co tham quyén cua VPBank quyét dinh viéc cung cap
cac quy dinh noi b lién quan dén AML, CFT, CPWMD, ETS cho céc dinh ché tai chinh
khéc trong quan hé ngan hang dai 1y khi duoc dé nghi.

Piéu 32. Pao tao ndi b vé AML, CFT, ETS

1. Phong Chéng rira tién phéi hop véi cac don vi lién quan va Khéi Quan tri Nguon nhan
lyc xay dyng va thuc hién chuong trinh dao tao bdi dudng CBNV vé nghiép vu AML,
CFT, ETS, bao gom:

a) CBNV la bai dién AML, CFT, ETS tai cac Pon vi;

b) CBNV duoc giao nhiém vy lién quan dén giao dich tién, tai san vai Khach hang;

c) CBNV thudc cac Pon vi hd tro (cac Khdi, Trung tdm co chirc nang hd tro van hanh
va cac don vi khac theo quy dinh cua VPBank tung thoi ky).

2. Trong thoi han 06 (sau) thang ké tir ngay tuyén dung nhan vién mai du kién dam tréch
nhiém vu AML, CFT, ETS va c4c nhiém vu khac lién quan dén giao dich tién, tai san voi
Khach hang, cac Pon vi ¢6 lién quan cua VPBank phai t chirc dao tao dé trang bi cho
c4c nhan vién nay vé kién thic, nghiép vu AML, CFT, ETS.

3. Hinh thtc dao tao dugc lua chon phi hop véi quy mé té chuc va tinh hinh hoat déng thuc
té cua VPBank.

4. Noi dung dao tao:

% Diém d, Khodn 2, Diéu 2 Nghi dinh 81/2019/NP-CP ‘
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a) Cac quy dinh cua phap luat va quy dinh noi bo cia VPBank vé AML, CFT, ETS;

b) Tréach nhiém khi khdng tuan tha, khdng thuc hién hoic thuc hién khong day du cac
quy dinh cta phép luat va cua VPBank vé AML, CFT, ETS;

¢) Cac phuong thuc, thu doan rira tién va xu huéng rira tién, tai tro khung bé;

d) Rui ro rira tién lién quan dén san pham, dich vy, nhiém vy ma CBNV VPBank dugc
giao thyc hién;

e) Mot sb thdng & quéc té lién quan dén linh vuc AML, CFT, ETS.

5. Cac don vi, c& nhan c6 lién quan c6 trach nhiém tuan tha day du chuong trinh dao tao
kién thirc AML, CFT, ETS moi trudng hop vi pham s& bi xem xét, xtr 1y theo quy dinh
cua VPBank trong tung thoi ky.

Piéu 33. Kiém toan ngi bo vé AML, CFT, ETS

1. Khéi Kiém toan noi b cé trach nhiém thuc hién viéc kiém toan cong tic AML, CFT,
ETS dinh ky hang nim hoic bat thudng theo yéu cau caa Cap ¢ tham quyén. Viéc kiém
toan noi bo vé AML, CFT, ETS c6 thé tién hanh doc l1ap hoic két hop véi cac noi dung
khéc.

2. Noi dung kiém toan noi bo bao gom: ra soét, danh gia mot cach doc 1ap, khach quan hé
théng kiém soét noi bo, viéc tuan tha quy ché ndi bo va kién nghi, dé xuat cac bién phap
nang cao hiéu qua, hiéu luc cua cong tic AML, CFT, ETS.

3. Moi vi pham dugc phat hién trong qua trinh kiém soat, kiém toan noi bo phai duoc béo
cdo Ngudi chiu trach nhiém vé phong, chong rira tién cia VPBank va Tong Giam déc,
dong thoi thdng bao cho Phong Chéng rira tién dé phoi hop xir Iy.

4. Trong thoi han 60 ngay ké tir ngay két thuc nam tai chinh, VPBank phai gui béo céo kiém
toan noi bo vé AML, CFT, ETS cho Cyc Phong, chdong rira tién — Co quan Thanh tra,
gidm sat Ngan hang — Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Pi¢u 34. Bio cao danh gia rii ro rira tién va tai tre khiing b6

Phong Chdng rira tién c6 trach nhiém phéi hop vai Khéi Quan tri rai ro, Trung tam phan tich
kinh doanh va cac Bon vi c0 lién quan khéc trong ngan hang:

1. Can ctr vao két qua danh gia rui ro vé rira tién, tai trg khung b cua Viét Nam va nganh
Ngan hang, thuc hién danh gia rui ro vé rira tién, tai tro khing bé dé hiéu ré cac rui ro
rira tién, tai trg khang bd (ddi voi khach hang, quéc gia hoic khu vyc dia ly, cac san
pham, dich vu, giao dich hozc kénh phan phdi) caa VPBank. Két qua danh gia phai duoc
Téng Giam dbc phé duyét, ky ban hanh.

2. Can ct két qua danh gia rai ro rira tién, tai trg khung bb cia VPBank da dugc phé duyét,
thuc hién xay dung chinh sach, quy trinh quan ly rai ro dugc phéat hién tir bao cao danh
gia rai ro va trinh Tong Giam ddc phé duyét, ky ban hanh. Chinh sach va quy trinh quan
ly rui ro phai bao gom céc bién phép kiém soat ting cudng ddi vai rii ro cao vé rira tién,
tai trg khung b va céc bién phép kiém soat don gian d6i véi rui ro thap vé rua tién, tai
trg khang bé.
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3. Hang nam thyc hién viéc cap nhat, sira d6i, b6 sung két qua danh gia rai ro vé ria tién,
tai tro khung b va chinh sach, quy trinh quan 1y rii ro da ban hanh trinh cdp c6 thim
quyén tai Khoan 1, Khoan 2 Diéu nay phé duyét.

4. Guri két qua danh gia hodc cap nhat rui ro vé rira tién, tai tro khang b va chinh séch, quy
trinh quan Iy rai ro vé Ngan hang Nha nuéc (Cuc Phong, chdng rira tién) trong thoi han
30 ngay ké tir ngay duoc ky, ban hanh méi hoic sira d6i, bé sung va phé bién, cong khai
trong toan hé thong cua VPBank;

5. Ddi vai cac giao dich chuyén tién qubc té ma VPBank 1 t chirc phuc vu ngudi thu
hudng, cin ctr két qua danh gia rai ro rira tién, tai trg khing bd cua VPBank, dé xuat cap
c6 tham quyén ban hanh cac chinh sach va thi tuc trén co s rai ro dé xac dinh:

a) Cac giao dich du diéu kién thuc hién,

b) Céc bién phap xir Iy pht hop gém tir chéi hodc tam dirng giao dich hoic cac bién
phap giam sat sau giao dich khi giao dich thiéu cac thong tin vé ngudi chuyén tién,
nguoi thy hudng.

CHUONG III
TRACH NHIEM CUA CAC PON VI, CA NHAN TRONG CONG TAC
AML, CFT, CPWMD, ETS VA XU LY VI PHAM
Piéu 35. Phan cdng can bd, bé phan chiju trach nhiém vé AML, CFT, CPWMD, ETS:

1. Phong Chéng rira tién va Moi truong x4 hoi — Khdi Phap ché va Kiém soat tuan thu 1a
don vi chuyén trach quan ly va theo ddi hoat dong AML, CFT, CPWMD, ETS cua
VVPBank.

2. Toéng Giam dbc phan cong mot thanh vién Ban Diéu hanh chiu trach nhiém vé t6 churc,
chi dao, kiém tra viéc tuan tha cac quy dinh caa phap luat vé phong, chdng rira tién tai
VPBank (Nguai chiu trach nhiém vé phong, chéng rira tién cia VPBank) va dang ky voi
Cuc Phong, chéng rira tién thuoc Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang kém theo cac
thdng tin chi tiét nhu ho tén, dia chi noi lam viéc, s6 dién thoai, sé fax, dia chi hom thu
dién tir (email) dé lién lac khi can thiét. Khi thay d6i Ngudi chiu trach nhiém vé phong,
chéng rira tién caa VPBank hodc thong tin lién quan dén ngudi ndy, Tong Giam dbc hozc
ngudi dugc Tong Giam dbc uy quyén phai thong bao kip thoi bang van ban cho Cuc
Phong, chdng rira tién.

3. Tai cac Pon vi kinh doanh va/hoic cac don vi ¢ lién quan khac, Tong Giam dbc phan
cong Giam dbc Vung hoic Giam ddc chi nhénh, cac cap quan 1y tuong duong hoic can
b phi hop 1a Nguoi chiu trach nhiém vé Phong, chdng rira tién tai Pon vi, ¢é trach nhiém
thudng xuyén theo di, giam st viéc thuc hién cong tac Phong, chdng ria tién tai Chi
nhanh d6 va thuc hién cac quyén va nghia vy khac theo Quy dinh nay va cic quy dinh
khéc co lién quan cua Phép luat va caa VPBank.

Piéu 36. Trach nhiém ciaa Phong Chéng rira tién va Mai treong xa hdi — Khéi Phap ché
va Kiém soat tuan thi
Phong Chdng rira tién chiu trach nhiém 1a Pon vi dau méi, phdi hop voi nhitng Pon vi
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khac trén toan hé théng VPBank, trién khai thuc hién nhiing cong viéc sau day:
1. Trach nhiém lién quan dén viéc xay dung quy dinh noi bo:

a) La dau mdi xay dyung va trinh Cip c6 thim quyén ban hanh cac quy dinh noi bo lién
quan dén chinh sach AML, CFT, CPWMD, ETS va viéc thuc hién cac bién phéap
AML, CFT, CPWMD, ETS phu hgp véi quy dinh ctaa phép luat.

b) Thudng xuyén cap nhat cac quy dinh cua phap luat vé AML, CFT, CPWMD, ETS
dé kién nghi C4p c6 tham quyén stra doi, bd sung Quy dinh nay va cac quy dinh,
hudéng dan khac cia VPBank c6 lién quan dén AML, CFT, CPWMD, ETS.

¢) Xem xét va dua ra y kién lién quan dén linh vuc AML, CFT, CPWMD, ETS d6i véi
cac quy dinh ndi bé do Pon vi khéc soan thao.

2. Tréch nhiém lién quan dén bao céo va cung cép, trao doi, phd bién thdng tin, tai liéu:

a) Bé&o céo hang ngay cho Ngan hang Nha nudc cac giao dich c6 gid tri I6n va cac giao
dich chuyén tién bang hinh thic bao céo gui tép di liéu dién ta.

b) Xir ly va bao c4o Cap cd tham quyén cac thong tin, bao cdo lién quan dén AML,
CFT, CPWMD, ETS sau khi tiép nhan tir cac Pon vi béo céo.

¢) Yéu cau cac Pon vi khéc trong toan hé thdng cung cip day du, kip thoi thong tin, tai
liéu lién quan dén linh viec AML, CFT, CPWMD, ETS dé tong hop, cung cép cho co
quan nha nudc c6 thim quyén hoic cac té chuc khac, sau khi dugc Cap c6 tham
quyén phé duyét chap thuan.

d) La dau mdi tiép nhan va trinh Cap c6 tham quyén caa VPBank quyét dinh viéc pho
bién cac Danh sach den, Danh sach canh b&o va/hoic cac Danh sach khac cd lién
quan dén AML, CFT, CPWMD, ETS do cic co quan nha nuéc c6 tham quyén
va/hoic cac to chic qudc té ban hanh dén cac Pon vi trén toan hé thng;

e) Binh ky hang nim Phong Chdng rira tién thuc hién danh gia, kiém soét viéc tuan thi
AML/CFT/ETS cua VPBank va c6 trach nhiém bao céo Hoi dong Quan tri, Téng
Giam dbc vé két qua cua viéc kiém tra, giam sat do.

3. Trach nhiém lién quan dén kiém tra, danh gia viéc tuan thu AML, CFT, CPWMD, ETS:

a) Phéi hop véi cac Pon vi c6 lién quan dé kiém tra, thanh tra (dinh ky hozc dot xuat)
va danh gia viéc tuan thu phéap luat va cac quy dinh caa VPBank vé AML, CFT,
CPWMD, ETS tai cac Pon vi trén toan hé théng.

b) Béo céo Cap c6 tham quyén vé két qua danh gia viéc tuan tha phap luat va cac quy
dinh ndi bo vé AML, CFT, CPWMD, ETS tai VPBank.

4. Trach nhiém lién quan dén dao tao noi bo:

a) Phdi hop véi Khéi Quan tri Ngudn nhan luc caa VPBank, cac don vi khac c6 chuc
ning dao tao hoic co quan, t6 chirc khéc trién khai cac hoat dong dao tao noi bo vé
AML, CFT, ETS.

b) Chua ddng hoac phédi hop véi cac Pon vi ¢d lién quan soan thao céc tai liéu dao tao,
tap huan vé AML, CFT, ETS.
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5. Trach nhiém quan trj Hé théng PCRT:

a) Thuc hién chirc ning quan tri vé mat nghiép vu trén Hé théng Phong Chéng ria tién;

b) Dé xuit va phdi hop véi Khéi Cong nghé thong tin thuc hién cac sira d6i, nang cap
vé Hé thdng Phong Chéng rira tién theo Quy trinh phat trién san pham — dich vu
Cong nghé thdng tin s6 17/2020/QT-TGD va cac vin ban stra d6i/bd sung/thay thé
tung thoi ky;

c) Chu dong xay dung, cap nhat cac quy tac, kich ban vé giao dich dang ngd trén Hé
théng.

6.  Trach nhiém tu van, dua ra cac khuyén nghi lién quan dén AML, CFT, CPWMD, ETS
cho cac Pon vi khi duoc yéu cau phi hop véi quy dinh caa VPBank.

7. Nhiing cong viéc, trach nhiém khac co lién quan dén AML, CFT, CPWMD, ETS theo
quy dinh nay hoac do Cap c6 tham quyén caa VVPBank phan cong, chi dinh trong tirng

thoi k.

Pi¢u 37. Trach nhiém ciia Khéi Van hanh
1.  Trach nhiém cta Trung tdm Nghiép vu Ngan hang ban buén va Trung tdm Nghiép vu
ngan hang giao dich - Khéi Van hanh:

Trong pham vi chirc nang, nhiém vu cua minh, Trung tdm Nghiép vu Ngan hang ban budn

va Trung tdm Nghiép vu ngan hang giao dich chiu trach nhiém trién khai, thuc hién cac

cong viéc sau day:

a) Thuong xuyén theo ddi, ra soat hoat dong thanh toan cua toan hé théng thdng qua
cac cong thanh toan tap trung, bao dam moi giao dich thanh toan déu tuan tha quy
dinh cua phép luat, cia VPBank vé AML, CFT, CPWMD, ETS Ia ph hop véi quy
dinh quéc té c6 lién quan.

b) Kip thoi bdo cao Cap c6 tham quyén vé cac truong hop bi phét hién cé du hiéu dang
ngo hoic rira tién trong qua trinh thyc hién cong tac.

¢) Thuc hién hoic phdi hop véi Pon vi c6 lién quan khéac thuc hién ché do bao cao dinh
ky hodc dot xuat theo yéu cau ciia Ngan hang Nha nudc, cua VPBank va cac co quan
chtrc nang khac.

d) Phdi hop véi Phong Chéng rira tién xay dung cac quy dinh ndi bo lién quan dén chinh
sach AML, CFT, CPWMD, ETS va viéc thuc hién cac bién phdp AML, CFT,
CPWMD, ETS phu hop véi quy dinh cua phép luat.

e) Thuc hién va tuan thu nghiém tuc, ddy du cac quy dinh cua phép luat, quy dinh noi
bo hoac hudng dan ctia VPBank c¢6 lién quan dén AML, CFT, CPWMD, ETS trong
tung thoi ky.

2. Trach nhiém cua Trung tam Kiém soét rai ro van hanh — Khéi Van hanh:

Thuc hién bao cio Nguoi chiu trach nhiém vé phong, chdng rira tién cua VPBank (thdng
qua Phong Chéng rua tién — Khéi Phap ché & Kiém soat tuan thi) néu Pon vi phat hién
cac truong hop khéng tuan thii, 6 dau hiéu dang ngd/nghi ngo c6 lién quan dén linh vyc
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AML, CFT, CPWMD, ETS phét sinh trong qué trinh thuc hién kiém tra, ra soat theo chuc
nang, nhiém vu caa minh.

Piéu 38. Trach nhiém cia Khdi Quan tri Rui ro
Trong pham vi chirc nang, nhiém vu cta minh, Khéi Quan tri Rui ro chiu trach nhiém
phdi hop véi Phong Chéng rira tién dé trién khai, thuc hién nhitng cong viéc lién quan
dén linh vuc AML, CFT, CPWMD, ETS nhu sau:

1. Phéi hop vai nhitg Pon vi ¢6 lién quan dé nghién ciru, xay dung cac quy dinh, quy trinh
va huéng dan thyuc hién céc cong viéc co lién quan dén quan Iy rai ro vé ria tién trong
céc giao dich c6 lién quan dén cong nghé mai.

2. Phéi hop véi nhitng Pon vi khac 6 lién quan dé xuét cac bién phap va cac cong cu quan
tri rai ro vé rira tién trong cac giao dich lién quan dén cong nghé méi phi hop véi chién
lwgc quan tri rii ro ciia VPBank trong timg giai doan nhat dinh.

3. Thuc hién nhiing cong viéc, nhiém vu khac c6 lién quan dén AML, CFT, CPWMD, ETS
do Cap c6 tham quyén cua VVPBank phan cong, chi dao trong ting thoi ky.

Piéu 39. Trach nhiém ciaa Khdi Cong nghé Thong tin
Trong pham vi chtic ning, nhiém vu caa minh, Khéi Céng nghé Théng tin chiu trach thyc
hién nhirng cong viéc lién quan dén linh vuc AML, CFT, CPWMD, ETS nhu sau:

1. Nghién cttu vé mat céng nghé, cap nhat cho Cap c6 tham quyén, Phong Chéng ra tién
va nhitng Pon vi khac caa VPBank nhiing san pham cong ngh¢ thong tin duoc str dung
cho muc dich AML, CFT, CPWMD, ETS trong linh vyc tai chinh, ngan hang.

2. Phdi hop véi Khdi Phép ché & Kiém soat tuan thu va/hodc nhimg Pon vi ¢6 lién quan
khéc dé nghién ciu, xay dung cac quy dinh, quy trinh va huéng dan thyc hién cac cong
viéc, nghiép vu c6 lién quan dén AML, CFT, CPWMD, ETS trong linh vuc cdng nghé
thong tin.

3. Phdi hop véi Phong Chéng rira tién va nhimg Pon vi khac ¢6 lién quan dé xay dung, lua
chon, trién khai va &p dung cac san pham, giai phap céng nghé thong tin lién quan dén
AML, CFT, CPWMD, ETS theo chi dao caa Cap c6 tham quyén.

4. Tréch nhiém lién quan Hé thdng Phong, chdng rira tién:

a) Phdi hop véi PCRT thuc hién chirc ning quan tri v& mat cdng nghé thong tin trén Hé
thdng Phong Chéng rira tién theo quy dinh tai cac van ban c6 lién quan cia VPBank
theo turng thoi ky;

b) Phdi hop véi cac Pon vi ¢6 lién quan khac dé nghién ciu, xay dung cac quy dinh, quy
trinh va huéng dan van hanh Hé théng Phong Chdng rira tién vé mat cong nghé théng
tin;
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¢) Phéi hop véi PCRT thuc hién cac dé xuat vé stra ddi, nang cap vé Hé thdng Phong
Chéng rira tién:

d) Phdi hop voi PCRT xay dung, cap nhat cac quy tic, kich ban vé giao dich dang ngo
trén Hé thong;

e) Thuc hién cac bién phap dam bao hé thdng hoat dong 6n dinh va hd tro cac yéu ciu
vé mit cong nghé théng tin cho cac Pon vi tham gia van hanh Hé théng Phong Chéng
ria tién.

5. Thuc hién nhitng cdng viéc, nhiém vu khac cé lién quan dén AML, CFT, CPWMD, ETS
do Cap c6 tham quyén cia VPBank phan cong, chi dao trong tung thoi ky.
6. Dam bao lwu trit va tim kiém, tra ctu duoc thoi diém va danh sach

AML/CFT/ETS/CPWMD di duoc cap nhat trén hé thong

Piéu 40. Trach nhiém ciaa Khéi Kiém toan Nai bd

Trong pham vi chirc nang, nhiém vy ciia minh, Khéi Kiém toan Noi bo chiu trach nhiém trién

khai, thuc hién nhitng cong viéc lién quan dén linh vuc AML, CFT, ETS nhu sau:

1. Kiém toan vé AML, CFT, ETS trong qua trinh tién hanh kiém toan hoat dong tai cac Pon

vi theo quy dinh caa phép luat va theo Quy dinh nay.

2. Kip thoi b4o c4o Cap c6 tham quyén vé cac truong hop bi phat hién ¢ dau hiéu dang ngd

hoac rira tién trong qué trinh kiém toan hoat dong tai Pon vi.

3. Lap vagui bao céo kiém toan vé AML, CFT, ETS tai VPBank cho Ngan hang nha nuéc
theo quy dinh cua phap luat.

4. Thuyc hién nhiing cong viéc, nhiém vu khac c6 lién quan dén AML, CFT, ETS do Cap ¢6
tham quyén cia VPBank phan cong, chi dao trong ting thoi ky.

Piéu 41. Trach nhiém cia Khéi Quan tri Nguén nhan luc

Trong pham vi chtic nang, nhiém vy ctia minh, Khéi Quan tri Ngudn nhan luc chiu trach

nhiém trién khai, thuc hién nhiing cong viéc lién quan dén linh vuc AML, CFT, CPWMD,

ETS nhu sau:

1. Phéi hop véi Phong Chéng rira tién va cac Pon vi khac c6 lién quan dé xay dung ké
hoach, chwong trinh dao tao cho cac CBNV cua VPBank dé trinh Cap ¢ tham quyén cua

VPBank.

2. Ladau méi to chirc dao tao va trién khai cac hoat dong dao tao vé AML, CFT, ETS cho
c4c CBNV cua VPBank theo cac ké hoach, chuong trinh da dwoc Cap ¢ tham quyén cua
VPBank phé duyét.

3. Phdi hop véi Phong Chéng rira tién cac Pon vi khac co lién quan, néu cd, dé kiém tra,
danh gia cac hoc vién da tham gia cac chuong trinh dao tao vé AML, CFT, ETS.

4. Luu trit két qua kiém tra, danh gia va sir dung két qua kiém tra, danh gia nay dé lam mot
trong nhiing co s¢ xem xét dé ky/gia han hop ddng lao dong, tdy theo muc do vi pham s&
bi xem xét xt ly vi pham noi bo hoac xur ly ky luat lao dong theo quy dinh ctia VPBank
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trong tirng thoi ky va/hoac thuc hién cac danh gia nhan su khéac.

5. Thuc hién cac cong viéc, nhiém vu khéc c6 lién quan dén AML, CFT, CPWMD, ETS do
Cép c6 tham quyén cua VPBank phan cong, chi dao.

Piéu 42. Tréch nhiém ciaa Pon vi thuc hign Nhan biét Khach hang

Pon vi thuc hién Nhan biét Khach hang, trong pham vi chirc nang, nhiém vu caa minh,
cd trach nhiém trién khai, thuc hién nhitng cong viéc lién quan dén linh vuc AML, CFT,
CPWMD, ETS nhu sau:

1. Tuan tha nghiém tic va day da cac quy dinh cua phép luat, quy dinh ndi bo cua VPBank
¢6 lién quan dén AML, CFT, CPWMD, ETS.

2. Chu dong thuc hién céng tac bao céo, ra soat giao dich theo quy dinh cua phap luat va
quy dinh ndi bo vé AML, CFT, CPWMD, ETS.

3. Hop tac véi Phong Chéng rira tién va/hoic Khéi Kiém toan noi bo trong qua trinh kiém
tra, thanh tra kiém toan vé AML, CFT, CPWMD, ETS tai Pon vi.

4. Chua dong cung cap thong tin, tai liéu day da, kip thoi, dang han cho Phong Chéng rira
tién khi duoc yéu cau.

5. Khong dugc cau két, bao che khi phat hién Khach hang cung cap thong tin khdng chinh
xéc, ¢ tinh 1am gia thong tin, chuing tir hay che gidu thong tin, diu hiéu dang ngd cua
giao dich hoac Khach hang.

6.  Lanh dao cua Don vi truc tiép giao dich véi Khach hang c6 trach nhiém trién khai, to
chirc thuc hién cac quy dinh caa phéap luat, quy dinh ndi bo cia VPBank va cac cong viéc
dugc néu tai Biéu nay tai Pon vi minh quan ly.

7. Cac tréch nhiém khac theo quy dinh cia VPBank ban hanh trong tung thoi ky.
Pidu 43. Trach nhiém ciia cac CBNV ¢6 lién quan dén AML, CFT, CPWMD, ETS
1. Trach nhigm cia Nguwoi chiu trach nhiém vé phong, chéng riza tién ciia VPBank:

Ngudi chiu trach nhiém vé phong, chdng rira tién ciia VPBank c6 nhitng trach nhiém sau:

a) Truc tiép phu trach nhiém vu lién quan dén AML, CFT, CPWMD, ETS cua VPBank.

b) Chi dao Phong Chéng rira tién va cac Pon vi ¢d lién quan xay dyng va sira ddi, bo
sung va ra soat cac quy dinh, chinh séch va bién phap AML, CFT, CPWMD, ETS
cua VPBank bao dam phu hop véi phép luat.

¢) Bé&o cdo Tong Giam dbc, Hoi dong Quan trj vé viéc thuc hién cac quy dinh, chinh
sach va bien phap AML, CFT, CPWMD, ETS tai VPBank khi duoc yéu cau.

d) Ky cac béo céo thuc tham quyén lién quan dén AML, CFT, CPWMD, ETS va cac
cong van trao ddi caa VPBank gui cac co quan nha nudc ¢ tham quyén hoic céc to
chitrc khac cd lién quan.

e) Giir bi mat cac thong tin, tai liéu dwoc cung cip hoic duoc béo céo lién quan dén
AML, CFT, CPWMD, ETS.

f)  Céc trach nhiém khac theo quy dinh cia VPBank ban hanh trong tirng thoi ky.
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2. Trach nhigm ciia can bé thugc Phong Chéng ria tién:

Cac can b, chuyén vién thuoc Phong Chdng ria tién, sau khi duoc phan cong, ¢d nhitng

trach nhiém dudi day:

a) Xay dyng, soan thao va ra soat cac quy dinh, chinh séch cua VPBank vé AML, CFT,
CPWMD, ETS nham bao dam nhimg quy dinh, chinh séch nay phi hop véi quy dinh
cua phéap luat.

b) Giai thich, huéng dan, tu van cho cac Pon vi trén toan hé thdng thuc hién cac quy
dinh, chinh sach va bién phap AML, CFT, CPWMD, ETS cua VPBank.

¢) Giit bi mat cac thong tin, tai liéu cua cac Pon vi cung cap c6 lién quan dén AML,
CFT, CPWMD, ETS va céc thong tin, tai liéu lién quan dén cong viéc duoc phan
cong.

d) Kip thoi bao cao Cap c6 tham quyén va dua ra phwong an giai quyét phd hop ddi véi
cac giao dich, Khach hang c6 dau hiéu ria tién sau khi nhan duoc béo céo cua céc
Don vi.

e) Kip thoi théng bao va phdi hop véi cac Pon vi vé viéc thuc hién céc bién phap tam
thoi (néu c6) hoic cac bién phap khac trong phuong an xir ly giao dich hoic Khach
hang lién quan dén rira tién da duoc Cap c6 tham quyén phé duyét.

f)  Thuc hién cac cdng viéc lién quan dén dao tao ndi bo vé AML, CFT, ETS.

g) Thuc hién viéc kiém tra, thanh tra cac Pon vi vé AML, CFT, ETS.

h) Céc trach nhiém khac theo quy dinh cua VPBank ban hanh trong ting thoi ky.

3. Trach nhiém cia Dqi diégn AML, CFT, CPWMD, ETS tai Pon vi:

a) Thuodng xuyén cap nhat, theo ddi dé nam viing cac quy dinh caa Phép luat va quy

dinh, chinh sach vé AML, CFT, CPWMD, ETS cua VPBank;

b) Huéng dan, dao tao cho cac CBNV thudc don vi minh dam trach vé cac quy dinh,
chinh sach AML, CFT, CPWMD, ETS cua VPBank theo tirng thoi ky;

c) Déndbc, giam sat va kiém soat CBNV thudc don vi minh dam trach thuc hién nghiém
tic cac quy dinh cua phap luat va quy dinh, chinh sich AML, CFT, CPWMD, ETS
ctiia VPBank, bao gém nhung khong gigi han: nhan biét, cap nhat théng tin nhan biét
Khach hang, tra soat Khach hang va giao dich theo cac danh s&ch AML, CFT,
CPWMD, ETS lap béo céo giao dich guri Cap c6 tham quyén caa VPBank...;

d) Hudng dan cac CBNV thudc don vi minh dam trach thyc hién hiéu qua cac bién phap
AML, CFT, CPWMD, ETS.

e) Béo cao cong tic AML, CFT, ETS theo yéu cau cia Phong Chdng rua tién, Cép c6
tham quyén cua VPBank va theo yéu cau cua Phap luat.

f) Bao mat nhitng thong tin, tai liéu lién quan dén AML, CFT, CPWMD, ETS dugc
cung cap hoic do minh xir ly.

g) Thuc hién cac trach nhiém khac lién quan dén AML, CFT, CPWMD, ETS theo dé
nghi cua Phong Chéng rira tién, yéu cau caa Cap c6 tham quyén cua VPBank va theo
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y&u cau cta Phap luat.
4. Trach nhiém cia can bé qudn Iy tgi Pon vi thuc hign Nhdgn biét Khdch hang
Can bo quan ly céc cap tai Pon vi caa VPBank truc tiép giao dich véi Khach hang, trong
pham vi thim quyén va chirc nang, nhiém vy ciia minh, ¢é nhitng trach nhiém dudi day:
a) Thuong xuyén cap nhat, theo ddi dé nim vimg cac quy dinh cua phap luat va quy
dinh, chinh sach AML, CFT, CPWMD, ETS cua VPBank.

b) Phéi hop va hd tro Dai dién AML, CFT, CPWMD, ETS tai Pon vi thuc hién cac
nhiém vu lién quan dén AML, CFT, CPWMD, ETS.

¢) Bao mat nhitng thdng tin, tai liéu lién quan dén AML, CFT, CPWMD, ETS duoc
cung cap hoic duogc bao céo.

d) Khong dugc cau két, bao che cho Khach hang khi Khach hang cung cap thdng tin
khong chinh xac, 1am gia théng tin hay che giau théng tin, dau hiéu dang ngd cua
giao dich hoac Khach hang.

e) Cac tradch nhiém khac theo quy dinh cia VPBank ban hanh trong ting thoi ky.
5. Trach nhigm ciia CBNV thgec hién Nhdn biét Khach hang
CBNV tryc tiép thuc hién giao dich véi Khach hang c6 nhiing trach nhiém sau déy:

a) Tuan tha va thyc hién nghiém tic, day du cac cac quy dinh cua phap luat; quy dinh,
chinh sach AML, CFT, CPWMD, ETS cua VPBank va cac quy trinh nghiép vu cé
lién quan dén giao dich caa Khach hang.

b) Thuong xuyén cap nhat, theo ddi dé nam viing cac quy dinh caa phap luat va quy
dinh, chinh sach AML, CFT, CPWMD, ETS cua VPBank.

¢) Bao mat nhitng thdng tin, tai liéu lién quan dén AML, CFT, CPWMD, ETS va giao
dich dang ngo, giao dich phai bao cao khac do minh phat hién, bao céo.

d) Khong duoc cau két, bao che cho Khach hang khi Khach hang cung cap thong tin
khong chinh xac, 1am gia théng tin hay che giau thong tin, dau hiéu dang ngd cua
giao dich hoac Khach hang.

e) Cac trach nhiém khac theo quy dinh ciia VPBank ban hanh trong tieng thoi ky.
Picu 44. Xir ly vi pham

1. Pon vj tryc tiép giao dich v&i Khach hang, Pon vi, CBNV c6 hanh vi vi pham Quy dinh
nay, tiy theo tinh chat, mirc d6 vi pham s& bi xur 1y theo quy dinh caa VVPBank trong tiing
thoi k.

2. Truong hop hanh vi vi pham Quy dinh nay gay ra thiét hai dbi voi VPBank dudi bat ky
hinh thire nao, Pon vi, CBNV ¢6 hanh vi vi pham phai bdi thuong cho VPBank theo mirc
gia tri bdi thuong do Cap c6 thim quyén cia VPBank quyét dinh nhung murc thip nhit
phai bang gi4 tri thiét hai thuc té xay ra cho VPBank.

3. Truong hop hanh vi vi pham Quy dinh nay cé dau hiéu vi pham phép luat hinh sy, trén
co s& Yy kién chi dao hoac phé duyét caa Cap c6 tham quyén, Pon vi chuyén trach vé
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AML, CFT, CPWMD, ETS va cac Pon vi ¢6 lién quan s& phdi hop dé chuyén giao vu
viéc va hd so, tai liéu c6 lién quan cho co quan nha nuéc c6 tham quyén dé xu ly theo
quy dinh.
CHUONG 1V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 45. Diéu khoan thi hanh

1. Quy dinh nay cd hiéu lyc thi hanh tir ngay 21/06/2022 va thay thé cho Quy dinh vé viéc
thuc hién céc bién phap phong, chdng ria tién, chéng tai trg khang bé, tuan tha cdm van,
tring phat trong hé théng Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong s6 142/2020/Qbi-
HPQT ngay 28/02/2020 cua Hoi ddng quan tri.

2. Viéc quy dinh chi tiét, huéng din thi hanh déi voi Quy dinh nay do Hoi ddng Quan tri uy
quyén cho Tong Giam ddc quyét dinh va ban hanh.

3. Nhiing van dé chua duoc dé cap dén trong Quy dinh nay s& duoc thuc hién theo cac quy
dinh c6 lién quan caa Phép luat va quy dinh caa VPBank. Trudong hop c6 bat ky noi dung
nao trong Quy dinh nady trai véi quy dinh cia Phap luat, cua Pai hoi dong ¢ dong thi
nhitng ndi dung d6 duong nhién hét hiéu lyc thi hanh.

4. Viéc stra d6i/bd sung/thay thé Quy dinh nay do Hoi ddng quan tri quyét dinh. Ban Tong
Giam dbc va cac CBNV, Pon vi lién quan cé trach nhiém thi hanh Quy dinh nay.

Noi nhan: TM. HOI PONG QUAN TRI
- HDPQT, BKS (dé bao c4o); CHU TICH

- Ban Téng Giam déc;
- Giam dbc Vung, cac CN, PGD, QTK;

- Lanh dao Khéi, Trung tam, Phong, Ban thuoc Hoi
sG chinh;

- Phong Giam sét noi bo (dé giri NHNN);
- CBNV VPBank;

- Luu VP. NGO CHI DUNG
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VAN BAN LIEN QUAN

Vin ban ngi bg:

STT Tén vin ban S6 vin ban Ngay ban hanh
1. Quy ché vé té chirc va hoat dong cua Hoi  131/2021/QC-HPQOT  08/06/2021
ddng Quan tri
Vin ban bén ngoai:
e P Noi ban Ngay
STT Tén van ban S0 van ban hanh ban hanh
1. Luat cac Té chirc tin dung 47/2010/QH12 Quéc hoi  16/6/2010
2. Luat Phong, chong ria tién 07/2012/QH13 Quéc hoi 18/6/2012
3. Luat phong, chéng khung bd 28/2013/QH13 Quéc hoi  12/6/2013
4. Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh  116/2013/NB-CP  Chinh phu = 04/10/2013
mot sb diéu cua Luat Phong, chéng
rra tién
5. Théng tu huéng dan thuc hién mot 35/2013/TT- Ngan hang = 31/12/2013
s6 quy dinh vé phong, chng ria tién NHNN Nha nudc
6.  Thong tu sira ddi, bd sung mot sb 31/2014/TT- Ngan hang = 11/11/2014
diéu cua Thong tu 35/2013/TT- NHNN Nha nuéc
NHNN huéng dan thuc hién mot sé
quy dinh vé Phong, chdng rira tién
7. Nghi dinh sira d6i, bo sung mot s6  87/2019/ND-CP Chinh pha = 14/11/2019
diecu coa Nghi dinh  sb
116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013
ciia Chinh phi quy dinh chi tiét thi
hanh mot sé diéu cua Luat Phong,
chéng rira tién
8.  Thong tu sira ddi, bd sung mot sb 20/2019/TT- Ngan hang = 14/11/2019
diéu cua Thong tu 35/2013/TT- NHNN Nha nuéc
NHNN ngay 31/12/2013 cia NHNN
huéng dan thuc hién mot sé quy
dinh vé phong, chdng ria tién
9. Nghi dinh vé phong, chéng phd bién  81/2019/ND-CP  Chinh phu = 11/11/2019
vii khi huy diét hang loat
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VAN BAN NOQI BQ BI SUA POI / BO SUNG / THAY THE

Ngay Tinh trang

STT Tén vin ban S6 viin ban :
¢ van ba 0 van ba ban hanh van ban

1. Quy dinh V& viéc thuc hién cAc = 142/2020/QDi-HDQT | 28/02/2020 ~ Hét higu luc
bién phap phong, chéng rira tién,
chéng tai tro khung bd, tuan tha
cam van, tring phat trong hé
théng Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vuong

TU KHOA (Cap nhat trén Hé théng VPBeOffice dé phuc vu tra ciru)

Rua tién; Phong, chéng rira tién; AML; Giao dich dang ngd; Tai trg khung bd; Cam van,
trung phat.

HINH THUC TRUYEN THONG/PAO TAO

Email .
Dao tao ]
Q&A (Hinh anh/ngi dung b trun Khac
minh hoa) ap trung
X

THONG TIN LIEN HE
Pon vi cha quan

Khoi Phap ché va Kiém soat tuan thi

Phong Chéng rira tién va Mai trudng X4 hoi.

Tel:......... (S )| Email: phongchongruatien@vpbank.com.vn
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