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CHINH SACH QUAN LY XUNG POT LOQI iCH
CHUONG I: CAC QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich ban hanh

1.

Trién khai quy dinh phap luat Viét Nam, cac yéu cau theo quy tic Gmg xir, dao dirc nghé
nghiép va thong 1é chung lién quan dén quan 1y xung dot loi ich tai VPBank.

Xac dinh cac truong hop c6 thé 1am phat sinh xung dot loi ich, thiét 1ap cac nguyén tic
quan 1y rii ro cuia Ngan hang va/hodc nhan vién cua Ngan hang khi xir 1y xung dot va dé
dam bao rang xung dot loi ich khong anh huéng xau dén loi ich cta khach hang, Ngan
hang hoac cac bén lién quan khac.

Pam bao toan thé can bd, nhan vién nhan thirc va tuan thu cdc nguyén tic nhan dién, béo
cao va xtr ly xung dot 1oi ich.

Pi¢u 2. Pham vi diéu chinh va Pdi twong 4p dung

1.

Pham vi diéu chinh:

a) Cong tac quan ly xung dot loi ich trong cac hoat dong ctia Ngan hang, xac dinh cac
nguyén tic nhan dién, b4o céo, quan 1y, co ché xtr Iy xung dot loi ich trong céc linh
vuc cu thé.

b) Trach nhiém, quyén han cua cac don vi trong viéc thyuc thi chinh sach phap luat vé
quan 1y xung doét loi ich, cac chi dao, chuong trinh hanh dong, ké hoach, chién lugc vé
quan ly xung d6t lgi ich ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac co quan chirc nang.

Poi twong ap dung: Toan thé can bo, nhan vién ctia VPBank, cc ¢ van, chuyén gia, nha

thau/nha cung cap, cac thuc tap vién, cong tac vién, dai 1y, khach hang, ddi tic c6 lién quan.

Piéu 3.  Giai thich tir ngir

1.

Xung dot lgi ich:

Xung ddt loi ich 14 tinh hudng trong d6 mét hodc nhiéu ngudi, to chic, don vi trong to
chte ¢6 loi ich canh tranh va viéc phuc vu loi ich nay c6 thé gay ton hai cho loi ich khéc.

Xung dot loi ich cd thé phat sinh trong cac trudng hop sau:

a) Ngan hang va/hoac can bd, nhan vién Ngan hang khong tuan tha cac nghia vu theo
quy dinh;

b) Ngéan hang va/hoac can bg, nhan vién Ngan hang khong hoan thanh nghia vy tan tam
dbi vai ca nhan hoic to chire khéac (nhu khach hang, dbi tac...):;

¢) Can bd, nhan vién Ngan hang bi tac dong, gay anh huong khi dua ra y kién, quyét dinh
chuyén mén, khach quan hoac bi can tro thuc hién ding nghia vu, trach nhiém cua
minh;

d) Can bo, nhan vién co6 hanh vi vi pham dao duc; va/hoac

Van ban nay chia cac thong tin |4 tai san cia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dudi bat cit hinh thic nao
néu khéng diroc sw cho phép cua cap cé tham quyén cua VPBank.
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e) Ngan hang nhan duoc loi ich, wu dai, dic quyén dé trao co hoi kinh doanh cho mot déi
tuong khdng pht hop hoic cung cap loi ich, wu dai, dic quyén nhiam danh doi mét wu
thé, co hoi kinh doanh.

Xung dot loi ich theo Chinh sach nay bao gém xung d6t loi ich thyc té (tac 1a xung dot loi
ich da phat sinh); xung dot loi ich tiém an (tirc 12 xung dot loi ich c6 thé phét sinh do cac
su kién va hoan canh cu thé); xung dét loi ich nhan thirc (tic mot tinh huéng duoc nhan
thirc, quan ngai 1a c6 thé 1am phat sinh xung dét loi ich ngay ca khi khdng c6 xung dot loi
ich thuc té nao ton tai); xung dot loi ich kéo dai va xung dot loi ich phat sinh lién quan dén
mot su Kién don 1¢é (vi du nhu mot giao dich).

2. Thanh vién gia dinh’: Bao gé)m Vo, ché)ng; cha me d¢, cha me nudi, cha dugng, me Ké,
cha me vog, cha me chéng; con dé, con nudi, con riéng cua vg hoac chéng, con dau, con ré;
anh, chi, em cung cha me, anh, chi, em cung cha khac me, anh, chi, em cung me khac cha,
anh ré, em ré, chi dau, em dau cta nguoi cung cha me hodc cung cha khac me, cung me
khéc cha; 6ng ba ndi, 6ng ba ngoai; chau ndi, chiu ngoai; cd, di, chii, cau, bac rudt va chau
rudt cua CBNV dang lam viéc tai VPBank theo quy dinh ciia VPBank trong ting thoi ky.

3. Ngudi c6 quan hé than thiét: La nhimg ngudi c6 quan hé tinh cam, gan giii, ban b, ngudi
quen hozc méi quan hé kinh doanh, thuwong mai, tai chinh, 1 thudc.

4. Ngudi ¢é chire vu, quyén han: La nguoi do bo nhiém, do tuyén dung, do hop ddng hoic
do mot hinh thtrc khac, c6 hudng luong hodc khong huong lvong, dugc giao thuc hién
nhiém vu nhit dinh va c6 quyén han nhét dinh trong khi thuc hién nhiém vu do2.

5. Pon vi: LA c4c don vi thuc VPBank, bao gdm cac Khdi, Trung tim, Phong, Ban thudc
Hoi s& chinh VPBank, cac Vung, Chi nhanh, Phong Giao dich va cac don vi khac thudc
VPBank trén toan hé thong.

6. Bén thir ba: La bat ky ca nhan hodc t6 chue €6 tiép xuc véi VPBank trong qua trinh thuc
hién cong viéc véi VPBank bao gdm nhung khong gii han cic khach hang hién c6 va
khach hang tiém ning, nha cung cip/nha thau, cac dbi tac kinh doanh, dai 1y, ¢6 vén, cac
co quan Chinh pht va Nha nudc.

7. Can b, nhan vién: Toan thé can bo, nhan vién VPBank.

CHUONG II: CAC QUY PINH CU THE

Pidu 4. Vai trd va trach nhiém

1. Trach nhi¢m cia Hoi dong quan tri
¢) Thiét 1ap cac chinh sach, co ché can thiét dé té chuc thuc hién quy dinh phép luat, cac

yéu cau theo bo quy tic ang xir va dao dirc nghé nghiép va théng 1é chung lién quan
dén quan Iy xung dot loi ich va duy tri co ché chinh sach quan ly xung dét loi ich trong

! Khoan 16 B\iéu 3 Luat Hon nhén va gia dinh 2014;
2 Khoan 2 Diéu 3 Luat Phong, chong tham nhiing 2018.
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noi b cua VPBank.

d) Tao diéu kién can thiét dé cac don vi, can bo, nhan vién c6 lién quan thiét lap co ché
kiém tra, giam sét, phat hién, xtr ly nghiém cac truong hop vi pham lién quan dén xung
dot loi ich hoidc c6 lién quan dén vi pham phép luat.

2. Trach nhiém ciia cac Thanh vién Hoi dong quan tri

a) Céc Thanh vién Hoi ddng quan tri n6i chung phai hanh dong vi loi ich cao nhit
VPBank, ludn can nhic lgi ich caa VVPBank trong qua trinh ra quyét dinh, dam bao
rang cac quyét dinh kinh doanh khong bi anh huong boi xung dot loi ich, theo d6 c6
trach nhiém:

i. Chu dong nhan dién va bao cdo cac xung dot lgi ich phat sinh tir vi tri Thanh vién
Hoi ddng quan tri cua ho theo yéu cau va quy dinh cua VPBank;

ii. Cha dong tir chdi moi hanh dong c6 thé gay bat lgi cho VPBank;

b) Thanh vién Hoi dong quan tri khong duoc tham gia vao bat ky loai hinh kinh doanh
nao canh tranh véi VPBank ma khong co su chap thuan cua Hoi déng quan tri hoac
cac co dong theo quy dinh cua phép luat va caa VPBank;

¢) Thanh vién Hoi dong quan tri khong thé dai dién cho VVPBank trong cac giao dich voi
chinh minh hoac véi bén thir ba do chinh minh dai dién trir khi giao dich da duoc Hoi
ddng quan tri hodc Pai hoi ddng c6 déng chap thuan theo tham quyén phi hop véi quy
dinh cua VPBank, quy dinh cua phap luat.

3. Trach nhiém cua cac do:n Vi, ca nhén’tai YPBank trong quan ly xung dot loi ich dugc xac
dinh tai cdc van ban trién khai cac van dé cia Chinh sach nay theo chu truong, quy dinh
cua VPBank trong tirng thoi ky.

Picu 5. Nguyén tic quéan Iy xung dot lgi ich

1. Nguyén tic tuan tha:

Céc quy dinh cua Chinh sach Quan 1y xung dot loi ich cia VPBank phai dwoc chap hanh,
tuan thu boi tat ca can bo, nhan vién caa VPBank tir cac Thanh vién Hoi Bdng quan tri,
Tong Giam dbc, Ban diéu hanh dén cac Giam déc Pon vi, Truong phong, ban, cap quan ly
va cac nhan vién cua VPBank.

2. Nguyén tic minh bach:

Céc thong tin lién quan dén xung d6t loi ich can duoc cung cap, bao cdo va quan ly theo
nguyén tic cong khai, minh bach song song véi viéc xem xét phu hop trong tirng hoan canh
cu thé dé dam bao lgi ich tét nhat cho VPBank, ca nhan va don vi lién quan, qua do giam
thiéu rui ro xung dot loi ich va nang cao uy tin cua VPBank.

Nguyén tic nay dong vai tro 13 bién phap bao vé bao vé Ngan hang trudc cac anh huong
khong dang co, thic ddy sy cong bang va gop phan vao hanh vi cé trach nhiém va dao dirc
cua cac don vi, ca nhan tai VPBank.

Van ban nay chia cac thong tin |4 tai san cia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dudi bat cit hinh thic nao
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Nguyén tic lwu tAm:

Bat ky xung dot lgi ich ndo phai ludn duoc luu tAm bai tat ca can bo nhan vién VPBank khi
c6 lién quan dén hanh vi cua ho.

Nguyén tic nay dong vai trd nhu mot kKhung huéng dan dé xac dinh, giai quyét va ngin
chan nhitng tinh hudng ma xung dot loi ich c6 thé xay ra, trong d6 loi ich c& nhan cd thé
lam mét tinh chinh truc cua cac hanh dong, quyét dinh hodc méi quan hé.

Piéu 6. Loai hinh xung dét lei ich

1.

Xung dot loi ich giira Ngan hang va khach hang
Xung dot loi ich giita Ngan hang va khach hang c6 thé gay thiét hai cho lgi ich cua khach
hang, bao gém nhung khong giGi han cac truong hop sau:

a) Mot can b, nhan vién hoac dai dién ciaa Ngan hang cd loi ich ca nhan trong mot giao
dich trong d6 khach hang Ia mot bén tham gia;

b) Ngan hang hoic can bg, nhan vién Ngan hang tu van cho hai hoic nhiéu khach hang
tham gia vao cung moét giao dich véi nhau;

¢) Ngan hang co dong co tai chinh hodc dong co khac dé ung ho lgi ich cia khach
hang/nhom khach hang nay hon loi ich caa khach hang/nhém khach hang khéc;

d) Ngan hang hoic can bd, nhan vién Ngan hang duogc tra mot khoan hoa hong khong
cong khai lién quan dén giao dich thuc hién thay mat cho khach hang.

Xung dot loi ich gitra Ngin hang véi can b, nhan vién ctiia Ngan hang va cac bén lién

guan khac

Xung d6t lgi ich gitta Ngan hang véi can bo, nhan vién cia Ngan hang va cac bén lién quan

khac bao gdém nhung khong giGi han trong cac trudng hop sau:

a) Mot can bo, nhan vién co tham quyén hoic co hoi tac dong dén viéc ra quyét dinh cua
Ngan hang ma quyét dinh d6 mang lai lgi ich ca nhan cho chinh can bg, nhan vién do,
Thanh vién gia dinh hoac Nguoi c6 quan hé than thiét cua ho hoic cho céc doanh
nghiép ma chinh cén b, nhan vién, Thanh vién gia dinh, Nguoi c6 quan hé than thiét
cua ho tham gia quan 1y, diéu hanh, gop vén;

b) Mot cdng viéc, nhiém vu hoac mot mdi quan hé 1am anh huong dén quan diém, thién
chi hoac su khach quan cua can bg, nhan vién khi thuc hién nhiém vy, trach nhiém cua
minh tai Ngan hang;

c) Can bo, nhan vién thu dugc loi ich riéng tir mot cong viéc, hoat dong theo chirc nang,
nhiém vu do Ngan hang giao, phan cong;

d) Cac xung dot phat sinh lién quan dén giao dich, thoa thuan gitra Ngan hang va té chtc,
ca nhan hodc cac bén lién quan khéc.

Piéu 7. Nhin dién, ngin ngira va quan 1y rii ro xung dét loi ich

Van ban nay chia cac thong tin |4 tai san cia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dudi bat cit hinh thic nao
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1. Cac bién phap ngan ngira va quan ly xung dot lgi ich

Ngén hang thiét lap, sép xép mé hinh co cu, td chirc, chirc nang, nhiém vy, xay dung hé

thong bao c4o, phan chia ndi bd phit hop nham dam bao giam thiéu kha nang xay ra xung

dot loi ich va quan 1y néu c6 phat sinh, bao gom:

a)

9)

h)

)

K)

n)

Phan quyén truy cap théng tin noi bo dé kiém soét cac ludng thong tin trong noi bo
Ngan hang trén co s& nguyén tic “can b, nhan vién chi tiép can, sir dung thong tin
can thiét, phuc vu cong viéc”;

Phan quyén truy cap hé théng thu dién tir va may tinh;

B4 tri cac don vi cO chire nang, nhiém vu dic thi c¢d thé phat sinh xung dot loi ich &
cac vi tri tch biét voi nhau va phan quyén ra, vao theo phan su;

Phan cong, phan nhiém phu hop, han ché mét can b, nhan vién tham gia vao nhiéu
nhiém vu hoic hoat dong khac nhau ma su tham gia d6 c6 thé anh huong dén viéc
quan ly xung dot loi ich;

Nhan dién va phéan loai xung dot khi c6 phat sinh;

Ra soat chinh sach san pham va dich vu méi trudc khi ban hanh dé dy liéu cac xung
dot tiém an;

Xem xét xay dyng chinh sach vé giao dich tai khoan ca nhan va yéu cau can bg, nhan
vién tuan thu.

Xem xét xay dung chinh sach vé qua tang, phc lgi va chiéu dai va yéu cau can bo,
nhan vién tuan thu.

Y&u cau moi can b, nhan vién ké khai, bao céo tat ca cac xung dot loi ich ¢ thé phét
sinh.

Xem xét bo sung noi dung lién quan dén xung dot loi ich vao Chinh sach dii ngo,
khuyén khich can bo, nhan vién hanh dong vi loi ich cao nhat caa khach hang.

Thiét 1ap co cau t6 chirc gdm mot don vi dau mdi cong tac quan ly xung dot loi ich va
truc tiép bao cdo Hoi ddng quan tri, Tong Giam doc mot cach doc lap.

Xem xét thiét 1ap cac cac bién phéap quan ly giao dich noi bo (giao dich duoc thuc hién
gitra Ngan hang va cac chi nhanh, cong ty con) va yéu cau can bo, nhan vién tuan tha.

Xem xét xay dung chinh sach, quy dinh vé quan ly giao dich lién két va yéu cau can
b, nhan vién tuan tha. Giao dich lién két Ia cac giao dich giitra Ngan hang (bao gom
cac chi nhanh, cdng ty con cia Ngan hang) va mot bén lién két c6 vj tri ¢ kha niang
kiém soat Ngan hang hoac ¢ anh huong dang ké d6i véi Ngan hang, nhu mot ca nhan
hodc mot td chirc nam giir hoic kiém soat tir 5% c6 phan tra 18n, hoac cac thanh vién
quan ly cap cao cua Ngan hang hoic Thanh vién gia dinh caa nhimg ngudi nay.

Xem xét xay dung chinh sach canh tranh, chéng lam dung thi truong va yéu cau cén

Van ban nay chia cac thong tin |4 tai san cia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dudi bat cit hinh thic nao
néu khéng diroc sw cho phép cua cap cé tham quyén cua VPBank.
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bo, nhan vién tuan thu;

0) Xem Xét xay dung van ban trién khai, huéng dan bao dam khach hang duoc biét vé
Chinh sach Quan 1y xung ddt loi ich cua VPBank, cam két khdng tham gia, thuc hién
hoat dong vi pham Chinh sach nay, ddng thoi dua ra bién phap xt ly thich hop khi
khach hang vi pham Chinh sach nay.

Trong truong hop Ngan hang khong chéc chin vé viéc c6 xung dot loi ich hay khdng, Ngan

hang c6 quyén dwa ra cac quyét dinh nham kiém soét su ¢b, quan 1y xung dot va ngin ngira

nguy co gy thiét hai cho loi ich cua khach hang va dam bao khach hang ludn duoc ddi xir

cong bang.

Nhén dién va bao cao xung dot lgi ich

a) Tat ca can bo, nhan vién c6 trach nhiém nhan dién va bao cdo xung dot loi ich hoac
xung dot loi ich tiém an trong moi trudng hop di ¢ lién quan truc tiép dén tinh hudng
xung dot d6 hay khong.

b) Céc xung dot loi ich hodc xung dot lgi ich tiém an duoc nhan dién phai duoc can bo,
nhan vién bao cao ti can bo quan Iy tryc tiép, dong thoi chuyén théng tin tgi Khoi
PC&KSTT dé tong hop, danh gia, két luan va bao cao Tong Giam ddc trong truong
hop két luan co xung dot loi ich.

¢) Ngan hang sé& thyc hién tat ca cac hanh dong cé thé dé ngan ngira xung dot loi ich va
tac dong bat loi. Ngan hang ¢ thé tir chbi hanh dong trong trudng hop ¢6 rii ro hoic
t6n hai dén loi ich cua khach hang, Ngan hang hozc céc bén lién quan khac.

Yéu cau khi xdy dung, ban hanh chinh sach, sin pham, quy dinh, huéng din

a) Khi xdy dyng, ban hanh chinh sach, san pham, quy dinh, hudng din, cac don vi lién
quan co trach nhiém ra soat, phan tich, danh gia, dam bao chinh sach, san pham, quy
dinh, huéng din méi khong tiém an xung dot loi ich theo quy dinh tai Chinh sach nay
va cac quy dinh, huéng dan ctia VPBank trong timg thoi ky.

b) Qua trinh trién khai chinh sach, san phdm, quy dinh, huéng dan trén thuc t& van tiép
tuc dugc don vi xdy dung van ban ra soat, phéan tich dinh ky/lién tuc dé kip thoi phat
hién, bao cao néu c6 bat ky xung dot phat sinh dé c6 bién phap xir 1y thich hop.

Cong bd thong tin cho khich hang

Truong hop céc bién phap kiém soat cua Ngan hang khong du dé ngin chan xung dot loi

ich phét sinh hodc dam bao xung dot loi ich tiém an khéng lam ton hai dén loi ich cua

khach hang, trén co sé phé duyét cua Tong Giam dbc véi timg truong hop, VPBank s& guri
vin ban thdng bao vé xung dot loi ich téi cac khach hang bi anh huong.

Thoéng béo vé xung dot loi ich s& cho phép khach hang xem xét, quyét dinh vé viéc co tiép

tuc mdi quan hé véi Ngan hang hoic tiép tuc sir dung san pham, dich vu ciia Ngan hang

hay khong. Truong hop khéach hang ddng y tiép tuc méi quan hé va tiép tuc sir dung san
pham, dich vu cua Ngan hang, Ngan hang dam bao xung dot duoc quan ly mot cach phu

Van ban nay chia cac thong tin |4 tai san cia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dudi bat cit hinh thic nao
néu khéng diroc sw cho phép cua cap cé tham quyén cua VPBank.
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hop va sé& tiép tuc cung cap dich vu cho khach hang theo cach thicc ma khéch hang mong
muén.

5. Cham dit hoat dong, dich vu
Ngan hang sé& chi dong cham dat céc hoat dong, dich vu hodc van dé lam phat sinh xung
dot lgi ich khi khong thé ngan chan hodc quan 1y xung dot loi ich mot cach hiéu qua bang
cac bién phap khéc.

Pitu 8. Xirly vi pham
Moi can by nhan vién VPBank khong tuan thu Chinh sach Quan 1y xung dot loi ich, vi
pham cic quy dinh, huéng dan trién khai néu c6 s& bi xtr Iy nghiém khac theo quy dinh ctia
VVPBank.

Pi¢u 9. Hé thong dir liéu quan 1y xung dot loi ich

1. VPBank xay dung va duy tri mot hé théng dir liéu quan 1y xung dot loi ich dé theo dbi,
quan Iy moi xung dot loi ich hién tai va tiém an tai VPBank do Khéi PC&KSTT l1a dau méi
tong hop, cap nhat, quan ly.

2. Heé thong dit liéu duoc sir dung dé trich xuat, tong hop bao cdo Hoi dong quan tri, Tong
Giam dbc vé xung dot loi ich tai VPBank theo chwong trinh bao cdo quy dinh tai Biéu 11
Chinh s&ch nay.

Piéu 10. Chuwong trinh bao cio

1. Chuong trinh bao c4o ndi bo vé xung dot lgi ich duoc thuc hién dinh ky hang nim hozc
béo cao dot xuat theo yéu cau, chi dao caa Hoi dong quan tri, Tong Giam doc.

2. VPBank trién khai cong tac bao cao Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, co quan chiic ning
vé cOng tac quan 1y xung dot loi ich theo quy dinh ciia phép luat.

Picu 11. Bao dam bi mat thong tin, tai liéu bao cao

1. Tét ca cac thong tin va cac tai liéu thu thap duoc trong qua trinh diéu tra, trong d6 c6 danh
tinh cta dbi tuong va cac nhan chung, dugc gilt bi mat tuyét ddi.

2. Céc thong tin va cac tai liéu thu thap dugc trong qua trinh diéu tra cling nhu cac bao cdo
lien quan chi duoc cong bd cho nhitng ca nhan hodc to chirc c6 tham quyén theo quy dinh
cua VPBank trong tirng thoi ky.

Diéu 12. Luu trir théng tin, hd so, tai li¢u, bdo cdo

1. VPBank luu trir va bao quan mot cach day da, chinh xac cac hd so, tai liéu, bao cao lién
quan dén xung dot lgi ich trong thoi han phd hop dbi vai tirng loai tai liéu theo quy dinh
cua VPBank trong tung thoi ky.

2. VPBank thiét 1ap cac chinh sach va quy dinh lién quan dén viéc luu trix, quan Iy ho so, tai
liéu bao cdo lién quan dén xung dot loi ich.

Van ban nay chia cac thong tin |4 tai san cia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dudi bat cit hinh thic nao
néu khéng diroc sw cho phép cua cap cé tham quyén cua VPBank. ,
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3. Khbi PC&KSTT la don vi ddu méi thuc hién cong tac luu trix théng tin, hd so, tai liéu, béo
cao vé quan ly xung dot loi ich tai VPBank.

Piéu 13. Dao tao va truyén thong

1. Chinh s&ch xung dot o1 ich cia VPBank dugc cong khai theo cac quy trinh nghiép vu c6
lién quan, trong ndi bg, trén h¢ théng, website va duoc phé bién dén toan thé can bd, nhan
vién cia VPBank. Khdi PC&KSTT tién hanh ddo tao cac ndi dung tai Chinh sach nay theo
quy dinh ctia VPBank trong tung thoi ky.

2. VPBank ciing tham gia cac chuong trinh do tao, truyén thong vé tranh xung dot loi ich do
cac to chirc bén ngoai thyc hién tiy theo nhu cau va quyét dinh theo ting thoi ky.

CHUONG III: PIEU KHOAN THI HANH
Pi¢u 14. Ra soat va cap nhiat Chinh sach Quan 1y xung ddt lgi ich

Chinh sach nay c6 hiéu luc trong thoi han t6i da 1a 03 nam. Chinh sach nay s& duoc cap
nhat dua trén:

1. Thay d6i ciia phap luat c6 lién quan dén quan 1y xung dot loi ich;
2. Thay d6i cac chinh sach va quy trinh tai VPBank;
3. Bt cir thay do6i gi ma cip c6 tham quyén ctia VPBank cho 1a can thiét va phi hop.

Diéu 15. Diéu khoan thi hanh

1. Chinh sach nay c6 hi¢u luc tir ngay / /2024 va thay thé Chinh sach quan 1y xung
dot loi ich s6 225-2023-CSH-HPQT ngay 24/10/2023.

2. Nhiing ndi dung chua dugc quy dinh trong Chinh sach nay s€ dugc thyc hién theo quy dinh
cta Phap luat va quy dinh khac c6 1ién quan ciia VPBank. Khi c¢6 ndi dung nao trong Chinh
sach nay trai voi quy dinh ctia Phap luat thi noi dung d6 duong nhién hét hiéu lyc.

3. Ban diéu hanh c6 trach nhiém t6 chirc thuc hién, ban hanh cc van ban ndi bd quy dinh chi
tiét, huéng dan trién khai cac noi dung can thiét trong Chinh sach nay dé dap ung nhu cau
hoat dong va quan tri cia VPBank.

Noi nhan: TM. HOI PONG QUAN TRI

CHU TICH
- HDQT; BKS (dé béo c4o);
- BDH;
- Can bo nhan vién VPBank;
- Luu VP.
NGO CHI DUNG

Van ban nay chia cac thong tin |4 tai san cia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dudi bat cit hinh thic nao
néu khéng diroc sw cho phép cua cap cé tham quyén cua VPBank. ,
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BANG THONG TIN QUAN LY VAN BAN

S6 phién bén

02

Co sé ban hanh Chinh sach

Loai rti ro: Rui ro phap ché

uan tri rui ro 1z A \
Q : va kiém soat tuan thu

Loai van ban

Vin ban quy pham

Thé thire viin ban

Chinh sach

Pon vi chit quan cap Khéi

Khdi Phap ché va Kiém soat tuan thi

Pon vi chii quan cip Trung tim

N/A

Pon vi chii quan ciAp Phong/Ban

Phong Giai quyét tranh chip khiéu nai t6 cdo va Quan ly
tham nhiing

Pon vi the thi cip Phong/Ban Tat ca
Pon vi thuc thi cip Trung tim Tat ca
Pon vi thye thi cip Khoi Tét ca

Mang nghiép vu ce‘:lp 1: Phép ché & Kiém soat tuan thu

M:ng nghiép vu Mang nghi€p vu cap 2: Xir Iy vi pham
Mang nghiép vu cap 3:N/A

Kénh trién khai N/A

Phé&n khuc KH N/A

Cép c6 thAm quyén ban hanh

Hoi dong quan tri

Ngudi ky ban hanh

Ngo6 Chi Diing

Ngay hét hiéu luc

N/A

Pau moi lién hé vé van ban

Phong Giai quyét tranh chap khiéu nai td cdo va Quan ly
tham nhiing: tckntc@vpbank.com.vn

Ngay ra soat gan nhit N/A
Ngay ra soat tiép theo N/A
Tén suit ra soat Hang nam

Vin ban bi thay thé

Chinh sach quan Iy xung dot loi ich s6 225-2023-CSH-
HDPQT

Viin ban bi sira d6i/b6 sung

N/A

Tom tat van ban

VPBank thiét 1ap chinh sach riéng nham quan 1y xung dot
lgi ich trong ndi bd VPBank, trong cac quan hé giita
VPBank véi cac co quan Nha nude, cong chirc nha nudc,

Van ban nay chia cac thong tin |4 tai san cia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dudi bat cit hinh thic nao
néu khéng diroc sw cho phép cua cap cé tham quyén cua VPBank.
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cac doanh nghiép va ca nhan, t6 chirc ¢6 lién quan.

Van ban nay chia cac thong tin |4 tai san cia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dudi bat cit hinh thic nao
néu khéng diroc sw cho phép cua cap cé tham quyén cua VPBank. ,
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VAN BAN LIEN QUAN

1. Cac VBNB co lién quan

CHINH SACH

QUAN LY XUNG POT LOI iCH
M4 hi¢u: CSH-PC.VP.N/A/02

STT Tén viin ban S6 hiéu Ngay ban hanh
1 | Chinh séch Quén 1§ xung ot loi ich 225/2023/CSH- 20/10/2023
HDQT
2. Cac Quy dinh cua phap luat:
STT Tén vin bén S6 hiéu Ngay ban hanh
1 | Luat Phong, chong tham nhiing 55/2005/QH11 Qudc hoi
Nghi dinh 59/2019/ND-CP Quy dinh chi
2 | tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh 59/2019/ND-CP Chinh phu
Luat Phong, chdng tham nhiing
3 ‘ ,
Bo luat hinh sy 100/2015/QH13 Quoc hoi
3. Céc ciin cir tham chiéu khac (néu c0):
STT Tén vin bén S6 hiéu Ngay ban hanh
1 N/A

HINH THUC TRUYEN THONG/ PAO TAO

Q&A

Email

Dao tao tap trung

Khac

Van ban nay chia cac thong tin |4 tai san cia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dudi bat cit hinh thic nao
néu khéng diroc sw cho phép cua cap cé tham quyén cua VPBank.
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