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Diéu 1.

TAI NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG
CHUONG I: QUY PINH CHUNG
Muc dich ban hanh

Chinh sé&ch phong, chéng ruaa tién, chdng tai trg khing bd, chdng tai tro phd bién vii khi
hay diét hang loat, tuan tha cAm van, tring phat trong hé théng Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vuong (sau ddy goi tit 1a VPBank) dwoc ban hanh nham nhiing muyc dich sau

day:
1.

Diéu 3.

2.

Pua ra cic quy tic rd rang nham (i) tuan tha cac quy dinh caa Phap luat Viét Nam,
thong 1& qudc té va cac cam két cua Ngan hang vé Phong, chdng rira tién, chéng tai
tro khung b, chdng tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat va tuan thi cdm vén
tring phat va (i) quan Iy hiéu qua rai ro rira tién, tai trg khung bé, tai trg pho bién
vii khi hay diét hang loat va tuan tha cim van tring phat trong qua trinh tién hanh
hoat dong kinh doanh.

Thiét 1ap co ché phong, chdng rira tién, chdng tai tro khang bd, chdng tai trg phd
bién vii khi hay diét hang loat, tuan thi cam van, trimng phat tap trung tai Hoi s cua
VPBank;

Quy dinh V& trach nhiém, quyén han cia cac don vi thuéc VPBank trong phong,
chéng rira tién, chdng tai trg khung b, chdng tai trg phd bién vii khi huy diét hang
loat, tuan tha cdm van, trirng phat.

Pham vi diéu chinh va Poi twong ap dung

Pham vi diéu chinh

Chinh sach nay quy dinh vé cac quy tic va co ché phong ngira, phat hién, ngin chin
céc hanh vi rira tién, tai tro khing bd, tai tro pho bién vii khi huy diét hang loat, tuan
thu cAm van trimg phat ciia VPBank, dong thoi quy dinh trach nhiém cta cac Pon vi
trong phong, chdng ria tién, chong tai trg khung b, chdng tai tro phé bién vii khi
hity diét hang loat, tuan thi cam van, trimng phat.

Péi twong ap dung

Chinh sach nay ap dung cho tt ca cac Pon vi, ¢4 nhan trén toan hé thong VPBank
va cac Khach hang ¢6 nhu cau thiét 1ap quan hé véi VPBank va/hodc dang st dung
cac san phém, dich vy do VPBank cung cép.

Giai thich tir ngir

Ban Piéu hanh: bao gdm Tong Giam déc, cac Pho Tong Giam ddc, cac Giam doc
Khéi va cac Giam ddc Trung tam truc thudc Tong Giam déc.

Nguoi chiu trach nhiém vé phong, chéng rira tién cia VPBank: La thanh vién

Vén ban nay chia cac thong tin 1a tai san ciia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn duwdi bat ci hinh thic nao néu
khoéng duroc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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Ban Piéu hanh do Téng Giam ddc phan cong va trinh HDQT bd nhiém, c6 trach

nhiém quyét dinh cac van dé lién quan dén linh vuc phong, chdng rira tién, chong tai

trg khing bd, chdng tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat, tuan thi cim van,

tring phat va dugc diang ky ho tén, dja chi noi lam viéc, sé dién thoai, dia chi hom

thu dién tr (email) tai VPBank cua Ngudi chiu trach nhiém vé phong, chéng rira tién
cua VPBank vaéi Ngan hang Nha nude Viét Nam.

Phong Chdng rira tién va Méi truwong xa hdi/Phong Chéng rira tién/PCRT: La
Pon vi thuoc Khdi Phéap ché va Kiém soét tuan tha dwoc Hoi dong Quan tri cua
VPBank thanh Iap phu hop véi chinh sach chung trong tung thoi ky, co trach nhiém
va chire niang thyc hién cac cong viéc co lién quan dén linh vuc phong, chéng rira
tién, chong tai trg khung bd, chdng tai trg pho bién vii khi hay diét hang loat, tuan
thi cam van, trimg phat tai VPBank.

CBNV: La can b, chuyén vién, nhan vién lam viéc tai cac don vi cia VPBank.

Cap ¢ thAm quyén: Tuy timg truong hop 1a Hoi ddng Quan tri/Cha tich Hoi dong
Quan tri/Tong Giam dbc hoac Pho Tong Giam doc/Giam dbc Khdi/Vang/Trung tam
duoc Tong Giam dbc uy quyén hoic phan cong theo quy dinh caa VPBank ting thoi
ky.

Danh sach canh béo!: La danh séch t6 chirc, c4 nhan do Ngan hang Nha nudc Viét
Nam lap nham canh béo vé t6 chirc, c& nhan c6 rai ro cao vé ria tién.

Danh sach den?: Bao gom danh sach t6 chire, ca nhéan c6 lién quan dén khung b,
tai trg khung bd do Bo Cong an chu tri 1ap va danh sach t6 chirc, c& nhan bi chi dinh
c6 lién quan dén pho bién va tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat do Bo Quéc
phong chu tri 1ap theo quy dinh caa phép luat.

Pon vi: La Khéi/Trung tam/Phong/Ban/Bo phan/Té tai Tru so chinh/Chi
nhanh/Phong Giao dich hoac cac Bon vi khac dugc thanh 1ap theo quy dinh cua
VPBank trong ting thoi ky.

Pon vi thuc hién Nhan biét Khach hang: La cac Pon vi kinh doanh, Phong Dich
vu khéch hang — Khéi Khéch hang ca nhan, phong Dich vy tai khoan — Khéi Van
hanh hoic cac don vi khac duoc phan cong/chi dinh thuc hién hoat dong Nhan biét
Khach hang theo Chinh sach nay hoac cac quy dinh noi bo khac co lién quan caa
VPBank trong tieng thoi ky.

Pon vi b4o cdo: La Pon vi thuc hién Nhan biét Khach hang, Pon vi truc tiép giao
dich véi Khach hang va/hoac cac Bon vi cua VPBank dugc giao thuc hién mét hoac
mot s6 bién phap phong, chéng rira tién, chéng tai tro khung bd, chéng tai trg phd
bién vii khi hay diét hang loat, tuan tha cAm van tring phat va trong qua trinh thuc
hién cac cong viéc duoc giao Pon vi phat hién nhitng treong hop phai bao cao theo
Chinh sach nay.

! Khoan 10 Diéu 3 Luat phong, chong rira tién 2022
2 Khoan 9 biéu 3 Luat phong, chong rira tién 2022

Vén ban nay chia cac thong tin 1a tai san ciia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn duwdi bat ci hinh thic nao néu
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Giao dich c6 gia tri I6n phai bao cao®: La giao dich bang tién mat hoic bang ngoai

té tién mat duoc thuc hién mot hoac nhiéu 1an trong mét ngay, c6 tdng gia tri bang
hodc vuot muc gid tri theo quy dinh phéap luat.

Giao dich dang ngo: La giao dich ¢6 dau hiéu bat thudng hoic co co s& hop 1y dé
nghi ngd tai san trong giao dich c6 ngudn géc tir hoat dong tdi pham hozc lién quan
dén rira tién theo quy dinh cua phap luat va Chinh sach nay.

Khach hang*: La cac t6 chirc, ca nhan dang st dung hoic co y dinh st dung san
pham, dich vu do VPBank cung cép.

Ngan hang vé bec®: La ngan hang khdng c6 su hién dién thyc té tai quéc gia hoic
viing 1anh thdé ma tai d6 ngan hang phai duoc thanh 1ap va cip phép, dong thoi khéng
c6 su lién két hodc kiém soat cua bat ky dinh ché tai chinh nao da duoc quan Iy va
gidm sét.

Phap luat: La cac van ban phap luat hién hanh cta nudc Cong hoa xa hoi chi nghia
Viét Nam c6 lién quan dén linh vuc phong, chdng rira tién, chdng tai trg khung bé,
chéng tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat va chinh sach cdm van, triing phat
ctia cac qudc gia, to chirc qubc té ban hanh va dugc ap dung tai VPBank.

Rira tién®: La hanh vi caa to chuc, ca nhan nhiam hop phap héa ngudn gbc cua tai
san do pham toi ma co.

Tai san do pham t§i ma c6”: La tai san c6 duoc tryc tiép hoic gian tiép tir hanh vi
pham t6i; phan thu nhap, hoa loi, lgi tic, loi nhuan sinh ra tir tai san c6 dugc tir hanh
Vi pham toi.

Khiing bd8: La mot, mot sé hoac tat ca hanh vi sau day cua to chirc, c& nhan nham
chéng chinh quyén nhan dan, ép budc chinh quyén nhan dan, to chirc nuée ngoai, to
chtic québc té, gy kho khin cho quan hé qudc té ciia nude Cong hoa xa hoi cha nghia
Viét Nam hoac gay ra tinh trang hoang loan trong cdng chung:

Xam pham tinh mang, sttc khoe, tu do than thé hodc de doa xam pham tinh mang,
uy hiép tinh than cta ngudi khac.

Chiém gitr, lam hu hai, pha huy hoac de doa pha huy tai san; tan cong, xam hai, can
trg, gay roi loan hoat dong clia mang may tinh, mang vién thong, mang Internet, thiét
bi s0 cua co quan, to chirc, ca nhan.

Hudng dan ché tao, san xuit, sir dung hoac ché tao, san xut, tang trit, van chuyén,
mua ban vii khi, vat liéu nd, chét phoéng xa, chat doc, chat chay va céac cong cu,
phuong tién khac nham phuc vu cho viéc thuc hién hanh vi quy dinh tai diém a va
diém b Khoan nay.

3 Khoan 3 Biéu 3 Luat phong, chong rira tién 2022
4 Khoan 6 Piéu 3 Luat phong, chong rira tién 2022
5 Khoan 13 Diéu 3 Luat phong, chdng rira tién 2022
6 Khoan 1 Diéu 3 Luat phong, chdng rira tién 2022
7 Khoan 2 Diéu 3 Luat phong, chdng rira tién 2022
8 Khoan 1 Diéu 3 Luat phong, chdng khang bd 2013
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d) Tuyén truyén, 16i kéo, xui giuc, cudng birc, thué mudn hodc tao diéu kién, giup strc

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

cho viéc thuc hi¢n hanh vi quy dinh tai céac diém a, b va ¢ Khoan nay.

Thanh lap, tham gia to chic, tuyén mo, dao tao, huin luyén dbi tuong nhim thuc
hién hanh vi quy dinh tai cac di€m a, b, ¢ va d Khoan nay.

Céc hanh vi khac dugc coi 1a khung b theo quy dinh cua diéu udc qudc té vé phong,
chng khung bd ma nude Cong hoa xi hoi chii nghia Viét Nam 14 thanh vién.

Tai tro khiing bd°: La hanh vi huy dong, hd tro tién, tai san dugi bat ky hinh thac
nao cho to chuc, ca nhan khing bé.

Phong, chéng khiing b4%: Bao gdm cac hoat dong phong ngira khing bé, phong
ngtra tai trg khung bd, chéng khung b va chéng tai tro khung bd.

Cam van, trirng phat: La cac bién phap mang tinh chat cudng ché do mot québc gia/
t6 chac qudc té 16n hodc ¢ anh huong trén thé gisi ap dat 18n mot qudc gia, to chic,
c4 nhan dang vi pham vé nhan quyén, khang bd, de doa hoa binh thé gisi, an ninh
qudc gia, bao dong chinh tri, hoic vi pham cac cam két qudc té khac... nhiam thay
dbi hanh vi cua cac quéc gia, to chiic, ca nhan nay.

AML, CFT, CPF, ETS (Anti Money Laundering, Combating-the-Financing-of-
Terrorism, Counter Proliferation Financing va Economic and trade sanctions):
La phong, chéng rira tién, chéng tai trg khing bd, chéng tai trg phd bién vii khi hay
diét hang loat, tuan tha cim van, trirng phat.

Hé théng Phong Chéng rira tién/Hé thong PCRT/Hé thong: La hé théng Oracle
Financial Services Analytical Applications (OFSAA) cua hang Oracle dugc VPBank
trién khai dé thyc hién cac nghiép vu vé phong, chéng rira tién, chéng tai trg khang
bé, chdng tai tro phd bién vii khi hay diét hang loat, tudn thu cim van, trimg phat tai
VPBank.

Vii khi hity diét hang loat (vii khi hiy diét 16n): La cac loai vii khi dugc ché tao,
san xuat c6 kha ning sat thuong cao trén dién rong, co kha nang hay diét, gay ton
that I6n vé sinh luc, phuong tién ki thuat, co s& vat chat, moi truong sinh théi va gay
hoang loan vé tam ly, tinh than con ngudi, bao gom: vil khi hat nhan, vii khi phong
Xa, vii khi hoa hoc, vii khi sinh hoc va cac vii khi khac c6 tinh nang, tac dung tuwong
tu v khi huy diét hang loat.

Tai tro phé bién vii khi hiy diét hang loat!2: La hoat dong cung cap tién, tai san
hozc hd trg tién, tai san cho cac chi thé nha nude hodc phi nha nudc dé phd bién vii
khi huy diét hang loat.

Tién'®: Bao gom tién Viét Nam va ngoai té duoc biéu hién qua tién mit hodc tién
gui.

Tai san®®: Bao gém vat, tién, gidy to 6 gia va quyén tai san theo quy dinh caa Bo

9 Khoan 2 Diéu 3 Luat phong, chdng khang b6 2013
10 Khoan 3 Diéu 3 Luat phong, chdng khung b 2013
11 Khoan 1 Diéu 4 Nghi dinh 81/2019/ND-CP

12 Khoan 10 Diéu 4 Nghi dinh 81/2019/ND-CP

Vén ban nay chia cac thong tin 1a tai san ciia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn duwdi bat ci hinh thic nao néu
khoéng duroc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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luat Dan sy nam 2015, c6 thé ton tai dudi hinh thire vat chat hodc phi vat chat, dong

san hodc bat dong san, hiru hinh hozc vé hinh, céc ching tir hodc cong cu phap ly
ching minh quyén so hiru hoic loi ich ddi véi tai san do

Tién, tai san lién quan dén khiing b, tai trg khiing bé bao gom?3:

Tién, tai san thudc s& hitu, chiém hitu, st dung, dinh doat, kiém soat truc tiép hoiac
gian tiép, mot phén hodc toan bo cua to chire, ca nhan thude danh sach td chirc, ca
nhan lién quan dén khung b, tai tro khing bo;

Tién, tai san phat sinh tir tién, tai san thudc s& hitu, chiém hiru, su dung, dinh doat,
kiém soat truc tiép hodc gian tiép, mot phﬁn hodc toan bd cua td chire, ca nhan thudce
danh sach to chtrc, ca nhan lién quan dén khung b, tai trg khung bo;

Tién, tai san thudc so hitu, chiém hiru, sir dung, dinh doat, kiém soat truc tiép hoic
gian tiép, mot phan hodc toan bo ciia to chirc, c nhan thay mit cho to chire, ca nhan
lién quan dén khung bo, tai trg khung bd, t6 chire, ¢4 nhan chiu sy chi phéi, s& hiru,
kiém soat, dugc uy quyén hodc chi dao cua td chirc, ca nhan thude danh sach td chic,
c4 nhan lién quan dén khung bd, tai trg khing bd;

Tién, tai san cta td chirc, c4 nhan duoc st dung trai phap luat nham cung cip, hd trg
cho t6 chuc, ca nhén lién quan dén khung b, tai tro khung bd hodc tién, tai san co
dugce tir hanh vi khung bd, tai trg khing bé.

Ngudi khéi tao'#: La chi tai khoan hodc ngudi yéu cau té chie tai chinh thuc hién
chuyén tién dién tir trong truong hop khong qua tai khoan.

Chuyén tién dién t&!5: La giao dich duoc thyc hién bang phuong thirc dién tir theo
yéu cau cua ngudi khoi tao théng qua to chuc tai chinh nham chuyén mét sb tién
nhét dinh cho nguoi thu huong tai té chuc tai chinh cua ngudi thy huong. Nguoi thu
hudng 6 thé 1a nguoi khoi tao.

Cac tr ngtr, thuat ngt, khai niém chua dugc giai thich trong Chinh sach nay sé duoc
hiéu theo céc quy dinh khac ciia VPBank va/hoic quy dinh cua phép luat cé lién quan
dén linh vuc AML, CFT, CPF, ETS.

CHUONG II: QUY PINH CU THE
Tuyén b tuan thi
VPBank cam két tuan thu ca noi dung va tinh than cua Phép luat vé AML, CFT, CPF,
ETS hién hanh caa Viét Nam, cua tit ca cac qudc gia, vang lanh thd ma VPBank c6
hoat dong kinh doanh va théng 1é qudc té tét nhat vé AML, CFT, CPF, ETS (cua
Lién Hop Quéc, cua td chirc dic nhiém tai chinh vé chéng ria tién, ...)
VPBank khong khoan nhuong di voi khach hang, can b nhan vién, ddi tac hoic
bén thir ba khéc va tat ca cac giao dich lién quan/nghi ngd c6 lién quan dén ria tién,
tai trg khang b, tai tro pho bién vii khi huy diét hang loat va né tranh cdm van/tring
phat, bao gom ca viéc khdng tuan tha cac nguyén tic va yéu cau duoc thiét 1ap trong

13 Khoan 3, Dilfeu 1, Nghi dinh 93/2924/ND-QP
' Khoan 4 biéu 3 Luat Phong, chong rua tien 2022
15 Khoan 5 Diéu 3 Luat Phong, chong rira tién 2022

Vén ban nay chia cac thong tin 1a tai san ciia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn duwdi bat ci hinh thic nao néu
khoéng duroc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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b)

TMCP VIET NAM THINH VUONG
Ma higu: CSH-PC.RT.N/A/01
Chinh sach nay.

VPBank thuc hién tuan tha AML, CFT, CPF, ETS thdng nhit va toan dién trén toan
hé thdng trén co so:

Bao dam hoat dong, giao dich binh thuong cia VPBank.

Bao vé quyén va loi ich hop phép caa VPBank trong cac giao dich vaoi Khach hang.
Bao vé quyén va loi ich hop phép cua Khach hang?®.

Ngan chin viéc loi dung danh nghia thyc hién hoat dong AML, CFT, CPF, ETS dé
xam pham quyén va lgi ich hop phap cua VPBank hoic Khach hang®.

Cac hanh vi thyc hién/tham gia/hd tro/tao diéu kién cho viéc thuc hién hanh vi rira
tién/tai tro khung bé/tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat va né tranh cim van,
trirng phat do Bon vi, CBNV thuéc VPBank thuc hién s€ bi xtr 1y theo quy dinh phap
luat va quy dinh cd lién quan caa VPBank ban hanh trong tung thoi Ky.

Vai tro va trach nhiém

Tréach nhiém cua Hoi ddng Quan tri:

Chiu trach nhiém cudi cing va tong thé vé hiéu qua tuan tha AML, CFT, CPF, ETS
cua VPBank;

Phé duyét chinh sach AML, CFT, CPF, ETS cua VPBank

B6 nhiém mot thanh vién cua Ban diéu hanh 1a Nguoi chiu trach nhiém vé AML,
CFT, CPF, ETS dé diéu phdi va giam sat viéc tuan thu AML, CFT, CPF, ETS cua
VPBank;

Giam sat hiéu qua trién khai cua cong tic AML, CFT, CPF, ETS cua VPBank.

Trach nhiém cia Tong Giam d6¢/Nguoi duoc Tong Giam dbc uy quyén va cac thanh

vién Ban Piéu hanh:

Tong Giam doc/Ngudi duoc Tong Giam doc uy quyen va cac thanh vién Ban Diéu

hanh c6 trach nhiém:

i) To chiic thyc thi cac chinh sach, chi dao cua Hoi dong Quan tri trong cong tac
AML, CFT, CPF, ETS tai VPBank;

ii)  Phan cong, uy quyén cho cac Pon vi, ca nhan ¢ lién quan trién khai hiéu qua
cbng t&c tuan tha AML, CFT, CPF, ETS tai VPBank.

Ngoai trach nhiém tai diém a, Khoan nay, Tong Giam doc/Nguoi dugc Tong Giam
dbc uy quyén c6 trach nhiém: Ban hanh c&c vin ban ndi bo nham huéng dan thuc
hién quy dinh c6 lién quan cia Phap luat vé AML, CFT, CPF, ETS va chinh sach
nay cho cac don vi trén toan hé thong;

Tréach nhiém ctua Ngudi chiu trach nhiém vé phong, chong rira tién cua VPBank:

16 Khoan 1 Diéu 5 Luat Phong, chong rira tién 2022
7 Khoan 1 Diéu 5 Luat Phong, chong rira tién 2022

Vén ban nay chia cac thong tin 1a tai san ciia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn duwdi bat ci hinh thic nao néu
khoéng duroc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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a)
b)

f)

b)

TMCP VIET NAM THINH VUONG
, , M hi¢u: CSH-PC.RT.N/A/01
Truc tiép phu trach nhiém vu lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS cua VPBank.

Chi dao Phong Chéng ria tién va cac Pon vi ¢6 lién quan xay dung va sira doi, bd
sung va ra soat cac quy dinh, chinh séch va bién phap AML, CFT, CPF, ETS cua
VPBank bao dam phu hop véi phap luat.

B4o c4o Tong Giam ddc, Hoi ddng Quan trj vé viéc thuc hién cac quy dinh, chinh
sach va bién phap AML, CFT, CPF, ETS tai VPBank khi duoc yéu cau.

Ky cac bao céo thudc tham quyén lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS va cé4c cong
van trao doi ciia VPBank gui cac co quan nha nudc cd tham quyén hoic céc to chirc
khac cé lién quan.

Giir bi mat cac thdng tin, tai liéu dugc cung cap hoic dugc bao céo lién quan dén
AML, CFT, CPF, ETS.

Céc trach nhiém khac theo quy dinh cia VPBank ban hanh trong ting thoi ky.

Tréach nhiém cua Phong Chéng raa tién va Méi truong xa hoi — Khdi Phap ché va
Kiém soét tuan tha

Phong Chéng rira tién chiu trach nhiém 1a Pon vi dau méi, phdi hop véi nhitng Pon
vi khac trén toan hé thong VPBank, trién khai thuc hién nhiing cong viéc sau day:

Tréach nhiém lién quan dén viéc xay dung quy dinh noi bo:

i) La dau méi xay dung va trinh Cap c6 tham quyén ban hanh cac quy dinh noi
bo lién quan dén chinh sach AML, CFT, CPF, ETS phu hop véi quy dinh cua
phép luat.

ii)  Thuong xuyén cap nhat cac quy dinh cia phap luat vé AML, CFT, CPF, ETS
dé kién nghi Cap c6 tham quyén sira ddi, bd sung Chinh sach nay va cac quy
dinh, huéng dan khac ciia VPBank c6 lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS.

iii)  Xem xét va dua ra ¥ kién lién quan nham tuén thu quy dinh phap luat va quy
dinh cua VPBank ting thoi ky vé AML, CET, CPF, ETS ddi véi cac quy dinh
noi bo do Pon vi khac soan thao.

Tréach nhiém lién quan dén béo co va cung cap, trao d6i, pho bién thong tin, tai liéu:

i) Ladau mdi xu ly cac béo céo giao dich c6 gia trj 16n va giao dich chuyén tién
dién tir cia VPBank cho Ngéan hang Nha nudc.

i) La dau mdi xtr ly va béo céo Cap c6 tham quyén céc thong tin, bao cao lién
quan dén AML, CFT, CPF, ETS

iii)  La dau méi tong hop, cung cap cho co quan nha nude c6 tham quyén hoic céc
t6 chuc khéc cac thdng tin, tai liéu lién quan dén linh vuc AML, CFT, CPF,
ETS trén co so phé duyét chap thuan cia Cap cd tham quyén.

iv)  La dau mdi tiép nhan va trinh Cap c6 tham quyén caa VPBank quyét dinh ap
dung cac Danh sach den, Danh sach canh bao va/hoac cac Danh sach khac co
lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS do céc co quan nha nudc ¢ tham quyé‘:n
va/hoic cac td chuc qudc té ban hanh;

Vén ban nay chia cac thong tin 1a tai san ciia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn duwdi bat ci hinh thic nao néu
khoéng duroc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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d)

f)

TMCP VIET NAM THINH VUONG

Ma hiéu: CSH-PC.RT.N/A/01

v)  Dinh ky hang nam thuc hién bdo cdo Hoi dong Quan tri, Téng Giam dbc vé
két qua danh gia rui ro ria tién cua VPBank.

Tréach nhiém lién quan dén dao tao ndi bo:

i) Phéi hop véi Khéi Quan tri Ngudn nhan luc cia VPBank, cac don vi khéc ¢6
chtrc ning dao tao hoic co quan, to chirc khac trién khai céc hoat dong dao tao
noi bo vé AML, CFT, CPF, ETS.

i)  Chu dong hozc phdi hop vai cac Pon vi ¢d lién quan soan thao cac tai liéu dao
tao, tap huan vé AML, CFT, CPF, ETS.

Tréach nhiém quan tri Hé théng PCRT:

i) Thuc hién chtic ning quan tri vé mat nghiép vu trén Hé théng Phong Chdng
rira tien.

i) Dé xuat va phdi hop vai Khdi Cong nghé thong tin thuc hién cac sira d6i, nang
cap vé Hé théng Phong Chéng rira tién theo Quy trinh phat trién san pham —
dich vu Cong nghé thong tin s6 17/2020/QT-TGP va cac van ban sira ddi/bd
sung/thay thé ting thoi ky.

iii) Chu dong xay dung, cap nhat cac quy tac, kich ban trén Hé thng.

Tréach nhiém tu van, dua ra cac khuyén nghi lién quan d¢én AML, CFT, CPF, ETS
cho cac Pon vi khi duoc yéu cau phi hop véi quy dinh cia VPBank.

Nhiing cong viéc, trach nhiém khac c6 lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS theo
chinh sach nay hoic do Cép cd tham quyén cia VPBank phan cdng, chi dinh trong
tung thoi ky.

Trach nhiém caa Khdi Van hanh

Trach nhiém caa Trung tdm Nghiép vu Ngéan hang ban budn va Trung tdm Nghiép
vu ngan hang giao dich - Khéi Van hanh:

Trong pham vi chirc nang, nhiém vu caa minh, Trung tam Nghiép vu Ngan hang ban
budn va Trung tm Nghiép vu ngan hang giao dich chiu trach nhiém trién khai, thuc
hién cac cong viéc sau day:

i) Thuong xuyén theo ddi, ra soat hoat dong thanh toan cuaa toan hé théng théng
qua c4c cong thanh toan tap trung, bao dam moi giao dich thanh toan déu tuan
thii quy dinh cua phap luat, cua VPBank vé AML, CFT, CPF, ETS Ia phu hop
vé6i quy dinh qudc té co lién quan.

i)  Kip thoi bdo cao Cap c6 tham quyén vé cac trudong hop bi phat hién c6 dau
hiéu dang ngo hodc rira tién trong qua trinh thyc hién cong tac.

iii)  Thuc hién hoic phdi hop véi Pon vi 6 lién quan khéc thuc hién ché do bao
céo dinh ky hoic dot xuét theo yéu cau cia Ngan hang Nha nudéc, cua VPBank
va cac co quan chirc nang khac.

iv)  Phéi hop vé6i Phong Chdng rira tién xay dung cac quy dinh noi bo lién quan
dén chinh séch AML, CFT, CPF, ETS va viéc thuc hién cac bién phap AML,

Vén ban nay chia cac thong tin 1a tai san ciia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn duwdi bat ci hinh thic nao néu
khoéng duroc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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b)

6.

TMCP VIET NAM THINH VUONG
Ma higu: CSH-PC.RT.N/A/01
CFT, CPF, ETS phu hop véi quy dinh caa phap luat.

v)  Thuc hién va tuan thi nghiém tac, day du cac quy dinh cua phap luat, quy dinh
noi bo hodc husng dan cia VPBank c6 lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS
trong tung thoi ky.

Tréach nhiém cua Trung tm Kiém soét rui ro van hanh — Khéi Van hanh:

i) Thuc hién viéc kiém tra, ra soat theo chirc ning, nhiém vu ctiia minh ddi Voi
viéc tuan thu cac quy dinh noi bo AML, CFT, CPS, CPF, ETS cua cac Pon vi
trong toan hang.

ii)  Thuc hién béo cdo Nguoi chiu trach nhiém vé phong, chéng rua tién cua
VPBank (thdng qua Phong Chéng rira tién — Khdi Phép ché & Kiém soat tuan
thi) néu Pon vi phét hién céc truong hop khong tuan tha, 6 dau hiéu dang
ngo/nghi ngd ¢6 lién quan dén linh vuec AML, CFT, CPF, ETS phét sinh trong
qua trinh thuc hién kiém tra, ra soét theo noi dung tai muc i) diém nay.

Tréach nhiém cua Khéi Céng nghé Thang tin

Trong pham vi chirc ning, nhiém vy caa minh, Khéi Céng nghé Thdng tin chiu trach nhiém
thuc hién nhiing cong viéc lién quan dén linh vuc AML, CFT, CPF, ETS nhu sau:

a)

b)

d)

Nghién ctu vé mat cong nghé, cap nhat cho Cap cd tham quyén, Phong Chéng ria
tién va nhitng Pon vi khac cua VPBank nhiing san pham cong nghé thong tin dugc
sir dung cho muc dich AML, CFT, CPF, ETS trong linh vyc tai chinh, ngan hang.

Phéi hop véi Khdi Phap ché & Kiém soét tuan thu va/hoac nhiing Pon vi ¢6 lién
quan khac dé nghién ctu, xay dung cac quy dinh, quy trinh va huéng dan thuc hién
cac cong viéc, nghiép vu co lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS trong linh vuc cong
ngh¢ thong tin.

Phéi hop véi Phong Chéng ria tién va nhitg Pon vi khac c¢6 lién quan dé xay dung,

lya chon, trién khai va &p dung céac san pham, giai phap céng nghé thong tin lién

quan dén AML, CFT, CPF, ETS theo chi dao cua Cap c6 tham quyen.

Tréach nhiém lién quan dén He thdng Phong, chdng rira tién:

i) Phéi hop véi PCRT thuc hién chiic nang quan tri vé mat cdng nghé thong tin
trén Hé thdng Phong Chdng rira tién theo quy dinh tai cac vin ban c6 lién quan
cua VPBank theo tung thoi ky.

i) Phdi hop voi cac Pon vi ¢6 lién quan khac dé nghién cau, xay dung cac quy
dinh, quy trinh va huéng dan van hanh Hé théng Phong Chdng rira tién vé mit
cdng nghé thdng tin.

iii)  Phdi hop v6i PCRT thyc hién cac dé xuat vé sira d6i, nang cap vé Hé thong
Phong Chdng ria tién.

iv)  Phdi hop v6i PCRT xay dung, cap nhat cac quy tic, kich ban trén Hé thong.

v)  Thuc hién cac bién phap dam bao hé théng hoat dong 6n dinh va hd trg cac
yéu cau vé mit céng nghé thong tin cho cac Pon vi tham gia van hanh Hé

Vén ban nay chia cac thong tin 1a tai san ciia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn duwdi bat ci hinh thic nao néu
khoéng duroc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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e)

f)

7.

TMCP VIET NAM THINH VUONG
) ) . Ma hiéu: CSH-PC.RT.N/A/01
thong Phong Chong rira tien.
Thuce hién nhitng cng viéc, nhiém vu khéc c6 lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS
do Cép c6 tham quyén caa VVPBank phan cong, chi dao trong tung thoi ky.
bam bao luu trir va tim kiém, tra ctu duwoc thoi diém va danh sach
AML/CFT/ETS/CPF da duoc cip nhat trén hé thong.

Trach nhiém caa Khéi Kiém toan Noi bo

Trong pham vi chirc ning, nhiém vu cia minh, Khéi Kiém toan Noi bo chiu trach nhiém trién
khai, thuc hién nhitng cong viéc lién quan dén linh vyc AML, CFT, ETS, CPF nhu sau:

a)

b)

c)

d)

8.

Kiém toan vé AML, CFT, ETS, CPF trong qué trinh tién hanh kiém toan hoat dong
tai cac Pon vi theo quy dinh cua phéap luat va theo Chinh sach nay.

Kip thoi bdo cdo Cap c6 tham quyén vé cac truong hop bi phat hién c6 dau hiéu dang
ngo hoac ria tién trong qua trinh kiém toan hoat dong tai Pon vi.

Lap va guri bao cao kiém toan vé AML, CFT, ETS, CPF tai VPBank cho Ngan hang
nha nudc theo quy dinh ctua phap luat.

Thuc hién nhitng cng viéc, nhiém vy khac c6 lién quan d&én AML, CFT, ETS, CPF
do Cép c6 tham quyén caa VPBank phan cong, chi dao trong ting thoi ky.

Tréach nhiém cua Khéi Quan tri Ngudn nhan luc

Trong pham vi chirc ning, nhiém vu cua minh, Khéi Quan tri Ngudn nhan lec chiu tréch
nhiém trién khai, thuc hién nhitng cong viéc lién quan dén linh vuc AML, CFT, CPF, ETS
nhu sau:

a)

b)

d)

e)

f)

9.

Phéi hop voi Phong Chéng rira tién va cac Pon vi khac c6 lién quan dé xay dung ké
hoach, chuong trinh dao tao cho cac CBNV ciia VPBank dé trinh Cap cd tham quyén
cua VPBank.

La dau méi to chirc dao tao va trién khai cac hoat dong dao tao vé AML, CFT, ETS,
CPF cho cac CBNV cua VPBank theo céc ké hoach, chuong trinh dd dugc Cép ¢6
tham quyén cua VPBank phé duyét.

Phéi hop véi Phong Chéng rira tién cac Pon vi khac c6 lién quan, néu co, dé kiém
tra, danh gia cac hoc vién da tham gia cac chuong trinh dao tao vé AML, CFT, ETS,
CPF.

Luu trit két qua kiém tra, danh gia néu tai diém ¢ Khoan nay va st dung két qua kiém
tra, danh gia nay dé lam mot trong nhitng co s¢ xem xét dé ky/gia han hop dong lao
dong, xem xét xur ly vi pham noi bo hoac xur ly ky luat lao dong theo quy dinh cua
VPBank trong ting thoi ky va/hoic thuc hién cac danh gia nhan sy khéc (néu co).

Tuan thi quy dinh phap luat va quy dinh cia VPBank lién quan dén PCRT khi thyc
hién hoat dong tuyén dung CBNV tai VPBank

Thuce hién cac cdng viéc, nhiém vu khac c6 lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS do
Cép c6 tham quyén cua VVPBank phan cdng, chi dao.

Tréch nhiém cua DPon vi thuc hién Nhan biét Khach hang

Vén ban nay chia cac thong tin 1a tai san ciia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn duwdi bat ci hinh thic nao néu
khoéng duroc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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TMCP VIET NAM THINH VUONG
Ma hi¢u: CSH-PC.RT.N/A/01

Don vi thuc hién Nhan biét Khach hang, trong pham vi chtic nang, nhiém vu cua minh, c6
trach nhiém trién khai, thuc hién nhitng cong viéc lién quan dén linh vuc AML, CFT, CPF,

ETS nhu sau:

a)  Tuan thu nghiém tac va day da cac quy dinh cua phap luat, quy dinh noi bo cua
VPBank c¢6 lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS.

b)  Chu dong thuc hién cong tac bao cao, ra soat, giam sat giao dich theo quy dinh cua
phap luat va quy dinh ndi bo vé AML, CFT, CPF, ETS.

¢)  Hop tac véi cac Pon vi ¢6 lién quan trong qua trinh kiém tra, thanh tra kiém toan vé
AML, CFT, CPF, ETS tai Bon vi.

d)  Chu dong cung cap thong tin, tai liéu day du, kip thoi, ding han cho Phong Chéng
rira tién khi duoc yéu cau.

e)  Khong duoc cau két, bao che khi phat hién Khach hang cung cap thong tin khong
chinh xéc, c6 tinh 1am gia théng tin, chung tir hay che gidu thong tin, dau hiéu dang
ngo cua giao dich hoac Khach hang.

f)  Lanh dao cia Pon vi thyc hién Nhan biét Khach hang c6 trach nhiém trién khai, t6
chuc thuc hién, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat, quy
dinh noi bo cua VPBank va cac cong viéc dugc néu tai Khoan nay tai Bon vi minh
quan ly.

g)  Céc trach nhiém khac theo quy dinh cua VPBank ban hanh trong tung thoi ky.

Pic¢u 6. Panh gia rii ro vé rira tién, tai tro' khiing b, tai tro' phd bién vii khi hiay

diét hang loat cia VPBank

Hang niam, VPBank thuc hién viéc danh gia rai ro cia VPBank Vé rira tién, tai trg
khung bé, tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat theo cac tiéu chi, phuong phap
duoc phap luat quy dinh, pht hop véi chuan muc quédc té va diéu kién thyc tién cua
Viét Nam.

Panh gia rai ro cua VPBank vé ria tién, tai tro khung bé, tai tro phd bién vii khi hiry
diét hang loat phai xac dinh duoc murc d6 rui ro vé rira tién va tai trg khung b va tai
trg phd bién vii khi huy diét hang loat cia VPBank.

Két qua danh gia rui ro vé rira tién, tai tro khang bd va tai trg phd bién vii khi hay
diét hang loat ctia VPBank phai:

Puoc phé duyét boi Tong Giam doc caa VPBank.

Puoc bao cao cho Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va Bo, nganh quan 1y nha nudc
theo linh vuc cua VPBank trong thoi han 45 ngay hoac thoi han khac theo quy dinh
cua phap luat ké tir ngay dugc phé duyét.

Puoc phd bién trong toan hé thong VPBank.

Daénh gia rui ro cua VPBank vé ria tién, tai tro khung bd, tai tro phd bién vii khi huy
diét hang loat 1a co s& dé xay dung ké hoach thuc hién sau danh gia, cap nhat chinh
sach, chién luoc vé& phong, chéng rira tién va chdng tai tro khung b, tai tro phd bién

Vén ban nay chia cac thong tin 1a tai san ciia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn duwdi bat ci hinh thic nao néu
khoéng duroc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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Diéu 7.

b)

Diéu 8.

TMCP VIET NAM THINH VUONG
Ma higu: CSH-PC.RT.N/A/01
vii khi huy diét hang loat va xay dung quy trinh quan Iy rai ro vé ria tién, tai tro
khing bé va tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat twong tng cia VPBank trong
tung thoi ky.
Panh gia rii ro rira tién, tai tro' khiing bo, tai tro' pho bién vii khi hiy diét hang
loat dbi véi san pham, dich vu méi; sin phidm, dich vu hién c6 ap dung cong
nghé déi méi

VPBank thiét lap chinh sach, quy trinh dé nhan dién va danh gia mac do rai ro vé
rira tién, tai tro khing bd, tai trg pho bién vii khi huy diét hang loat cua tat ca cac san
pham, dich vu méi; san pham, dich vu hién cé p dung c6ng nghé ddi mai trudc khi
duoc ban hanh nham:

Phat hién, ngan chan viéc sir dung san pham, dich vu méi; san pham, dich vu hién
c6 &p dung cdng nghé doi méi dé rua tién, tai trg khung bd, tai tro phd bién vii khi
huy diét hang loat .

Quan ly rai ro vé rira tién, tai trg khing bd, tai trg phd bién vii khi hiy diét hang loat
khi thiét 1ap giao dich véi khach hang st dung san pham, dich vu méi; san pham,
dich vu hién c6 &p dung céng nghé doi mai.

VPBank ap dung cac bién phap theo quy dinh cua Phap luat Viét Nam va thong 1€
qudc té phu hop khi cung cp san pham, dich vu méi; san pham, dich vu hién c6 &p
dung cdng nghé d6i mai dé giam thiéu rai ro vé rira tién, tai tro khung b, tai tro phd
bién vii khi hity diét hang loat.

Chinh sach chip nhian Khach hang

Chinh sach chap nhan Khach hang cia VPBank duoc cu thé hda trong timg quy dinh,
quy trinh vé céc san pham, dich vy cu thé cia VPBank va dam bao nguyén tac chung
sau day khi VPBank thyc hién viéc thiét 1ap quan hé, duy tri quan he, mo méi tai
khoan, thuc hién giao dich véi Khach hang:

VPBank kiém soat va chi thuc hién viéc thiét 1ap quan hé, mo méi tai khoan, thuc
hién giao dich véi Khach hang trén co sé tuan thii quy dinh phap luat va ho so, ching
tir do Khéch hang cung cip. H6 so do Khach hang cung cap phai dam bao tinh day
du, hop phép hop 18, phii hop vai thuc té.

Téng Giam dbéc/Ngudi duoc Tong Giam ddc uy quyén trén co sé quy dinh cua Phép
luat, quy dinh vé cAm van/trimng phat c6 lién quan va chién lugc quan tri rai ro caa
VPBank ting thoi ky ban hanh quy dinh cu thé vé chinh sach chap nhan khach hang
ciia VPBank, dam bao rang:

VPBank khong thiét 1ap, duy tri tai khoan vo danh hoic tai khoan st dung tén gia.

VPBank khong thiét 1ap, duy tri quan hé kinh doanh véi ngan hang vo boc va céc to
chtee tai chinh cung cip dich vu cho céc ngan hang vé boc.

VPBank khong thiét 1ap quan hé, mé méi tai khoan, thuc hién giao dich véi cac
Khéch hang co lién quan dén toi pham, ria tién, tai trg khing bd, tai trg phd bién vii
khi huay diét hang loat.

Vén ban nay chia cac thong tin 1a tai san ciia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn duwdi bat ci hinh thic nao néu
khoéng duroc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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d)

f)

TMCP VIET NAM THINH VUONG

Ma hiéu: CSH-PC.RT.N/A/01

VPBank cé quyén tir chéi ma tai khoan, thiét 1ap méi quan hé kinh doanh, thyc hién

giao dich vé6i khach hang trong truong hop VPBank khong thé hoan thanh viéc nhan

biét khach hang do khach hang tir chdi cung cip thdng tin hodc cung cap thong tin
khong day du’®.

VPBank khéng thiét 1ap quan hé, mé méi tai khoan, thuc hién giao dich véi khéch
hang néu viéc thiét 1ap quan hé, mé mai tai khoan, thuc hién giao dich véi khach
hang vi pham cac quy dinh vé& cam van/ tring phat do:

(i) Lién Hop qudc ban hanh.

(ii) Lién minh Chau Au ban hanh.

(iii) M ban hanh

VPBank khéng thiét 1ap quan hé, mo mai tai khoan, thyc hién giao dich véi khéach
hang néu viéc thiét 1ap quan hé, mé mai tai khoan thuc hién giao dich véi Khach
hang c6 thé khién VPBank vi pham cac quy dinh vé& phong chdng rira tién, chéng tai
trg khung b, cdm van va trimg phat cua phap luat, quy dinh cua té chac qubc té, to
chie nuéc ngoai ma VPBank ¢ cam két/quy dinh phai tuan thu.

Khéach hang phai dap tng day du cac diéu kién vé ning luc phap luat va niang luc
hanh vi theo diing cac quy dinh cua Phép luat va quy dinh cua VPBank.

Quy dinh vé nhan biét khach hang'®

VPBank thyuc hién thu thap théng tin Nhan biét khach hang trong cac trudng hop
sau:

Khi Khach hang 1an diu mé tai khoan hozc thiét 1ap méi quan hé véi VPBank nham
sir dung san pham, dich vu do VPBank cung cap.

Khi Khach hang thuc hién giao dich khong thuong xuyén cé gié tri bang hoic vuot
muc gia tri theo quy dinh phép luat.

Khi thyc hién giao dich chuyén tién dién tir nhung thiéu thong tin vé tén, dia chi, s6
tai khoan cua nguoi khoi tao hoac ma giao dich trong truong hgp Nguoi khoi tao
khong co tai khoan tai VPBank.

Khi nghi ngd giao dich hodc cac bén lién quan dén giao dich c6 lién quan dén hoat
dong rira tién, tai tro khang bé, tai trg phd bién vii khi hay diét hang loat.

Khi nghi ngd vé tinh chinh xé&c hoic tinh day da cia cac thdng tin nhan biét Khach
hang da thu thap trudc do.

Trong cac trudng hop Nhan biét Khach hang quy dinh tai khoan 1, Biéu nay, VPBank
s& nd luc thu thap day du céc théng tin Nhan dang Khach hang, thdng tin vé Chu s
hitu huong lgi cia Khach hang va thdng tin vé Muc dich va ban chét caa mdi quan
hé kinh doanh cua khach hang vaéi VPBank.

*® piém a Khoan 1 Diéu 24 Lugt phong, chong ria tién 2022
19 Pieu 9 Lugt phong, chéong rira tien 2022

Vén ban nay chia cac thong tin 1a tai san ciia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn duwdi bat ci hinh thic nao néu
khoéng duroc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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Cac thong tin Nhan biét Khach hang quy dinh tai Khoan 2, Biéu nay phai dugc xac
minh theo it nhat mot trong cc cin ci sau:

Tai liéu, dit liéu lién quan dén Khach hang;
Thong tin khai thac dugc tir cac co so dit liéu qudc gia theo quy dinh cua phap luat;

Thong qua co quan nha nudc c6 tham quyén, to chirc khac hozc bén tht ba theo quy
dinh cua Phap luat;

Céc thdng tin Nhan biét Khach hang can phai dwoc cap nhat trong suét thoi gian
Khéch hang thiét lap, duy tri quan hé voi VPBank nham bao dam cac giao dich ma
Khach hang dang tién hanh théng qua VPBank phl hop vai nhiing thdng tin vé
Khéch hang trong hd so hién ¢d, nhiing thong tin di biét vé Khach hang, vé hoat
dong kinh doanh, muc do rii ro vé rira tién va nguon goc tai san ciia Khach hang.
Thong tin nhan biét Khach hang cap nhat phai duoc luu trit theo quy dinh phép luat
va quy dinh cua VPBank tung thoi ky.

Phan loai Khach hang trén co sé rii ro rira tién

VPBank phan loai Khach hang theo cac muc do rui ro thap, trung binh, cao vé rira tién, tai
tro khung b, tai trg phd bién vii khi hay diét hang loat (goi chung 1a rai ro rira tién) va ap
dung twong (ng véi cac mie do rai ro vé rira tién cua khach hang:

1.

Piéu 11.
1.

Diéu 12.
1.

Déi voi khach hang c6 mirc do rui ro vé rira tién thap, VPBank thuc hién viéc thu
thap, cap nhat, xac minh théng tin nhan biét khach hang & mic do giam nhe sau lan
dau thiét 1ap quan hé vai khach hang;

Déi voi khach hang c6 mirc do rai ro vé rira tién trung binh, VPBank phai nhan biét
khach hang quy dinh tai khoan 1 Diéu 9 Chinh sach nay;

Dbi vai khach hang c6 mirc d6 rai ro vé rira tién cao, ngoai cac bién phap quy dinh
tai Khoan 2 Diéu nay, VPBank s& &p dung cac bién phap ting cuong bao gom thu
thap, cap nhat, xac minh thong tin nhan biét khach hang ting cuong va giam sat chat
ché céc giao dich cua khach hang.

Quy dinh vé tra soat cAm van va trirng phat

VPBank thuc hién tra soat Khach hang mai, Khach hang hién hiru va céc giao dich
cua Khach hang theo cac chwong trinh cdm van/tring phat duoc ap dung véi Ngan
hang dé d¢am bao tinh tuan thi cia VPBank ddi vé6i cac chuong trinh cdm van/trimg
phat nay.

Tan suat va phuong thuc tra soat dugc thuc hién can et trén mirc do rai ro cua Khach
hang hoic giao dich cu thé.

Quy dinh vé giam sét giao dich

VPBank thiét 1ap chuong trinh gidm sat giao dich trén co sé tiép can rai ro nham
phat hién hiéu qua cac giao dich dang ngo, theo do, giao dich cia moi Khach hang
s& dugc giam sat, ddng thoi, ngan hang sé& ting cudng thuc hién hoat dong giam sét
ddi vai céc giao dich c6 rai ro cao vé ria tién va cac loai giao dich dic biét sau:

Vén ban nay chia cac thong tin 1a tai san ciia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn duwdi bat ci hinh thic nao néu
khoéng duroc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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Giao dich c06 gia tri 16n bat thuong hoac phic tap theo quy dinh caa Chinh phu

Giao dich véi t chirc, ca nhan tai qubc gia, ving 1anh thé niam trong danh sach do
Luc lwong dac nhiém tai chinh cong b nham chdng ria tién hodc Danh sach canh
béo.

Viéc giam sét giao dich tai VPBank duoc thuc hién theo hinh thire két hop giira giam
st tu dong bai hé théng Cong nghé thong tin vé Phong chdng ria tién cua VPBank
va gidm sat thu cong boi cac can bo nhan vién cua VPBank.

Dé giam sét giao dich, VPBank s& c6 thé ap dung mét hoac nhiéu bién phap sau:
Céc bién phap ting cudng quy dinh tai khoan 3, Diéu 10 Chinh sach nay.
Kiém tra théng tin va muc dich cua giao dich.

Khi phat hién giao dich cua Khach hang c6 dau hiéu dang ngo, VPBank cé thé ap
dung mot hodc nhiéu bién phép sau:

Cap nhat théng tin Nhan biét Khach hang

Cap nhat xép hang rai ro va chuyén khach hang Ién loai rui ro cao hon

Béo céo giao dich dang ngo

Tr chdi thuc hién giao dich cho Khach hang

Cac bién phap khac theo quy dinh cua Phéap luat

Quy dinh vé céc bién phap tam thoi

VPBank sé& ap dung ngay bién phép tri hoan giao dich trong cac truong hop sau day:

Khi c6 can ctr dé nghi ngo hodc phat hién cac bén lién quan dén giao dich thuoc Danh
sach den;

Khi ¢6 can ctr dé tin rang giao dich dugc yéu cau thuc hién c6 lién quan té chic, cé
nhan thyuc hién hanh vi c6 lién quan dén tai trg khing bb bao gdom ca viéc nghi ngo
hodc phat hién tién, tai san lién quan dén khung bd, tai tro khing b

Khi ¢6 1y do dé tin rang giao dich dugc yéu cau thyc hién c6 lién quan dén hoat dong
pham t6i, bao gdm: giao dich do ngudi bi két an theo quy dinh cua phép luat tb tung
hinh su yéu cau thuc hién va tai san trong giao dich thudc quyén sé hitu hoic c6
nguon goc thuge quyén sé hiru, quyén kiém soat cua nguoi bi két an do; giao dich
lién quan dén t chirc, ca nhan thuc hién hanh vi ¢6 lién quan dén toi pham tai tro
khung bé;

Khi ¢6 yéu cau cia co quan nha nuéc c6 tham quyén theo quy dinh tai cac luat co
lién quan.

Khi thuc hién bién phép tri hodn giao dich, VPBank sé& thuc hién bao céo ngay cho
co quan nha nude ¢ thim quyén theo quy dinh cua Phap luat.

Thoi han ap dung bién phap tri hodn giao dich khéng qua 03 ngay lam viéc ké tir
ngay bt dau ap dung.

Vén ban nay chia cac thong tin 1a tai san ciia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn duwdi bat ci hinh thic nao néu
khoéng duroc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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Diéu 14.

Piéu 15.
1.

TMCP VIET NAM THINH VUONG

Ma hiéu: CSH-PC.RT.N/A/01

VPBank s¢ thuc hién viéc phong toa tai khoan, tam ngtng luwu thong, niém phong,

phong téa hoic tam gitr d6i véi tién, tai san caa cac to chic, c& nhan va céc bién phap

khéc (néu co) theo quyét dinh cua co quan nha nude c6 tham quyén phi hop véi quy
dinh caa Phép luat

Cham dirt quan hé véi khach hang

VPBank c6 thé xem xét chim dirt quan hé véi Khach hang trong cac truong hop sau:
VPBank khong thé hoan thanh viéc nhan biét khach hang do khéach hang tir chdi cung
cap thong tin hoic cung cap thong tin khong day du.

Viéc duy tri quan hé véi Khach hang vi pham cac quy dinh vé cdm van/ triing phat
do Lién Hop qudc, Lién minh Chau Au, My ban hanh;

Viéc duy tri quan hé véi Khach hang cd thé khién VPBank vi pham céc quy dinh vé
AML, CFT, CPF, ETS cua phép luat, quy dinh cua to chic quéc té, to chic nude
ngoai ma VPBank ¢ cam két/quy dinh phai tuan thii hoic gay ra cac rui ro vé AML,
CFT, CPF, ETS cho VPBank.

Viéc cham dut quan hé véi khach hang theo Khoan 1 Biéu nay can dam bao cac
nguyén tic sau:

Thoi diém can cham dut quan hé véi Khach hang can duoc xac dinh phi hop voi
mirc d6 rai ro cua Khach hang, cua giao dich ma Khach hang thuc hién.

Viéc déng tai khoan, cham dat hop ddng, xir 1y cac quyén va nghia vu gitta VPBank
va Khéch hang can duoc thuc hién theo quy dinh c6 lién quan caa Phép luat va
VVPBank tung thoi ky;

Moi giao dich Khach hang thuc hién véi VPBank trude thoi diém duoc néu tai diém
a, Khoan nay can duoc giam sat chit chg;

Phuong thirc giao tiép, thdng béo vé viéc cham dut quan hé véi Khéch hang can duoc
tinh toan than trong, khéo Iéo nham tuan thii quy dinh cua Phap luat va han ché toi
da cac trudong hop khiéu nai tir Khach hang.

Viéc bao céo cho Co quan c6 tham quyén theo quy dinh caa Phép luat.

C4c vu viéc Khéch hang hién hitu caa VPBank bi dua vao danh sach cAm van/tring
phat cua Lién Hop qudc, Lién minh Chau Au, My s& duoc bao céo Ién Hoi dong
Quan tri ngay sau thoi diém phét hién vu viéc; Céc bién phap ding thuc hién giao
dich, dong tai khoan, chim dat quan hé thuc hién véi cac Khéach hang nay (néu co)
phai duoc béo céo 1én Hoi ddng Quan tri trong vong 10 ngay lam viéc hoic thoi han
khac theo quy dinh phép luat/quy dinh ciia VPBank ting thoi ky ké tir thoi diém phéat
hién vu viéc.

Quy dinh vé kiém toan néi b

Dinh ky hang nam, VPBank thuc hién kiém toan noi bo. Viéc kiém toan noi bo vé
AML, CFT, CPF, ETS c6 thé duoc tién hanh doc lap hoac két hop véi cac ndi dung
khac nhung phai 12 mot noi dung riéng trong béo co kiém toan

Vén ban nay chia cac thong tin 1a tai san ciia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn duwdi bat ci hinh thic nao néu
khoéng duroc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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Noi dung kiém toan noi bo bao gom: kiém tra ra soat, danh gia mot cach doc 1ap,
khach quan hé théng kiém soat noi b, viéc tuan thi quy dinh ndi bo va quy dinh cua
phép luat vé phong, chéng rira tién; kién nghi, dé xuét cac bién phap nham nang cao
hiéu qua, hiéu luc cua cong tac phong, chdng rira tién.
Moi vi pham duoc phat hién trong qua trinh kiém toan noi bo phai duoc béo céo cho
Hoi ddng Quan tri va Ngudi chiu trach nhiém vé phong, chdng ria tién cua VPBank
dé xu ly.
B4o cao kiém toan noi bo vé phong, chng rira tién phai dwoc giri dén Cuc Phong,
chdng rira tién cham nhat sau 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay két thiic nam tai chinh.

Pi¢u 16. Quy dinh vé béo céo 2°

1.

b)

c)

VPBank tuén tha nghia vu b&o cdo t6i Ngan hang Nha nuédc Viét Nam khi thuc hién
giao dich c6 gié tri 1on phai bao cao va giao dich chuyén tién dién tir theo murc gia tri
dugc Phap luat quy dinh.

VPBank thyc hién viéc bao cdo giao dich dang ngo trong truong hop sau:

Khi biét giao dich dugc thyc hién theo yéu cau caa bj can, bi cao, nguoi bi két an va
¢ co s& hop 1y dé nghi ngd tai san trong giao dich 14 tai san thuoc quyén so hiru
hoic ¢6 ngudn gbc thude quyén sa hiru, quyén kiém soat cua bi can, bi cdo, nguoi bi
két an d6. Viéc xac dinh bi can, bi cdo, ngudi bi két &n theo thdng bao cua co quan
nha nudc c6 tham quyen.

Khi ¢6 co s& hop 1y dé nghi ngo tai san trong giao dich lién quan dén rua tién dugc
xac dinh tur viéc xem xét, thu thap va phan tich théng tin khi khach hang, giao dich
c6 mét hodc nhiéu dau hiéu dang ngd theo quy dinh ciia Phép luat va quy dinh caa
VPBank tung thoi ky.

Khi nghi ngo hogc phét hién tién, tai san lién quan dén khing bd, tai tro khang b

3. Vé hinh thirc bdo cdo: Bao cao tai khoan 1, khoan 2 Piéu nay duoc thyc hién theo hinh

thuc phu hop véi quy dinh cua Phép luat ting thoi ky.

Piéu 17. Bao dam bi mat thong tin, tai liéu bao cao?

1.

Cac Don vi, CBNV tai VPBank cé trach nhiém bao vé bi mat nha nudc va bao mat
thong tin nhan biét Khach hang ddi véi cac thong tin, ho so, tai lidu, béo céo lién
quan dén cac giao dich phai bao cdo theo quy dinh cta phap luat va quy dinh noi bo
cua VPBank.

Céac Pon vi, CBNV tai VPBank khong dugc tiét 16 thong tin cho bat ky bén tht ba
nao khéac vé viéc da bao cao giao dich dang ngd hoic di bao céo cac thong tin cd lién
quan dén giao dich dang ngo cho Cép c6 thim quyén cia VPBank va Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.

Piéu 18. Luru giir thdng tin, ho so, tai liéu, b4o c40??

2 Muyc 2 Luat phong, chdng rira tién 2022; Khoan 9, Biéu 1, Nghi dinh 93/2024/ND-CP
21 piéu 40 Luat phong, chong ria tien 2022
22 pjéu 38 Ludt phong, chéng rira tién 2022

Vén ban nay chia cac thong tin 1a tai san ciia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn duwdi bat ci hinh thic nao néu
khoéng duroc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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Don vi béo cdo va Phong Chdng rira tién ¢ trach nhiém luu trit thong tin, hd so, tai
liéu, bao cao sau day:

Thong tin, hd so, tai liéu nhan biét khach hang.
Két qua phan tich, danh gia cua VPBank dbi vai khach hang, giao dich phai bao céo.
Théng tin, hd so, tai liéu khac lién quan dén khach hang, giao dich phai bao céo.

B4o céo giao dich quy dinh tai khoan 1 va khoan 2, Diéu 16 Chinh sach nay va thong
tin, ho so, tai liéu kém theo giao dich bao céo.

Thoi han Iuu trlt quy dinh nhu sau:

Téi thiéu 05 nam ké tir ngay két thiic giao dich hodc ngay dong tai khoan hoic ngay
bao cao ddi véi cac thdng tin, hod so, tai lieu quy dinh tai cac diém a, b, ¢ khoan 1
Diéu nay (loai trir béo cao giao dich)

Téi thiéu 05 nam ké tir ngay phat sinh giao dich d6i voi cac bao céo giao dich duoc
quy dinh tai diém d khoan 1 Biéu nay.

Do tao va truyén théng

VPBank yéu cau tat ca nhan vién phai c6 mirc d6 nhan thirc day du vé cac rui ro rira
tién, tai tro khung bé, tai tro pho bién vii khi huy diét hang loat va vi pham cam
van/tring phat. Tat ca can bo nhan vién phai c6 trinh do kién thirc pht hop dé thuc
hién hiéu qua cac bién phap AML, CFT, CPF, ETS dugc giao

VPBank &p dung cach thic tiép can dya trén co so rii ro lién quan dén viéc dao tao
AML, CFT, CPF, ETS. Tat ca nhan vién cia VPBank dam trach nhiém vu AML,
CFT, CPF, ETS va cac nhiém vu khac lién quan dén giao dich tién, tai san vai Khach
hang duge dao tao khi duoc tuyén dung va thong qua cac khoa dao tao hang nam.
Cac khoa dao tao chuyén siau duoc cung cap cho cac nhan vién 1am viéc trong bo
phan tuan tha va cac vi tri quan trong khéac. Hinh thirc dao tao duoc lua chon phu
hop véi quy mé té chirc va tinh hinh hoat dong thuc té cia VPBank.

Noi dung dao tao bao gdom tdi thiéu cac noi dung sau:

Céac quy dinh cua phép luat va quy dinh noi bo caa VPBank vé AML, CFT, CPF,
ETS.

Tréach nhiém khi khong tuan tha, khong thuc hién hoac thuc hién khong day da cac
quy dinh caa phép luat va cia VPBank vé AML, CFT, CPF, ETS.

Céac phuong thirc, thii doan rira tién va xu hudng ria tién, tai tro khung bé; tai tro
phd bién vii khi hay diét hang loat.

Rui ro rira tién lién quan dén san pham, dich vu, nhiém vy ma CBNV VPBank dugc
giao thuc hién.

Mot sé thdng 1é qudc té lién quan dén linh viec AML, CFT, CPF, ETS.

Céc don vi, c& nhan c6 lién quan c6 trach nhiém tuan tha day du chuong trinh dao
tao kién thicc AML, CFT, CPF, ETS moi trudng hop vi pham s& bi xem xét, xu ly
theo quy dinh cta VPBank trong tung thoi ky.

Vén ban nay chia cac thong tin 1a tai san ciia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn duwdi bat ci hinh thic nao néu
khoéng duroc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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Ngoai ddo tao, hang nim, VPBank sé& thuc hién cac hoat dong tuyén truyén nham

nang cao nhan thac vé AML, CFT, CPF, ETS cho tit ca c4c can bo nhan vién cua
VPBank, bao gom ca cac cip quan ly.

CHUONG III: PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 20. Cap nhit quy dinh phap luat

Khéi Phép ché va Kiém soat tuan tha thuc hién ra soat, danh gia tinh phu hop va dam bao
tuan thu cta Chinh sach nay theo quy dinh phéap luat va dinh huéng kinh doanh cua
VPBank dinh ky hang nam hoic khi c6 thay d6i quy dinh phép luat cé lién quan.

Piéu 21. Diéu khoan thi hanh

1.

Chinh sach nay c6 hiéu luc tir ngay.../.../2024 va thay thé Chinh sach phong chong
ria tién, chdng tai tro khang bd, chéng tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat va
tuan thu cam van, tring phat tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong sb
261A/2023/CSH-HDBQT

Can ctrvao Chinh sach .../2024/CSH-HDPQT, TGD ban hanh cac quy dinh, quy trinh,
huéng dan dé trién khai, thyc hién.

Viéc quy dinh chi tiét, huong dan thi hanh d6i voi Chinh sach nay do Hoi dong Quan
tri uy quyén cho Téng Giam ddc quyét dinh va ban hanh. Truong hop c6 bat ky noi
dung nao trong cac van ban noi bo hién hanh ctia VPBank tréai véi Chinh sach nay
thi céc noi dung d6 dwong nhién hét hiéu luc thi hanh.

Nhitng van dé chua dugce dé cap dén trong Chinh sach nay, s& duoc thuc hién theo
cac quy dinh c6 lién quan cua Phap luat va quy dinh, vin ban dinh ché khac cua
VPBank. Khi ngi dung trong Chinh sach trén trai véi quy dinh cua Phép luat, ctua
Dai hoi dong c6 dong, thi ndi dung d6 tu dong hét hiéu lyc thi hanh.

Viéc stra doi, bo sung Chinh sach nay do HPQT quyét dinh. BDH, cac ca nhan, Pon
vi lién quan c6 trach nhiém thi hanh Chinh sach nay.

Noi nhin: AT T A
HDPQT, BKS (dé bdo c4o); TM. HOI PONG QUAN TRI

Ban Diéu hanh -

Phong Giam sat noi bo (dé gui CHU TICH
NHNN);

Can bd nhan vién VPBank;

Luu VP

NGO CHI DUNG

Vén ban nay chia cac thong tin 1a tai san ciia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn duwdi bat ci hinh thic nao néu
khoéng duroc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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S6 phién ban

Co s6 ban hanh Chinh sach

Loai rui ro: Rui ro phap ché va tuan thu

Loai van ban

Van ban quy pham

Thé thiee vin ban

Chinh sach

Pon vi chit quéan cip Khéi

Khéi Phap ché va Kiém soat tuan tha

Pon vi chii quén cip Trung tim

Pon vi chit quéan cip Phong/Ban

Phong Chdng rira tién va Moi truong xa hoi

Pon vi thue thi cip Phong/Ban

Toan hang

Pon vi thye thi cip Trung tim

Toan hang

Pon vi thye thi cip Khoi

Toan hang

Maiéng nghiép vu

Mang nghiép vu cap 1: Phap ché va Kiém soat tuan tha
Mang nghiép vu cép 2: Phong, chdng rira tién

Mang nghiép vu cép 3: N/A

Kénh trién khai

Tat ca cac kénh

Phan khuc KH

Tt ca cac phan khic

Cap c6 thAm quyén ban hanh

Hoi dong quan tri

Ngwoi ky ban hanh

Ngb Chi Diing — Chu tich Hoi dong Quan tri

Ngay hét hiéu luc

Vén ban nay chira cac thdng tin Ia tai san cia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dudi bat it hinh thizc nao néu

khéng duroc s cho phép cua cdp ¢ thdm quyén cia VPBank.

Trang so: 20




Y VPBank

CHINH SACH

PHONG CHONG RUA TIEN, CHONG TAI TRQ KHUNG BO, CHONG TAI TRQ PHO BIEN VU
KHI HUY DIET HANG LOAT VA TUAN THU CAM VAN, TRUNG PHAT TAI NGAN HANG

TMCP VIET NAM THINH VUONG
Ma hi¢u: CSH-PC.RT.N/A/01

Pau moi lién hé vé van ban

phongchongruatien@vpbank.com.vn

Ngay ra soat gin nhét N/A
Ngay ra soat tiép theo N/A
TAn suit ra soat Hang nam

Viin ban bi thay thé

Chinh sach phong chdng rira tién, chdng tai tro khiing b,
chéng tai tro phd bién vii khi hay diét hang loat va tuan
tht cAm van, trimg phat tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong 261A-2023-CSH-HPQT

Vian ban bj stra d6i/bo sung

N/A

Tom tat van ban

Chinh sach phong chéng rira tién, chdng tai tro khing b,
chéng tai trg pho bién vii khi huy diét hang loat va tuan
thu cAm véan, tring phat tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong 261A-2023-CSH-HPQT

Vén ban nay chia cac thong tin 1a tai san ciia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn duwdi bat ci hinh thic nao néu
khoéng duroc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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VAN BAN LIEN QUAN
1. Céac VBNB cd lién quan
STT Tén vin ban S6 hi¢u Ngay ban hanh
L | Quy ché vé t6 chirc va hoat dong cua | 131/2021/QC-HPQT | 08/06/2021
Hoi dong Quan tri

2. Cac Quy dinh ciaa phap luat:

STT Tén vin bin S6 hiéu Ngay ban hanh
1. | Luat cac T4 chuc tin dung 47/2010/QH12 16/6/2010
2. | Luat Phong, chdng ria tién 14/2022/QH15 15/11/2022
3. | Luat phong, chéng khang b 28/2013/QH13 12/6/2013

Nghi dinh vé phong, chéng phé bién

vii khi huy diét hang loat 81/2019/Nb-CP 11/11/2019

Nghi dinh Sira d6i, b6 sung mot sé
diéu cuia Nghj dinh s 122/2013/ND-
CP ngay 11 thang 10 nam 2013 cua
Chinh phu quy dinh vé tam ngimg luu
5 | thdng, phong toa, niém phong, tam gitr | 93/2024/ND-CP 18/07/2024
va xtr Iy d6i véi tién, tai san lién quan
dén khiing b, tai tro khung bd; xac 1ap
danh sach to chtc, ca nhan lién quan
dén khang bd, tai tro khing b

3. Cac cian cir tham chiéu khac (néu co):

STT Tén vin béan S6 hiéu Ngay ban hanh

1 [N/A

HINH THUC TRUYEN THONG/ PAO TAO

Vén ban nay chia cac thong tin 1a tai san ciia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn duwdi bat ci hinh thic nao néu
khoéng duroc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank. )
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Q&A Email Pao tao tiap trung Khéac

Vén ban nay chia cac thong tin 1a tai san ciia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn duwdi bat ci hinh thic nao néu
khoéng duroc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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