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1 |Pidul-~Muc
dich ban hanh

BANG THEO DOI THAY PO1I

Theo Khoan 1, Piéu 1, Chinh s4ch
20/2022/CS-HDPQT:

Chinh sich nay quy dinh cac nguyén
thc, thAm quyén, trach nhiém va yéu
ciu dbi v6i hé thdng quan 1y cling
nhu cac cong cy, bién phap thuc thi
tuén thi phép 1y tai VPBank nhim
g6p phin quan trong trong viée thuc
hién chinh sach quan tri rii ro, cing
v6i hé théng quy tic ung xir, dao
dirc nghé nghiép gép phin xay
dung, thiét 1ap vin héa tuan thi,
theo d6, moi can bd, nhin vién
VPBank luén hiéu, 1am dung va tur
nguyén tuan thu.

Chinh sach tuin tha phap ly

1. Thiét 1ap va théng nhit cic nguyén
téc trong cOng tac tuén thi phap 1y tai
VPBank, gép phan quan trong trong
viéc thuc hién chinh séch quan tri rii
ro, cliing véi hé théng quy tic tmg xir,
dao dirc nghé nghiép gbép phin xay
dung, thiét 14p vin héa tudn thu tai
VPBank.

2. Dinh hudng trién khai thye hién céc
ké hoach, chién lwoc, chuong trinh
hanh ddng tuin thi, thuc hién cong
tac tuyén truyén phap luat, phd bién
kién thirc, dao tao, béo cdo va thuc
hién yéu céu ciia co quan chirc ning
nhim dam béo tuan thi phap ly.

3. Ngén ngtra c4c hanh vi vi pham phéap
luat, 1am anh huéng dén hinh anh, uy
tin hodc c6 thé lam thiét hai cho
VPBank.

2 | Piém f, Khoan
1 bidu 3 - giai
thich tir ngir
“Hb so quan trj
rui ro tudn
thiVHd so tuan
thu”

Theo diém f, diém g, Khoan 1, Diéu
2 Chinh sich 20/2022/CS-HPQT:

f) Ho so rii ro tudn thi/Danh muc
nghia vu tuin thi toan hang: La
tap hop céac rii ro tuén thu lién quan
dén cac Nghia vu tuan tho/Yéu ciu
phap ludt d6i voi cac mang nghiép
vu, dich vu, hoat ddng ciia VPBank,
dugc ghi nhén, do ludng, danh gid
va 4p dung c4c bién phép kiém soat,
giam nhe rai ro tudn thu theo quy
dinh cia VPBank. Danh muc nghia
vu tuin thi toan hing do Khéi

f) Ho so quén tri rii ro tuin thi/Hb so
tuan thi: La toan bd két qua thu dugc tir
viéc nhén dién, do ludng, d4nh gi4, kiém
soat RRTT; bao gdm nhung khéng gidi
han céc vin ban, tai liéu, bdo cao, bang
ching, dir liu dién tir...phéat sinh trong
qua trinh quén trj rii ro tuan thi. HO so
tuan tha dugc 14p cho toan hé théng va cho
timg Don vi.
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PC&KSTT xay dung, duoc ra sodt,
diéu chinh, c4p nhat theo thay dbi
cua quy dinh Phap luét va/hoic theo
xu hudéng gidi thich/ap dung cua
Phép luit timg thoi ky.

g) Ho so rdi ro tuin thivDanh muc
nghia vu tuin tha tai Pon vi
<twong tu dinh nghia tai diém >

Piém c, khoan
3, Dbitu 4 -
Trach nhiém
cia Gidm dbc
Khbi
PC&KSTT

Theo diém ¢, Khoan 3, Diéu 6,
Chinh sach 20/2022/CS-HPQT:
Xay dung, t& chic thyc hién céc
chuong trinh, k& hoach tuan thy,
danh muc hd so tuén thi trén toan hé
théng.

¢) X4y dung, t8 chirc thuc hién cac chuong
trinh, ké hoach tuan thi1, danh muc nghia
vu tun th trén toan hé thdng.

Piéu 7 - Heé
théng tuan thu

Theo Khoan 1, Piéu 5 Chinh sich
20/2022/CS-HDQT:

1. Hé théng tuén thi ciia VPBank s&
duge xdy dung va thuc thi théng
nhét, t8i thiu c6 céc ciu phan sau
day: Co chu td chitc QTRRTT cua
VPBank; Khiu vi i ro tuén thu;
Céc cong cu nhédn dién, danh gia,
quan 1y, kiém sodt cAc rai ro tuin
thii; Hé théng gidm sat va bao cdo
rui ro tuidn thi; Vin hdéa va nhin
thirc vé tuén thu.

1. Hé théng tuan thu cia VPBank s&
dugc xdy dimg va thuc thi théng nhit,
t6i thiéu c6 céc cdu phan sau day: Co
cdu t§ chirc QTRRTT cua VPBarnk;
KhAu vi rii ro tuén thi; Chinh séch va
quy trinh; Cac cOng cu nhén dién,
déanh gia, quan 1y, kiém so4t céc ruii ro
tuan tha; Hé théng gidm sit va béo
c40 rui ro tuin thi; Van héa va nhin
thirc vé tuan thu.

Khoan 2, Piéu
10 — Cong cy,
phuong phéap
va ché @6 gidm
sat, bao cao
bao dam thuc
thi Chinh sich

Theo Khoan 2, Diéu 8, Chinh sich
20/2022/CS-HDQT:

2. VPBank thiét 1ap hé théng giam
sat, bao cao dam bao céc i ro tudn
tha duge cép nhat kip thoi téi cac
cAp theo quy dinh, cu thé:

2. VPBank thiét 1ap hé théng gidm sét, bao
cao dam bao céc rii ro tudn thu dugce cip
nhét kip thoi t6i cac cép theo quy dinh, cu
thé:

b) Thiét 14p co ché d4nh gia dinh ky, dot
xuft bao dam ludn cap nhét kip thoi céc
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b) Thiét lap co ché danh gia dinh ky,
d6t xuét bao dam cac hd so tuan tha
ludn dugce cép nhat, nhin dang dugce
c4c rui ro tudn thi phdt sinh.

nghia vu tudn thi, nhin dang duoc cac rai
ro tuin thi phat sinh, c4p nhét cac H) so
tuan thu.

Piéu 12. Pao
tao, vin hoa va
truyén thong

Theo Diu 10, Chinh sich
20/2022/CS-HPQT: Quy dinh vé
“Vin héa tuin thi va truyén théng”
(khong c6 ndi dung dao tao)

B4 sung cac ndi dung v& dao tao nhu sau:
“l. Chinh sich tuidn thu phép 1y cua
VPBank duogc cong khai theo cac quy
trinh nghiép vu c6 lién quan trén Hé théng
nbéi bd va duoc phd bién dn toan thé
CBNV cua VPBank.

4. Pé phd bién, truyén thong rong rai gia
tri vin hoa nay, VPBank thuc hién trién
khai céc chuong trinh hdi thao, dao tao,
truyén théng ndi bd vé cac chinh sach, quy
trinh, cong cu QTRRTT t6i cac Pon vi.
Trong d6, Khéi PC&KSTT 13 déu méi
thiét ké chuong trinh dio tao, truyén thong
cho toan hang, Team QA/Pon vi trién khai
chuong trinh dao tao, truyén thong tai Pon
vi theo cac hinh thirc phit hgp véi quy dinh
cua VPBank trong timg thoi ky”

Piéu 13. Luwu
gitt thong tin,
hd so, tai liéu,
bao cao

Theo Khoan 2, Piéu 13, Quy dinh
205/2022/Qbi-HDQT:

2. Hb so quan tri RRTT phai duoc
luu cho toan hang va luu cho timg
Don vi. Thoi han lwu trit cho timg
loai hd so duoc thuc hién theo céc
quy trinh/huéng din cu thé vé& quan
tri rdi ro tudn thi phap 1y do VPBank
ban hanh timg thoi ky.

1. VPBank luu trit va bdo quan mét cach
dAy di, chinh xéc cac Hb so tuan tha
trong thoi han phit hop d6i véi timg
loai tai li€u theo quy dinh cia VPBank
trong timg thoi ky.

2. VPBank thiét 14p cac quy dinh lién
quan dén viéc lwru trix, quan Iy HO so
tudn thu.

bidu 14. Ra
soat va cép

Theo Khoan 6, Piéu 4, Chinh sich
20/2022/CS-HbQT:

1. Chinh sich tuin tha phap ly dugc xem
xét, d4nh gi lai dinh ky t6i thidu 3 nim
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nhat  Chinh
sich tuin tha
phép ly

Chinh sach tuin tha phép ly dugce
xem xét, d4anh gia lai dinh ky tbi
thiéu 3 nam mot 14n nhim dam bao
hi€u luc, hi€u qua va phu hop véi
cédc chinh sich, chién luoc cua
HDPQT va phu hop quy dinh cua
Phép luat, va duogc thue hién stra ddi,
bb sung (néu cin thiét).

mét 1an nhim dam bio hiéu luc, hidu

qua va phu hop véi cac chinh sach,

chién huge cia HDQT va phi hop quy
dinh cta Phép lut, va dugc thuc hién
stra ddi, bd sung (néu can thiét).

Trong thoi han nhu gquy dinh tai

Khoan 1, Piéu nay. Chinh sich nay co

thé duoc ra so4t va cip nhat trong céc

trudng hop sau:

a) Quy dinh phap luat c6 thay dbi
va anh hudng téi ndi dung cia
Chinh sach.

b) Khi HDQT cia VPBank cho la
cén thiét va pht hop.
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_ CHINH SACH
TUAN THU PHAP LY

Ma hiéu: CSH-PC.QT.N/A/01

CHINH SACH
TUAN THU PHAP LY

S6 hiéu van ban 182./2023/CSH-HPQT
Ngay ban hanh CB 10311023
Ngay hi¢u lyc 0%/09/2023

Vén ban nay chiza cdc thong tin la tai san ciia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in én dudi bdt cik hinh thirc nao
néu khéng dugc su cho phép cia cdp c6 tham quyén cua VPBank.

Trang sé: 1
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CHINH SACH
TUAN THU PHAPLY

W VPBank .
Ma hiéu: CSH-PC.QT.N/A/01

MUC LUC
CHUGONG I: CAC QUY BINH CHUNG .......coueriverreeeresteencrenssesessssssessssssssessssesssossessssssasaes 3
Didu I, Muc GHch Ban BANN «.......vveeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeseeeee e e eeeeseseaeaeseeesaeesesesesseeesenesenes 3
Pidu2. Pham vi diéu chinh va DSi trong 4p dUng.......cceveveveeveeeererreeesessesreseerseseessesass 3
Pidu3.  Giai thich tir NGl VA CHIEF VIEE tH.....uceceeeeceieececreeeeeeeesessesesessesseessenesessanees 3
CHUONG II: CAC QUY DINH CU THE ....oovirireiececiee et ssesessssssssssssssssssssssesssseens 5
Didu4.  Vai trd va trich nhiém trong co cAu td chirc QTRRTT ...cuvvuvvvnreenrreeiesneenieanes 5
PiéuS.  Nguyén tic XAy dung chiNh SACH. ......co.oveveevereereeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeeeeeseseseseeeresseasens 6
Di€u 6. Tuyén b8 AN thil........cveveceeieereceeceecesesessesise e sse s sse s seesssseeseseeesesessesenone 7
Diu7.  HEthONZ AN thil coovereceoieieeereeeece et see e seeneeseseee e reseeeeeeseseeeensees 7
Diéu8. Co céutd chitc quan tri rii ro tudn thii ciia VPBAnK.......oeveueveeivecereererreneeens 7
Diu 9.  KhAu vi rii 10 tAN thil ....vueeeoeienieerececiiesesesisseee s seesess e seseessesssssesescenees 8

Diéu 10. Cong cu, phwrong phéap va ché d6 gidm sat, b4o c4o bao dam thuc thi Chinh sich
tudn thu

Piéu 11. Bién phap tng Xir d81 Vi 1l 10 tAN thil.....eveeeeeeeeeereeereceererenseeesereeeesseeeeessessens 9
Diéu 12. D0 t2o, VAN hoa VA trUySn thONG.......eveeeerereeeeeereeseereeereeeesereseeseeseresesseeeneene 10
Piéu13. Luu gilt thong tin, hd 0, tA1 IBU, DAO CAO ve.euveeeeeeeeecereereerseeeeeseeerseeseeeseesens 10
CHUGNG III: DIEU KHOAN THI HANH ........ooivieeiemncereceereeeseeeeoseseesessesesssseessessessessenn. 10
Diéu 14. Ra soat va cip nh4t Chinh sach tuan thi PhEp 1Y c.v.eeveeeeeeeeneeeeeeeseeeseneeseeeene 10
Didu 15.  Diéu Khoan thi BANN.......c.oceeveeeeeeeeceeeecee e eceereenseneesseeeesesesesessessesseeseens 10
VAN BAN LIEN QUAN .....covitiitieeeieecesiecessieseeeeenseeseaseeseseeeseessesessesesssesnssesesssassssssessassns 14
HINH THUC TRUYEN THONG/ DAO TAO ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseesceseesessessseseaseassassessees 15

Van ban nay chira cdc théng tin la tai san ctia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn duwdi bt cik hinh thizc nao F/
néu khéng dwoc sy cho phép cvua cdp c6 tham quyén cua VPBank.
Trang so: 2
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W VPBank
Ma hiéu: CSH-PC.QT.N/A/01

CHINH SACH
TUAN THU PHAP LY
CHUONG I: CAC QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich ban hanh

1. Thiét 18p va théng nhét cic nguyén tic trong cong téc tudn thu phap ly tai VPBank, gép
phén quan trong trong viéc thuc hi€n chinh sach quan tri rii ro, ciing véi hé théng quy thc
tmg xr, dao dirc nghé nghiép gép phén xay dung, thiét lap vin héa tudn thi tai VPBank.

2. Dinh huéng trién khai thuc hién c4c ké hoach, chién lugc, chuong trinh hanh dong tuin
thu, thue hién cong tac tuyén truyén phap luat, phd bién kién thirc, dio tao, bio cdo va thuc
hién yéu ciu cia co quan chirc ning nhim dam bao tuén thi phép ly.

3. Ngin ngira c4c hanh vi vi pham phép luét, 1am anh huéng dén hinh anh, uy tin hoic c6 thé
l1am thiét hai cho VPBank.

Diéu 2. Pham vi diéu chinh va i tuong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Chinh sich nay quy dinh cc nguyén tic, thim quyén, trach nhiém
va yéu ciu dbi véi hé thdng quan 1y ciing nhr cac cong cuy, bién phéap thuc thi tusn thi phap
ly tai VPBank.

2. Péi twong ap dung: Chinh sich tudn thi phap 1y 4p dung cho tit ca Ban Lanh dao, ngudi
lao dong trong hé théng VPBank va nhimg Khéch hang c6 lién quan cia VPBank.

Diéu 3. Giai thich tir ngir va chir viét tit

Trong Chinh sach nay, trir truong hop ngit canh cu thé ¢6 quy dinh khéc, céc tir ngit dudi day
dugc hidu nhu sau:

1. Giai thich tir ngir:

a) Tuan thi: La viéc chép hanh, thuc hién ding, dﬁy dd céc nghia vy, trach nhiém theo
quy dinh.

Tai Chinh sich nay, “Tuan thii” dwoc hiéu 12 Tuan tha phép 1y, 14 viéc thuc hién dang,
dly @ céc quy dinh ctia Phép luat, Diu wéc/Hiép dinh, thong 18 qubc té, 1énh trimg
phat quéc té dugc Viét Nam thira nhan hoic tham gia.

b) Riii ro tudn thi: La nhitng nii ro lién quan/phat sinh tir viéc khong thuc hién, thuc hién
khong diing, khong diy du nghia vu phap Iy duge quy dinh bai Phap luat, Diéu uéc/Hiép
dinh, thong 18 quéc té din dén/c6é kha ning din dén hau qua bi xir phat/xir 1y hanh
chinh/hinh sy, bi thu hdi gidy phép, anh hudng hoat dong VPBank, gay thiét hai tai
chinh 16n hogc anh hwréng uy tin ciia VPBank, hoic x4y ra c6 tinh hé thong gy tc dong
tiéu cuc dén CBNV cita VPBank.

¢) Nghia vu tuiin thii/Yéu ciu phap luit: La cic Nghia vu/Yéu ciu dugc quy dinh boi
Phép luat, Didu u6c/Hiép dinh, thong 16 qudc t& ma cac chu thé c6 trach nhiém phai
thirc hién/phai khong thuc hién (cAm thyc hién)/chip hanh/tun theo.

d) Quan tri rii ro tuin tha: La viéc nhin dién, do ludng, danh gia, quan ly, giam nhe,

Van ban ndy chita cdc thong tin la tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt cit hinh thirc nio
néu khong duoc sw cho phép cia cdp cé tham quyén ctia VPBank.
Trang so: 3
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g)

h)

)]
k)

D

_ CHINH SACH
TUAN THU PHAP LY
Ma hi¢u: CSH-PC.QT.N/A/01

gidm sat va bdo cdo céc rii ro tuén thu.

Vian ban ndi by: La céc van ban chinh sach, quy ché, quy dinh, hudng dén, tiéu chuin
san phim ... duoc ban hanh va 4p dung tai VPBank (c6 thé ¢6 hoic khong bao gbm ndi
dung ciia quy dinh Phap luét). Chép hanh quy dinh tai Van ban ndi bo 13 trach nhiém
clia tAt cd CBNV VPBank, tir cdc thanh vién HDQT, TGP, BPH dén c4c Gidm déc Pon
vi, Trudng phong, ban, ca"lp quan ly va cac nhéan vién ciia VPBank.

Hb so quan tri rii ro tuin thii/H) so tudn thii: La toan bd két qua thu duoc tir viéc
nhén dién, do lwdng, danh gia, kiém so4t RRTT; bao gém nhung khéng gidi han céic
vén ban, tai liéu, bao céo, béng chimg, dit liéu dién tir...phat sinh trong qué trinh quan
tri roi ro tuan tha. HS so tuan thi duge 18p cho toan hé théng va cho timg Pon vi.

Ma tran rii ro tuin thi: La ma tran dugc sir dung trong qua trinh danh gia rii ro tuan
thit dé x4c dinh mirc d6 ciia riii ro bang cach xem xét két hop gitra kha nang xay ra rii
ro tuan thi, mirc d6 anh hudng giy ra bai rii ro va céc yéu t6 khac theo quy dinh cia
VPBank tirng thoi ky.

Dai dién tuin thi: La CBNV thudc Team QA hodc CBNV khac tai Pon vi dugc phian
cdng boi Lanh dao Pon vi dé hd tro Pon vi va Khéi PC&KSTT trong viée didu phéi
cac cong viéc lién quan dén QTRRTT tai Pon vi ma Dai dién tuin thu dang lam viéc.
Pon vi: Bao gdbm cac Khdi/Trung tim/Phong/Ban thudc Hoi so, cac Chi nhénh, céc
Phong giao dich va cc don vi khéc duge VPBank thanh 13p tity timg thdi diém.

Bd Quy tic irng xir va dao dirc nghé nghiép: L3 bd quy tic img xit va dao dirc nghé
nghi€p do VPBank ban hanh tiy timg thoi ky.

Gi4 tri c6t 16i: LA c4c gia tri quan trong ma VPBank hudng téi va duge VPBank cong
b, 4p dung timg thoi ky.

Ban Linh dao: Bao gdm céc thanh vién thudc Ban Kiém soét, HDQT, Téng Giam dbc,
Phé Téng Giadm dbc, Trudng Kiém toan Noi b ciia VPBank.

2. Giai thich chir viét tit

a)
b)
©)
d)
€)
D
2)

h)
i)
)

VPBank/Ngan hang: Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.
HDQT: Hoi ddng Quan tri.

BPH: Ban Diéu hanh.

TGD: Téng gidm dbc.

BKS: Ban Kiém sost.

QTRRTT: Quan tri rdi ro tudn thu.

Kho6i PC&KSTT: Khéi Phép ché va Kiém soét tuan thu.

Team QA/QA: Phdng/b phén/can bd phu trach phap 1y tai cdc Khéi kinh doanh theo
quy dinh cua VPBank timg thoi ky.

DVKD: Don vi kinh doanh.

CBNYV: Can b6 nhén vién.

3. Céc tr ngir, thuit ngir, khédi niém chua dugc giai thich trong vin ban nay sé duoc hiéu theo
cac quy dinh khac cua VPBank va/hodc quy dinh ctia Phép ludt c6 lién quan.

Van ban nay chira cdc thong tin la tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in én duwdi bét cir hinh thicc ndo
néu khong duoc sw cho phép cia cdp cé tham quyén cua VPBank.

Trang s6: 4
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W VPBank

CHUONG II: CAC QUY DPINH CU THE
Piéu4. Vai tro va trich nhi¢m trong co cdu tb chirce QTRRTT
1. Trach nhiém céa Hoi dong Quin tri

a) Thiét 13p hé théng QTRRTT, muc tiéu, chinh séch, khau vi riti ro tuan thil trén co s&
quy dinh Phap lujt va thuc tién hoat dong cia VPBank.

b) Thuc hién chi dao, gidm sat BDH trong viéc thuc hién cdc dinh huéng ciia HDQT vé
cong tdc QTRRTT tai VPBank.

c¢) Tiép nhén, xit ly cic bio cdo (dinh ky/dot xuéf) va xir 1y kip thoi cac dd xuit, kién
nghi lién quan dén cong tic QTRRTT tir TGP, Gidm déc Khéi PC&KSTT.

d) Xay dung vin héa QTRRTT trong Ngén hang, dam bao c4c thong 1& tét nhét lién quan
dén QTRRTT duoc phét trién va ép dung tai VPBank.

) Céc cudc hop vé tuan thi do HPQT triéu tp dinh k¥ 2 quy/nim hodc dot xuit véi sy
tham gia ciia TGD, Gidm déc Khéi PC&KSTT, Giam dbc Khéi Quan tri ri ro, Gidm
d8c Khéi Van hanh v thanh vién khéc theo yéu cdu cia HPQT. HPQT quyét dinh
cé4c vén dé lién quan dén tuén thu quan trong tai cac cudc hop.

2. Trich nhiém ciia Téng Giam déc

a) Trién khai cong tic QTRRTT dam bao phu hop véi dinh hudng cia HPQT va thuc
tién VPBank. Chiju trach nhiém chinh trong viéc quan ly, td churc, trién khai, thuc
hién, x4y dung hé théng tuén thu tai VPBank.

b) Trién khai xay dung vin héa QTRRTT dam bao CBNV toan hé théng VPBank hidu
théng nhét, ddng thoi dam bao céc thong 18 tot nhét lién quan dén QTRRTT duoc trién
khai va ap dung tai VPBank.

¢) Bdo cdo HDQT, BKS (théng qua Khdi PC &KSTT) céc sur kién rii ro tudn thii nghiém
trong d4 x4y ra hodc cé nguy co cao xay ra din dén bi xir phat vi pham hanh chinh, bi
&p dung cac bién phép cudng ché hay bién phap quéan 1y ciia céc co quan chire néng,
thiét hai tai chinh d4ng ké, anh huéng uy tin ciia Ngan hang.

d) Phé duyét cic vin ban dinh ché vé QTRRTT ngoai trir cic vin ban dinh ché thudc
thdm quyén cia HDQT.

e) Cac trach nhiém khac theo quy dinh cia VPBank timg thdi k.

3. Trach nhiém ciia Gidm d6c Khéi PC&KSTT

a) Tham muu/dé xuét cho HDQT, TGP trong vi€c xay dung, ban hanh cac vin ban thudc
hé théng QTRRTT.

b) Thiét 1ap hé théng cong cu nhén dién, do ludng, dénh gia, kidm soat riii ro tuan thi tai
VPBank, duy tri, cai tién lién tyc nhim d4m bao hé théng van hanh hiéu qua.

Van ban nay chita cdc théng tin la tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dui bdt cit hinh thikc nao
néu khong dwgc su cho phép cia cap cé thdm quyén cua VPBank. .
Trang so: 5
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¢) Xay dung, t6 chirc thyuc hién c4c chirong trinh, ké hoach tuan thii, danh muc nghia vu

tudn thi trén toan hé théng.

d) Trién khai vin héa QTRRTT, d& bao dam viéc nhan thic vé tudn thii duoc cai thién

tai VPBank.

e) Thuc hién béo céo dinh ky, dot xut v QTRRTT lén TGP, HDQT.

H
4. Tr

2)

b)

d)

g)

h)

C4c trach nhiém khéc theo quy dinh cia VPBank tirng thoi ky.
dch nhiém ciia Team QA, cic don vi, c4 nhin trén toan hé thong

Chiu trach nhiém chinh trong co6ng tic QTRRTT tai Pon vi minh. Trién khai c4c chinh
sach, quy dinh, quy trinh, cdng cu thudc hé théng QTRRTT duogc cép c6 thdm quyén
phé duyét.

Nhén dién, dinh gia, do luong, kiém so4t rui ro tuan thi theo timg mang nghiép vu kinh
doanh, hoat dong nghiép vu va dbi véi cac san phdm; giao dich riéng 1& c6 gié tri Ién
thudc phéan khic, pham vi phu trach.

Thuc hién céc bién phap kiém so4t rii ro tuan thu tai Pon vi, thuc hién khéc phuc céc
sai s6t, vi pham. Xac dinh, danh gié, kiém soat riii ro tuan th dua trén cdng cu dugc
cung cip bai Khdi PC&KSTT.

Phéi hop danh gi4 tuéin thu Phép lut déi véi quy dinh san pham, dich vy, céc hoat dong
trong mang/linh vuc phu trach nhim phuc vu dénh gia tudn tha toan hang. Phéi hop
trién khai dénh gié tac dong van ban Phép luat; phdi hop véi Pon vi chi quén trong viée
13 soat, danh gia dinh k¥ vin ban dinh ché thudc phan khiic quan 1y.

B4o cdo, cap nhat, khic phuc su kién rdi ro tuén thi tai Pon vi.

Thuc hién truyén thong, dio tao vé chinh séch, quy dinh, quy trinh va céng cy QTRRTT
tai Pon vi va phat trién vin héa tuin thi tai Pon vi theo céc chuong trinh Khéi
PC&KSTT dua ra.

DPbi véi CBNV tai Pon vi luén c6 y thirc, trach nhiém bao dam rﬁng cac hanh dong,
hanh vi ctia minh 13 dai dién cho VPBank, theo d6 thuc hién nghia vu tuén thy, chép
hanh quy dinh Phéap ludt, quy dinh ndi bg, tuin thi va thuc hién theo Hb so tuén thu
theo déc thu Don vi minh, thuc hién bao cao va giai trinh moi van @ lién quan dén tuan
thu, cc van dé, vi pham dugce yéu chu.

Pbi véi Team QA tai Pon vi, bén canh céac trich nhiém chung néu trén cé trich nhiém
13 dAu mbi thuc hién va tb chirc trién khai thuc hién chirc niing tuén tha tai Don vi minh.

5. Chi tiét v& vai trd trach nhiém ciia timg Pon vi, ¢4 nhan trong co cdu t§ chirc QTRRTT
theo quy dinh VPBank ban hanh timg thoi ky.

Diéu 5.

Nguyén tic xiy dung chinh sich

1. Chinh sich tuin thi phap 1y duoc ban hanh dua trén hé thdng cac quy dinh cia Phap luat

Vén ban

ndy chiea cdc thong tin 1a tai sén cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bét cir hinh thirc ndo

néu khong duoc su cho phép cia cdp c6 thdm quyén cia VPBank.
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Viét Nam, thong 1& quéc té, thyc tién kinh doanh nhim dép {mg t6t nhit cho sy phat trién
an toan, bén vimng.

Chinh s4ch tuan tht phép 1y dugc dinh huéng theo céc muc tiéu chién Iugc phit hop véi ké
hoach hanh dong, gia tri cbt 16i va ké hoach kinh doanh, Bo Quy tic ung xir va dao dic
nghé nghiép cuia VPBank.

Pidu 6. Tuyén bd tuin thi

1.

Tét ca cac CBNV clia VPBark tir c4c thanh vién HPQT, TGP, BPH dén cac Giam dbc
Don vi, Truéng phong, ban, cip quan 1y va cic nhén vién ciia VPBank c6 trach nhiém chép
hanh, tudn thu quy dinh Phap luit, Chinh sach tun thia phép 1y cia VPBank.

VPBank 4p dung céc nguyén tic, chuén muc tién tién v& quéan tri rii ro dé kiém soat, quan
tri cdc rii ro tudn thi. Rai ro tuin thu phai duge nhén dién, do ludng, danh gia, theo doi,
kiém soét, bio céo, ghi nhédn va c6 bién phap kiém soat phu hop trong moi quy trinh, san
phém, dich vu, moi hoat ddng cia VPBank.

VPBank khuyén khich, c¢6 co ché ghi nhan moi @& xuét, phan 4nh, phat hién, déng gép, &&
xuét kidm sodt, giam nhe céc rii ro tuln thu vdi muc ti€u xay dung vian héa QTRRTT.
Moi hanh vi vi pham tuan thu phai dugc phat hién, dhu tranh, xdc minh, 1am 15 va xir ly.
Viéc xir Iy vi pham tuan thu phai két hop giita d4u tranh va 4y muc tiéu gido duc, phong
ngira vi pham tuén thi lam trong tim.

Bét k¥ c4 nhan nio cling phai c6 trach nhiém giai thich r5 rang vé& céc hanh vi, hanh dong
cua minh cho céc dai dién tuén thi tai Pon vi, cdn bd chuyén trach tai Khbi PC&KSTT cua
VPBank. Bio dam rang dai dién tudn thu tai Pon vi, Khéi PC&KSTT (Phong/cd nhén cb
chirc ning chuyén trach) duoc tiép c4n moi thong tin cin thiét, dugc tiép can céc nhan sy,
hd so, thong tin ciia hé théng nhim xdc minh, 13m rd cic vén dé vé tuan thi hogic rii ro tudn
thu cho Ngén hang.

Diéu 7. Hé thong tuin thi

L.

Hgé théng tuan thi cia VPBank s& duge xay dung va thuc thi théng nhét, i thiéu c6 céc
ciu phén sau ddy: Co céu té chitc QTRRTT cita VPBank; Khau vi rii ro tun thi; Chinh
sach va quy trinh; Cac cong cu nhan dién, danh gi4, quan 1y, kiém soat cac rii ro tuan thi;
Hé théng giam sat va bao céo rii ro tuén thi; Vin héa va nhan thirc vé tuan thu.

Céc ciu phin cy thé trong Hé théng tuan thi dwogc quy dinh tai Didu 4, tir Didu 8 dén Didu
12 Chinh sach nay.

Ditu8. Co chu td chirc quan tri rii ro tuin thi cia VPBank

L.

2.

Co chu td chirc QTRRTT tai VPBank dugc x4y dung va hoat dong theo nguyén téc quan tri
riii ro gdm ba tuyén bao vé doc lap.

Co céu td chirc QTRRTT tai VPBank bao gdm: HPQT, TGP, Kiém to4n ndi b, Khdi
PC&KSTT, cic Phong thudc Khbi PC&KSTT c6 lién quan dén QTRRTT, Team QA, va
cac don vi, cd nhén c6 lién quan.

Cac tuyén bao vé, cu thé:

Van ban nay chica cdc thong tin la tai san cua VPBank,; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thirc ndo
néu khong dugc su cho phép cua cdp cé tham quyén cia VPBank.
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a) Tuyén bao vé thir nhét: La cic Pon vi c6 chirc ning kinh doanh phat trién sin phim,
thue hién céc quyét dinh c6 rii ro duge td chire tai cac Khdi Kinh doanh, va cac Pon vi
van hanh, h8 trg dwoc t chirc tai cac Khéi H3 trg. Tuyén bao vé thir nhit c6 trach
nhiém:

Nhan dién, quan 1y, kiém soat rii ro tuan thi phat sinh hang ngay tai Pon vi;

Chép hanh va trién khai ddy du c4c bién phép kiém soat rii ro tuan thi theo quy
dinh;

Bio cédo déy du, kip thoi khi phét hién cac rii ro tudn tht phét sinh tai Pon vi.

b) Tuyén bao vé thir hai: Chirc ning QTRRTT thudc Tuyén bao vé thir hai dugc td chirc
tai Khdi PC& KSTT va cac Pon vi ¢ chirc ning tuan thi theo quy dinh ctia VPBank
tirng thoi ky. Tuyén bao vé thit hai cé tréch nhiém:

Dé xuét, tham muu trong viéc xay dung, thuc hién chinh sich, quy dinh, quy trinh,
cong cu QTRRTT dé kiém soat, phong ngira cac rai ro tudn thi trén toan hé théng
VPBank.

Tb chirc trién khai cac phuong phap do ludmg, danh gid rii ro tuin thy, theo déi,
giam sat rii ro tudn thu thdong qua cac hoat dong kiém tra, tu kiém tra, bdo cdo, xir
1y vi pham trén toan hé théng VPBank.

H3 tro cac Pon vi trong viéc x4y dung, ra soat, danh gia quy dinh ndi bg, cac phuong
&n kiém so4t, giam thidu céc rui ro tai Pon vi va phuong 4n khéc phuc tudn tha, cic
sai sOt, vi pham ri ro tuén thi.

X4y dung va trién khai chuong trinh truyén thdng, dao tao nhim néng cao vin héa
tuan thu trén toan hé théng VPBank.

Céc trach nhiém khéc vé tuan thii theo Quy ché tb chirc va hoat déng ciia Khéi Phép
ché & KSTT va cédc quyét dinh, quy dinh c6 lién quan ctia VPBank timg thoi ky.

¢) Tuyén bao vé thir ba: Pon vi c6 chitc nidng ki€ém toan ndi bd, 1a Khoi Kiém toan ndi bd.
Tuyén bao vé thir ba cé trach nhiém:

Dieu 9.

H3 tro Ban Kiém soat trong cdng tac kiém tra, danh gia d6c lap viéc thuc thi cac
chinh sach, khiu vi rii ro tun thi, quy trinh, cong cu QTRRTT ciia VPBank. Tén
sut va pham vi kiém tra, d4nh gia dugc quyét dinh boi ké hoach kiém toan nim do
Ban Kiém so4t phé duyét.

Pua ra céc kién nghi/khuyén nghi va theo ddi viéc thuc hién cac kién nghi kiém
toan lién quan dén hoat dong QTRRTT.

2 . o n .
Khau vi rii ro tuan tha

1. Khu vi rii ro tuén thu 1 nhitng tuyén bd ciia VPBank vé& viéc chip nhan hoac khéng chép
nhén céc rii ro tuan thi phét sinh dé dat duoc cic muc tiéu kinh doanh. Khéu vi rii ro tudn
thi duogc xay dung phit hop véi chién Iuge kinh doanh ciia VPBank theo timng giai doan
va dam bao dua céc rii ro tuén thi vé mirc d6 rii ro chip nhan dugc nhim dat dwoc céc
muc tiéu, chién luogc kinh doanh.

2. Trén co s& khéu vi i ro tuan thu duge phé duyét, VPBank hudng téi muc tiéu dam bao

Van ban ndy chiza cdc thong tin la tai san cua VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt cit hinh thirc nao
néu khéng dwoc su cho phép cua cdp ¢ tham quyén cua VPBank.
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mirc 6 rii ro tuan thi ludn nim trong pham vi khdu vi riii ro tuén tha ; cdc sin phim, dich
vu, quy trinh, hoat dng kinh doanh ciia VPBank khong vi pham kh4u vi rii ro tudn tha;
uu ti€n tap trung kiém so4t céc i ro tuan tha dugce phan loai mirc d6 rui ro cao; va dam
bao bién phép kiém soat, giam thidu rii ro tuén thu duge ap dung trén co s¢ phan loai,
danh gid mirc dd rui ro theo ma trén nii ro tuan thii va theo phan cip quyét dinh rui ro.

Diéu 10, Cdng cu, phwong phap va ché d) gidm sat, bio cdo bao dam thue thi Chinh siach

tuan tha

1. VPBank sir dung hé théng céc cong cu va phuong phap théng nhét trong toan hé théng dé
nhén dién, dénh gia, do ludng rii ro tuén thi, theo d6 dam bao:
a) Xay dyng céc chinh sach, quy dinh, huéng din lién quan dén QTRRTT dam bao phan

b)

€)

dinh rd rang, cu thé v& trach nhiém cia tirng ca nhin, don vi, cic cép quan ly trong
viéc QTRRTT.

Thiét lap co ché, bao dam nguén luc dé cac van d8 rui ro tudn tha dwoc dénh gia doc
1ap, bao cdo téi cdp c6 thdm quyén theo quy dinh.

Xay dung Hb so tuén thu bao dam thiét lap va thuc thi hé théng nhén dang, kiém soat
céc rui ro tuén thi, sy kién rii ro tuén thi/vi pham tuan thu cling nhu trach nhiém cia
cic Pon vi, ca nhan thuc hién Hb so tuan thi.

Thiét 14p co ché xir phat va khen thuéng phit hop nhim khuyén khich tuan thi rong réi,
tu nguyén va xir Iy nghiém minh d8i v&i cac hanh vi vi pham tuén tha.

Xay dung chuong trinh truyén thong, do tao ndi bd vé riii ro tudn thu théng nhét, nang
cao y thirc, nhén thirc tuan thi trén toan hé thong.

2. VPBank thiét lap hé théng gidm sat, bdo cdo dam bao céc rui ro tudn thu dugc cap nhat kip
thoi t61 céc cap theo quy dinh, cu thé:

a)

b)

c)

Thiét 1ap hé théng bao cdo 13 rang, day du céc rii ro tuén tha, sy kién rii ro tuén thu
cling véi céc riii ro tudn thi trong yéu.

Thiét 13p co ché d4nh gia dinh ky, dot xuit bao dam ludn cép nhat kip thoi cac nghia
vu tudn thi, nhan dang duge cdc i ro tuan thi phét sinh, cap nhét cac Ho so tun thu.
Thiét 18p va duy tri hé théng tiép nhén, theo ddi, hd trg, xir 1y cc rii ro tudn thi, bao
dam cac vudng méc trong tuan thit dugc phan 4nh kip thoi, thuan tién va dé dang.

Piéu 11. Bién phip tmg xir ddi véi rii ro tudn thi

1. VPBank théng nhét bién phép xi 1y riti ro tuin thi nhim muc dich kiém soat, duy tri mirc
d6 rui ro trong pham vi khau vi rili ro tuan thi da duoc phé duyét.

2. Céc bién phép xit Iy rii ro tuan tha duge 4p dung bao gdm:

a) Khong cho phép thuc hién, trién khai: Ap dung dbi véi hoat dong, giao dich, san phim,

dich vu, quy dinh, quy trinh, nghiép vu... ma VPBank nhén dién ¢6 vi pham khau vi
rii ro tudn thu khdng cho phép thuc hién theo quy dinh VPBank timg thoi ky.

b) Cho phép thyc hién, trién khai véi sur cin trong: Ap dung déi cac hoat dong, giao dich,

Van ban ndy chira cdc thong tin la tai san cua VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat cit hinh thizc nao
néu khong duge sw cho phép ctia cdp cé thém quyén cva VPBank.
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san phém, dich vu, quy dinh, quy trinh, nghiép vu... ma VPBank d& nhin dién, ddnh
gia ri ro, Kkét hop cac diu kién giam nhe ri ro, theo d6 mirc 6 i ro ndm trong mirc
chép nhan theo khéu vi rii ro tuan thi ciia VPBank timg thoi k.

Diéu 12. Dao tao, viin héa va truyén thong

1. Chinh sich tuin thu phdp 1y cia VPBank duoc cong khai theo cac quy trinh nghiép vu c6
lién quan trén Hé ’thc")ng ndi bd va duoc phé bién dén toan thé CBNV ciia VPBank.

2. Vin héa tuan thi 13 thai @9, k¥ ning, kién thirc, nhan thirc va hanh vi tmg xr vé& tuan thu.
VPBank huéng téi muc tiéu xdy dung vin héa tuan thi nhit quan trong toan hé théng
VPBank.

3. Cling v6i hé théng quy thc {mg xtr, dao dirc nghé nghiép, hé théng c4c chinh sach, quy trinh,
cdng cu QTRRTT gép phin x4y dung, thiét 1ap vin héa tuan thu tai VPBank, theo d6, moi
CBNV luén hiéu, 1am diing va tw nguyén tuén thu.

4. DPé phd bién, truyén théng rong rai gié tri vin héa ndy, VPBank thuc hién trién khai céc
chuong trinh hdi thao, dao tao, truyén thong ndi bd v& cac chinh sach, quy trinh, céng cu
QTRRTT téi cac Pon vi. Trong @6, Khbi PC&KSTT la ddu méi thiét ké chuong trinh dao
tao, truyén thong cho toan hang, Team QA/Don vj trién khai chwong trinh dao tao, truyén
théng tai Pon vi theo cac hinh thirc phit hop véi quy dinh cia VPBank trong timg thoi ky.

Piéu 13. Luru giir thong tin, hd so, tai liéu, bio cdo

1. VPBank luu trit va bdo quan mdt cach ddy di, chinh x4c cac Hd so tudn thu trong thdi han
phi hop d6i véi timg loai tai liéu theo quy dinh ciia VPBank trong timg thdi ky.

2. VPBank thiét 1ap cdc quy dinh lién quan dén viéc Iuu tri¥, quan Iy H so tuén thu.

CHUONG III: PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 14. Ra soit va cip nhat Chinh sich tuin thi phap ly

1. Chinh sich tuan tha phép 1y duoc xem xét, d4nh gia lai dinh ky t5i thidu 3 ndm mot 1an nhim
dam bao hiéu luc, hiéu qua va phu hop véi cae chinh sich, chién Iuge cia HDQT va phu hop
quy dinh ciia Phép lugt, va dugc thuc hién sira ddi, bd sung (néu cin thiét).

2. Trong thoi han nhu quy dinh tai Khoan 1, Diéu nay, Chinh sach nay c6 thé dugc ra soét va
cap nhét trong cac trudng hop sau:
a) Quy dinh phap luat cé thay dbi va anh hudng t6i ndi dung cua Chinh sach.
b) Khi HPQT ciia VPBank cho 14 cin thiét va phi hop.

Diéu 15. Diéu khoan thi hanh

1. Chinh sach nay c6 hiéu luc tirngay 8./ 92023 va thay thé Chinh sach sb 20/2022/CS-HDQT
Chinh sach tuén thu phap 1y cia VPBank ngay 28/01/2022.

2. Nhiing van d& chua duogc dé cép dén trong Chinh sach nay, s& dugc thuc hién theo cac quy
dinh c6 lién quan cia Phéap luit va quy dinh, vin ban dinh ché khic ciia VPBank. Khi noi
dung trong Chinh sich trén trdi véi quy dinh ciia Phap luit, cia Pai hoi ddng cb dong, thi

Van ban ndy chita cdc thong tin la tai san clia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt ciz hinh thirc nao
néu khong duoc sw cho phép cia cdp c6 thdm quyén ciia VPBank.
Trang s6: 10
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ndi dung d6 tur dong hét hiéu lyc thi hanh.

3. Toan thé Ban Lanh dao, CBNV va céc don vi lién quan trong hé théng VPBank c6 trach
nhiém thi hanh Chinh séch ndy. Téng Gidm déc VPBank chiu trach nhiém quy dinh, huéng
dan cong tic QTRRTT theo yéu ciu ciia Chinh sich nay.

Noi nhin:

- HbQT; BKS;

- TGD; cac P.TGD;

- Lanh dao cic Khdi, Trung t4m, Phong, Ban HO;
- Gidm d6c Ving/CN/P.GD;

- CBNV VPBank/HO;

- Luu VP,

S THYONG e
VIET KA

et e

Van ban ndy chita cdc thong tin la tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat ci hinh thikc nao
néu khong duwoc su cho phép cia cdp cé thém quyén cua VPBank. .
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BANG THONG TIN QUAN LY VAN BAN

| 01

Quan tri rii ro

Loai rii ro: Rui ro phép
ché va kiém soat tudn tha

Van ban quy pham

Chinh séch

Khéi Phép ché va Kiém soat tuan thu

Trung tim Phép ché

Phong Quan tri tudn thi phép ly

Tatca

Tat ca

Tat ca

Méng nghiép vu cép 1: Phap ché & Kiém soat tuan thi
Mang nghi€p vu cap 2: Quan trj tuén tha
Mang nghi€p vu cap 3:N/A

N/A

N/A

Hoi déng quan trj

Ngé Chi Diing

Phong Quan tri tudn thu phéap ly:
phaplytuanthu@vpbank.com.vn

Hang nim

Chinh sach s 20/2022/CS-HPQT Chinh séch tun tha
phap 1y ctia VPBank ngay 28/01/2022

5t N/A

o) 2 Skl e !

néu khong dwoc su cho phép cia cdp cd thdm quyén cia VPBank.

Vén ban ndy chira cdc théng tin la tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn du6i bt cit hinh thirc nao Y/
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Quy dinh céc nguyén téc, thm quyén, trich nhiém va
yéu ciu dbi véi hé théng quan ly cling nhu céc cong cu,
bién phap thuc thi tudn thii phap ly tai VPBank.

Van bdn ndy chira cdc thong tin la tai san cua VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bat cit hinh thirc nio

néu khong duwoc sw cho phép ciia cdp c6 thdm quyén ciia VPBank. .
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VAN BAN LIEN QUAN
1. Cac VBNB c6 lién quan

STT Tén viin ban S6 hi¢u Ngiy ban hanh
Quyét dinh vé viéc sira ddi co cdu t chire | 232/2021 /QP-
' | knéi PC&KSTT HDQT 15/11/2021
uyét dinh thanh I3p Team QA tai Khéi .
, | Quyetd ap QA tz 161/2021/QP 28/07/2001
RB, SME, CMB, CIB HDQT
4 | Quy ché 5 chitc va hoat dong cia Khoi | ) o poT | 03/01/2022
PC&KSTT QC-HPQ
Quyét dinh sira d8i co cdu td chirc Khbi 130/2022/QP-
5 | pegKSTT HPQT 26/4/2022
2. Cac Quy dinh ciia phap luit:
STT Tén viin ban S6 hiéu Ngay ban hanh

Thong tu cia quy dinh v& hé théng kiém
1 | soat ndi by cua ngan hang thwong mai, 13/2018/TT-NHNN | 18/05/2018
chi nhanh ngin hang nudc ngoai

Théng tu sira d6i, bd sung mot s6 diéu

ciia Thong tw s 13/2018/TT-NHNN | 40/2018/TT-NHNN | 28/12/2018

Thong tu sira di, bd sung mét sb diéu

ciia Thong tr s 13/2018/TT-NHNN | [4/2019/TT-NHNN | 30/8/2019

4 | Quy dinh xép hang t6 chirc tin dung, chi

nhénh ngin hang nudc ngoai 52/2018/TT-NHNN | 31/12/2018

3. Cic cin cir tham chiéu khac (néu cé):

Van ban nay chira céc thing tin 1a tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bét cir hinh thirc ndo /
néu khéng dwoc su cho phép cua cdp cé tham quyén ctia VPBank. ;
Trang s6: 14



 CHINH SACH
W VPBank TUAN THU PHAP LY
Ma hi¢u: CSH-PC.QT.N/A/01

STT Tén viin bin S$6 hi¢u Ngay ban hanh

1 |NA

HINH THUC TRUYEN THONG/ PAO TAO

Q&A Email Dao tao tip trung Khac

phaplytuanthu@vpbank.com.
vn

Vén bdn nay chira cdc thong tin la tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bét cit hinh thitc nao
néu khéng duwoc sw cho phép cia cdp co tham quyén ciia VPBank. ]
Trang so: 15
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