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Diéu I — 1iic 
dIch ban hành 

Theo Khoân I. Diu I, ChInh sách 
20/2022/CS-HDQT: 

Chinh sách nay quy djnh cac nguyen 
tic, thm quyn, trách nhiêm và yeu 
cu d& vâi h th6ng quãn 1r ciing 
nhu các cong C%I, bin pháp thuc thi 
tuan thU pháp 1 ti VPBarik 1-1 

gop phn quan tr9ng trong vic thrc 
hin chinh sách quãn frj rUi ro, cUng 
vth h thóng quy t.c Ung xU, dao 
dUe ngh nghip gop phn xay 
drng, tbit 1p vAn hóa man thU, 
theo dO, mi can bO,  nhãn vien 
VPBank luôn hiu, lam dthig và tir 
nguyen tuãn thU. 

I. Thit 1p và thcng nht các nguyen 
tc trong cong tác tuãn thU pháp 1 t.i 
VPBank, gop phn quan trQng trong 
vic thirc hin chInh sách quãn trj rUi 
ro, cUng vâi h thông quy tc Ung xir, 
dao dUe ngh nghip gop phn xây 
dmg, thi& 1p van hóa tuàn thU tai 
VPBank. 

2. Dinh hr&g trin khai thrc hin các 
k hoach, chin hrqc, chucing trmnh 
hành dng tuãn thu, thrc hin Cong 
tác tuyên truyn pháp h4t, ph6 bin 
kin thUc, dao tao,  báo cáo và thrc 
hin yêu cAu cUa co quan chUc nàng 
nhm dam bAo tuãn thUpháp l. 

3. Ngän ngUa các hành vi vi phm pháp 
1ut, lam ânh huâng dn hInh ânh, uy 
tin hoc có th lam thiêt hai cho 
VPBank. 

2 Dim f, Khoàn 
1 Diu 3 — giãi 
thich tU fl 
"Ho so quáii trj 
rUi ro tuân 
thiitH So tuân 
thU" 

Theo dim f, dim g, KhoAn 1, Diu 
2 Chinh sách 20/2022/CS-HDQT: 

f) H so rüi ro tuân thü/Danh myc 
nghia vy tuân thu toàn hang: Là 
tp hçp các rUl ro tuân thU lien quan 
dn các NghTa vi tuân thUlYêu cu 
pháp lut d6i vói cac mAng nghip 
vii, djch vii, boat dng cUa VPBank, 
dirqc ghi nhn, do lithng, dánh giá 
và áp ding các bin pháp kim soát, 
giãm nhç rUi ro tuãn thU theo quy 
djnh cUa VPBank. Danh miic nghTa 
vi tuân thu toãn hang do Kh6i 

f) H6 sr quãn trl rüi ro tuân thülHô so 
tuân thü: Là toàn b két qua thu duqc tr 
vic nhn din, do hrmg, dánh giá, kim 
soát RRTT; bao gm nhtmg không giài 
han các vAn bàn, tài lieu, báo cáo, bang 
chUng, dit 1iu din tCr. . .phát sinh trong 
qua trinh quãn trj rUi ro tuân thU. H so 
tuân thu duçic 1p cho toàn h thng và cho 
tUng Don vj. 
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PC&KSTT xâ dirng. drçic rà soát. 
di&u chinh, cp nht theo thay di 
cüa quy djnh Pháp 1ut vãIhoc theo 
xu htrâng giâi thicbláp dig cüa 
Pháp 1ut tfrng thi kr. 

g) Ho so rüi ro tuân thülDanh myc 
nghia vii tuân thu tai Don vj 

tucmg tir djnh nghia ti dim f 

3 Dim c, khoàn 
3, Diu 4 — 
Trách nhim 
cüa Giám dôc 
Khôi 
PC&KSTT 

Theo dim c, Khoãn 3, Diu 6. 
Chfnh sách 20120221CS-FIDQT: 

Xây dmg, t chic thrc hin các 
chucing trinh, k hoch tuân thü, 
danh muc h so tuãn thu trên toãn he 
thng. 

c) Xãv dirng. t chrc thirc hin các chug 
trmnh, k hoach man thü, danh mic nghTa 
vii tuãn thu tren toãn h thóng. 

4 Diu 7 — H 
thng tuãn thu 

Theo Khoân 1, Diu 5 ChInh sách 
20/2022/CS-HDQT: 

1. H thng tuãn th cüa VPBank sê 
dtrçic xây dmg va th%rc thi thng 
nht, ti thiu có các cu phn sau 
day: Ca cu t chirc QTRRTT cüa 
VPBank; KMu vj rüi ro tuãn thu; 
Các cong cy nhn din, dánh giá, 
quàn 1, kim soát cac rüi ro tuãn 
thü; H th6ng giáni sat va báo cáo 
rCii ro tuân thü; Van hóa và nhn 
thirc v tuán thiX. 

1. H thong man thu cüa VPBank sê 
dugc xây drng và thirc thi thng nht, 
tôi thiêu có cac cAu phn sau day: Co 
cu t chirc QTRRTT cüa VPBank; 
Khâu vj rüi ro tuãn thu; ChInh sách và 
quy tr1nh. Các cong cii nhn din, 
dánh giá, quãn 1, kim soát các rüi ro 
man thü; H th6ng giam sat và bão 
cáo rüi ro tuãn thü; V hóa và nhn 
thjrc ye man thu. 

5 Khoân 2, Diu 
10 — Cong ci,i, 
phucing phap 
va ch d giám 
sat, báo Cáo 
bão dam thijc 
thi Chinh sách 

Theo Khoãn 2, Diu 8, Chinh sách 
20/2022/CS-HDQT: 

2. VPBank thit 1p h thng giám 
sat, báo cáo dam báo cac rüi ro tuân 
thu duçic cp nhat kjp thi toi cac 
cp theo quy djnh, cii th: 

-. 

2. VPBank thit 1p h thing giám sat, báo 
cáo dam bào các rCii ro man thu duçc cp 
nhât kjp th&i tOi các cp theo quy djnh, ci 
th& 

b) Thiét 1p co ch dánh giá djnh k5r, dt 
xt bão dam luôn cap nht kjp thñ cac 
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tuân thu b) Thi& 1p co ch dánh giá djnh kr, 
dOt xuAt báo dam cac h so tuãn thu 
luôn duçic cp nht, nhn dng duçc 
cac rui ro tuân thu phát sinh. 

nghTa vi tuân thü, nhn dng duqc các rüi 
ro tuân thu phát sinh, cp nht các Ho so 
than thu. 

6 Diu 12. Dào 
tao, van hóa và 
truyn thông 

Theo Diu 10, ChInh sách 
20/2022/CS-HDQT: Quy djnh ye 
"Van hóa tuãn thu và truyn thông" 
(khong cO nOi  dung dào tao) 

B sung các nOi  dung v dào t?o  nhu sau: 
"1. Chfnh sách tuãn thu pháp l ciia 
VPBank duorc cong khai theo các quy 
trInh ngbip vi có lien quan trên H thng 
nOi bO và duçic ph bin dn toàn th 
CBNV cüa VPBank. 

4. D ph bin, truyn thông rng râi gia 
frj van hóa nay, VPBank thrc hin trin 
khai các chuong trinh hOi  thão, dào tao, 
truyn thông nOi bO v các chinh sách, quy 
trInh, cong cii QTRRTT tài các Don vj. 
Trong do, Khi PC&KSTT là du mi 
thi& k chi.rcmg trinh dào t?o,  truyn thông 
cho toàn hang, Team QAIDon vj trin khai 
chuong trinh dào tao,  truyn thông tai  Dan 
vj theo các hinh thirc phü hqp vài quy dnh 
cüa VPBank trong timg th&i ky" 

7 Diu 13. Liru 
gi thông tin, 

so, tài lieu, 
báo cáo 

Theo Khoãn 2, Diu 13, Quy djnh 
20512022/QDi-HDQT: 

2. H so quãn tn RRTT phai duçic 
lixu cho toàn hang và urn cho ti'Jng 
Don vj. Thñ hn liru tnt cho ti'Jng 
loai h so duçc thirc hin theo các 
quy trinh/huâng dn ci th v quãn 
rjruirotuanthuphápldoVPBank 

ban hành tirng thi kS. 

1. VPBank lim tnt và bào quân mOt  cách 
dy du, chmnh xác các H so tuân thu 
trong thri hn phü hçrp di vài nrng 
loai tài 1iu theo quy djnh cUa VPBank 
trong ffing thii k. 

2. VPBank thit 1p các quy djnh lien 
quan dn vic lixu tr, quãn l H so 
tuânthü. 

8 Diu 14. Rà 
soát va cap 

Theo Khoãn 6, Diu 4, Chinh sách 
20/2022/CS-HDQT: 

1. Chinh sách tuãn thu pháp l duçic xem 
xét, dánh giá li djnh k5r t6i thiu 3 nm 

N( 

ua 
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nhât Chinh 
sách tuãn thu 
pháp 1 

     

Cbinh sách tuãn thu pháp 1 duqc 
xem xét, dánh giá 1i dnh kY thi 
thiu 3 n.m môt 1n nhm dam bào 
hiu 1irc, hiu qua va phü hçip vâi 
các chinh sách, chin luçirc cüa 
HDQT và phii hqp quy djnh cüa 
Pháp 1ut, và dirge thrc hin sira di, 
b sung (nu cn thit). 

mt 1n nhm dam bào hiu 1irc, hiu 
qua và phü hçp vOi các chInh sách 
chin hrçvc cüa HDQT và phü hçp quy 
djnh cüa Pháp 1ut, và dirge thirc hin 
si'ra di, b sung (nu c&n thi&). 

2. Trong thii han nhu quy dinh tai 
Khoãn 1, Diu nay. Chinh sách nay có  
th duoc rà soát và cap nhât trong các 
trithng hçip sau:  
a) Ouy dinh pháp luât có thay di  

và ành hurng tài nôi dung cüa 
Chinh sách. 

  

b) Khi HDQT cüa VPBarik cho là 
cn thit và phu hcip.  
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CHINH SACH 

TUAN THU PHAP LY 
S hiêu van ban jL/2O23/CSH-HDQT 

Ngày ban hành fO fJcJ 3 

Ngày hiêu lyc c /09/2023 

Van bàn n4y chia các thông tin là tài san cza VPBank; Nghiem dm sao chép, in dn dwái b4i th hInh tlilcc nào 
néu không dwoc sw chophép cia cap có thám quyên cza VPBank 

Trangsñ: 1 
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MUC LUC 

CHUONG I: CAC QUY DINH CHUNG 3 

Diu 1. Muc dich ban hành 3 

Diu 2. Phm vi diu chinh và D& ttiçing ap ding 3 

Diu 3. Giâi thich tr ngft và chfr vit tt 3 

CHE5ONG II: CAC QUY DINH CU THE 5 

Diu 4. Vai trô va trách nhim trong Co cAu t chi'rc QTRRTT 5 
Diu 5. Nguyôn tAc xây dirng chinh sách 6 

Diu 6. Tuyên b tuân thu 7 

Diu 7. H thng tuân thu 7 

Dik 8. Co cu t chüc quãn trj i-ui ro tuân thu cüa VPBank 7 

Diu 9. Khu vi rüi ro tuân thu 8 
Diu 10. Cong cxi, phuong pháp va ch dO giám sat, báo cáo bào dam thijc thi ChInh sách 
tuãn thu 

Diu 11. Bin phap frng xir d6i vâi rüi ro tuân thu 9 

Diu 12. Dào t?o,  van hóa và truyn thông 10 
Diu 13. Luu giü thông tin, h so, tài lieu, báo cáo 10 

CHJ5aNG ifi: DIEU KHOAN THI HA}JH 10 

Dik 14. Rà soát va cap nhat  ChInh sách tuãn thu pháp i 10 
Diu 15. Diu khoãn thi hành 10 

VAN BÀN LIEN QUAN 14 
H1NH THUC TRUYEN THÔNG! DAO TAO 15 

Van bàn nay chia các thông tin là tài san càa VPBank; Nghiêm ctim sao chép, in in dzcôi Mi cz hinh th-c nào 
neu khong dwcyc sit cho phép cüa cap có thám quyên cüa VPBank 

Trangsó 2 
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CHINH SACH 

TUAN THU PHAP LY 

CHIYONG I: CAC QUY DINII CHUNG 

Diu 1. Muc dich ban hành 

1. Thit 1p và th6ng nht cac nguyen tAc trong cong tác tuân thu pháp 1 ti VPBank, gop 
phn quan trcng trong vic thirc hin chmnh sách quãn tn rüi ro, cüng vâi h th6ng quy 
üng xir, do dirc ngh nghip gop phn xay drng, thi& 1p vAn hóa tuân thu tai VPBank. 

2. Djnh huóng trMn khai thirc hin các kE hoch, chin krqc, chuong trInh hành dOng  tuan 
thu. thirc hin cong tác tuyên truyn pháp luat,  pM bin kin thrc, dào t?o,  bAo cáo và thc 
hin yêu cu cüa cc quan chi'rc nàng nhim dAm bào tuân thu pháp l. 

3. NgAn ngra các hành vi vi pham pháp lut, lAm Anh huing dn hInh ânh, uy tin hoc Co tM 
lam thiêt hai  cho VPBank. 

Diu 2. Pham vi diu chinh và Di ttrçng áp dijng 

1. Phm vi diu chinh: Chinh sAch nay quy djnh các nguyen tk, thm quy&n, trách nhim 
và yêu cu d6i vâi h tMng quân l2 cüng nhu cac cong cia, bin pháp thrc thi tuân thu pháp 
1 ti VPBank. 

2. IMi tirqng áp dung: ChInh sách tuAn thu pháp 1 áp ding cho tAt cã Ban Lânh dao,  ngithi 
lao dQng trong h th6ng VPBank và nhüng Khách hang có lien quan cüa VPBank. 

Diu 3. Giãi thich tw ngfr và chfr vit tAt 

Trong ChInh sách nay, trr tru&ng hctp ngü cành ciii tM cO quy djnh khác, các tir ng duOi day 
duçc hiu nhu sau: 

1. Giâi thick tfr ngft: 

a) Tuân thü: Là vic chip hành, thrc hin dung, dy dü các nghia vii, trách nhim theo 
quy djnh. 
Tai Chinh sách nay, "Tuân thu" duçc hiu là Tuân thu pháp l, là vic thirc hin dung, 
dy dü các quy djnh cüa Pháp lut, Biu uàc/Hip djnh, thông 1 qu6c t lnh trirng 
phat quc th duqc Vit Nam thira nhn hoc tham gia. 

b) Rüi ro tuân thü: Là nhirng rüi ro lien quanlphat sinh tir vic không th1rc hin, thrc hin 
không dung, không dy dii nghTa vi pháp 1 duçrc quy djnh bñ Pháp lu@,  Diu uâc/Hip 
djnh, thông l qu6c t dn dn/có khà nAng dn dn hu qua bj xii phatlxir l hành 
chinhlhInh sir, bj thu Mi giy phép, ânh huOng hoat  dung VPBank, gay thit hai  tâi 
chInh lan hoc Anh hu&ng uy tin ciia VPBank, ho.c xAy ra CO tInh h th6ng gay tác dng 
tiêu circ dn CBNV ciia VPBank. 

c) Nghia vu tuân thü/Yêu du pháp Iut: Là các Nghia vii/Yêu cu duqc quy djnh bâi 
Pháp 1ut, Diu uâc/Hip djnh, thông l quc t ma các chii tM có trách nhim phAi 
thirc hinIphài không thirc hin (cm thic hin)/c1tAp hành/tuAn theo. 

d) Quän trj rüi ro tuân thü: Là vic nhn din, do lu&ng, dánh giá, quAn l, giAm nhç, 
Van bàn nay ch(ea các thông tin là tai san cüa VPBank; Nghiêm cdm sao chép, in dn dw&i b41 th hInh link nào 
nêu không dwqc sw cho phép cza cap cO thdm quyén cüa VPBank

Trangsá 3 
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Ma hiêu: CSH-PC. QTN/A/O1 

giám sat và báo cáo các rUi ro tuân thU. 
e) Van ban ni b: Là cac van ban chmnh sách, quy ch& quy djnh, huàng dan, tiêu chun 

san ph.m ... duçic ban hành và áp ding tai  VPBank (Co th cO hoc không bao gm nOi 
dung cUa quy djnh Pháp lut). Chap hành quy djnh t?i  Van bàn nOi  b là trách thim 
cUa tt cá CBNV VPBank, tir cac thành viên HDQT, TGD, BDH dn các Giám dc Dcm 
vj, Trixâng phông, ban, cp quãn l và cac nhân viên cUa VPBank. 

1) Ho so' quän trj rüi ro tuân thu/EM so' tuân thü: Là toàn bO két qua thu dlxçTc tr vic 
nhn din, do luing, dánh giá, kim soát RRTT; bao gm nhung không giâi h?n  các 
van bàn, tài lieu, báo cao, b&ng chUng, d lieu din t1r. .phát sinh trong qua trInh quân 
trj i-Ui ro tuân thU. EM so tuan thU duçrc 1p  cho toàn h tMng và cho tfrng Don vj. 

g) Ma trn rüi ro tuân thü: Là ma trn duçic sU ding trong qua trinh dánh giá i-Ui ro tuân 
thU d xac djnh mUc d cUa i-Ui ro bang cách xem xét kt hçtp giUa khã nàng xáy ra rUi 
ro tuân thU, mUc dQ ành hi.rmg gay ra b&i iUi ro và các yu t khác theo quy djnh cUa 
VPBank tirng thOi ks'. 

h) D3i din tuân thü: Là CBNV thuc Team QA hotc CBNV khác tai  Don vj dirçic phân 
cong bri Lânh do Don vj d h trçY Don vj và Khi PC&KSTT trong vic dian phi 
cac cong vic lien quan dn QTRRTF tai Don vi ma Dai  din tuân thU dang lam vic. 

i) Don VI:  Bao gm các KhiITrung tâm!Phông/Ban thuOc  Hi sâ, các Chi nhánh, cac 
PhOng giao djch và các don vj khác ducrc VPBank thành 1p  tUy timg thñ dim. 

j) B Quy tc u'ng xii và do dfrc nghO nghip: Là b quy tc irng xU và dao  dire ngh 
nghip do VPBank ban hành tUy trng thai kS'. 

k) Giá tn ct löi: Là cac giá frj quan trçng ma VPBank hi.rO'ng tOi va duçcc VPBank cong 
b, áp dijng trng thi kS'. 

1) Ban Lãnh do: Bao gm cac thành viên thuc Ban Kim soát, HDQT, Tng Giám dc, 
Phó Tng Giám dc, Truâng Kim toán Ni b cUa VPBank. 

2. Giäi thIch chfr vit tt 

a) VPBankfNgân hang: Ngãn hang TMCP Vit Nam Thjnh Vugng. 
b) HDQT: Hi Mng Quân ti-i. 
c) BDH: Ban Diu hành. 
d) TGD: Tng giani d6c. 
e) BKS: Ban Kim soát. 
1) QTRRTT: Quãn tn rim ro tuân thU. 
g) Khi PC&KSTT: Khi Pháp ch va Kim soát tuân thU. 
h) Team QAJQA: PhOng/b phn/can b pht trách pháp l ti các Khi kinh doanh theo 

quy djnh cUa VPBank tmg thii kS'. 
i) DVKD: Dan vi kinh doanh. 
j) CBNV: Can bô nhân viên. 

3. Các tr ngCt, thut ngü, khái nim chua &rçYc giài thIch trong vAn bàn nay së dirqc hiu theo 
cAc quy djnh khác cUa VPBank vAJhoc quy djnh cia Pháp lut có lien quan. 

Van bàn nay chia các thông tin là tài san cüa VPBank; Nghiêm cô'm sao chép, in n dwó'i Mi cz- hInh thz-c nao 
nêu không du-o'c sw cho phép cüa cap có thám quyên cüa VPBank 

Trangsô: 4 



dHtr SACH 

* VPBank TUAN THU PHAP L 

M hiêu: CSH-FC.QTN/A/OJ 

CHU'O1'[G ii: CAC QUY DiIH CU THE 

Diu 4. Vai trô va trách nhiém trong co du t chile QTRRTT 

1. Trách nhim cüa Hi dng Quãn trj 

a) Thit lap  h thng QTRRTT', miic tièu, chInh sách, khu vj Mi ro tuân thu trên ccv s 
quy djnh Pháp luat va thirc tin hoat dOng cUa VPBank. 

b) Thrc hién chi do, giám sat BDH trong vic thirc hin cáo djnh huâng cüa HDQT v 
cong tác QTRRTT ti VPBank. 

c) Tip nhan, xü l cáo báo cáo (djnh k'/dt xut) và xü l kjp thvi các d xut, kin 
nghj lien quan dn cong tác QTRRTT tr TGD, Giám d6c Kh6i PC&KSTF. 

d) Xây dung vAn hóa QTRRTT trong Ngan hang, dam bào các thông l t& nhAt lien quan 
dn QTRRTT duçcc phat trin và áp divng t?i  VPBank. 

e) Cáo cuc h9p v tuan thu do RDQT triu tp djnh k5' 2 qu!nAm hoac  dt xut vâi sir 
tham gia cüa TGD, Giám dc Kh6i PC&KSTT, Giám dc Khi Quàn frj Mi ro, Giám 
d6 Kh6i Van  hành và thành vien khac theo yéu cu cua HDQT. HDQT quy& dinh 
các vk d lien quan dn tuân thU quan trong ti các cuOc  hop. 

2. Trách nhim cüa Tng Giám d6c 

a) Trin khai cong tao QTRRTF dam bão phU hçvp vci djnh huàng cUa HDQT và thirc 
tin VPBank. Chju trách nhim chfnh trong vic quàn i, th chirc, trin khai, thc 
hin, xay dijng h th6ng tuân thu ti VPBank. 

b) Trin khai xây drng van hóa QTRRTT dam bào CBNV toàn h thóng VPBank hiu 
thng nht, dng thvi dam bão cáo thông i t6t nMt lien quan dn QTRRTF duçvc trin 
khai và áp ding tai  VPBank. 

c) Báo cáo HDQT, BKS (thông qua Khi PC &KSTT) cáo sir kin Mi ro tuân thu nghiôm 
tr9ng dA xày ra hoac có nguy ccv oao xáy ra dn dn bj xU pht vi phm hành chInh, bj 
áp d%ing cáo bin pháp cung ch hay bin pháp quàn l cUa cáo ccv quan cht'rc nAng, 
thit hi tài chmnh dáng k, ãnh huâng uy tIn cUa Ngân hang. 

d) Phé duyt cáo vAn bàn djnh ch v QTRRTT ngoi trlr cáo vAn bàn djnh ch thuOc 
thm quyn cUa HDQT. 

e) Các trách nhim khác theo quy djnh cUa VPBank t&ng th&i kS'. 

3. Trách nhiém cüa Giám dc Kh6i PC&KSTT 

a) Tham mtruJd xut cho HDQT, TGD trong vic xây drng, ban hành các vAn bàn thuc 
h th6ng QTRRTF. 

b) Thit 1p h th&ig cong ci,i nhan din, do krng, dánh giá, kim soát Mi ro tuân thu ti 
VPBank, duy trI, cài tin lien tiic nhm dam bão h th6ng van  hành hiu qua. 

Van bàn nay chza các thông tin là tài san cüa VPBank; Nghiem cdm sao chép, in n dithi Mi cz hinh thtc nào 
nêu khong dwçrc Sw cho phép cza cap có thãm quyén cüa VPBank 
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c) Xây drng, t chüc thirc hin các chirong trInh, k hoach tuân thü, danh miic nghTa vi 

tuân thu trén toàn h thng. 

d) Trin khai van hóa QTRRTT, d bâo dam vic nhn thüc v tuân thu duqc cãi thin 

tai VPBank. 

e) Thirc hin báo cáo djnh kS',  dt xut v QTRRTT len TGD, HDQT. 

f) Các trách nhim khác theo quy djnh cüa VPBank tirng thai ks'. 

4. Trách nhim cüa Team QA, các don vj, cá nhân trên toàn h thng 

a) Chju trách nhim chfnh trong cong tác QTRRTT t?i  Dcm vj mInh. Trin khai các chfnh 

sách, quy djnh, quy trInh, cong cii thuOc  h thong QTRRTF dixçc cp có thm quyn 

phê duyt. 

b) NJ4n  din, dánh giá, do lu&ng, kim soát nh ro tuân thu theo trng màng nghip vii kinh 
doanh, hoat dng nghip vi va d& vài các san phm; giao djch riêng lê có giá trj ion 

thuc phân khihc, pham vi phii trách. 

c) Thrc hin cac bin pháp kim soát rihi ro tuân thU t?i  Dcm vj, th%rc hin khc phic các 
sai sot, vi ph?m. Xác djnh, dánh giá, kim soát rUi ro tuân thu dra trên cong ci duçrc 

cung cp bâi Khi PC&KSTT. 

d) Phi hçrp dánh giá tuân thu Pháp lut d& vói quy dinh  san phm, djch viii, các hoat dng 
trong mãng/lTnh vijc phii trách nhm phic vi dánh giá tuân thu toàn hang. Phi hqp 
trin khai dánh giá tac dung van bàn Pháp lut; phi hqp vOi Dcm vi chU quãn trong vic 
rà soat, dánh giá djnh k$' van bàn djnh ch thuc phân khihc quán l. 

e) Báo cao, c.p nht, kh&c phiic sr kiin rUi ro tuân thU tai  Don  vi. 

f) Thrc hin truyn thOng, dào tao  yE chInh sách, quy djnh, quy trInh và cong cii QTRRTT 
ti Don vj va phát triEn vAn hóa tuân thU tai  Don vj theo các chuong trinh Khi 
PC&KSTT dua ra. 

g) Di vâi CBNV tai  Don vj luOn có thUc, trách thim bào dam r&ng các hãnh dng, 
hành vi cUa mInh là di din cho VPBank, theo do thirc hin nghTa vi tuân thu. chp 
hành quy djnh Pháp lut, quy djnh nOi bO, tuân thu và th%rc hin theo HE so tuân thU 
theo dc thU Don vj minh, thirc hin báo cáo và giai trinh mçi vn dE lien quan dn tuân 
thu, các vn dE, vi phm duçc yéu cu. 

h) D& vâi Team QA tai  Don vj, ben canh  các trách nhiêm chung nêu trên Co trách nhim 
là du mi thc hin và tE chUc triM khai thirc hin chirc nAng tuân thU tai  Don vj mInh. 

5. Chi tit yE vai trO trách nhim cUa tirng Don vj, cá than trong co CM tE chUc QTRRTT' 
theo quy djnh VPBank ban hành t'mg thai kS'. 

DiM 5. Nguyen tc xây drng chInh sách 

1. ChInh sách tuãn thU pháp l duqc ban hành dija trên h th&ig CaC quy djnh cUa Pháp 1ut 

Van bàn nay chira các thông tin là tài can cza VPBank; Nghiem cdiii sao chép, in dn dzt&i Mt th hInh th&c nào 
néu không dwçtc s cho phép cüa cap có thám quyên cza VPBank 
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Vit Nam, thông I qu6c t, thrc tin kinh doanh nhm dáp üng t& nht cho sir phát trin 
an toàn, bn vftng. 

2. ChInh sách tuan thu pháp 1 dirqc dinh  huóng theo các miic tiéu chiEn luqc phü hqp vói k 
hoch hành dng, giá tn ct löi va k hoach kinh doanh, Bô Quy tc üng xü và dao  due 
nghê nghip cüa VPBank. 

Diu 6. Tuyên b tuân thu 

1. TAt ca các CBNV cüa VPBank tir các thành viên JIDQT, TGD, BDH dn các Giám d6c 
Dan vj, Truäng phông, ban, cAp quãn 1 va các nhân viên cia VPBank có trách nhim chAp 
hành, tuân thu quy djnh Pháp 1ut, Chfnh sách tuân thu pháp 1 cCta VPBank. 

2. VPBank áp diing cac nguyen tAc, chu&n mirc tiên tin v quãn trj rüi ro d kim soát, quàn 
fri cac rüi ro tuãn thu. Rüi ro tuân thu phài ducc nhn din, do kröng, dánh giá, theo döi, 
kim soát, báo cao, ghi nhn vâ có bin pháp kim soát phü hqp trong mci quy trinh, san 
phAm, djch vi, mci hoat dng cüa VPBank. 

3. VPBank khuyn khIch, Co ca ch ghi nhn mçi d xuAt, phãn ánh, phát hin, dóng gOp, d 
xuAt kim soat, giám nhç cac i-ui ro than thu vâi miic lieu xay dirng van boa QTRRTT. 

4. Mpi hành vi vi pham than thu phãi duqc phát hin, dAu tranh, xác minh, lam rô và xCr l. 
Vic xir 1 vi phm than thu phãi k& hçp gi&a dAu tranh va lAy miic tiêu giáo dic, phông 
ngra vi phm than thu lam trcng tam. 

5. BAt k' cá than nào cling phái có tráeh nhim giãi thIch rô rang v cac hành vi, hàth dng 
cüa mInh cho cac dai  din than thu tai  Dan vj, can b chuyén trách tai  Kh6i PC&KSTT cüa 
VPBank. Bão dam ring dai  din than thu tai  Dan vj, KMi PC&KSTT (Phonglcá nhân cO 
chCrc nàng chuyén trách) duqc tip cn mci thông tin cn thi&, duçic tip cn các than sir, 
h sa, thông tin cUa h th6ng nhim xác minh, lam rO các vAn d ye tuân thu hoc i-ui ro tuân 
thu cho Ngan hang. 

Diu 7. He thng tuân thu 

1. H th6ng tuân thu cüa VPBank sê duqc xây drng và thirc thi th6ng nhAt, t6i thiu cO cac 
cAu phAn sau day: Ca cAu t chüc QTRRU cüa VPBank; KhAu vi i-ui ro tuãn thü; Chmnh 
sách va quy trInh; Các cong cii nhn din, dánh giã, quãn 1, kim soát các rüi ro than thu; 
H thng giám sat và báo cáo rh ro than thu; Van boa và nhn thuc v tuân thu. 

2. Các cAu ph.n cii th trong H th6ng tuân thu duçic quy djnh tai  Diu 4, tir Diu 8 dn Diu 
12 ChInh sách nay. 

Diu 8. Co cAu t chirc quãn tn rüi ro tun thu cüa VPBank 

1. Ca cAu t6 chIrc QTRRTT tai  VPBank duqc xây drng và boat dOng  theo nguyôn tAc quân trj 
i-ui no gm ba tuyn bâo v dc lap. 

Ca cAu th chüc QTRRTT tai  VPBank bao gm: HDQT, TGD, Kim toán ni b, KMi 
PC&KSTT', các Phông thuc Kh6i PC&KSTT có lien quan dn QTRRTF, Team QA, và 
các don vj, cá nhân Co lien quan. 

2. Các tuyén bào ye, ci th: 

Van bàn nay chza các thông tin là tàì san can VPBank; Nghiem cdm sao chép, in dn dwái bói cz hInh thik nào 
néu khong disac sw cho phép cza cap có thám quyén c,a VPBank
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a) Tuyn bâo v thir nht: Là các Don vj có chüc nàng kinh doanh phát triM san phm, 
thirc hin cac quy& dnh Co rüi ro duvc th chüc tai  cac Khi Kinh doanh, và các Don vj 

vn hành, M trçl duçic th cht'rc t?i  các Khi H trçi'. Tuyn bâo v thu nh4t có trách 

nhiêm: 

Nhn din, quàn l, kim soát rüi ro tuan thu phát sinh hang ngày tai  Don vj; 
Chip hành và triM khai dy dü các bin pháp kim soát rüi ro tuân thu theo quy 
djnh; 
Báo cáo dy dü, kjp thai khi phát hiên các rCii ro tuân thu phát sinh tai  Don vj. 

b) TuyM bão v thu hai: Chüc nãng QTRRTT thuc TuyM bão v thu hai duqc th chuc 

t?i Khi PC& KSTT va các Don vj có chirc nàng tuan thu theo quy djnh cüa VPBank 
tfrng thii kS'.  TuyM bão v thu hai có trách thim: 

D xut, tham miru trong vic xay dmg, thirc hin chinh sách, quy djnh, quy trInh, 
cong cii QTRRTF d kim soát, phông ngra các i-ui ro tuân thu trên toàn h thMg 
VPBank. 
T chüc triM khai các phi.rong pháp do lumg, dãnh giá riXi ro tuân thu. theo dOi, 
giám sat i-ui ro tuan thu thông qua các boat dng kim tra, tr kim tra, báo cáo, xü 
l vi pham trén toàn h thng VPBank. 
H trci các Don vj trong vic xay drng, rà soát, dánh giá quy djnh ni bQ, cac phirong 
an kim soát, giãm thiM cac rüi ro tai  Don vj và phuong an khc phic tuân thu, cac 
sai sot, vi ph?m i-ui ro tuãn thu. 
Xây drng và triM khai chuong trInh truyM thông, dào tao  nhm nãng cao van hóa 
tuân thu trên toàn h thMg VPBank. 
Các trách nhim khác v tuân thu theo Quy ch t chirc và hoat dng cüa Kh6i Pháp 
ch & KSTT và các quyt djnh, quy djnh cO lien quan cüa VPBank tmg thi kS'. 

c) TuyM bâo v thu ba: Don vj cO chi'rc nAng kim toán nOi  b, là Khi Kim toãn nOi  b. 
Tuyn bâo v thir ba có trách nhim: 

H trq Ban Kim soát trong cong tac kim tra, dánh giá dc 1p vic th%rc thi các 
chInh sách, khu vj rUi ro tuân thu. quy trinh, cOng cii QTRRTT cüa VPBank. TM 
suit và phm vi kim tra, dánh giá duçic quy& djnh bâi k hoach  kim toán näm do 
Ban Kim soát phê duyt. 
Dua ra cac kiM nghjlkhuyM nghj và theo dOi vic th%rc hin các kiM nghj kim 
toán lien quan dM hoat  dng QTRRTT. 

Diêu 9. Khu vj rüi ro tuân thu 

1. KMu vj rüi ro tuân thu là nhing tuyén b cüa VPBank v vic chip nhn hoc không chip 
nhn cac i-ui ro tuân thu phát sinh d dat  duqc các mic tiêu kinh doanh. KhM vj rui ro tuân 
thu duqc xay dirng phü hçp vâi chiM luqc kinh doanh cua VPBank theo tfrng giai doan 
và dam bâo dira các i-ui ro tuân thu v muc d rui ro ch&p nhn di.rçic nhm dat  dirqc cac 
miic tiêu, chiM hrçc kinh doanh. 

2. Trên co sâ khM vi rüi ro tuân th dirc phe duyt, VPBank huàng tài miic tiêu dam báo 

Van bàn nay chza các thông tin là tài san cza VPBank; Nghiem cdm sao chép, in dn dwái bdt cz- hInh th&c nào 
nêu .'thông du-oc sit cho phép cza cap có thám quyên cüa VPBank 
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müc d rüi ro tuân thu luôn nm trong phm vi khu vj rüi ro tuãn thu ; các san ph.m, djch 
vi, quy trinh, hot dung  kinh doanh cüa VPBank không vi phm kh&i vi rüi ro tuân thü; 
uu tin tp trung kim soát cac rüi ro tuan thu duqc phân Ioai mirc dO rüi ro cao; và dam 
bão bin pháp kim soát, giãm thiu ni ro tuãn thu dtrgc áp dimg trên ca s& phan 1oi, 
dánh giá mirc dO ni ro theo ma trn nil ro tuân thu và theo phãn cp quyt djnh riii ro. 

Diu 10. Cong cy, phirong pháp va ch d giám sat, báo cáo bão dam thirc thi Chinh sách 
tuân thu 

1. VPBank sir dicing h th6ng các Cong %t va pinrorng pháp th6ng nMt trong toàn h th6ng d 
nhan din, dánh gia, do 1uYng Mi ro tuan thu theo do dam bão: 

a) Xây dmg các chInh sách, quy djnh, huO'ng dn lien quan dn QTRRTT dam bão phân 
djnh rO rang, Cu th v trách nhim ciia tirng cá nhân, dmi vj, các cp quãn 1 trong 
vic QTRRTT. 

b) Thit 1p cc' ch, bão dam ngun lirc d các vAn d Mi ro tuân thu duqc dánh giá dOc 
1p, báo cáo tài cp có thm quyn theo quy djnh. 

c) Xây dmg H sa tuân thu bão dam thi& Ip và thrc thi h th6ng nhn dang, kim soát 
cac ni ro tuan thii, sr kiên Mi ro tuan thii/vi ph?m tuan thu ciing nhu trách nhim ciia 
cac Dc'n vi,  cá nhân thirc hin H sci tuán thu. 

d) Thi& Ip cc' ch xü pht va khen thu&ng phii hqp nhm khuyAn khIch tuân thu rung rãi, 
tir nguyen va xr 1 nghiem minh di vâi các hành vi vi phm tuãn thu. 

e) Xây dirng chuong trinh truyAn thong, dào to nOi bO v Mi ro tuân thu thng nMt, nâng 
cao thüc, nhn thrc tuãn thu tren toàn h th6ng. 

2. VPBank thAt Ip h thAng giám sat, báo cáo dam bão các Mi ro tuân thu dirge cp nht kjp 
thti tth các cp theo quy djnh, cii thA: 

a) ThiAt 1p h thAng báo cáo rO rang, dy dii các Mi ro tuân thii, sr kin ni ro tuân thu 
ciing vâi các ni ro tuân thU tr9ng yêu. 

b) ThiAt lap  cc' chA dánh giá djnh ks', dOt  xut bão dam luôn cp nhat kp thai các ngha 
vii tuân thu, than d.ng dirge các Mi ro tuãn thU phát sinh, cp nhat  các H6 sa tuân thu. 

c) ThiAt 1p và duy trI h thAng tiAp nhan, theo dOi, h trq, xU l các ni ro tuân thU, bâo 
dam các viróng m&c trong tuân thU dtrçc phan ánh kjp thM, thuan  tin và d dang. 

Diu 11. Biên pháp irug xu dAi vol rüi ro tuân thu 

1. VPBank thAng nhA.t bin pháp xU l Mi ro tuân thu nh&m miic dIch kiAm soát, duy trI mire 
dO Mi ro trong phm vi khAn vj Mi no tuân thu dà dirge phê duyt. 

2. Các bin pháp xir l thu no tuân thu dirge áp ding bao gm: 

a) Không cho phOp thrc hin, tniAn khai: Ap diing d6i vol hot dOng, giao djch, san phAm, 
djch vii, quy djnh, quy trInh, nghip vu... ma VPBank nhan din có vi phm khAu vj 
Mi no tuân thU khOng cho phép thirc hin theo quy djnh VPBank timg thei kS'. 

b) Cho phép thirc hin, triAn khai vol sir cAn trçng: Ap ding d& các hot dOng, giao djch, 

Van bàn nay chia các thông tin là tài san cña VPBank; Nghiem cdm sao chép, in cm dzeái bdt ci hInh thzc nào 
nEzi không dttç?c sw cho phép cia cap có thám quyên cza VPBank 
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san phm, djch vii, quy djnh, quy trInh, nghip vii... ma VPBank dä nhn din, dánh 
giá rüi ro, kt hqp các diU kin giâm nhç rüi ro, theo do müc d rüi ro n&m trong müc 
chip nhn theo khu vj rüi ro tuan thu cüa VPBank trng thi kS'. 

Diu 12. Dào tao, van hóa và truyn thông 

1. Chmnh sáeh tuan thu pháp 1 cUa VPBank dugc cong khai theo các quy trmnh nghip vii co 
lien quan trên H thng nOi bO và dtrqc ph bin dn toàn th CBNV cüa VPBank. 

2. Van hóa tuan thu là thai dO,  k5 nAng, kin thirc, nhn thirc và hành vi üng xir v tuân thu. 
VPBank hrning t&i mic tiêu xay dirng van hóa tuân thfi nht quán trong toàn h thng 
VPBank. 

3. Cling vói h thong quy tc irng xfr, dao dirc ngh nghip, h th6ng các chInh sách, quy trInh, 
cong cii QTRRTT gOp phn xay dirng, thit 1p van hóa tuãn thu t?i  VPBank, theo do, mi 
CBNV luôn hiu, lam dung và tr nguyen tuán thu. 

4. D ph bin, truy&n thông rQng rAi giá frj van hóa nay, VPBank th1rc hin trin khai các 
chuang trinh hOi  thão, clào tao,  truyn thông nOi bO v cac chInh sách, quy trinh, cong ci 
QTRRTT tâi các Dan vj. Trong do, Khi PC&KSTT là du mi thit k chuong trInh dào 
tao, truyn thông cho toãn hang, Team QAIDan vl trin khai chuang trInh dào tao,  truyn 
thông t?i  Don vl theo các hInh thüc phü hap vâi quy dinh  cüa VPBank trong tlrng thOi kS'. 

Diêu 13. Liru giu thông tin, h so', tài 1iu, báo cáo 

1. VPBank liru tru va bào quãn mOt  cách dy du, chInh xác các H so tuân thu trong th&i han 
phü hçrp di vOi tlmg loai  tài  lieu  theo quy djnh cUa VPBank trong ttrng thñ k. 

2. VPBank thit lap các quy djnh lien quan dn vic km trü, quãn 1 H so tuân thu. 

CHEYONG ifi: DIEU KHOAN Tifi HAN!! 

Diu 14. Rà soát va cp nht ChInh sách tuân thu pháp 1 

1. Chmnhsáchtuânthüphápldtrçicxemxdt, dãnhgiáli dnhkS'thithiu3 nammOtlnnhm 
dam bâo hiu lrc, hiu qua và phü hap vài các chinh sách, chin lucre cia HDQT và phu hap 
quy djnh cia Pháp luat,  và dtrqc thirc hin slra di, b6 sung (nu cn thi&). 

2. Trong thri han  thu quy djnh tai  Khoân 1, Diu nay, ChInh sách nay có th duqc rà soát va 
cp nhat  trong các trithng hap sau: 
a) Quy djnh pháp luat  có thay di va ãnh huâng t6i nOi  dung cia Chinh sách. 
b) Khi HDQT cia VPBank cho là can thiêt và phü hap. 

Diu 15. Diu khoãn thi hành 

1. ChInh sách nay có hiu 1rc tlr ngàyB.//2023 và thay th ChInh sách s 20/2022/CS-HDQT 
ChInh sách tuân thU pháp l cia VPBank ngày 28/01/2022. 

2. NbUng vn d chua ducrc d cap dn trong ChInh sách nay, së dircrc thrc hin theo các quy 
djnh có lien quan cia Pháp luat và quy djiih, vAn ban djnh ch khác cia VPBank. Khi nOi 
dung trong ChInh sách trén trái vâi quy djnh cia Pháp luat, cia Di hOi  dng c dOng, thI 

Van bàn n4y cIna các thông tin là tài can cza VPBank; Nghiem cám sao chép, in 5n dithi ba1t th hInh thik nào 
neu không dztçrc s cho phép cüa cap có thám quyên caa VPBank 
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nOi dung do tr dng ht hiu 1irc thi hành. 

3. Toàn th Ban Lath dao,  CBNV và các dan vj lien quan trong h th6ng VPBank có trách 
nhiém thi hành Chinh sách nay. Tng Giám d6c VPBank chju trách nhim quy djnh, hidng 
dn cong the QTRRTT theo yeu cu ca Chinh sách nay. 

Noi nhân:  

- HDQT; BKS; 
- TGD; các P.TOD; 
- Lnh do các Kh6i, Trung tam, Phông, Ban HO; 
- Giám dóc Vüng/CNfP.GD; 
- CBNV VPBank/HO; 
-LtruVP. 

Van ban nay chza các thông tin là tai san cza VPBank; Nghiem cAm sao chép, in An dw&i bAt ct hmnh thzc nào 
néu khong du-crc Sw chophép cia cap có thám quyên caa VPBank 
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Loairüiro:Rüiropháp 
• 

che va hem soat tuan thu 

Loai 'ä h in 
- - 

VAn ban quy pham 

-'-.-.--' 
'I i thire vifl4 ui . . -': Chmh sach 

--- 
Don v hii quäi cAp Khôi Phap chê va Kiêm scat tuân thu 

uan ip tTi Trung tam Phap chê 

Phông Quãn frj tuân thu pháp 12 

Don 'i tluirc tiniTh  in  Tat ca 

. . 

Thm. 'i tliir. thi up Tat ca 

•--. 
aijitnrcThi cap Kim .. 

- . .... - .- . .. ... . -. I-__. - . . 
Tâtca 

---' ..- c,...- : --' . 

• : 

Mang nghiêp vu cap i Phap ché & Kiém scat tuân thu 
Mangnghiêpvucap2 Quantrituânthu 
MAng nghip vi cap 3:N/A 

Kênhtiiei k1iii - 
_x•.- 

N/A 

I N/A 

'ii co.lham luyen ban. i an i - Hoi dong quan fri 
, ! 

!uáiiinI : Ngô Chi Dung 

Neuftrc
:: : 

Dan IIiO.I lien he ye \ an1an Phong Quan tn tuân thu phap ly 

phaplytuanthu@vpbank corn vu 
- . :-- •.•_._•/ ............. 

_____ - 
Hang nAm 

F / - 

- - 

Chmh sach so 20/2022/CS-I-ffiQT Chrnh sachtuân thu 
phap1ycuaVPBankngay28/O1/2022 

- 
N/A 

Van bàn nay cln-a các thông tin là tài san cza VPBank; Nghiêm ctm sao chép, in dn dithi bct cz hInh tlthc nào 
nêu khong dztç.rc s cho phép cza cap có thám quyên cüa VPBank 

Trangsô'- 12 



cFth SACH 

VPBanI( TUAN THU PHAP L 

Ma hiêu: CSH-PC. QTN/A/01 

 

Quy djnh các nguyen tc, thm quyn, trách nhim và 
yêu câu dôi vói h thông quãn 1 cting nhu cac cong cii, 
bin pháp thirc thi tuan thU pháp 1 ti VPBank. 

  

  

Van bàn nay chta các thông tin là tài san cüa VPBank; Nghiem côm sao chép, in in d.w&i Mt c& hInh thzk nào 
nêu khong duv'c sw cho phép cza cap có thám quyên cüa VPBank 

Trangsd: 13 



cith SACH 

* VPBank
ThAN THU PHAP L\ 

Ma hiêu: CSH-PC. QTN/A/01 

VAN BAN LIEN QUAN 

1. Các VBNB có lien quan 

STT Ten van bàn L So hiu Ngày ban hành 

1 
Quyt djnh v vic sira di c cu t chüc 
Khi PC&KSTF 

232/2021/QD- 
HDQT 

15/11/2021 

2 
Quyt dinh thành lap Team QA ti Khi 
RB, SME, CMB, CIB 

161/2021/QD- 
HDQT 

28/07/2021 

Quy ch t chc va hot dng CUa KhOI 
PC&KST1T 01/2022/QC-HDQT 03/01/2022 

Quyt dinh sira di cor cu t chc 
PC&KSTIT 

130/2022/QD- 
HDQT 

26/4/2022 

2. Các Quy dlnh  cüa pháp lut: 

STT Ten van bàn S hiu Ngay ban hành 

1 
Thông tu cüa quy djnh v h thng kim 
soát ni b cüa ngân hang thixcrng mai, 
chi nhánh ngân hang nurc ngoài 

13/20181TT-NRNN 18/05/2018 

2 
Thông ttr sira di, b sung mOt  s6 diu 
cüa Thông tu s 13/2018/TT-NHNN 40/2018/TT-N}iNN 28/12/2018 

Thông tu sira dM, b sung mOt  s6 diu 
cüa Thông tu s 13/20181V1'-NHNN 14/20191FT-NHNN 30/8/2019 

Quy djnh xp hang th chüc tIn diing, chi 
nhánh ngân hang nuâc ngoài 52/20181FT-N}INN 3 1/12/2018 

3. Các can cu' tham chiu khác (nu có): 

Van bàn nay chz'a các thông tin là tài san cza VPBank Nghiêm cAm sao chép, in An dual bAt c& hInh thic nào 
neu khong dwcic sw cho phép cüa cap có thám quyên czia VPBank 

TrangsO: 14 



cHINFI SACH * VPBcink' TUAN THJJ PHAP LX 

Ma hiu: CSH-PC.QTN/A/O1 

STT Ten van ban s hiu Ngay ban hành 

1 N/A 

HINTI TH15'C TRUYEN THÔNG! DAO TAO 

Q&A Email Dào to tp trung Khác 

phaplytuanthu@vpbank.com. 
vn 

Van bàn nay chza các thông tin là tài san cza VPBank; Nghiêm cdm sao chép, in dn dwói bAt cz hmnh th&c nào 
néu không dtcçc sw chophép cüa cap co thám quyên cãa VPBank

TrangsA: 15 
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