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' GIOI THIEU

Pugc thanh ldp vao ndm 1993, Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (“VPBank”) I mét trong
nhiing t8 chuc tai chinh I&u ddi va I6n nhdt tai Viét Nam. Tinh dén ngay 30/06/2022, VPBank diung
thi ba trong s& cdc ngdn hang TMCP tu nhdn vé téng tdi san va dung thi hai vé Ioi nhudn tai Viét
Nam. V&i mang ludgi hoat déng réng Ién gdm 228 chi nhdnh, 87 trung tdm SME va 4 chi nhdnh khdch
hang doanh nghiép Ién, VPBank cung cdp da dang cdc sdn phdm va dich vu ngén hang cho hon
7.4 triéu khdch hang cd nhén va doanh nghiép. VPBank tdp trung déng luc tdng trudng vao bén tru
cdt kinh doanh chinh: tin dung tiéu dung, ngdn hang bdn &, tin dung hé gia dinh va phdn khic
Khdch hang doanh nghiép siéu nhd, via va nhd (MSMEs).

Trong chién lugc 05 ndm giai doan 2018-2022, VPBank dd ddt muc tiéu ddy tham vong trd thanh
ngdn hang than thién nhdt vdéi ngudi tiéu dung va Id moét trong ba ngdn hang cé gid tri cao nhat
Viét Nam trong qua viéc cung cdp moét hé sinh thdi da dang va tdp trung vdo viéc md rong cdc nén
tdng s8. Chién lucc nay duac hd tro bdi van hda doanh nghiép clia VPBank, phdt trién dua trén sdu
gid tri c6t 18i: Khdch hang 1 trong tédm, Hiéu qud, Tham vong, Phdt trién con ngudi, Tin cdy va Tao
su khdc biét.

VPBank d& thuc hién nhiing khodn tai tro cé tdc déng x& héi tich cuc (sau day goi la “tai chinh x&
héi"), mdc du tdc déng cla cde khodn tdi tro ndy chua dugce theo ddi mét cdch cd hé théng. Trong
tuong lai, VPBank du dinh tham gia vao linh vuc tdi chinh x& hdi mét cdch cé tap trung dé phdt trién
danh muc tdi sdn tai chinh x& hdi cda minh va sé thuc hién diéu doé théong qua Khung tai chinh x&
héi (“Khung"). Khung ndly sé phu hop vaéi Nguyén tdc Trdi phiéu x& hoi 2022 cla Hiép hoi thi trusng
vén qudc té (International Capital Market Association - “ICMA”) va Hiép héi thi trusng Tin dung (Loan
Market Association - “LMA"), Nguyén tdc tai chinh x& hdi 2021 ctia Hiép héi Thi Tin dung Chéau AThai
Binh Duong (Asia Pacific Loan Market Association - "APLMA”") va Hiép héi kinh doanh va cho vay hop
vén (Loan Syndication and Trading Association - “LSTA").

, CAM KET BEN VUNG CUA VPBANK

Vdi tédm nhin dai han, véo nam 2016, VPBank dé& phadt trién Hé thédng Quadn ly Méi trusng va Xé& hoi
dua trén cdc quy dinh ctia qudc gia va cdc Tiéu chudn Hoat déng cua IFC vé Mai trusng va Xa hoi,
nhdm gop phdn dua Viét Nam chuyén déi sang nén kinh té cdc-bon thdp va cdi thién khd nang
tiép can tai chinh cla cdc phan khuc khdch hang dé bi tén thuong. Ké tu do, Hé théng Quadn ly Méi
trusng va Xa hoi dé trd thanh mét phdn khéng thé thiéu trong hoat déng quadn ly rui ro tin dung ctia
VPBank.

VPBank cam két hé trg khdch hang théng qua cde dich vu tai chinh k§ thudt s sdng tao, bén ving,
phu hop va tao ra "Gid tri nhiéu hon —Tdc dong it hon” théng qua cdc nguyén tdc cho vay cé trdch
nhiém dugc xdy dung dua trén 06 tru cot:
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D& thé hién cam két bén vimg va gidm thiéu bién ddi khi hdu, ndm 2020, VPBank dé& xdy dung Khung
Tin dung Xanh dua trén khuén khé Nguyén tde Tin dung xanh 2018 (GLP 2018) do Hiép héi thi trusng
Tin dung (Loan Market Association - "LMA") va Hiép héi thj trudng Tin dung chéu A Thdi Binh Duong
(Asia Pacific Loan Market Association - "APLMA") déng ban hanh dé hé trg tai chinh cho cdc du dn
xanh cd tdc déng tich cuc dén mdi trudng. VPBank tir dé d& huy déng thanh céng 262,5 triéu USD
t&i trg xanh tU cdc té chic quéc té bao gém Cdéng ty Tdi chinh quéc té (IFC), Céng ty ddu tu va

phadt trién Buc (DEG) va Céng ty xuc tién va tham gia hop tdc kinh té Phdp (Proparco).
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Tu n&m 2020, VPBank dé trién khai thanh céng chuong trinh Tin dung Xanh. Tinh dén thang 12/2021,
téng cdng 4.066 ty déng da& dugc gidi ngdn cho 422 khdch hang dé hé tro cdc du dn xanh nhu ndng
luong tdi tao, xU ly chdt thdi, nhién liéu sinh hoc, giao théng sach, kinh t€ tudn hodn, nguyén liéu bén
ving, hodic cung cdp nudc sach.

VPBank I& dinh ché tai chinh ddu tién tai Viét Nam cdng bd tdc déng tdi chinh cla bién déi khi hdu
dua trén cdc khuyén nghi cta Luc luong ddc nhiém vé Cong bd thdong tin tdi chinh lién quan dén khi
h&u (TCFD). Theo cam két clia Chinh phu Viét Nam vé gidm phdt thdi Khi nha kinh ("GHG"), VPBank
dé coéng bd cdc muc tiéu chinh dudi ddy:

= DPén ndm 2027: Phdt thadi rong bdng "0" trong hoat déng ndi tai ctia Ngén hang
= DPén nam 2030:
- Duy tri dudi 0.5% du no tin dung cho cdc hoat déng lién quan dén than trén téng du ng
cho vay
- Huy déng nguén vén xanh téi thiéu 1ty USD dé hé tro khdch hang trong né luc ung phd
vai bién déi khi hau
= Dén ndm 2050:
- Khéng co du ng tin dung cho cdc hoat déng lién quan dén than
- Phdt thai rong bdng “0”

’ CAC HOAT DONG TAI CHINH XA HOI CUA VPBANK

Hién nay, Tai chinh x& héi dé& trd thanh mot trong nhiing yéu té trung tém trong chién lucc phat trién
hé théng tai chinh & Viet Nam, nhdt Ia déi vsi nhom ngudi dé bi tén thuong nhdm tang cusng kha
nAng tiép cdn va st dung dich vu tai chinh, gop phdn tao co hdi sinh k&, luan chuyén dong vén ddu
tu va tiét kiém trong x& hoi, qua do thuc ddy tang trudng kinh té.

Viét Nam dé xdy dung "Chién lugc tai chinh toan dién quéc gia dén ndm 2025, dinh hudng dén ndm
2030" ban hanh kém theo Quyét dinh s& 149/QB-TTg ngdy 22/01/2020 cla Thi tudng Chinh pha,
trong do xdc dinh ndi ham cla tdi chinh todn dién la viéc moi ngudi ddn va doanh nghiép dugc tiép
cdn va st dung cdc sdn phdm, dich vu tai chinh mét cdch thudn tién, phu hop nhu cdu, véi chi phi
hop ly, ducc cung cdp moét cdch cé trdch nhiém va bén viing, chu trong dén nhém ngudi nghéo,
ngudi thu nhdp thdp, ngudi yéu thé, doanh nghiép nhd va via, doanh nghiép siéu nhéd ("MSME"),
hudng tdi phd cdp cdc sdn phdm, dich vu tdi chinh co bdn do cdc té chic duoc cdp phép cung
ung, bao gébm thanh todn, chuyén tién, tiét kiém, tin dung, bdo hiém.

Tai Viét Nam, Tai chinh x& héi dang trd thanh mét trong nhimng céng cu tai chinh dé dat dusc cdc
muc tiéu phdt trién kinh té - x& hoi, hudng t&i nhiing déi tuong gdp khé khan trong ti€p cdn dich vu
tai chinh do nhiéu nguyé&n nhdn khdc nhau.

Thuc hién dinh hudng chién lugc phdt trién bén viing cia Chinh phu Viét Nam, VPBank cam két hd
trg cdng déng dia phuong bdng cdch cung cdp cdc dich vu tai chinh dé tiép can cho khdch hang
bdn &, doanh nghiép do phu nirlam cha ("WE"), hé kinh doanh hodic cdc doanh nghiép MSME. Ngan
hang ddanh uu tién chién lugc cho MSME va cdc doanh nghiép do phu nl lam chd, déng thai dua ra
mot s& gidi phdp tdi chinh va dich vu sé tién ti€én nhdm don gidn héa quy trinh dang ky va sang loc
tin dung cho cdc MSME va doanh nhdn nl trén todn qudc.
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Ngodi ra, ching téi cling sé& hudng tdi viéc hd tro cong ddng dia phuong tiép cdn nha & xa& hoi, hd
tro néng cao chdt lugng chdm soéc suc khde cong déng, cdi thién co s& ha tang giao théng va
théng tin lién lac, cung cdp nudc sach va cdi thién diéu kién vé sinh & cdc khu vuc kém phdt trién,
hé tro tré em va ngudi khuyét tat tiép can dugc véi nén gido duc todn dién.

Phan khidc Khach hang MSME

Cdc MSME doéng mét vai trd quan trong trong nén kinh té Viét Nam, chiém 97,4% téng s& doanh
nghiép va st dung 37,5% luc luong lao déng dang hoat déng trong cd nudc'. Tuy nhién, khd ndng
ti€p cdn tdi chinh clia ho con han ché va nhu cdu tai trg khédng ducc ddp ung ddy du. Nhan thic
duoc nhu cAu doé, ngay tu khi thanh I&p, VPBank dé t&p trung cdi thién khd ndng ti€p cén tdi chinh
cho mang MSME bdng cdch phdt trién mot sé gidi phdp tai chinh vaéi chinh sdch tin dung linh hoat
cho phép cung cdp cdc san phdm phu hop véi cdc MSME tur cdc nganh khdc nhau.

VPBank I&t mét trong nhiing ngé@n hang hang déu Viét Nam vé chuyén déi sé va hd tro phi tai chinh,
da thiét ké nhiéu 16 trinh phdt trién khdc nhau cho khdch hang SME, tép trung manh vao phan khuc
MSME. SME Connect I& mot nén tang hd trg sé cung cdp cho khdch hang MSME co héi tu chdn dodn
stic khoe doanh nghiép va két ndi vai nhiing doanh nghiép. N&am 2020, VPBank trién khai chuong
trinh Hoc vién Kinh doanh Hé gia dinh cho cdc hé kinh doanh nhé&m hé tre ho trong kinh doanh truc
tuyén. Chuong trinh nhdm cung cdp hd trg cho 50.000 hé kinh doanh trén toan quéc bdng cdch
cung cdp cdc khda ddo tao truc tuyén va ddo tao truc ti€p ti cdc nhdn vién clia ngdn hang. Nhd
nd luc cé muc tiéu va dua ra cdc gidi phdp cdng nghé tién tién, phu hop véi phdn khic ndy, tinh
dén thang 12 nam 2021, VPBank I& mét trong nhimg ngdn hang dén déu phdn khuc tin dung MSME
vGi gan 42.243 ty déng cho vay dé gidi ngén cho 104.750 khdch hang, chiém 13 % téng s& doanh
nghiép SME tai Viét Nam.

Phén khic doanh nghiép do phu nit lam chu (WE)

Nhdan thic duoc su khdc biét vé gidi trong nhu cdu tdi chinh clia nf doanh nhdn va nhiing thdch
thiic ma nr doanh nhdn gdp phdi khi vay tin dung, nam 2017, VPBank dé& bdt ddu nghién clu cdc
doanh nghiép do phu ni lam chi va tién phong cung cdip cdc gidi phdp tai chinh dau cudi cho phén
khuc nay. Bucc hd trg bdi Quy Co hdi Doanh nhdan Nir clia IFC, vaio thang 06/2018, VPBank dé ra
mdt phén khuc khdch hang doanh nghiép do Phu nir ladm chi (WE), khéng chi cung cdp cdc dich vu
tin dung thudn tdy ma con cung cdp cdc gidi phdp phi tai chinh don gidn hodc cdc khda ddo tao
giup cdc doanh nhdn nlr nédng cao ndng luc va su hién dién trong cdc khodn vay.

P& tang cudng khd ndng tiép cdn tdi chinh mét cdch céng béang cho nhém khdch hang WE, VPBank
da xdy dung cdc chinh sdch tin dung riéng bao gém tang thém 5% Ty 1& cho vay trén gia tri ("LTV")
cho cdc khdch hang WE hoat déng trong linh vuc céong nghiép nhe va hang tiéu dung, tdng thdi
gian mién 1&i thém 10 ngdy déi vai thé tin dung doanh nghiép WE. Ngodi ra, bdng viéc tham gia
chuong trinh clu trg Covid-19 cho Doanh nghiép via va nhd do Phu ni ladm chd do Ngén hang Nha
nudc chd tri va dugc tai tre bai T chiic Sdang kién Tai chinh Doanh nhdn ni (We-Fi) cung cdp nguén
vén tai trg, VPBank dé hé tro lén dén 10.000 USD cho méi khdch hang WE bi dnh hudng bdi dai dich
Covid-19.

! ttps://www.gso.gov.vn/en/data-and-statistics/2022/08/statistical-yearbook-of-2021/
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Clng trong nam 2021, VPBank dé& huy déng thanh céng khodn vay x& hoi gid tri 100 triéu tu té chic
JICA va SMBC dé bé sung thanh khodn nhdm hé trg cdc khdch hang MSME va WE vuct qua giai
doan kho khan cla dai dich.

Tinh dén thang 12/2021, cdc doanh nghiép do phu nir lam chd chiém dén 22,7% danh muc tin dung
SME cula Ngén hang va chiém 32,4% gidi ngdn lan ddu cla Ngén hang cho cdch khdch hang SME.
Téng du ng cudi ky clia doanh nghiép do phu ni lam chd dat 10.171 ty déng.

Nha & xa héi

Viét Nam la qudc gia dang phdt trién vai téc dé dé thi hda tang nhanh. Xu hudng di dén co hoc tu
khu vuc néng thdn ra khu vuc dé thi ngdly cang tang, cong vai dich chuyén lao déng vao cdc khu,
cum coéng nghiép & rdt nhiéu dia phuong dé lam gia tdng nhu cdu nha & cla ngudi lao déng, ngudi
cd thu nhdp trung binh, thu nhdp thdp tai dé thi. Tai Viét Nam hién nay, cdc khu vuc dé thi cé hon
1,7 triéu ngudi kho khdn vé nha & va 1,7 triéu cdng nhdn cd nhu cAu vé nha & x& hoi.

T8¢ dd tang trudng nha & x& hoi tai Vit Nam hién van con chdm. Dén cudi ndm 2021, Viét Nam dé
hodn thanh 301 du dn nha & x& hdi khu vuc dé thi, nha & cho cdng nhén, quy mé xdy dung khodng
156.000 cdan, vai tdng dién tich hon 7,79 triéu m?, 401 du dn dang tiép tuc trién khai, véi quy mé xdy
dung khodng 455.000 cdn, véi téng dién tich khodng 22.718 triéu m? Két qud ndry mdi chi dat duocc
khodng 62,3% so vai muc tiéu dé ra tai Chién luoc phdt trién nha & quéc gia dén nam 2020 Ia 12,5
triéu m? nha & x& héi. Trong thai gian gan ddy, Chinh phd dé& cé nhiéu chinh sdich manh mé dé thac
ddy phdt trién nha & x& hoi tai Viét Nam vai muc tiéu dat ra dén ndm 2030 sé& hodn thanh ddu tu
xd@y dung 1triéu cAn hé nha & x& hdi, nhda & cho cdng nhdn khu céng nghiép.

VPBank du dinh tdi tro cho cdc cd nhén du diéu kién duosc mua nhd & x& hdi theo quy dinh phdp
lugt clia Viet Nam, gop phdn ddm bdo cho téat cd moi ngudi dugc ti€p cdn vai nhd & day du, an
todin va gid cd phdi chdng.

Co s ha tang cdc khu vuc kém phdat trién
Viét Nam cé 65% ddén cu séng & ving ndng thdn vai ty 1é hd nghéo chiém dén 95% clia cd nudc.

Viét Nam chua dat dugc cdc muc tiéu Chién luge qudc gia vé Cdp nudc va Vé sinh ndng thén dén
ndm 2020. Dén cudi ndm 2019, ty 1& ngudi dan ndng thdn dugce st dung nudc hop vé sinh la 88,5%,
trong doé gén 51% st dung nudc sach dat quy chudn QCVN 02:2009/BYT trong khi muc tiéu Chién
luoc dén 2020 lar tat cd dan cu ndng thén (100%) st dung nudc sach dat tiéu chudn qudc gia chdt
luong theo Quy chudn Viét Nam vdi lugng nudc t8i thiéu la 60 lit/ngudi/ngdy. VPBank du dinh tai trg
cho cdc du dn ¢cé muc dich ndng cao khd ndng ti€p cén va st dung nudc sach cho cdc khu vuc
ndng thén, mién nui, vung sdu, vung xa tai Viét Nam.

Ngay 31/12/2021 Chinh pht Viét Nam d& ban hanh Quyét dinh s& 2269/Qb-TTg vé Phé duyét
chuong trinh cung cdp dich vu vién théng céng ich dén ndm 2025. Theo do, Chinh phu Viét Nam dat
ra cdc muc tiéu phd cap dich vu vién théng (i) tai cde vang séu, ving xa, bién gidi, hdi ddo, khu vuc
co6 diéu kién kinh té - x& hoi ddc biét kho khan; (i) cho cdc hd nghéo, hd can nghéo theo quy dinh
cua Chinh phu, gia dinh chinh sdch x& hdi va cdc déi tuong chinh sdch dac biét khdc nhdm gop
phan thuc hién cdc muc tiéu phadt trién kinh té - x& héi bén viing, nhiém vu chuyén déi sé qudc gia
va& ddm bdo qudc phong, an ninh.

Chdm séc suc khée cho ngudi dan
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Viét Nam dugc cong déng qudc té ddnh gid la diém sdng trong viéc thuc hién cdc Muc tiéu phdat
trién Thién nién ky linh vuc y t&. Trong giai doan 2000-2021, ty 1& t& vong me trén 100.000 tré so sinh
da gidm 3,75 1an; ty sudt ti vong tré dudi 5 tudi va dudi 1tudi gidm xdp xi 3 1an; tudi tho trung binh
cao hon trung binh thé gidi va nhiéu nudc cé muc thu nhdp binh quan dau ngudi tuong ducng. Trong
dai dich Covid-19, Viét Nam dd ung phd nhanh va hiéu qud, cé su két hop gilia cdc ngudn luc cong
va tu nhd@n, thé hién qua di liéu Viét Nam ld quéc gia co s6 liéu vaccine phong Covid-19 st dung va
ty lé bao phu vaccine cao trén thé gidiZ

Viét Nam cam két dat dugc bao phi chdm séc suc khode todn dén vao ndm 2030 (Chi s& bao phu
chdm séc suc khoe todn dan dat dugc Id 72% theo ddanh gid ctia WHO né&m 2015), day van la muc
tiéu ddy thdch thic cho ngdanh Y té Viét Nam bdéi van con tén tai nhiéu han ché nhu: (i) tinh trang
thiéu thudc, thiét bi, vat tuy té, (i) qud tdi xAy ra tai nhiéu bénh vién va co s& khdm bénh, chira bénh;
(iii) nhu cdau, ky vong cla ngudi dan ngdy cdng cao hon vao viéc cung cdp cdc dich vy y té chdt
luong, kip thai; (iv) van tén tai khdc biét ddang ké vé cdc chi sé suc khoé gilia cdc khu vuc dia ly,
nhdédm ddén tdc va nhém muc séng.

Tai Viét Nam, nguén tdi chinh cho chi tiéu y té chi yéu dén tir ngdn sdch nhd nudc va bdo hiém.
Md&c du nhdn dugc su uu tién ctia Chinh pht nhung téc dé gia tdng ngdn sdch cho y té khéng téng
nhanh bdng téc dé gia tang nhu cdu chdm sdéc suc khde cla ngudi dén. Do vay, ddy manh thu hut
ddu tu cla Iinh vuc tu nhadn nhdm hién dai hda hé thdng mdy madc, trang thiét bi, co s& vat chdt cho
nganh Y té Ia chién lugec quan trong cua Viét Nam trong thai gian tdi. Viet Nam khuyén khich va tao
moi diéu kién thudn lgi, déi xi binh ddng vdi hé théng y té tu nhan dé cdc thanh phdn kinh té déu
tu phat trién cdc dich vu chdm séc va ndng cao suc khoe.

VPBank cam két tang cuang hé tro tai chinh cho cdc hoat déng y té va chdm séc suic khoe tai Viét
Nam, gép phdn t&ng cudng todn dién, néng cao ndng luc va hiéu qud hoat déng, hudng dén mot
hé théng y té& céng bdang, hiéu qud, chdt luong va bén viing, ddp Ung nhu cdu chdm séc suc khoe
cua todn thé nhan dan.

Gido duc toan dién

Theo théng ké ndm 20163, Viét Nam co khodng 6,2 triéu ngudi khuyét tdt, chiém 7,06% dan sé tu 2
tudi tra lén, trong dd cé 58% la nir; 28,3% la tré em; gdn 29% ld ngudi khuyét tat ndng va ddc biét
ndng. Tinh dén cudi ndm 2020, d& cd gan 3 triéu ngudi khuyét tat dugc cdp gidy ching nhdn khuyét
tat.

Nhin chung, hién cé moét khodng cdch rdt I6n vé ty [é tham gia luc lugng lao déng clia nhdm ngudi
khuyét tat va nhdm ngudi khdong khuyét tat, 83,2% nhdm ngudi khong khuyét tét tham gia luc luong
lao déng, so vdi chi 32,76% cla nhom ngudi khuyét tat. BEi vai do tudi ti 18 dén 40 tudi, ty 1é tham
gia luc lugng lao déng 1a 91,8% nhom ngudi khdng khuyét tat va chi cd 46,3% cla nhdm ngudi khuyét
tat.

Trinh dé hoc vén rét tuong quan vdi khodng cdch tham gia luc luong lao déng clia nhém ngudi
khuyét tat va khéng khuyét tat, trong do, su tham gia luc lugng lao déng dugc dinh nghia la tat cd
nhimg ngudi dang lam viéc hodc dang tim kiém va sdn sang lam viéc. Khodng cdch chénh léch lan
nhdt ndm & nhdm ngudi co trinh dé tiéu hoc vao khodng 56,84% (81,42% so vaéi 24,58%). Khodng cdch
nay gidm xuéng con 50,47% d6i véi nhiing ngudi ¢ trinh dé tiéu hoc va chi con 29,21% déi véi nhing

2 https://en.vietnamplus.vn/vietnam-records-high-covid19-vaccination-coverage/235293.vnp
8 https://www.gso.gov.vn/wp-content/uploads/2019/04/Baocao-nguoikhuyet-tat. pdf
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ngudi cé trinh doé trung hoc co sd. Béi véi nhom ngudi ¢ trinh dé hoc van cao hon, con s ndy tdng
lén hon 40% nhung van thdp hon ddng ké so vai nhing ngudi khéng cé trinh dé hoc van.

Trong b&i cdnh ky nguyén s, khi co hdi lam viéc truyén théng dan mdt di thi co héi hoc tép, viéc
l&dm ngdy cang trd nén han hep ddi vdi tré em ngudi dan tdc thiu s, ngudi khuyét tat. Do vay Viét
Nam cdn tang cudng su hd trg bdng cdc gidi phdp thuc ddy hon nlia quyén tiép can gido duc cia
nhom ngudi yéu thé dé bi tén thuong. Gido duc, day nghé va tao viéc ladm cé y nghia quan trong
dai vai ngudi khuyét tat, gidp ho én dinh cudce séng, hda nhdp cong déng x& hoi.

Chuyén déi sé dé tdng khd néing tiép cdn cdc dich vu tai chinh

Bén canh md hinh ngdn hang truyén théng, VPBank dét muc tiéu dua vao vén hanh mét ngdn hang
$6 hodin toan dé tiép can hon 70% dan sé chua st dung dich vu ngén hang tai Viét Nam. Trong 3
nam qua, VPBank dé& phat trién moét hé sinh thdi sé gém cdc siéu Ung dung va nén tdng hudng dén
nhiéu ph&n khuc khdch hang khdc nhau, khéng chi dé ing pho vdi tdc déng cla dai dich Covid-19
md con gilp tédp khdch hang Ién nhdt cdia minh - MSMEs va phén khuc tdi chinh tiéu dung - tiét
kiém phi giao dich, gidm thdi gian va céng sutc danh cho giao dich, déng thdi ti€p cdn thong tin va
co hoi hoc tap dé ndng cao hiéu biét vé tai chinh. D&n cudi ném 2021, 90% danh muc bdn & tin chdp
bao gébm 100% khdch hang hé gia dinh va 75% danh muc cho vay mua 6 té ducc gidi ngdn qua cdc
nén tang s8. CdAc nén tang sé dang phdt trién cla VPBank bao gém:

* Ung dung vay tiéu dung tu déng ddu tién tai Viet Nam vdi thai gian xdc thuc khdch hang va
phé duyét khodn vay chi trong 15 phuat. N&m 2021, hon 10.000 khodn vay dugc phé duyét moi
thdng trén $nap. $nap dé tao ra nhiing co hdi cho ngudi ddn & ndng thén ma phén 6n khéng
s dung dich vu ngén hang do nhiing han ché clia mé hinh ngén hang truyén théng ducc tiép
cdn vai cdc dich vu tdi chinh co ban.

* Ra mdt vao ndm 2018, SME Connect & mét cédng cu chdn dodn kinh doanh va nén tang dao
tao danh cho khdach hang SME cla VPBank. Cdc doanh nghiép SME co thé dang ky trén nén
tang ndy dé tdi Ién théng tin cla ho, trao déi kinh nghiém kinh doanh va tim kiém co hdi hop
tdc kinh doanh vdi cdc bén khdc. Khdch hang cling cé thé st dung cdng cu tu chdn dodn dé
ddnh gid hoat déng kinh doanh ctda minh tu 6 khia canh: L&dnh dao, M6 hinh kinh doanh, Vén
hanh, Hoat déng tai chinh, Hé Théng va Quy trinh; va Nguén nhén luc.

= Ung dung cho vay danh cho khdch hang SME muén mua 6 t& phuc vu muc dich kinh doanh.
Téng thdi gian tu khi déng ky khodn vay dén khi gidi ngén khodn vay cé thé chi trong vong 4
gid.

" TONG QUAN VE KHUNG TAI CHINH XA HOI

Khung tai chinh x& héi cia VPBank dudc thiét Iap phu hop véi Nguyén téce trdi phiéu x& hoi ctia ICMA
(2022) v LMA, APLMA va Nguyén tdc cho vay x& hoi clia LSTA (2021) var s& nhdt qudn vaéi bén thanh
phdan cét 1&i cta hai nguyén téc nay, tuc la (i) Muc dich st dung vén vay, (i) Quy trinh Banh gid va
Lua chon Dy dn, (i) Qudn ly st dung vén vay va (iv) Bdo cdo.

Khung ndy ducc ban hanh véi muc tiéu cho phép VPBank phdt hdnh cdc céng cu tai chinh bao gdm
cdc khodn vay, trdi phiéu, phdt hanh riéng 1é va cde giao dich tai tre thuong mai (bao gém thu tin
dung, bdo lanh, v.v.) (“Céng cu tdi chinh x& héi") sé dugc st dung riéng dé tai trg mdi hodic tdi cdp
von cho cdc Du dn x& hoi da diéu kién.
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VPBank va/hodic cdc céng ty con clia VPBank cé thé phdt hanh cdc Céng cu Tai chinh X& héi theo

Khung nay.

a. Muc dich st dung vén vay

S8 tién vay rong ti méi Cong cu Tdi chinh X& hoi sé ducc st dung riéng dé tai tro mét phdn cho du

dan mdi hodc tdi tai tro mot phdn cho cde tdi sdn tai chinh x& hdi/cdc khodn tdi trg hién cé cho

khdch hang ctia VPBank mién ld cdc du dn ndly ddp ung Tiéu chi du diéu kién dugc néu trong bdng

dudi day. Diéu nay sé gilp VPBank dat dugc mét hodc nhiéu muc tiéu tdi trg x& hdi néu tai muc 3 &

trén.

VPBank chdp nhdn tdi tai trg cho cdc du dn duoc thuc hién trong vong 3 ndm trudc ngdy VPBank

nhan ngudn vén tU méi Céng cu Tai chinh X& hoi.

Du an xé& hdi da diéu
kién

Tiéu chi da diéu kién

DPéi tuong hudng
lgi

Tinh phu hgp véi cac Muc
tiéu phat trién bén viing
(SDG) cua Lién Hgp Quéc

Tiép cdn véi cac dich
vu thiét yéu
1) Dich vu tai chinh

2) Tao céng an viée lam

3) Nang cao kinh té xd
hoi var trao quyén

S& vén vay sé dugc phan bd
cho viéc phat trién, phan phdi
va ma réng cdc sdn phdm va
dich vu tdi chinh cho khdch
hang MSMEs* va cdc doanh
nghiép do phu nl lam chd®

S& vén vay s& ducc phan bd
cho viéc phat trién, phan phdi
va md réng cdc dich vu ky
thudit s6 nhdm tang kha ndng
ti€p cdn cdc dich vu tai chinh
cho cdc doanh nghiép MSME

Doanh nghiép
MSMEs noi
chung va cdc
MSMEs do phuy
n{ lam chu

1 NO
POVERTY

SDG 1.4: BD&n nédm 2030,
dam bdo rdng tdt cd moi
ngudi, ddc biét Ia ngudi
nghéo va dé bj tén
thuong, cé quyén binh
ddng vdi cdc nguédn luc
kinh t&, quyén ti€p can vai
cdc dich vu co bdn, quyén
s& hiiu va quyén st dung
dat dai cling nhu quyén
ddi vai cdc tai san khdc,
quyén thtra k&, quyén doi
vdi tai nguyén thién nhién,
phu hgp véi cdng nghé
mai va cdc dich vu tai
chinh bao gém cd tai
chinh vimé

GENDER
EQUALITY

SDG 5.1: Chdm dut cdc
hinh thic phdn biét déi xu
chdng lai phu nir va tré em
gdi 3 moi noi

SDG 5.5 : Ddm bdo su
tham gia ddy du day du

4 Pwgc dinh nghta tai Phu luc B
5 Pworc dinh nghia tai Phu luc B
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va cd hiéu qud cla phu nl
val ¢o hoi binh ddng trong
I&nh dao & cdc cdp doéng
vai tré quyét dinh trong
ddi séng chinh tri, kinh té€,
va x& héi

DECENT WORK AND
EGONOMIC GROWTH

o

SDG 8.3: Thuc ddy cdc
chinh sdch dinh hudng
phdt trién dé hd trg cho
hoat déng sdn xudt, tao
viéc lam bén viing, tinh
thén lam chd doanh
nghiép, su sang tao va sy
ddi mai, khuyén khich hop
thiic héa va phdt trién cdc
cdc doanh nghiép vi mo,
nhd va via théng qua tiép
cdin cdc dich vu tai chinh
SDG 8.6: Dén ndm 2020
gidm ddng ké ty l& thanh
nién khéng cé viéc lam,
gido duc va dao tao

INDUSTRY, INNOVATION
ANDINFRASTRUCTURE

SDG 9.3: Tang su ti€p cén
cdng nghiép cla cdc
doanh nghiép quy md
nhod, déc biét la & cdc
nusdc dang phdt trién
bdang cdc dich vu tai chinh
bao gém cd tin dung binh
ddén va qud trinh héi nhép
vao cdc chudi gid tri va thi

trudng
Tiép cdn véi cdc dich S8 vén vay co thé duge phdn | Tang cudng
vu thiét yéu bé cho cdc co sdy té va bénh | chdm séc stic £ODD HEALTH
Chdm séc stc khde vien nhdm mé rong khd néing | khode todan dan AND WELL-BEING
ti€p cdn vdi dich vu chdim séc
suic khde toan dién, ddm bdo .

cudc séng lanh manh va thic
ddy phuc Igi bao gém cdc chi
phi lién quan dén:

- M& réng pham vi phé cép SDG 3.C: Tang cudng
chdm séc suc khoe toan dan, ddng ké tai chinh y t& cho

11
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bao gém khd nding ti€p cdn viéc tuyén dung, ddo tao,
cdc dich vu chédm séc suc phdt trién va duy tri nhén
khoe thiét yéu co chdt lugng luc y té€ & cdc nudc dang
va tiép can vai cdc logi thudc phdt trién, ddc biét la &
va vdc xin thiét yéu an todn, cdc nusc dang phdt trién
hiéu qud, chat lugng va gid cd va cdc qudc ddo nhd
phdi chd&ng cho tdt cd moi dang phdt trién

ngudi

- T&ng cudng taitrg cho y t&
va tuyén dung, phdt trién, dao
tao va duy trinhdn luc y té

- Co s6 ha téng chdm séc suc
khde bao gém ddt dai va cdc
tda nha cling nhu viéc cdi tao,
ndng cdp tai sdn va cdc trang
thiét bi lién quan

- Mdy mdc, thiét biy t&, co sé
ha tang va phdn mém sé lién
quan

- Phuong tién lién quan dén
viéc chdm séc suc khoe

Tiép can véi cdc dich S& vén vay ¢é thé dugc phdn Thuc ddy gido -
vu thiét yéu bé cho cdc co s gido duc duc toan dién EDUCATION
Gido duc va dao tao cong lép, trudng hoc va ca sd | cho tré em va

a
nghé day nghé va cdc t6 chiic cung | ngudi khuyét tat .
cdp va thuc ddy cdc co hoi

hoc tap sudt dsi cho tat cd

moi Ngudi, bao gém cd cdc SDG 4.1: B&n nam 2030,
chi phi lien quan dén: dam bdo rdng tdt cd cdc
- Cung cdp gido duc mam tré em gdi va tré em trai
non, tiéu hoc, trung hoc va hodn thanh gido duc tiéu
day nghé vai gid cd phdi hoc va trung hoc mién phi,
chdng va chdat luong cébng bdng va chdt lugng,
- Bdo tri v ndng cdp cdc co c6 két qud hoc tép phu
s& gido duc danh cho tré em hop va hiéu qud

va ngudi khuyét tat
- Cung cdp gido vién, ddo tao
gido vién va tai liéu

Nha & xé& hdi S8 vén vay ¢o thé duge phan | Nhiing ngudi
bé cho ngudi mua nha hodc mua nha khéng
nhd cung cdp dich vu tdi chinh | dugc ddp ung®
cho phép ti€p cdn nha & ddi
v&i nhtng ngudi mua chua du
nhu cdu bao gém cd cdc chi

phi lién quan dén: SDG 11.1: D&€n né&im 2030,

- Cho vay thé chdp déi vai dam bdo khd nang ti€p
nhing ngudi mua chua dugc cén nha & va dich vy co
phuc vu bdn phu hgp, an todn va

- Cung cdp cdc khodn vay dé trong khd néng chi trd cho
cdi thién nhd & cho nhiing chu tdt cd moi ngudi, va ndng
nha chua dugc phuc vy cdp cdc khu & chubt

5 Péi twong dwoc hwdng chinh sach wu déi vé nha & xa hoi dwoc xac dinh cén clr theo quy dinh cta Luat Nha & nam 2014 sb
65/2014/QH13 va cac van ban stra doi, bd sung. Xem Phu luc C
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Co sé ha téng co ban
VGi gid cd phai chdng
1) Nudc udng sach / Vé
sinh

2) Giao théng

3) Vién théng

S8 vén vay co thé dugc phdn
bé cho cdc céng ty va té chiic
m& réng quyén ti€p cén co sd
ha tang co bdn va thiét yéu
lién quan dén:

- Cung cdp khd ndng ti€ép cdn
cdc cdng trinh vé sinh va nudc
sach an todn va gid cd phdi
chdng

- Phdt trién hé théng giao
théng va o sé ha tang lién
quan & cdc khu vuc chua dugc
phuc vu

- Phdt trién mang vién théng
vd o s6 ha téng lién quan &
cdc khu vuc chua dugc phuc
vy

Hb tro co sé ha
tang bén ving &
cdc khu vuc
chua dugc phuc
vy nhdm gidi
quyét cdc nhu
cAu vé nudc, vé
sinh va k&t néi
vién théng

GLEAN WATER
AND SANITATION

SDG 6.1: Dén ndm 2030,
tat cd moi ngudi dugc tiép
can mdt cdch phd cap va
cdng bdng vaéi nguén
nudc udng an todn va
nam trong khd nang chi
trd

SDG 6.A: Dén nadm 2030,
mé réng hop tdc qudc té,
x@y dung nang luc hé tro
vé nudc cho cdc nudc
dang phat trién va cdc
hoat ddng, chuong trinh
lién quan dén vé sinh moi
trudng, bao gém khai
thdc nude, khir mudi, tiét
kiém nudc, xir ly nuéc thdi,
tdi ché va tdi st dung
cbng nghé

SDG 7.1: B&n ndm 2030
ddam bdo quyén tiép can
phd cdp tdi cdce dich vu
ndng lugng dang tin cdy,
va hién dai, trong kha
ndng chi trd

SDG 11.2: Dén ndm 2030,
cung cAp quyén tiép cdn
hé théng giao théng an
todn, trong khd ndng chi
trd, dé tiép can va bén
viing cho té&t cd moi
Ngudi; cdi thién an todan
dudng bd, ddc biét la
bdng cdch ma rong gico
théng céng cbng, ddc
biét chu y dén nhu cdu
clia nhing ngudi dé bi tén
thuong, phu n{, tré em,

13
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ngudi khuyét tét va ngudi
cao tudi

Tiéu chi loai tru

VPBank déng y rdng cdc nguyén tdc tai chinh bén ving Ia tién dé co bdn dé qudn ly t&t hon cdc rui
ro mdi trusng - xd hdi trong danh muc ddu tu cling nhu khdm phd cdc co héi kinh doanh mai. Vé
van dé ndy, VPBank sé& khéng c8 y phén bd ngudn tdi trg cho bdt ky du dn ndo cé cdc tiéu chi loai
tru sau:

» Cdc hoat déng cé thé mang lai cdc tdc ddng x& hoi tiéu cuc

»  Cdc hogt dong trdi vai chinh sach MTXH cua VPBank

»  Cdc t6 chuic khéng tudn thi cdc quy dinh vé viéc lam tai dia phuong
* Cdc hoat déng cé thé lién quan dén cdc hoat déng bi loai trif’

b. Quy trinh danh gia va lua chon du an
Viéc ddnh gid va lua chon cdc du dn s& nhdn ducc khodn tién vay ti méi Céng cu tai chinh xa& hoi
s& dua trén sy can bang gitia rdi ro MTXH, Igi ich tai chinh v& muiic dé déng gép cho cdc muc tiéu x&
héi néu trong phdn 3. Dé dat dugc muc tiéu ndy, VPBank sé:

»  Tich hgp viéc ddnh gid va lya chon du dn cla tung khodn vay x& hdi vao cdc chuong trinh qudn
tri rdi ro va kinh doanh ctia VPBank

»  Cung cdp hudng dé@n cho nhan vién clia VPBank xdc dinh va ddnh gid cdc rdi ro lién quan trong
hoat déng tin dung cla VPBank trén co s& tudn thi phdp ludt quéc gia va cdc cam két quée
té

*  PdAm bdo cung cdp cdc sdn phdm va dich vu tai chinh x& héi cho nhiing khdch hang dé ducc
kiém sodt ddy dd cdc rdi ro MTXH trong hoat déng sdn xudt, kinh doanh va thuong mai

*  Hb tro khdch hang xdc dinh cdc co hdi du dn x& hdi phu hop vdi tiéu chi ctia Du dn x& hoi du
diéu kién dugc liét ké trong phdn 3.

»  Tiép cdn tung budc hop tdc véi Chinh phi va cde T8 chic qudc té dé phdt trién cdc sdn phdm
va dich vu tai chinh x& héi nhdm héd trg, thuc ddy bdo vé méi trudng va ndng cao trdch nhiém
xd hoi trong sdn xudt, thuong mai va dich vu clia khdch hang.

Qud trinh ddnh gid va lua chon du dn bao gém ba budc chinh:

I.  Ap dung cdc Tiéu chi logi tris
Il. Ap dung Hé théng Qudn tri RUi ro Mai trusng & X& hoi
. Ap dung cdc tiéu chi d diéu kién cu thé dé lua chon cdc Du dn tdi chinh x& hdi

Quy trinh lua chon du an
Da&i vdi qud trinh lua chon va phé duyét du dn, VPBank sé& dp dung cdc quy dinh sau

1. Khi ddnh gid bdt ky tdi san tdi trg x& héi tiém ndng ndo, cdc Gidm déc Quan hé khdch hang
trong ting mang kinh doanh sé tién hanh sang loc ban ddu dé xdc dinh xem tdi sdn dé co ddp
Ung Tiéu chi du diéu kién ctia Dy dn tai chinh x& héi hay khéng, du dn phdi ddp ung cdc yéu cdu
MTXH néi bd clia VPBank va khédng ndm trong cdc tiéu chi loai tri. Cdc tai sdn ddp Ung nhimng

7 Xem tai Phu luc A — Cac hoat déng bj loai tri
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sang loc ban dau ndly sé dugc chuyén qua quy trinh phé duyét véi Hoi ddng tin dung ctia VPBank
va cdc Chuyén gia MTXH.

Héi déng tin dung: Ducc thanh IGp nhdm thuc hién viéc phé duyét cdp tin dung v& han muc
giao dich cho khdch hang tai VPBank. Cdc thanh vién bao gém:

e Chu tich: la chuyén gia phé duyét do Hoi déng quadn tri bé nhiém

e Thu ky H&i déng tin dung: Ia cdn bd cdp cao thuc Phong Tdi thdm dinh thudéc Khéi Tin
dung

e Cdc Thanh vién: la cdc chuyén gia phé duyét khdc, dai dién Khnéi Quadn tri rdi ro, cdc Khoi
Kinh doanh va cdc don vi lién quan

Chuyén gia MTXH: Cdc cdn bd cd chuyén mén vé mbi trudsng va x& héi va chiu trdch nhiém ddnh
Qid rti ro MTXH tiém én cao cla cdc dé nghi cdp tin dung.

2. L& mét phdn cla qud trinh phé duyét, Hoi déng tin dung cling s& dam bdo rdng cdc tdi sdn sé
ddp Ung cdc tiéu chi khdc nhau dugc ddt ra trong cdc chuong trinh tai chinh x& héi co lién quan,
vi du: ddp Ung cdc tiéu chi néng cao dé cho vay déi véi phan khic doanh nghiép cé phu ni ladm
chu, v.v.

3. Cdc tai sdn tai chinh x& héi dé ducc phé duyét bdi cdp cd thdm quyén sé ducc ddanh ddu dé
theo dbi va gidm sat.

c. Qudn ly str dung vén vay
Viéc phén bé vén vay tir Khodn vay Tadi chinh x& hoi sé dugc VPBank theo déi mét cdch phu hop
théng qua hé théng ducc quadn ly bdi Phong Qudn ly Bang cén déi ké todn (BSM) thudc Trung t&m
QuAn ly Tai sdn No-Cé. Phong BSM sé ludn cdp nhdt tinh trang quy vén vay va tinh hinh st dung
von vay. Theo yéu cdu cla cdc Déi tdc cho vay, VPBank sé trich xudt cdc bdo cdo tu hé théng vé
tinh hinh mdi nhdt cla viéc st dung vén vay tU cdc céng cu tdi chinh x& hdi va ngudn vén phan bd
cho cdc Du dn tai chinh x& hoi da diéu kién.

VPBank du kién phan bé ngudn vén vay cho cdc du dn du diéu kién dugc thuc hién trong vong 36
thdng ké ti ngdry nhdn nguén vén vay. DBé&i véi nhing phdn vén vay chua ducc phdn bé, VPbank co
thé tam thai dat vén vay & dang tién gui hodc chuyén vao cdc cdng cu chdt lugng cao tly theo
chién luc qudn ly thanh khodn ciia Ngén hang.

Né&u tdi sdn nhdn vén vay khdéng con ddp Ung cdc tiéu chi da diéu kién hodc du dn hodc tdi sdn co
s& bi thodi vén hodc khéong con tén tai, VPBank sé thuc hién ghi Co lai mét khodn tién tuong Ung
vAao quy vén vay tdi chinh x& hoi.

VPBank sé& phdn cong mét bé phdn chuyén trdch dé cdp nhdt bat ky su thay déi ndo trong Danh
muc tdi chinh x& hdi cling nhu cép nhat luu trlr théong tin vé cdic tdi sdn tdi chinh x& hdi duoc nhdn
tai tro tu ngudn voén vay.

d. Bdo cdo

VPBank cam két sé gui cho tdt cd cdc Daéi tdc cho vay mot bdn Bdo Cdo Tdc Bong Thudng nién
liét k& cdac Tai sdn st dung vén vay (bao gém sé tién dugc phdn bé cho ting du dn va mé td du dn)
va tdc déng madi trudng udc tinh theo tung loai muc dich st dung vén, va Bdo cdo sau tdc doéng
néu tdc dong dé dat ducc cé thé dugc do ludsng mét cdch cé y nghia. Bdo cdo sé duoc gli cho
cdc Déi tdac cho vay sau modt ndm ké tir ngdy gidi ngén ddéu tién Khodn vay/Trdi phiéu va sau do
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m&i n&dm maot 1an. Bén canh do, nhiing bdo cdo nay sé dugc cdng bd dusi dang mdt bdo cdo riéng
vé Tai chinh bén viing hodc Id mdt phdn trong Bdo cdo thudng nién clia VPBank.

Bdo cdo phén bé

VPBank du kién sé& bdo cdo viéc phdn bé sé tién vay ti mdi Codng cu tdi chinh x& hoéi, & cd cdp dé
du dn 1&dn danh muc ddu tu, trong vong mdt ndm ké tir khi phdt hanh va sé thuc hién hang ndm cho

dén khi ddo han khodn vay/trdi phiéu x& hoi. Bdo cdo sé bao gém téi thiéu nhirng théng tin sau:

i.  Téng s vén vay dugc phdn bd cho cdc Danh muc du dn x& héi du diéu kién khdc nhau

ii.  S&vénvay chua ducc phdn bd

ii.  Tylésé vén vay ducc phdn bé cho cdc khodn déu tu mai va cde du dn sén cd dugc tdi tai

tro

Bdo cdo Tac déng

Vao thai diém thich hop, VPBank sé& bdo cdo tdc déng cdce chi s x& hdi theo ting du dn hodic theo

cdc cdp danh muc cho vay trong trusng hop bdo mdt, han ché bdo cdo & cdp du dn.

Tuy thudc vao bdn chdt cta Tai san x& héi du diéu kién va thdng tin co sdn, thdng tin sau s& phdi
dugc trinh bay cho tung danh muc tuong Ung trong Bdo cdo.

i.  Cdc muc tiéu lién quan dén Muc tiéu phdt trién bén ving cua ting logi cho vay x& hoi
ii. Phdn tich khodn vay x& héi theo bdn chét cla ngudn tai tro

ii.  Phan bd khodn vay x& hdi theo ngdanh

Danh muc tdi san xd& héi du diéu
kién

Cdc chi sé tac dong

Tiép cdn véi cac dich vu thiét
yéu
Dich vu tai chinh

S& lugng khodn vay gidi ngdn cho doanh nghiép SMEs
S& luong khodn vay gidi ngdn cho doanh nghiép ni chi
S& lugng khodn vay gidi ngdn cho doanh nghiép siéu
nho

Sé lugng viéc lam dugc tao ra tir du dn

Sé lugng viéc lam dugce tao ra cho phu ni

Tiép cén véi cac dich vu thiét
yéu
Chd&m soc suc khde

Sé lugng ngudi dan dugc tiép cdn vai dich vu chdm séc
suc khoe

Ti€p can véi cac dich vu thiét
yéu
Gido duc va dao tao nghé

Sé lugng hoc sinh dugc ddo tao
Sé luong gido vién dugc ddo tao

Nha & x& hoi

S& luong khodn vay gidi ngdn cho du dn nha & x& hoi

Co sé ha tang co ban véi gia ca
phdi chdng

S8 lugng ngudi dan duac tiép can vdi dich vu vién théong
& ndng thon

S& luong ngudi dan dugc tiép cdn véi nude sach

Sé lugng ngudi dén dugc ti€p cdn vdéi hé théng giao
théng cdng cdng

Nhimng sdn phdm vé sinh dugc cung cdp
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e. Pdanh gia déc lap

Y kién ctia Bén th hai

Khung Tai chinh X& héi dé& dugc kiém todn bdi Sustainalytics, mét nha cung cdp doc lap vé nghién

cuu, phdn tich va dich vu bén ving cho cdc nha ddu tu va cdc té chic tai chinh khdc trén todn cdu,

ngudi d& dua ra y kién clia bén thi hai vé khudn khéd nay. Y kién bén thi hai clia Sustainalytics sé
duac cong bé trén website cla VPBank®,

| 5/ PHULUC A - CAC TIEU CHi LOAITRU

Cdc tdi sdn ma cé ké hoach kinh doanh, nganh nghé kinh doanh tham gia vdo bdt ky hoat déng

ndo sau ddy déu khéng da diéu kién dugc coi la Du dn tai chinh xd hoi

1.

Sa&n xudt hodic kinh doanh bdt ky san phdm, dich vu ndio vi pham phdp ludt Viét Nam hodic quy
dinh, céng udc, hiép dinh quéc té hodc chiu cdc 1énh cdm/ [énh logi bd ting phdn quéc té nhu
cdc sdn phdm ducc phdm nguy hai, thudc trir sGu/ thudc diét cd, hoa chdt, cdc chdt lam suy
gidm tang ozone, PCBs, ddng vat hoang dd hodc cdc sdn phdm ducc quy dinh theo Céng udc
vé thuong mai quéc té cdc lodi dong, thuc vét hoang dé nguy cdp (CITES)?.

Cdc linh vuc/hoat déng ducc liét ké dudi ddy, trong trudng hop doanh thu tlr sdn xudt, kinh
doanh cua Khdch hang déi véi cdce linh vuc/hoat ddng ndy tai nam lién ké trudc do (hodc xét
theo ké& hoach/phucng dn ddu tu trong trudsng hop chua di vaio hoat déng) bdng hodc I6n hon
10% so vdi téng doanh thu clia cd ndm:

a. Sdan xudt hodc kinh doanh vi khi v& dan dugc.
b. Sdan xudt hodc kinh doanh dé uéng coé cdn (trir bia va rugu vang).
c. Kinh doanh séng bai, ddnh bac va cdc hoat ddng tuong tu.

d. San xudt va/hodc kinh doanh sdn phdm thudc Id (trudng hop dé xudt cdp tin dung cua
Khdch hang van ndm trong Han muc phé duyét dp dung déi véi nhom Khdch hang nay sé
khoéng bi dp dung diéu kién han ché nay).

Cdc hoat déng sdn xudt, kinh doanh van héa phdm khiéu dém va/hodc mai dém.
Cdc hoat déng phan biét chiing tdc va/hodc truyén théng chdng dén chd.

Sdn xudt hodc kinh doanh vat liéu phdéng xa. Khéng dp dung déi véi cde thiét biy t€, cdc thiét
bi gidm sat (do ludng) chdt luong va bdt ky ngudn thiét bi ndlo dugc ddnh gid & coé nguén
phong xa khéng dang ké hodc dugc che chdn ddy du (ddy dd che chdn dé kiém sodt phai
nhiém phong xa).

& https://www.vpbank.com.vn/en/ve-chung-toi/phat-trien-ben-vung ) . . )
9 Pon vi d& xuat cap tin dung kiém tra theo danh sach cac san phdm dwoc pham bi cdm, thudc trir sau/ thudc diét cd, cac chat

lam suy giam té}ng ozone, PCBs hoéc dong vat hoang da hoac cac san ph&m dwoc quy dinh theo cong wéc CITES tai danh
sach cam chi tiet do Phong MTXH cung cap ting thoi ky.

10 CAc thiét bi y té&, cac thiét bj giam sat (do lwdng) chét lwgng va bat ky ngudn thiét bi dwoc danh gia 1a khong dang ké theo quy

dinh tai Khoan 23, Diéu 3, Luat nang lweng hat nhan 18/2008/QH12 (cac thiét bi nam trong dién dwoc mién trir khai bao) hosdc
cac thiet bj dwgc che chan vira du (day du che chan dé kiém soat phoi nhiém phoéng xa) da dwoc Co quan nha nwéc xac nhan
khai b&o, cap phép.
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6. Sdn xudt hodc kinh doanh cdc vat lieu amidng dang thd khéng dugc két dinh™. Quy dinh ndy
khoéng dp dung déi véi viéc kinh doanh va st dung cdc tdm xi mang amidng ducc két dinh cd
ham lugng amidng dudi 20%.

7.  Phuong phdp ddnh bdt thiy sdn khéng bén vimg (vi du: ddnh bdt cd bdng vat liéu nd va ddnh
bdt cd bang ludi tréi & ving bién cé chiéu dai lusi Ién hon 2,5km).

8. Budn bdn chdt thdi va phé liéu xuyén bién gidi, tri cdc trusng hop tudn thi Céng udc Basel va
cdc quy dinh lién quan.

9. Sdn xudt hodic cdc dich vu cé st dung lao déng cudng buc™ hodc st dung lao déong cé hai &
tré em®.

10. Khai thdc gé thuong mai trong ring nhiét ddi &m nguyén sinh dé s dung.

1. Phd hay" cdc khu vuc Gid tri Bdo ton Cao® (bao gébm cdc Di sdn Thé gidi ducc UNESCO coéng
nhdan, Khu bdo tén cho cdc lodi bi de doa theo IUCN, Khu bdo tén cdc vung ddt ngdp nudc
theo Ramsar v.v).

12. SAn xudt hodc kinh doanh gb hodc cdc sdn phdm 1&dm nghiép khdc ma khéng dugc khai thdc
tU cdc khu ring dugc qudn ly bén ving®.

13. Du dn dién than mdi hodic hoat déng clia cdc nhd mdy dién than hién htu".

14. Du dn thly dién cé cong sudt Ién theo dinh nghia ctia Uy ban thé gidi vé Bdp thay loi —World
Commission on Dams (bao gém cdc dap thiy dién co chiéu cao tinh ti mat nén dén dinh tur 15
meét tré [én hodic chiéu cao tlr 5-15 mét nhung co thé tich hé chia Idn hon 3 triéu mét khai).

15.  Khai thdc than hodc cdc dich vy, co s& ha tang danh riéng phuc vu hoat déng khai thdc than.
16. Phd d& tau bién dé qua st dung.

Muc dich cla dé xudt cdp tin dung cho du dn, phuong dn sdn xudt, kinh doanh, dich vu clia cdc
khdch hang vi mé® sé dp dung theo danh muc khéng cdp tin dung thudc Muc | va cdc danh muc
dudi day:

1. San xudt, kinh doanh, tang trir hodc van chuyén khéi luong Ién cdc chdt héa hoc nguy hiém,

11 Bon vi dé xuét c&p tin dung kiém tra theo Danh sach vat liéu amidng cAm nhap khau, st dung va Céng nghé san xuét xi mang
va vat liéu xay dung cdm chuyén giao tai Viét Nam do VPBank téng hop.

2 Lao doéng cudng bire hoac bat budc: ¢é nghia la moi cong viéc hodc dich vu ma mot ngudi bi ép budc phai lam dudi sw de
doa vé bat ky hinh phat nao va ban than ngwoi dé khdng tw nguyén lam. Cum t&r “lao dong cudng blrc hodc bat budc” khdong
bao gdm cac trucyng hop dwoc quy dinh tai Khoan 2 Diéu 2 Céng wéc sé 29 clia ILO vé Lao dong cuwdng bire, 1930.

13 Lao dong c6 hai & tré em: La hoat dong st dung lao dong tré em d& khai théc vi lgi ich kinh t& hoéc la cac hoat dong c6 thé
gay tac dong xau dén viéc giao duc cla tré em, lam hai dén strc khde, thé chét, tinh than, dao dtre, phat trién x& hoi cla tré
em. Chi c6 thé tuyén dung ca nhan it nhat 14 tudi, nhv dwoc dinh nghla theo Diéu 2 Cong wéc s6 138 cia ILO vé Do tubi t0|
thiéu, tre khi luat phap dia phwong quy dinh di hoc b4t budc hodc do tudi tdi thiéu dé& lam viéc. Trong trwdng hop nay do tudi
quy dinh cao hon sé& dwoc ap dung.

14 Pha huy 6 nghia la: (1) loai bé hoéc lam giam nghiém trong tinh toan ven ctia mét khu vire gay ra bi sw thay déi I&n, lau dai
trong st dung dat hodc nwéc; hoadc (2) didu chinh mai trudng séng theo cach ma kha néng cta duy tri vai tro cta khu vuc bj
mét di.

15 Khu vyc Gid tri Bao tdn Cao la nhitng khu vire dwoc xac dinh la méi trwdng séng tw nhién trong dé cac gia tri bao tén nay
dworc coi la ¢é y nghia ndi bat hoac c6 tAm quan trong. Bon vi d& xuét c&p tin dung kiém tra theo Danh séch cac khu bao tn
tai Viét Nam do VPBank tdng hop.

16 Pap (rng yéu cau vé khai thac gb theo khoan 1, Diéu 2 Théng tw 21/2016/TT-BNNPTNT va Khoan 1, Khoan 2, Biéu 11, Quyét
dinh sb 49/2016/QD-TTg va yéu cau vé khai thac 1am san ngoai gé theo Diéu 10 va Didu 11 Thong tw 21/2016/TT-BNNPTNT.

17 Ap dung dbi v&i cac khoan tai tre trung, dai han. Khach hang cé nhu cau vay vén lwu déng duoc xem xét cap tin dung tay
tung trwong hop khi khéng kéo dai tuél tho ctia dy an hodc mé rong cong suét dy an. ddng thdi c6 16 trinh ap dung cong nghé
gidm phat thai khi nha kinh (bao gdm thu git carbon, khr lwu huynh trong khi thai, thay thé nhién liéu than bang nhién liéu
b&n virng hon hoac chuyén dbi sang dau tw nang luwong téi tao v.v).

18 | a khach hang c6 doanh thu dwdi mét trdm nghin dé la My (US$100.000) ho&c ngoai té khac c6 gia tri twong dwong tai thoi
diém xét duyét va ndp hd so xin cap tin dung hodc dwoc cap tin dung dwéi mudi nghin do la My (US$10.000) hodc ngoai té
khéac c6 gia tri twong duwong.
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hodc st dung s6 luong I6n cdc chdt hda hoc nguy hiém vao muc dich thuong mai. Cdc chdt
héa hoc nguy hiém bao gébm xang, ddu héa (kerosene) va cdc sdn phdm déu mé khdc.

2. Sdn xudt hodc co cdc hoat déng Anh hudng dén cdc vung ddat thudc quyén sé hlu hodc su
dung theo ludt dinh clia ngudi dé@n bdn dia ma khéng cé su déng thudn ddy du bdng vén bdn
cla nhing ngudi dén bdn dia.

” PHU LUC B — BINH NGHIA

DPinh nghia ctia VPBank

Khach hang | A. Bdtky doanh nghiép siéu nhd, nhod vé vira dugce té chic va ton tai theo phdp

doanh nghiép lugt Viet Nam:
siéu nhd, vira va i. c6 hon 50% c8 phdn thudc s& hitu cla khu vuc tu nhan
nhé (MSME) ii. khong phdi la bén lién quan hay chi nhdnh ctia VPBank

ii.  doéng thai khdong kinh doanh va hoat déng chu yéu tai VPBank
iv. ddp ung mét trong hai muc sau:
a. vay tu VPBank sé tién géc ban ddu tu 5.000 dén 1.000.000 doé
la My hodic
b. ddp ung hai trong ba tiéu chi sau:
i. cotu10 dén 300 nhdan vién
ii. o téng taisdn tir100.000 dén 15.000.000 dé la My; va
ii. co6doanh thuhang ndm tu trén 100.000 dén 15.000.000
do la My.
B. Bat ky cdc nhdn ndo cu trd tai Viét Nam dai dién cho bdt ky phdp nhén ndo
ddp Ung cdc tiéu chi trén

Doanh nghiép | Bdt ky doanh nghiép MSME ndo (nhu mé td & trén):
do phu nir lam | A. ¢6 51% c& phdn dugc s& hiiu bdi mét hodic nhiéu ngudi phy nir
chu (WE) B. co:

i. it nhdt 20% vén cd phdn thudc sé hiu bdi mét hodc nhiéu ngudi phu nir
ii.  gidm déc diéu hanh cao cdp nhdt hodic cao cdp thd hai la phu nl; va
iii. néu co hdi dong quadn tri it nhdt 30% thanh vién hdéi déng qudn tri la

phu Nt hodc néu khéng cé hodi ddng qudn tri ty 1€ phu nlr trong bdn
quadn ly cép cao dat hon 30%

Chudn nghéo Theo Nghi dinh 07/2021/NB-CP vé Quy dinh chudn nghéo da chiéu giai doan
2021 - 2025, nhiing dinh nghia sau ddy:
A. Chudn hé nghéo
i. Khu vuc néng thon: La hé gia dinh cé thu nhép binh quan déu
ngudi/thdng tir 1.500.000 déng trd xudng va thi€u hut ti 03 chi sé do
lusng muic dé thiéu hut dich vu x& hodi co bdn tra 1én
ii. Khu vuc thanh thi: La hé gia dinh ¢é thu nhdp binh quén dau
ngudi/thdang ti 2.000.000 déng tré xudng va thiéu hut tir 03 chi s do
ludng muc doé thiéu hut dich vu x& hdi co badn trd 1én
B. Chudn hé cén nghéo
i. Khu vuc néng thon: La hé gia dinh cé thu nhép binh quan déu
ngudi/thdng tir 1.500.000 déng tra xudng va thi€éu hut dudi 03 chi s
do lusng muc dé thiéu hut dich vu x& héi co bdn
ii. Khu vuc thdanh thi: La hé gia dinh ¢é thu nhdp binh quén dau
ngudi/thdang ti 2.000.000 déng trd xudng va thiéu hut dudi 03 chi s
do ludng muc doé thi€u hut dich vu xa hoi co bdn
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C. Muc thu nhép thdp: La nhing cd nhdn coé téng thu nhdp khéng dat muc
phdi dong thué nhu nhdp cd nhan (11 triéu ddng/thdang) (Theo Nghi Quyét
s6 954/2020/UBTVQH14 ctia Uy ban thudng vu quéc hoi)

** Danh sdch nhiing chi s6 vé muc dé thiéu hut khd ndng ti€p cén cdc dich vu
x8 hoéi co bdn cua hé gia dinh:
1. Khd ndng ti€p cdn viéc lam: cé it nhdt 1 ngudi thdt nghiép hodic khéng
co hop déng lao déng
2. S8 ngudi phu thudc: trén 50% téng s& thanh vién trong gia dinh
3. Ché do dinh dudng: co it nhdt 1tré em dudi 16 tudi bi suy dinh dudng
chiéu cao hodc cén ndng
4. Trinh d® hoc van cla ngudi Ién: cé it nhdt 1 ngudi tir 16-20 tudi khdng
tham gia cdc khda ddo tao hodc cdp béng, ching chi phu hop vdi lta
tudi tuong ung.
5. Viéc dihoc cua tré em: co it nhdat 11tré tu 3-16 tudi khéng dang ky di
hoc dung dé tudi
6. Bdo hiém suc khde: c6 it nhdt modt ngudi khdng cé thé Bdo hiém y té
7. Chdt luong nha &: séng trong nha/cdn hd xdy tir cd vat liéu khdng bén
8. Mat dé: it hon 8m2/ngudi
9. Thiéu nha vé sinh hop tiéu chudn
10. Khéng dugc tiép cdn véi ngudn nudc dén dung
1. Dich vu vién théng: khéng cé thanh vién trong gia dinh sir dung internet
12. Tai sdn dé phuc vu viéc tiép can théng tin: khéng cé tivi, ddi, may vi
tinh, dién thoaqi,v.v...
Ngudi  khuyét | La nhiing ngudi cé Gidy xdc nhdn khuyét tdt theo quy dinh clia phdp ludt
tat

PHU LUC C - DANH SACH BOI TUGNG BU PIEU KIEN CHO VAY NHA

O XA HOI

H6 gia dinh chudn nghéo hodc can nghéo & ving ndéng thén

Ho gia dinh nédng thén thusng xuyén bi dnh hudng bdi thdm hoa thién nhién va bién ddi khi hdu
Cd nhan thu nhdp thdp, chudn nghéo hodc can nghéo & khu vuc thanh thi;

Ngudsi lao déng lam viéc & nhiing doanh nghiép ndm trong va ngodi cdc khu céng nghiép

H& gia dinh va cd nhén bi thu héi ddt, gidi phédng mat bdng theo quy dinh cla Nha nudc ma
khéng dugoc béi thusng bang nha &, dét 4.

ﬂ MIEN TRU TRACH NHIEM

Cdc théng tin va quan diém trong Khung Tai chinh X& hoi ndly dugc cung cdp vao ngdy ban hanh
tai liéu nay va coé thé thay déi ma khéng cdn théng bdo truse. VPBank khéng chiu bdt ky trdch
nhiém hodc nghia vu ndo ddi vdi viéc cdp nhdt hodic stia déi cde tuyén bd nady, bat ké nhimg tuyén
b& dd co bi dnh hudng do thdng tin mdi, cdce su kién trong tuong lai hodc bdt ky nguyén nhdn ndo
khac.

Oor W
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Khung Tai chinh X& héi ndy dugc dua ra chi véi muc dich cung cdp théng tin va khéng cdu thanh,
hodic I&d mét phdn cla bdt ky dé nghi hodc I6i mdi tham gia vao viéc cung cdp khodn vay cho
VPBank va khédng nhdm muc dich cung cdp co s cho bdt ky khodn tin dung ndo hodc bdt ky su
ddnh gid ndo cla bén thu ba. Bat ky I6i dé nghi hodc 161 mai ndo duge dua ra sé duoc thuc hién
theo cdc tai liéu riéng biét khdc dudi dang Bién Bdn ghi nhd va moi quyét dinh tham gia vao sdn
phdm tin dung/ chuong trinh cho vay theo dé nghi hodic I3 mai dé sé chi dugc thuc hién trén co sd
Bién Bdan ghi nhé dé ma khong phdi dua trén nhiing tai liéu nhu Khung Tdi chinh X& hdi ndy.

Tai liéu nay khédng nén dugce coi la mét khuyén nghi cde Béi tde cho vay nén tham gia vao viéc cung
cdp khodn vay cho VPBank. Bét ky ai/ bén ndo sau dé tham cho vay phdi dua vao Bién Ban ghi
nhdé do VPBank chia sé lién quan dén khodn vay, trén co s& tu ddm nhén hodc tham gia vao khodn
vay. Ddc biét, cdc Daéi tdc cho vay nén thuc su chu y dén bdt ky phdn mé td cdc yéu o rui ro trong
Bién BAn ghi nhdé. Gid tri hodc su phu hop cla gico dich dugc md td trong cdc tdi liéu nay sé dp
dung déi vdi trusng hop cu thé ciia mét cha thé do vay nén duoc chinh chi thé dé xdc dinh mét
cdch déc lap. Bat ky su xdc dinh ndo déu nén dua trén su ddnh gid vé cdc khia canh phdp ly, thué,
ké todn, quy dinh, tai chinh, tin dung va cdc khia canh lién quan khdc ctia han muc tin dung/ hodic
giao dich cu thé do

Tai liéu ndy khédng nhdm muc dich cung cdp cho, hodc dugc st dung bdi bdt ky cd nhan hodic t&
chic ndio tai cde 1@nh thd/ khu vuc hodc qudc gia nai viéc cung cdp hodic st dung doé trdi véi quy
dinh phdp ludt

Khung Tai chinh X& hoi ndly c6 thé bao gébm cdc du bdo va tuyén bd hudng téi tuong lai. Bat ky
tuyén bd hudng tdéi tuong lai ndo nhu vay déu lién quan dén cdc rdi ro dd biét va chua biét, cdc yéu
t& khéng chdc chdn va cde yéu té khdc cod thé khién két qud, hiéu sudt hodc thanh tuu thuc té cla
VPBank bi khdc biét so vdi bdt ky k&t qud, hiéu sudt hodc thanh qud trong tuong lai dugc thé hién
hodic ngu y bdi cdc tuyén bé hudng tdi tuong lai dé. Cdc tuyén bé hudng téi tuong lai nhu vay sé&
dua trén nhiéu gid dinh lién quan dén chién lugc kinh doanh hién tai va tuong lai clia VPBank va linh
vuc md VPBank sé hoat déng trong tuong lai. Hon nlra, moi tuyén bé hudng téi tuong lai sé ducc
dua trén cdc gid dinh vé cdc sy kién trong tuong lai ma cé thé khdng chinh xdc. Bat ky tuyén bé
hudng tdi tuong lai ndo trong cdc tdi liéu ndy sé chi dugc dua vao ngdy ban hanh cdc tadi liéu nay
va VPBank khéng cé nghia vu phdi cdp nhét hodc cung cdp bdt ky théng tin bé sung ndo lién quan
dén cdc tuyén bd hudng téi tuong lai do.

21



/
F /1

s ’/.I// ,‘/J
-
‘/l/ ’ /~ S f ;’

/ /




