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I. CAC TRUONG HQP TIEM AN RUI RO MTXH THEO KHUYEN NGHI CUA IFC

1.~ Hoat dong ctia Doanh nghi¢p c6 tiém ning gdy anh huong dén cong ddng xung quanh (Néu cé
si dung héa chdt nguy hiém dén dén c6 thé gdy tran do hodic phdt tdn cdc héa chét bay hoi,
gdy né hodic bdt chdy; xdy dung ddp; thué lyc lwong bdo vé; ldy lan dich bénh; sir dung sé
luong I6n lao dong khong phadi nguoi dia phuong).

2. Hoat dong cia Doanh nghlep c6 tiém 4n nguy co dan dén chin _thuong, tai nan nghiém trong
hodc thi¢t mang cho ‘ngudi lao dong (Cdc moi nguy nay bao gom lam viée trén cao, sir dung
héa chdt djc hai, méi nguy dién gidt, mang hodc vdc ndng, vdn hanh mdy mdc, thao tdc trong
khéng gian han ché/kin, 1di xe/xe tdi . 5 0

3. Doanh nghi€p c6 ké hoach/ du dinh hodc da tién hanh sa thai/ cét gidm nhan su tap thé! trong
vong 3 ndm gan day.

4. Hoat d0ng cua Doanh nghiép c6 sir dung nguyén liéu hodc mua ban céac nguon tai nguyén thién
nhién song. Bao gom nguon Tai nguyén thién nhién séng tir rimg tw nhién va rimg trdng, ndng
nghi¢p, chan nuoi, nuéi trong thily san hay ngu nghiép (Doanh nghiép mua bdn cdc hang héa
nay st dung cho hoat djng kinh doanh chinh, thi cdc chudi cung citng ciia Doanh nghiép co
gdy ra tdc dong dén hé sinh thdi).

5. Doanh nghi€p dé thuc hi¢n thu hoi dit trong 05 nam gan day hodc dang c6 ké hoach thu hdi
dat trong tuong lai gan cho du 4n hoic cac hoat dong phat trién ctia Doanh nghiép.

6. Hoat dong ctia Doanh nghiép c6 dnh huéng dén Hé sinh thai dia phuong do thay d6i lugng va
chat luong nude, chit lugng khong khi va cc dich vu sinh thai khac, hodc sir dung cac sinh vAt
bién d01 gen (Khi Doanh nghiép thuc hién gidi phong mdt bang dé xdy dung hodc co 56 duoc
dét gan khu viee Vieon Quéc Gia hodic Vuon sinh thdi cdp tinh tré 1én, Khu viee dugc bdo vé
hodic cdc khu viee hé sinh thdi nhay cam nhue dam 14y, ritng ngap mdn, rang san ho, rung, v.v.).

7. Hoat dong ctia Doanh nghiép c6 anh hudng truc tiép/gian tiép dén Nguoi dan ban dia vi ti
dinh cu/str dung dat/sir dung lao dong.

8. Hoat dong ctia Doanh nghiép nam trong hodic ndm gén khu vuc ¢6 di san vin héa? hoic Doanh
nghiép c6 st dung cac di san van hoa theo mot cach thuong mai hda.

"'La truong hop ngudi stt dung lao dong thuc hién viéc don phuong chim dut hop dong voi nguoi lao dong vi mot
hozic nhidu 1y do khong lién quan dén c4 nhan nguoi lao dong va s6 lugng lao dong bi cit gidm tinh trong mot co s¢
duy nhét trong thoi gian 30 ngay la (theo ERDB Retrenchment Guidance, 2010):

Quy mé doanh nghiégp  Quy dinh sé lwgng lao djng bj cit giim

Duéi 20 lao dong Khéng quy dinh
21-99 lao dong 10 lao dong
100-299 lao dong 10% tong so lao dong

300 lao dong trd lén 30 lao dong

2 Bao gdm di san vin hod phi vt thé va di san viin hoa vat thé, 1a san phdm tinh than, vét chit co gi4 tri lich sir, vin
ho4, khoa hoc, dugc luu truyén tir thé hé nay qua thé hé khac & nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam (theo

Didu 1 — Luét Di san vin héa, 2001)
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I1. TIRU CHUAN HOAT PONG MOI TRUONG XA HOI CUAIFC
TIEU CHUAN HOAT PONG 1

Panh gid va quan ly cac rii ro va tic dong dén moi truong va xa hoi
GIOI THIEU

1. Tiéu chuan Hoat dong 1 nhén manh tim quan trong cta quan ly hoat dong moi truong va xa hoi
xuyén sudt thoi gian cua mot dy an. Mot hé thdng quan 1y mdi truong Va x4 hoi hiéu qua 1a mot
qué trinh lién tuc, nang dong, khoi d4u va hd tro thuc hién tir lanh dao cép cao va c6 su tham gia
ctia khach hang, nguoi lao dong ctia ho, va cdc cong dong dia phuong truc tiép bi anh hudng boi
du an (cac cong dong bi anh huong) va trong mdt sd trudong hop thich hop, 1a mot s dbi tugng
khac ¢6 lién quan®. Dya trén cac yéu td ctia qua trinh quan ly doanh nghiép sin co dbi voi “ké
hoach, thuc hién, kiém tra, va hanh dong”, h¢ thdng doi hoi phai danh gia co phuong phap va co
hé théng cac rti ro* va tac dong moi trudng va xa hoi thuong xuyén. Mot hé thong quan ly tt
pht hogp v6i quy md va tinh chét ciia mot du 4n sé& thic day hoat dong bén viing vé mbi trudng
va x4 hdi, va c6 thé gop phan nang cao hiéu qua du 4n v& mat tai chinh, moi trudong va xa hoi.

2. Trong nhiéu trudng hop, viée danh gia va quan ly cac rti ro va tac dong dén moi trudng va xa
hoi 12 trach nhiém ctia nha nudce hogc cua bén thir ba - rna khach hang khong thé kiém soat hoic
¢6 anh hudng6. Tinh hudng nay thuong xay ra 0 mot sb tru’ong hop nhu: (i) khi co quan nha
nuéce hoidc bén thi ba tham gia quyét dinh trong giai doan lap ké hoach c6 anh hudng dén vi tri
va thiét ké cta du 4n; va/hodc (ii) co quan nha nude hoac bén thir ba tham g1a truc tiép thuc
hién mot sé hoat dong cu thé lién quan dén du an nhu cp dit cho du an - ¢ thé phal thuc hlcn
tai dinh cu cho cong ddng dan cu hodc mot s& c4 nhan va/hodc c6 thé dan dén ton thit vé da
dang sinh hoc. Trong trudng hop khach hang khong thé kiém soat dugc cac hanh dong nay cua
co quan nha nudce hay bén thir ba, mot hé théng quan ly mdi trudong va xa hoi can xac dinh cac
bén tham gia va vai trd cua ho, cac rui ro ho ¢d thé mang dén cho khach hang, co hoi hop tac
v6i cac bén thu ba dé cling dat duge nhiing két qua vé mdi truong va xa hoi phi hop véi Tiéu
chuén hoat dong nay. Thém vao do, Tiéu chudn hoat dong nay hd trg viée str dung co ché khiéu
nai hiéu qua dé nhan biét va c6 bién phéap khéc phuc kip thoi dbi v6i nhitng ddi tuong dugc cho
1a bi t6n hai bdi nhung hoat dong ctia khach hang.

3. Doanh nghiép can ton trong quyén con ngucn tuc 1a tranh moi hanh dong xam pham dén quyen
con nguoi ctia ngudi khac va hanh dong dé ngan chin nhitng tac dong tiéu cuc dén quyen con
ngudi do cac hoat dong ctia doanh nghiép gop phan hay truc tiép gay ra. Mdi Tiéu chuén hoat
dong s& trinh bay nhung khia canh lién quan v& quyén con nguorl ma dy 4n trong sudt qua trinh
hoat ddng c6 thé phai d6i mat téi. Thuc hién due diligence (diéu tra chi tiét) theo céc Tleu chuén
hoat dong sé& giup khach hang ndm bt va c6 phuong an hanh dong dbi véi cac van dé nhan
quyén lién quan dén du an.

MUC TIEU

- D& x4c dinh va danh gia rti ro va tdc dong mdi trudng va x4 hoi cua dy an.

3 Cac dbi ‘tugng lién quan khéc thuong 1a nhitng dbi tugng khong chju anh hudng tryc nup ctia dy 4n, nhung ¢6 loi ich ddi véi du an. Déi tuong
nay co thé 1a co quan nha nude trung uong va dia phuong, céc du an lan cén v/hoic cac to chiic phi chinh phu.

4 Rui ro moi trudomg va xa hoi la sy kep hop cua X4c sudt xdy ra sw ¢b nao d6 va mire do thiét hai néu su ¢ d6 xay ra.

3 Tac dong mdi trudng va xa hoi 1a dé chi bat ky sy thay ddi, tiém nang hay thyc s, dén: (i) moi trudng co hoc, ty nhién va vin héa va (ii) tdc dong
dén cong ddng dan cu xung quanh, dén ngudi lao dong do nhitng hoat dong ctia du an tao nén.

¢ Trong tiéu chudn hoat dong nay, cac nha thiu dugc khach hang thué hodc lam dai dién cho khach hang déu duoc coi la chiu sur kidm soat truc tiép
ciia khach hang, chir khong phai bén thir ba doc 1ap.
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- Pé thuc hién hé théng phan cAp nhim ludng trude va tranh, hodc trong trudng hop khong thé
tranh thi giam thiéu’ va trong truong hop van c6 hau qué dé lai thi thuc hién bdi thuong cho
nhiing rui ro va tac dong dén ngudi lao dong, céc cong ddng bi anh hudng va mdi truong.

- Dé thuc déy cai thién hiéu suét hoat dong mdi truong va xd hdi ctia khach hang thong qua viée
str dung hi¢u qua hé thong quan ly.

- Pé dam bao cac khiéu nai cua cac cong ddng bi anh hudng va thong tin tir cac ddi tuong lién
quan khéc dugc tra loi va giai quyet hop ly.

- Pé xuc tlen va cung cip co hoi dé cac cong dong bj anh huéng tham gia mot cach thich hop
vao cac Van dé ma co thé anh huong dén ho trong sudt Vong doi cua du 4n va dam bao cac
thong tin vé moi trudng va xa hoi lién quan s& duge cong bd va cung cip day du.

PHAM VI AP DUNG

4. Tiéu chuén Hoat dong nay ap dung dbi véi céc hoat dong du an c6 rui ro va/hodc tdc dong moi
truong va/hodce xa hoi. Trong Tiéu chudn hoat dong nay, “du 4n” dwoc hiéu la mdt nhdém cac
hoat dong ctia doanh nghiép, ké ca nhitng hoat dong chua dugc x4c dinh nhung c6 thé ¢6 nhiing
yéu t6, khia canh va co sé ha tang Vat chat cu thé c6 kha nang tao ra cac rui ro va tac dongs.
Khi thich hop, pham vi ¢6 thé bao gom ca nhitng khia canh tir giai doan so khai dén toan bo
vong doi cla tai san vat chat d6 (thiét ké, xéy dung, lp dat, hoat dong, thao d&, dong ctra hoac,
khi thich hop, sau dong ctra)’. Nhitng yéu cdu ctia Tiéu chuén hoat dong nay phai dugc dp dung
cho tit c4 céc hoat dong ctia doanh nghiép, trir phi c6 nhitng giGi han/ngoai 1& duge miéu ta &
timg phan dudi day.

YEU CAU

H¢ thong Quéin ly va Danh gia Moi trwong va Xa hoi

5. Céc khach hang, trén co sé phdi hop véi céc co quan nha nuéc c6 tham quyén va cac bén thir
ba'® khi thich hop, s& thue hién mot qua trinh danh gia moi trudng va xa hoi, va thiét 1ap va duy
tri mot hé thdng quan 1y moéi truong va xa hoi phu hop véi tinh cht va quy mé cua du an va
tuong xung v6i mirc do rii ro va tac dong moi trudng va xa hoi. Hé théng quan ly nay s€ bao
gdm cac yéu td sau: (i) chinh sach; (11) xdac dinh cac rii ro va tac dong, (111) chuong trinh quan

ly, (iv) ndng lue tb chire, (v) chuén bi sin sang va dbi phé véi tinh hudng khin cap; (vi) su tham
gia ctia cong ddng; (vii) gidm sat va danh gia.

Chinh sach

6. Khéach hang s& xay dung mdt chinh sach tong thé trong d6 néu rd muc tiéu vé m01 truong va xa
hoi cling nhur cac nguyén tic ma cac du 4n can tuén tha dé dat duoc hiéu qua v& mat moi trudong
va x& hdi'!. Chinh s4ch nay cung cép khung cho qua trinh danh gid va quan ly moi truong va
x4 hoi, va cu thé hoa viée du an (hay céc hoat dong ctia doanh nghlep, khi thich hop) s& tuin
tha theo cac quy dinh va phép luét ciia nudce sé tai nhu the ndo, ké ca nhiing van ban phap ly
ma nudc s& tai cam két thyuc hién va tuan tha theo luat quoc té. Chinh sach nay cén phu hop véi
cac nguyén tic cua cac Tiéu chuan hoat dong. Trong mot s truong hop, khéch hang da c¢6 cam
két tuan tha céc tiéu chuan qudc t& khac, hé thdng chung nhan hay thong 1¢ hoat dong khac thi
nhitng cam két nay can dugc néu ro trong Chinh sdch ctia khach hang. Chinh sach nay cling chi

7 Phuong 4n c6 thé chap nhéan dugc dé giam thiéu tuong dbi da dang, gdm: 1am dju di, diéu chinh, stra chita, va/hodc khoi phuc tac dong khi thich
hop. Hé théng phan cap giam nhe rii ro va tac dong s& dugc thao ludn k§ hon va cu thé trong ngit canh ciia cac Tiéu chuin hoat dong tir2 dén 8.

8 Chﬁng han, cac doanh nghiép c6 mot danh muyc cac tai san hivu hinh dang s& hitu, vihodc ¢6 y dinh thanh 1ap hodc mua co s& ha tAng méi, va cac
quy dau tu hay céc td chire tai chinh trung gian v6i danh muyc tai san hién ¢6 vahoic co v dinh ddu tu vao co s& ha ting méi.

? Do Tiéu chuan hoat dong nay dugc sir dung béi cc t6 chire tai chinh, dau tu, bao hiém va cha du an/van hanh dy an, mdi déi tugng sir dung cin
cung cép thang tin cy thé vé hoat dong ctia minh ma 4p dung Tiéu chudn hoat dong nay. L

' Trong truoing hop cac bén ndy 6 trach nhiém va nghia vy phap 1y phai tham gia danh gia va quan ly mot sd rii ro va téc dong cu thé (chdng han
nhu di dén-téi dinh cur do nha nudc thuc hién).

'Yéu cdu nay ¢6 chinh sach riéng cho du an va co the khong anh hudng dén (hoic yéu ciu diéu chinh) cic chinh séch hién tai ctia khach hang dbi
vdi cde du an khong lién quan, c4c hoat dong san xudt kinh doanh hay céc hoat dong ciia doanh nghiép & cip cao hon khong lién quan.
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10 ai trong t6 chirc ctia khach hang s& chiu trach nhiém gidm sét viée tuan thu voi Chinh séch
va chiu trach nhiém thyc hién (c6 thé lién quan dén mot co quan nha nudce co thdm quyén hay
bén thir ba thich hop khi cAn thiét). Khach hang can thong tin vé Chinh sdch nay dén toan thé
td chirc ctia minh.

Xidc dinh cdc rii ro va tic dng mdi trwdng va xa hoi

7. Céc khach hang s& tién hanh mot qué trinh danh gia moi truong va xa hoi ma s& xem xét day
dt céc rui ro va tac dong tidm nang vé mdi truong va xa hdi cua dy an (tham khéao thém khoan
18 - cac yéu cau v& ning luc). Loai, quy mo va vi trf ctia dy an s& giup hoach dinh quy mo va
pham vi ctia qua trinh xac dinh céc rui ro va tac d6ng moi truong va xa hoi. Pham vi cua qua
trinh xé4c dinh céc rui ro va tic dong mdi truong va xa hoi phai phu hop véi thong 1€ quc té
tt'2, va s& quyét dinh phwong phap ciing nhw cong cu dénh gia thich hop. Qud trinh nay c6 thé
1a mot danh gia tdc dong moi trudng va xa hoi toan dién, hodc han ché, co trong tdm hogc ap
dung ludn céc tiéu chudn vé dat vi tri ph hop voi méi truong, tiéu chudn 6 nhiém, tiéu chi thiét
ké va tidu chudn xdy dung!®. Khi du 4n c6 lién quan dén cac tai san hién cd, kiém toan moi
truong va/hodc xa hoi hodc danh gid rui ro/mdi nguy c6 thé 1a du dé x4c dinh rti ro va tac dong.
Néu céc tai san s& duge x4y dung, mua v& hay dau tu chua thé xac dinh, viéc thiét 1ap mot quy
trinh dénh gi4 chi tiét (due diligence) moi truong va xa hoi dé giup xac dinh rui ro va tac dong
tai mot thoi diém cu thé trong tuwong lai khi théng tin vé cac yéu t6 vat chét, tai san, co s& ha
tang c6 dAy du hon. Qua trinh x4c dinh cac rii ro va tac dong mdi trudong va xa hoi s€ dua vao
s liéu gbe vé mdi trudng va xa hoi & mie do chi tiét phut hop. Qua trinh nay s& xem x¢ét tat ca
céc rii ro va tac dong moi truong va xa hdi ¢6 lién quan cua dy an, bao gdm ca nhitng vén dé
s& duoc xdc dinh trong cac Tiéu chuén hoat dong tir 2 dén 8, va nhitng dbi twong chiu anh hudng
cta nhitng rui ro va tac dong nay'#. Qud trinh xac dinh céc rdi ro va tac dong moi trudong va xa
hoi s& xem xét mirc do phat thai khi nha kinh, cac rui ro lién quan dén bién ddi khi hau va co
hoi thich nghi, nhitng anh hudng xuyén ranh gidi co thé c6 nhu 6 nhiém khong khi, hodc s
dung hodc 6 nhiém duong thily quéc .

8. Khi du an c¢6 lién quan dén cac yéu td vat chét, tai san va co so ha téng da duogc xac dinh cu thé
ma c6 kha ning co tac dong, cac rui ro va tac dong moi truong va xa hoi s& dugc xac dinh trong
ving anh huéng ctia du 4n. Vung anh huéng ctia du an ¢6 bao gdm, khi phti hop:

- Khu vuc c6 thé bi anh huong: (i) du 4n'® va cac hoat dong ctia khach hang va cic co s& vat
chét ma khach hang (ké ca nha thau) so hitu, van hanh va quan ly va la mot phan ctia du an'; (ii)
céac tac dong tir nhitng tién trién khong c6 ké hoach trudc nhung c6 thé du bao ctia du 4n ¢6 thé
xdy ra sau nay hodc & mot dia diém khéc; hodc (iii) nhitng tac dong gidn tiép cta du 4n dén da
dang sinh hoc hay céc dich vu sinh thai ma la phuong tién kiém séng cua cong dong bi anh huong.

- Co sé vat chét lién quan khong dugce tai trg ctia du 4n nhung s& khong duoc xay dung va/hodc
mé rong néu khong ¢ du 4n va néu thiéu ching, dy én ciing khong thé hoat dong bén viing'”.

12 3 hoat dong doi hdi k§ niing chuyén nghigp, lam viéc chi tiét, than trong va tinh du bdo ciia cac chuyén gia thuc hién - nhitng ngudi da co kinh
nghiém va k¥ nang thyc hién nhiing hoat dong tuong tu trén pham vi khu vuc hay toan cu.

137Péi véi nhitng du 4n xdy dung mdéi hay mo rong véi nhiing yéu td vat chét, tai san hay co s¢ ha tang da dugc xac dinh va co khd nang tao ra
nhimg tac dong v& moi trudng va xa hoi 16n, khach hang s& tién hanh Danh gia tic dong moi truding va xa hoi toan dién, bao gdm xem xét dén
nhiing phuong an thay thé khac nhau khi thich hop.

" Trong mdt sb truong hop rii ro cao, bén canh qua trinh danh gia rdi ro va tac dong mai trudng va xa hoi, co thé khach hang nén xem xét thyc
hién bd sung mot danh gia chi tiét vé quyén con ngudi phtt hop vai linh vue hoat dong cua duy an cu thé.

15 Vi du nhu vi tri cia dy an, ving khi quyén hay ving nudc, hogc hanh lang van tai.

16 Vi dy nhu hanh lang truyén tai dién, duong éng, kénh muong, dudng ham, dudng dé tai dinh cu va tiép can, cac dién tich muon va sang nhuong,
céc trai xdy dyng, va ving dét bi nhiém bén (nhu dat, nudc ngam, va trdm tich)

17 C4c co s& vat chét nhur dudng ray xe Itra, dudng bd, nha may dién hay dudng truyén tai dién, dudng dng, cac dich vy cong cong, nha kho va cac bén cang
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- Nhiing tac dong tich liy'® tir nhitng tdc dong lén khu vuc du 4n c6 anh hudng hay ngudn tai
nguyén duge du én str dung, tir nhitng sy phat trién dé c6, c¢6 ké hoach hodc da xac dinh duogc
& thoi diém thuce hién danh gid rdi ro va tac dong mai truong va xa hoi.

9. Trong truong hop céc rui ro va tac dong cua vung anh hudng du an la do cac hanh dong cua
bén thtr ba, khach hang s& giai quyét cac rii ro va tac dong dé theo phuong thic phu hop véi
kha ning klem soat va anh huéng ctia khach hang dbi v6i bén thir ba do, va c6 xem xét dén
céc van dé vé xung dot loi ich.

10. Khi khach hang cé thé thyuc hién duoc quyén kiém soat hop ly, qua trinh xac dinh céc rui ro
va tdc dong moi truong va xa hdi s€ cling xem xét dén céc rui ro va tac dong lién quan dén
chudi cung cap chinh, da duoc dé cap trong Tiéu chuin hoat dong sb 2 (khoan 27 dén 29) va
Tiéu chuan hoat dong sb 6 (khoan 30).

11. Khi du 4n c6 lién quan dén cac yéu td vat chét, tai san va co s& ha ting d& duoc xé4c dinh cy
thé ma c6 kha ning c6 tac dong moi truong va xa hoi, viéc xac dinh céc rii ro va tdc dong moi
trudng va xa hoi s& tinh dén két qua va két luan cua cac ké hoach nghién ctru hay danh gia co
lién quan do céc co quan nha nudc c6 tham quyén hoic cac td chire khéc thuc hi¢n ma ¢6 lién
quan dén du 4n hodc den ving du 4n ¢6 anh hudng'?. D6 c6 thé 1a ké hoach phat trién kinh té
tong thé, ké hoach qudc gia hay ké hoach Vung, cac nghién ctru kha thi, cic phén tich phuong
an lya chon, va céc ddnh gid moi truong chién luge hay cho nganh, cho Vung Xéc dinh cac
rii ro va tac dong moi trudng va xa hoi s& tinh dén két qua cua qud trinh lay v kién cua cong
ddng bi anh hudéng sao cho phu hcp

12. Khi dy 4n ¢ lién quan dén cac yéu t& vat chét, tai san va co s& ha tang d& dugc xé4c dinh cu
thé ma c6 kha ning c6 tac dong moi truong va x4 hoi, 1a mot phan ctia qué trinh x4c dinh cac
rui ro va tdc dong moi truong va xa hoi, khach hang s& xac dinh céc ¢4 nhan va cac nhom &
thé bét loi hodc d bj tdn thuong? c6 thé bi anh hudng truc tiép hoac mdt phan boi du an. Khi
cdc cd nhén hay cdc nhom duge danh gia 1 kém loi thé hodc dé bi tén thuong, khach hang sé&
dé xuat va thuc hién céac bién phép riéng biét sao cho céc tac dong tiéu cu khong anh hudng
truc tiép dén ho va ho khong bi kém vu thé khi duge chia sé quyén loi va co hoi.

Chuong trinh quan ly

13. Phuhop véi chinh sach, muc tiéu va cac nguyén tic néu trén, khach hang s& thiét 14p chuong
trinh quan ly trong dé néu bat cac bién phap giam thiéu va cai thién hiéu qua hoat dong va xtr
ly rti ro va tidc dong mdi truong va xa hoi ctia du an da duge xéac dinh.

14. Tuy thudc vao dic diém va quy mé cta du 4n, cac chuong trinh quan ly gém su két hop cta
cac quy trinh hoat dong, thuc tién thuc hién, ké hoach hoat dong va céc tai lidu hd trg lién
quan (gom cd cac tai liéu phap ly) - duoc quan ly mot cach ¢ hé thong21 Chuong trinh nay
c6 thé duoc ap dung rong ra1 trong t6 chirc ciia khéch hang, ké ca nha thiu va nha cung cap
chinh ma khach hang c¢6 quyén k1em soat hodc anh huéng, hodc & nhitng dia diém, co sé hoiic
hoat dong cu thé. Hé théng phan cép dé giai quyét cac rui ro va tac dong da xac dinh duogc sé&

18 Tac dong tich Iy chi gidi han lai & nhing tac dong dugce cong nhan 14 ¢6 ¥ nghia vé mét khoa hoc va/hoiic 1a mdi lo ciia cong ddng bj anh hudng,
Vi du vé tac dong tich lly 6 thé 1a: 1am ting phat thai khi nha kinh 1én viing khi quyén, giam luu lugng nudce trong mot ving nude do rut nudce
nhiéu I4n, ting lugng trdm tich tai mot vung nude; anh hudng téi dudong di cur hay di chuyén ciia dong vat hoang da hay 1am téc nghén giao thong,
tai nan giao thong do  tdng lugng xe luu thong trén khu vuc duorng x4 ctia cong dong dan cur.

19 Khéch hang c6 the tinh dén nhiing yéu td nay thong qua viéc cha trong vao dong gop cta du an dén mot sé tac dong co tinh trong yéu vé mat
khoa hoc hay trong yeu dbi vcl cong dong bi anh hudng trong khu vuc bao ph ctia nghién ctru h'ly danh gia ké trén.

20 Vi thé bét lgi hay dé bi ton thuong nay co thé bét ngudn tir dic diém chiing toc, mau da, gidi tinh, ngdn ngr, ton gido, quan dlem chinh tri hay
quan diém khac, ~<uat xtr quéc tich hay xa hoi, tai séan, sinh trudng hay céc dac diém khac. Khach hang ciing s&€ xem xét cac nhan td nhu gidi tinh,
tudi tac, dan toc, nén viin hoa, trinh do hoc van, tan tat thé chét hay tinh than, bét lgi v& kinh té hay ngh¢o do6i, mirc d§ phu thudc vao mot sé ngudn
tai nguyén hiém.

2! Céc tai liéu phap ly gitta khach hang va bén thir ba nham thyc hién nhing bién phép giam bdt céc tac dong cu thé cling thude chuong trinh quan
Iy ndy. Vi du nhu nhimg trach nhi¢m vé di dan, tai dinh cu cda cac co quan nha nude da duge quy dinh rd trong mot tai ligu phép 1y cu thé.
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wu tién cho céc bién phap tranh va ngin ngira cac tac dong khi kha thi v& mat k§ thuat? va tai
chinh? hon Ia giam thiéu tac dong, va khi vin c6 hau qua dé lai, thyc hi¢n boi thuong.

15. Trong truong hop rui ro va tac dong khong thé tranh hodc ngin chin dugc, cac bién phap va
hanh déng giam thidu s& duoc xac dinh dé du 4n hoat dong phui hop véi phap luét va cac quy
dinh tuong ung va dap ing cac yéu cAu ctia Tiéu chuan Hoat dong 1 dén 8 (xem doan 16 dudi
day). Muc dg chi tiét va phirc tap ctia chuong trinh nay va vu tién cua cé4c bién phap va hoat
dong da duoc xéc dinh s& twong xting v6i rii ro va tac dong cta dy an va co tinh dén két qua
ctia qua trinh liy y kién ctia cOng ddng bi anh hudng khi phu hop.

16. Chuong trinh s& thiét 1ap K& hoach hanh dong mai trudng va xa hoi?*, xac dinh két qua mong
muén va céc hanh dong dé giai quyét céc vin dé& duoc néu ra trong qua trinh xac dinh rti ro
va tac dong, bang céc su kién ¢6 thé do luong khi co thd, véi cac yéu t6 nhur chi s6 hiéu sudt,
muc tiéu, hodc céc tiéu chi chép nhan ¢6 thé duoc theo doi trong khoang thoi gian xéc dinh,
va voi wde tinh vé céc nguén luc va trach nhiém dé c6 thé thyuc hién. Tuy theo mirc d§ phu
hop, chuong trinh quéan ly s& cdng nhan va dua vao vai tr0 thuc hién mot s6 hanh dong cu thé,
su kién cu thé dé giai quyét céc rii ro va tac dong do cac bén thir ba thuc hign. Phy thude vao
ban chit linh hoat ctia du 4n, chuong trinh quan ly can phan tmg nhanh nhay véi céc tinh
hudng thay dbi, cac sy kién bét ngd cling nhu voi nhiing phét hién tir cong tac gidm sat va
danh gia.

Nang lwe t6 chire

17. Khach hang, ciing v6i cac bén thit ba li€n quan, khi cin thiét, s& thiét 1ap, duy tri va cling cd
mot co cAu td chire trong d6 xac dinh 13 vai tro, trach nhiém, va quyén han dé thuc hién hé
théng quan ly mdi truong va xa hoi. Nguon nhan lyc, ké ca dai dién cta ban lanh dao, véi
ranh gidi trach nhi¢ém va quyén han r rang can duogc phan cong cu thé. Cac trach nhiém chinh
vé mdi truong va xa hoi cin duoge cu thé hoa va truyén dat dén tAt ca cac nhan vién c6 lién
quan va toan b td chtre. Su hd trg ding mue tir ban lanh dao va nguén nhan luc du can duoc
b tri thuong xuyén dé dam bao dat duoc hiéu qua méi truong va xa hoi cao nhét.

18. Céc khach hang s& ddo tao nhén vién c6 trach nhiém tryc tiép trong céac hoat dong lién quan
dén hiéu qua mdi trudong va xa hoi cua du an dé ho c6 céc kién thirc va k§ ning can thiét dé
thuc hién cong viéc ciia ho, bao g@)m ca kién thirc hién tai vé quy dinh phép ly ctia nudc so tai
va cac yéu cau tuong tmg trong céc Tiéu chuin Hoat dong tir 1 dén 8. Céc nhén vién nay cling
cin co kién thire, k§ ning va kinh nghiém d8 trién khai cac bién phap va hanh dong cu thé
theo yéu ciu ctia chuong trinh quan ly va cac phuong phap can thiét dé thuc hién cdc muc
hanh dong mot cach ¢ nang luc va hidu qua.

19. Qua trinh danh gia rai ro va tac dong mdi trudong va xa hoi sé can c6 nhitng danh gia va trinh
bay khach quan, ch{nh x4c va day da do chuyén gia co nang lyc soan thao va ‘Erinh‘ bay. Dbi
voi cac du 4n 6 thé c6 nhitng tac dong ti€u cyc ti€ém nang hay khi ¢6 nhiéu van dé k¥ thuat
phtte tap phat sinh, khach hang cAn moi thém céc chuyén gia bén ngoai td churc tham gia vao
qua trinh dénh gid rti ro va tdc dong mdi truong va x& hoi.

Sw sfin sang ddi wng v6i tinh huong khan cap

22 Kha thi vé mat ky thuat dugce dya trén vige liéu cac bién phéap va hanh dong d& xuét c6 thé duge thye hién vai thiét bi, k¥ nang va vat liéu san ¢
vé& miit thuong mai, ¢o tinh dén céc yéu t6 dia phuong thuc t& nhu khi hau, dja ly, nhan khau hoc, co s¢ ha ting, an ninh, quan trj, va ning luc va
d0 tin cdy trong hoat dong.

23 Kha thi v& mit tai chinh duge xem xét dya trén cac yéu té thuong mai nhu chi phi cia vige ap dung céc bién phap va hanh dong nhu vay so v&i
s6 tidn dé ddu tu, diéu hanh va bo tri dy 4n va ligu chi phi gia ting nay c6 thé lam cho duy én khong kha thi déi véi khach hang.

24 Chuong trinh hanh dong c6 thé gdbm mot Chuong trinh hanh dong téng thé dé thyc hién mot loat cac bién phap kh#c phuc hay céac ké hoach hanh
dong theo chu d& nhu K& hoach hanh dong Tai dinh cu hay K& hoach hanh dong DPa dang sinh hoc. K& hoach hanh dong co thé duge dung 14p chd
tréng cho céc chuong trinh quén ly dé dam béo tinh théng nhét v6i cac Tiéu chuan hoat dong, hodc 1a nhing ké hoach riéng biét dé cu thé hoa chién
lugc gidm bat rii ro ctia dr an. Thudt ngir “Ké& hoach hanh dong” ciing ¢ thé duoc hiéu 1a ké hoach quan ly hodc ké hoach phat trién. Trong trudng
hop nay, vi du rét nhiéu, co thé ké dén ca ké hoach quan ly moi truong va xa hoi.
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20.

21.

Khi dy 4n c6 lién quan dén cac yéu té vat chit, tai san va co s& ha tang da duoc xéc dinh cu
thé ma c6 kha ning c6 tic dong moi truong va x4 hoi, hé théng quan ly moi tru’orng va xa hoi
s& xdy dung mot chuong trinh ddm béo sin sang va dbi img véi céc tinh huong khén cap dé
khach hang, trén co s& phdi hop voi cac bén thir ba khi phi hop, s& ludn san sang dé dbi pho
vO1 nhitng tinh huong tai nan, khan cép lién quan dén du an v6i phuong chdm 14 phuong 4n
thich hop nhit dé ngan nglra va gidm bét nhitng thiét hai vé& ngudi va/hodc cho moéi truong.
Su chuin bj nay c6 thé bao gdm ca viéc danh gia cac khu vuc c6 thé xay ra tai nan hay tinh
hudng khan cap, cac d6i tuong cong ddng va c4 nhén c6 thé b1 anh hu’(mg, quy trinh rng pho
cung cAp thiét bi va ngudn luc, phén céng trach nhiém, truyén thong, ké ca truyen thong dén
céc cong ddng bj anh hudng va ca nhitng chuong trinh dao tao dinh ky dé chudn bj ung pho
c6 hi¢u qua.

Khi thich hgp, khach hang ciing c6 thé hd tro va phéi hop véi cac cong dong c6 thé bi anh
hudng (tham khao thém Tiéu chuin hoat d’ong 4) va céc co quan dia phuorng dé chuan bi Lrng
pho hiéu qua véi cac tinh hudng khin cap, nhét 1a khi sy tham gia va phéi hop nay 1a can thiét
dé viée ung pho dat hidu qua cao nhat. Néu cac co quan dia phuong c6 ning luc han ché hodc
khéng thé dbi pho hiéu qua, khach hang s€ dong vai tro tich cuc trong qua tnnh chuan bj va
d6i ph6 véi céc tinh hubng khén cap lién quan dén du an. Khéch hang ciing can luu lai cac
hoat dong chuén bi va tng pho cac trach nhiém va ngudn luc lién quan, va cn cung cap
nhiing thong tin thich hop dén cong ddng bi anh huéng va cac co quan dia phuong.

Giam sat

22.

23.

24.

Khach hang s& thiét 1ap cac quy trinh dé theo ddi va do ludng hi€u qua ctia chuong trinh quan
ly cling nhu tudn tht véi cac quy dinh phap 1y, trach nhiém hop ddng va phap ly. Trong truong
hop nha nude hay bén tht ba c6 trach nhiém quan ly mot sb rai ro va tac dong cu thé ciing
nhu cdc bién phap khic phuc lién quan, khach hang s& phdi hop trong viéc thiét lap va giam
sat cac bién phap khic phuc dé. Tuy timg trudong hop, khach hang cé thé moi dai dién ctia
cong ddng bi anh hudng tham gia vao cac hoat dong gidm sat?. Chuong trinh giam sat cua
khéch hang can duoc quan ly véi mot cép quan Iy thich hop trong t6 chirc. D6i v6i du 4n ma
anh hudng 1a ddng ké, khach hang s& sir dung cac chuyén g1a co trinh d9 va kinh nghiém tu
bén ngoai dé xac minh thong tln gidm sat. Mirc d gidm sat can twong xtng véi cac rui ro va
tac dong cuia du 4n va cac yéu cau tudn thu cua du 4n.

Ngoai viéc ghi chép cac thong tin dé theo dai hiéu sudt va thiét lap kiém soat cac hoat dong
cd lién quan, khach hang nén sir dung céc co ché ‘ning dong, chang han nhu thanh tra, kiém
toan ndi bd khi can & x4c minh sy tuéin thu va tién bd so véi cac két qua mong mudn. Gidm
sat thuorng bao gdm cé viéc luu thong tin dé theo di hiéu qua hoat dong va so sanh véi cdc
murc chuén dugc dit ra tir trude hoic céc yéu cau cia chuong trinh quan ly. Viéc glam sat can
duoc dleu chinh theo hiéu qua thuc té va céc hanh dong do co quan nha nuéc cé tham quyén
yéu cau thyuc hién. Céc khach hang sé& luu tai liéu két qua giam sat, xac dinh va phan anh cac
hanh dong khéc phuc va phong ngira can thiét trong cac chuong trinh quan 1y va ké hoach da
stra ddi. Céc khach hang, phdi hop véi céc bén thi ba lién quan, s€ thye hi¢n nhiing hanh dong
khic phuc va phong ngua nay, va theo doi nhitng hanh ddng nay trong cdc chu ky gidm sat
tiép theo dé dam béao hiéu qua cua chung

Lanh dao cp cao ciia khach hang cin nhén duoc ban danh gid hi€u qua ctia hé th6ng quan ly
moi truorng va xa hdi theo ky, dua trén viéc thu thap va phan tich dit liéu c6 hé thong Muc d6
va tin sudt bao cdo phu thudc vao ban chit va quy mé cia cic hoat dong duoc trién khai dua
trén hé théng quan 1y moi truong Va x4 hoi cling nhu cc yéu céu khac ctua du an. Dua vao
céc két qua danh gid ndy, 1anh dao cip cao s& duara nhitng bién phap can thiét va phu hop dé

3 Vi du nhu giam sat str dung nuéc.
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chinh sach cua td chtrc duoc thuc hién triét dé va cac quy trinh, thu tuc, ké hoach dang dugc
trién khai dat hiéu qua cao nhat.

Su tham gia ciia cfng dong

25. Su tham gia cua cOng ddng can dya trén nén tang xay dung mdi quan hé chat chg, c¢6 tinh xay
dung va nhanh nhay - 1a rét cin thiét dé quan 1y thanh cong céc tac dong moi truong va xa hoi
clia mot du 4n2°. Sy tham gia cta cong dong 1a mdt qué trinh lién tuc, iy theo mie do, c6 thé
gdm nhiing hoat dng chinh sau: phan tich cac d6i tuong lién quan va 1ap k& hoach, cong bd
va truyén dat thong tin, tham vén va tham gia, co ché khiéu nai va bdo cdo thudng xuyén dén
cong dong bi anh hudng. Ban cht, tAn sudt va miic do cua cac hoat dong kéu goi sy tham gia
clia cOng ddng cb thé khéc nhau va cAn tuong x(mg vdi riii ro va tie dong tiéu cuc ctia dy an,
cling nhu cac giai doan phat trién cua du 4n.

Phén tich ddi twong va lap ké hoach c6 sy tham gia ciia cong dong

26. Khach hang nén xéc dinh cac d6i tuong c6 thé c6 quan tim dén hanh dong cua khach hang va
xem xét nén dung phuong thirc truyén thong nao dé dbi thoai voi cac dbi tugng trong cong
ddng (tham khao thém khoan 34 dudi day). Khi du an ¢6 lién quan dén cac yéu to vat chat, tai
sdn va co sd ha téng da duoc xac dinh cu thé ma c6 kha ning co tac dong tiéu cuc vé moi
truong va xa hoi dén cong dong bi anh huong, khach hang can x4c dinh cong dong bi anh
huong 14 nhitng ai va thuc hién ding nhiing yéu cau lién quan dudi day.

27. Khach hang s& xay dung va trién khai K& hoach c6 sy tham gia cia cong dong voi quy md
phu hop véi rii ro, tac dong cling nhu giai doan hoat dong ctia dy an, c6 tinh dén dic diém va
loi ich cta cong ddng bi anh huong. Tuy trudong hop, ban K& hoach nay c6 thé bao gdm céc
bién phéap chuyén biét cho phép su tham gia hi¢u qua hon ctia cic nhém déi tugng bt loi hodc
d& bi tdn thuong. Khi qud trinh ¢6 su tham gia cua cdng dong phu thude nhiéu vao dai dién
ctia cong dong?’, khach hang cAn nd luc dé x4c nhan xem c6 ding ngudi nay dugce tin nhi¢m
giao lam dai dién cho cdng ddng hay khong cfing nhu mirc do trung thyc trong thong tin vé
két qua tham vAn ma ho s& truyén dat xudng nhém cong ddéng ma ho dai dién.

28. Trong trudng hop vi trf chinh xéc clia du an chua xac dinh dugc, nhung du 4n cé nhiéu kha
nang s& dé lai nhitng tac dong 16n dén cong ddng xung quanh khu vuc du dn hoat dong, khach
hang can thiét 1ap Khung ké hoach cong dong tham gia trong chuong trinh quan 1y cia minh,
trong d6 néu rd nhitng nguyén téc va chién luoc xac dinh céc cong ddng bi anh hudng ciing
nhu cac ddi tuong c6 lién quan va lap ké hoach dé cong dong tham gia theo diing cc quy dinh
cta Tiéu chuin hoat ddong nay mdt khi vi tri ctia du n dugc x4ac dinh cu thé.

Céng bo thong tin

29. Viéc cong b thong tin cén thiét v& du 4n gitp céc cong ddng bi anh hudng hiéu dugc nhiing
rii ro, tac ddng va co hdi cua dyr an. Khach hang s€ cung cép cho cac cdng ddng bi anh hudng
nhitng théng tin lién quan?® vé: (i) muc dich, tinh chét va quy md ctia dy 4n; (ii) thoi gian cac
hoat dong cuia dy 4n dé xuét; (iii) bat ky rti ro va tac dong tiém tang nao 1én cong ddng va cac
bién phap khéc phuc; (iv) qua trinh c6 su tham gia cua cong ddng; va (v) co ché khiéu nai.

Tham vin

30. Néu cong ddng bi anh hudng co thé bi rui ro, anh hudng xAu tir mot du 4n, khach hang s& thue
hién mdt qua trinh tham vAn dé tao cho cac cong ddng bi anh hudéng nhiing co hoi dé bay to

26 C4c yéu cau lign quan dén sy tham gia ciia ngudi lao ddng va cdc quy trinh khiéu nai bdi thudng lién quan co thé xem thém tai Tiéu chudn hoat dong 2.
27 V{ dy nhu 1anh dao cua cOng ddng hay lanh dao ton gido, dai dién co quan dia phuong, dai dién céc td chire dan sy, chinh khach, gido vién,
va/hodic nhimg ngudi dai dign mot hay nhidu nhom déi tugng bi anh hudng.

28 Tyy thude vao quy mo ctia du 4n va mirc d cuia rai ro va tac dong, céc tai liu lién quan ¢6 thé 1a K& hoach hanh dong moi trudng va xa hoi tong
thé (bao gdm ca Ké hoach c6 su tham gia cla cOng ddng, K& hoach hanh dong tai dinh cu, Ké hoach hanh déng Pa dang sinh hoc, K& hoach quan
ly vat liéu nguy hiém, Ké hoach Chudn bi khan cap va ddi pho, Ké hoach Y té Cong déng‘ va an toan, va Ké hoach phat trién dan ban dia v.v...)
hoic chi 12 tom tét d€ hidu nhiing vén d& va cam két chinh. Nhimg tai liéu nay cling ¢o thé gdm ca chinh sach moi trudng va xa hoi va cac bién
phép, hanh dong bd sung do céc nha tai trg yéu cAu tir nhitng phat hién cta cac cudce thanh tra chi tiét (due diligence).

PL04. QDI-RR.ES.N/A/01

7 7 7
I N . S A I . PR A 5. R SRRy S A, Ry

7
e § A T e i



quan diém ctia ho v& riii ro cta du 4n, anh hudng, va cac bién phép giam thiéu, va cho phép
khéch hang xem xét va trd 10i cho ho. Pham vi va mitc d9 tham vén can tuong xtng véi rdi ro
va tac dong cla du 4n cling nhu cac mbi quan tAm cta cong ddng bi anh huong. Tham vén
hiéu qua 12 mot qua trinh hai chidu: (i) nén bét ddu ngay trong qua trinh danh gia mai truong
va xa hdi va duogc tlep tuc ngay khi rui ro va tac dong phat sinh; (ii) phai dugc dua trén viéc
cong b6 va cung cip trude thong tin c6 lién quan va day du, trung thuc, c6 y nghia va dé dang
tiép can voi ngon ngit dé hleu phu hO‘p véi trinh d6 clia cOng dong bi anh hudng; (111) s€ tap
trung chi yéu? vao tham vAn nhiing dbi tuong bi anh hudng truc tlep hon 14 c4c d6i tuong bi
anh hudng gian tiép; (1v) tranh moi tinh huéng théng tin bi thdi phdng, can thi€p, bi ep budc
hay ham doa;(v) tao diéu kién c6 sy tham g1a hiéu qua; va (v) luu giit thong tin tham van. Cac
khach hang s& diéu chinh qua trinh tham van cho phu horp v6i ngdn ngit ctia cac cong ddng bi
anh hudng, qua trlnh ra quyet dinh ctia ho, va cac nhu ciu cua céc nhom c6 hoan canh kho
khan hoc dé bj ton thu’orng Néu khach hang da thuc hién qua trinh tham vén nay, ho cin cung
chp day du théng tin bang ching cho qua trinh dé.

Tham vén toin dién

31. D01 vcn cac du an cé anh huong bat loi 15 rét dén cac cong ddng bi anh hudng, khach hang
can t6 chirc qua trinh tham vAn toan dién (ICP) chu yéu dya trén céc bude cta qua trinh tham
vén va két qua dat duogce 1a ¢6 duge sy tham g1a toan dién cua cong ddng bi anh huong ICP
bao gdm qué trinh trao dbi thong tin va quan diém sau hon, qua trinh tham van ¢6 & chirc va
c6 19 trinh, giup khach hang dua vao qua trlnh ra quyét dinh ctia ho nhiing quan diém cua cac
cdng dong bi anh hucng d6i v6i nhitng van dé c6 anh huorng dén ho truc tiép, nhu bién phap
g1am thleu dé xudt, chia sé loi ich va co hdi phét trién, va Van de thuc hién. Tién trinh tham
van can (i) tham khéo quan diém cua cac nhém nam va nit, néu can thiét c6 thé td chirc lay y
kién theo nhom r1eng, (ii) phan dnh mdi quan tAm va wu tién khéc nhau gitta nam va nit v tac
dong, co ché khic phuyc va loi ich, khi thich hop. Khach hang s& luru tai lidu vé qua trinh, dac
biét 1a cac bién phap da thuc hién dé tranh hodc glam thiéu rai ro va tac dong Xau dén cac
cong dong bi anh hudng va s& thong bo cho céc ddi twong bi anh huong vé cac mdi quan tim
cua ho da dugc xem xét.

Nguoi ban dia

32. Dbi véi nhitng du 4n ¢6 tac dong tiéu cuc dén cac nhém thd dan, khach hang can tao diéu kién
cho ho tham gia vao qué trinh ICP va trong mot s trudng hop khach hang can su dong ¥ trude
dua trén o 80 hiéu o va khong bi ép budc (goi la FPIC Free, Prior and Informed Consent).
Céc yéu ciu lién quan dén thé dan va quy dinh vé céc trudng hop dédc biét doi hoi phai cé
FPIC dugc quy dinh trong Tiéu chuin hoat dong 7.

Trdch nhi¢m ciia khoi doanh nghiép tw nhén trong truong hop co quan nha meée 16 chive tham vén

cong dong

33. Khi tb chirc tham vin cong ddng 1a trach nhiém cua chinh pht nudce sé tai, khach hang s& phoi
hop véi co quan nha nude ¢6 trach nhiém, dugce phep clia co quan nha nuéc dé, dé dat duoc
nhitng két qua phu hop véi myc tiéu cta Tiéu chuan hoat dong nay. Thém vao d6, néu nang
luc ctia phla nha nude 13 han ché, khach hang cin dong vai trd chu dong trong viée 1ap ké
hoach, trién khai va giam st su tham g1a ctia cong ddng. Néu qua trinh do co quan nha nude
thuc hién khong dap Gng dugc yéu cau dat ra trong Tiéu chuén hoat dong nay, khach hang
can thyc hién céc hoat dong bd sung va néu can thiét c6 cac bién phap bd sung.

Truyén thong va co ché khiéu nai

Truyén thong

2 Nhu nam gidi, phu nt, ngudi gia, thanh thiéu nién va cac nhém/ca nhan bét 1gi hay dé bj tdn thuong
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34. Khéch hang s& trién khai va duy trl mot qua trinh truyén thong dé (i) thu nhén céc thong tin
bén ngoail (ii) nghién ctu va danh gia cac vAn dé duogc néu ra va quyét dinh xem nén giai
quyét thé nao; (iii) cung cAp, theo doi va ghi lai nhiing phan hdi néu cé; va (iv) diéu chinh
chuong trinh quan ly, khi can thiét. Thém vao d6, khach hang nén cung cép cic bao céo dinh
ky vé& hoat dong mdi truong va xa hoi bén vitng dén cong ching.

Co ché khiéu nai ddi voi chng ddng bi anh huong

35. Khi ¢6 su tham gia ctia cong d6ng bi anh hudng, khach hang s& thiét 1ap co ché khiéu nai dé
tiép nhéan va giai quyét cac khiéu nai va lo ling cta cong ddng bi anh hudng lién quan dén
mdi truong va xa hoi. Co ché khiéu nai can duoc diéu chinh quy mé cho pht hgp véi rii ro
va tac dong tidu cuc ctia du an va coi cong dong bi anh hudng 1a d6i twong chinh can phuc vu.
NOo s€ giai quyét lo ngai kip thoi, st dung mot qua trinh d& hiéu va minh bach phu hop vé van
hoa va d& dang tiép can t6i tat ca cac phan nhom ctia cac cong d6ng bi anh hudng, va khong
c6 chi phi va khong c6 su trirg phat dén dbi tuong dua ra khiéu nai. Co ché nay khong ngin
can viée stt dung céc thil tuc hanh chinh va phdp ly. Khach hang s& thong bao cac cong dong
bi anh hudng v& co ché nay trong qua trinh tham gia ctia cong dong.

Bio cdo dén cong dong bi Anh huéng

36. Khach hang s€ cung cép béo cdo dinh ky cho cong ddng bi anh huong trong d6 mo ta tién
trinh trién khai K& hoach hanh dong v& céc van dé c6 lién quan dén nguy co dang dién ra hodc
tac dong dén cong déng bi anh huéng, va vé c4c vAn d& ma qua trinh tham vén hoic co ché
khiéu nai da x4c dinh 1a mdi quan tdm cua nhing cong ddng do. Néu chuong trinh quéan 1y
dan t6i nhiing thay d6i quan trong trong, hodc nhitng thay ddi thém vao cac bién phap giam
nhe hodc hanh ddng dugc mo ta trong K& hoach Hanh dong dbi véi cac vén dé lién quan dén
c4c cOng dong bi anh hudng, thi céc bi¢n phap giam thiéu cép nhat hodc cac hanh dong cling
s& duoc cdng bd. Tan sudt ctia cac bdo cdo nay s& tuong ing véi mic do quan tAm cia cac
cong ddng chiu anh hudng nhung khong duoc it hon 1 14n 1 nam.
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TIEU CHUAN HOAT PONG 2
PIEU KIEN LAM VIEC VA LAO DONG

GIOI THIEU

1.

2.

Tiéu chuin Hoat dong 2 thira nhan ring viéc theo dudi ting trudng kinh té thong qua viée tao
ra viéc 1am va tao thu nhép nén hai hda véi viée bao vé cho cac quyén co ban® cia ngudi lao
dong. Dm vGi bét ky hoat dong kinh doanh nao, luc lvong lao dong la maot tai san c6 gia tri, va
mdt mbi quan hé tét gitta ngudi lao dong va quéan ly 1a mdt nhan t& quan trong cho su phat
tnen bén viing cua doanh nghiép. That bai trong viéc thanh 1ap va nudi dudng moét mdi quan
hé tbt gifta nguoi lao dong va quan ly c6 thé lam suy giam cam két va kha nang lam V1ec lau
dai cua ngudi lao dong, va cé thé gdy tré ngai cho dy an. Nguoc lai, thong qua mdt mdi quan
h¢ co tinh xay dung glua nguoi lao dong va quan ly, va thdng qua viéc ddi xtr v6i nguoi lao
dong mot cach cong bang va cung cap cho ho diéu kién lam viéc an toan va lanh manh khach
hang c6 thé tao ra loi ich hitu hinh, chang han nhu tdng cuong hidu qua va nang suét hoat dong
cua minh.

Céc yeu cau dt ra trong Tiéu chudn Hoat dong nay da duorc huorng dan mot phan bO’l nhiéu cong
uée quc té thoa thuan thong qua T6 chirc Lao dong qudc té (ILO) va Lién hop qubc (UN)3!.

MUC TIEU

Dé thuc diy viée dbi xtr cong bang, khoéng phéan biét déi xtt va co hoi binh ddng cho ngudi lao
dong.

Dé thiét 14p, duy tri va hoan thién quan h¢ gitta nguoi lao dong va quan ly.

Dé thic day viéc tudn tha cac luat 1& vé tuyén dung va lao dong qudc gia.

Dé bao vé ngudi lao dong, bao gdém ca nhém ngudi lao dong dé bi tdn thuorng nhu tré em, lao
dong nhép cu, lao dong ctia bén thir ba va lao dong ctia cac nha cung cip.

Pé thuc ddy diéu kién lam vigc an toan va lanh manh, cling nhu stic khée ctia nguoi lao dong.

Dé tranh sir dung lao dong cudng buc.

PHAM VI AP DUNG

3.

Viée 4p dung Tiéu chudn Hoat dong nay dugc quy dinh trong qua trinh danh gia rui ro va tic
dong mdi truong va xa hoi. Viée thuc hién cac hanh dong can thiét dé dap tng céc yéu ciu cla
Tiéu chuin Hoat dong nay dugc H¢ thong Quan ly Moi trudng va X4 hoi ctia khach hang quan
ly. Céc yéu cau hé thdng quan 1y nay duge phan 4nh & Tiéu chudn Hoat dong 1.

Pham vi 4p dung cta Tiéu chuin hoat dong nay phu thudc vao loai quan hé lao dong giita
khach hang va nguoi lao dong. Tiéu chudn nay é&p dung cho nguoi lao dong ma khach hang
thué truc tiép (g01 1a lao dong truc tiép), lao dong do bén th ba thué dé thuc hién nhung cong
viéc lién quan dén nhiing quy trinh dy 4n chlnh yéu? trong mét thoi gian dang ké (lao dong
hop ddng) ciing nhu lao dong do nha cung cip chinh cua khach hang thué (lao ddng cta nha
cung cip)®.

% Puge hudéng dan trong cac cong udc cua T chirc Lao dong Quéc té (ILO) da duoc liet ké trong chu thich sé 2.
* Cac cong udce ndy gom:

Cong uéce ILO 87 vé Tu do trong Hoi hop, Lién két va Bao vé quyén T4 chirc

Cong ude ILO 98 ve Quyén T chirc va Thuong lugng tap thé

Cong udce ILO 29 vé lao dong cudng birc

Cong udce ILO 105 vé xo4 bo lao dong cudng biic

Cong udce ILO 138 Vé Do tudi lao dong t6i thiéu

Cong udce ILO 182 ve céc hinh thire tdi t& nhét ciia lao dong tré em Cong udc ILO 100 Thu lao Binh Péng
Cong udce ILO 1 11 vé& Phan biét ddi xir (viée 1am va nghé nghiép)

Cong udc UN ve Quyen tré em, Piéu 32,1

Cong ude UN vé Béo v¢ Quyen ctia lao dong nhép cu va gia dinh ho

32 Quy trinh dyr 4n chinh yéu bao gdm nhiing hoat dong sdn xudt/dich vu khong the thiéu cho hoat dong ciia doanh nghiép
3 Nha cung c¢ép chinh 1a nhiing ai thudng xuyén cung cdp hang hoa, nguyén liéu cin thiét cho cac hoat dong chinh yéu ciia dy an

PL0O4. QPI-RR.ES.N/A/01

Vin ban nay chua cac thong tm la tai san cua, VPBank Nghzem cdm sao chép, in dn dwdi bat cik hinh thikc nao neu

¥ A xR

[ 4 A



Lao déng truc tiép

5. Dbi véi lao dong truc tiép, khach hang s& ap dung cac yeu cau trong khodn tur 8 dén 23 ctia Tiéu
chuan hoat dong nay.

Lao déng hop dong

6. Dbi véi lao dong hop ddng, khach hang s& ap dung cdc yéu cAu trong khoan tir 23 dén 26 cua
Tiéu chuan hoat dong nay.

Lao dong ciia nha cung cdp

7. Dbi voi lao dong cua nha cung cép, khach hang s& ap dung céac yéu cAu trong khoan tir 27 dén
29 ctia Tiéu chuan hoat dong nay.

YEU CAU

Cic didu kién 1am viée va quén Iy quan h¢ véi ngudi lao dong

Chinh sach va quy trinh quan ly nguon nhan luc

8. Khach hang s€ ap dung va trién khai chinh sach va quy trinh quan ly ngudn nhén luc pht hop
v6i quy md va luc lugng lao dong clia minh dé dé ra phuong phép tiép cén cua minh trong
quan ly nhan vién pht hop véi cdc yéu céu cua Tiéu chuan Hoat dong nay va cac quy dinh lién
quan ctia nudc s¢ tai.

9. Theo chinh sach nay, khach hang sé cung cép cho nhan vién céc thong tin lién quan dén quyén
ctia minh theo luat lao dong va viéc 1am cuia nude s tai va trong thda udce lao dong tap thé néu
¢6, bao gdm ca quyén ctia ho lién quan dén so6 gio lao dong, tién lwong, thu lao lam thém gio,
cac khoan phuc loi va quyén loi khac. Chinh sach nay can dugc cung cap, giai thich hodc tao
diéu kién tiép can cho mdi nhan vién ngay khi bat dau quan hé lao dong hay khi c6 su thay doi
nao dang ké trong chinh sach do.

Cdc diéu kién va cdc diéu khodn lam viéc

10. Truong hop khach hang 1a mdt bén ctia mot théa ude lao dong tap thé voi t6 chirc cua nguoi
lao dong, can ton trong thoa thudn nay. Truong hop thoa thuan d6 khong ton tai, hodc khong
giai quyét duge cac dicu kién lam viée va dicu kién lao dong®*, khach hang s& cung cap céc
diéu kién va cac diéu khoan lao dong hop 1y*°.

11. Khach hang s& xac dinh nhom lao dong nhdp cu va dam bao ho dugc huong nhiing diéu kién
Jam viéc twong duong véi lao dong khong nhép cu dam duong cung mdt loai cong viéc.

12. Khi khach hang cung c4p chd 6 cho ngudi lao dong trong pham vi ctia Tiéu chuén hoat dong
nay, khéch hang sé& thiét 1ap va trién khai chinh sach vé chat lugng va quan ly cho & va cac
dich vu co ban khac®”. Dich vu chd & duge cung cap theo nguyén tdc khong phan biét doi xur
va co hdi cong bang. Viéc thu xep chd & cho ngudi lao dong khdng duge han ché quyén tu do
di chuyén va hoi hop ciia ngudi lao dong.

Cdc t6 chire ciia nguoi lao dong

13. O cac nudc ma phap luét qubc gia cong nhan quyén thanh 14p va tham gia ctia ngudi lao dong
vao cac td chire theo lua chon ciia ho ma khong c6 sy can thi¢p nao va ¢ quyén thoa thuén tap
thé, khach hang s& thuc hién theo quy dinh ctia phép luét quoc gia. Trong trudng hop luat qudc

M Cac vi du vé& didu kién 1am vige va didu kién lao dong la: tién luong va cac quyén lgi khac, giam luong, sb giv lam viée, sép xép lam thém giv
va thu lao 1am thém gid, va nghi phép chira bénh, nghi thai san, nghi phép.

35 Pidu kién va cac diéu khodn lao dong hop 1y c6 thé dugc danh gia theo cac ngudn sau: (i) didu kién lam viéc cia mot cong viée twong tu trong
nganh san xudt, thuong mai twong tw & khu vuc/ving do; (ii) thoa udce tap thé hay céc thoa thudn dugc cong nhén khac giira cac td chirc ctia ngudi
str dung lao dong va dai dién ngudi lao dong trong nganh san xudt, thuong mai lién quan; (iii) phan quyét ctia trong tai; hay (iv) diéu kién lam vige
do luat phap ctia nude sé tai quy dinh.

% Nhimg dich vu nay co thé do khach hang trl.rc,tiép cung cép hogc do bén thir ba cung cp.

3 Céc yéu ciu vé dich vu co ban nhur dign tich t0i thicu, cung c¢lp nudce, hé thong thu gom rac théi va cbng ranh, h¢ théng bao vé chéng nong, lanh,
ngdp, tiéng on, héa hoan.
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gia han ché céc tb chirc ctia nguoi lao dong, cac khach hang sé tao diéu kién cho cong nhan ¢o
cac hinh thiic khac dé bay t6 khiéu nai ctia ho va bao vé quyén loi ctia ho vé diéu kién lam viéc
va diéu khoan lao dong. Khach hang khong téc dong hay kiém soat céc co ché nay.

14. Du 1a truong hop nao nhu duge md ta trong khoan 13 ctia Tidu chudn hoat dong nay va va khi
chua cé quy dinh lién quan trong phap luat qubc gia, khach hang s& khong ngén can nguoi lam
hinh thanh hodc tham gia cac t& chuc cta ngudi lao dong theo lua chon ctia ho hoac thuong
lugng tap thé, va s& khong phan biét ddi xtr hodc tra thu nhung nguoi lao dong ma tham gia, hodc
tim c4ch tham gia vao nhiing t6 chirc va thuong lwong tap thé nhu véy. Cac khach hang s€ cong
tac voi nhimg dai dién ctia nguoi lam cong nhur véy. Céc t6 chirc clia ngudi lao dong s€ dai dién
cho ngudi lao dong trong lyc lugng lao dong mot cach cong bing.

Khéng phdn biét doi xir va co hdi binh dding

15. Céc khéach hang sé& khong ra quyet dinh v& viéc lam trén co sO cac dic diém c4 nhan®® khong
hen quan dén yeu cau cong viée von c6. Khach hang s& dat moi quan h¢ lam viéc trén nguyén
tac co hoi binh déng va déi xu cong bang, s& khong phén biét dbi xur trong cac khia canh cua
mdi quan hé lao dong, bao gébm tuyén dung va thué, thu lao (ké ca tién luorng va quyén loi),
diéu kién lam viéc va diéu khoan lao dong, co hdi dao tao, thang tién, chdm dut viée lam hoac
nghl huu, va ky luat. Khach hang s& ap dung cac bién phap dé ngin chan va g1a1 quyét cic vén
dé xam pham him doa, va/hay béc 16t, nhit 1a lién quan dén phu nit. Nguyén tic khong phan
biét déi xir can dugc 4p dung cho lao dong nhép cu.

16. O céc nu6e ma phap luat quéc gia khong cho phep phan biét d6i xur trong tuyén dung, khach
hang s€& thuc hién theo quy dinh cua phap luat quoc gia. Khi luat phap qubc gia khong dé cap
vé van dé phan biét dbi xt, khach hang s& tuéin thu cac quy dinh cta Tiéu chudn Hoat dong
ndy. Néu lut phap mot nude c6 nhitng quy dinh khac véi Tiéu chuin hoat dong nay, khach
hang nén xem x¢ét thue hién phu hop v6i nguyén tic bao trim cia khoan 15 ma vin khong vi
pham luat quéc gia.

17. Bién phap dic biét dé bao vé hoic tro gitip dé khéc phuc sur phan biét ddi xir trong qua khw
hodc lua chon mét cong v1ec cu thé dua trén cac yéu cau von c6 cua cong viée s€ khong duogce
coi la phan biét d6i xir, mién 1a phu hop vai ludt phap ciua nude do.

Thoi viéc

18. Trudc khi thuc hién quyet dinh cho théi viéc hang loat*®, khach hang s& can phan tich cac phuong
an thay thé*°. Néu két qua phén tich khéng dua ra duge phuong 4n nao thich hop hon, Cac khach
hang s& xay dung mot ké hoach dé giam thiéu anh huong tiéu cuc khi ngudi lao dong mat viée
lam. Ke hoach cho thoi viéc s& dua theo nguyen tac khong phén biét di xt va phan anh két qua
tham van ctia khach hang véi ngu’cn lao dong, tb chirc ciia ho va khi phu hop, chinh phu va tudn
thi cac thoa wéc lao dong tap thé dang c6 hiéu luc. Khach hang s€ tuan theo cac quy dinh va
rang budc horp dong lién quan dén viéc phai thong bdo cho céc co quan nha nuée ¢ thim quyén
va cung cap thong tin va ldy y kién nguoi lao dong va céc td chiic cia ho.

19. Khach hang can dam bao viéc thong béo dén nguoi lao dong vé& quyét dinh cho thoi viée va tra
ddy du tién tro cAp cho thoi viec theo quy dinh cta luat phap va thoa ude lao dong tap thé ngay khi
c6 thé. T4t ca cac khoan con ng bao gdm ca bao hiém x& hoi va bao hiém huu trf can dugc tra (1)

ngay khi hoc trudc khi chdm dit quan hé lao dong véi nguoi lao dong; (ii) ngay khi phu hop, véi
nguyén tic vi loi ich cia ngudi lao dong; (iii) viéc thanh toan can tudn thi theo quy dinh vé thoi

3 Nhu gii tinh, chiing toc, qudc tich, dan toc, ngudn goc xa hoi va thd dan, ton gido va tin ngudng, tan tat, tudi tac hay thién hudng gidi tinh.

% Cho thoi viéc hang loat thudng do céc li do kinh t&, k¥ thuat hay co cdu td chire; hoic cac li do khéc khong lién quan dén higu qua lam vigc hay
cac li do ca nhén.

Vi du cac phuong 4n khac nhu chwong trinh cét gior lao dong c6 thoa thudn, chuong trinh tang cuong nang luc cho ngudi lao dong, nhitng cong
viéc bao tri, bao dudng dai han trong thoi gian khi lugng cong viée thip.
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han trong thoa udc lao dong tap thd. Khi viéc thanh toan dugc thyc hién trén co so loi ich cta
nguoi lao dong, ngudi lao dong s& duge cung cép bing ching cho viéc thanh toan nay.

Co ché khiéu nai

20. Khach hang s€ cung cép mdt co ché khiéu nai cho nguoi lao dong (va cac t4 chite ctia ho, néu
¢6) dé néu lén cac vAn d& ho quan tam. Khach hang s& gidi thi¢u cho nguoi lao dong biét vé co
ché khiéu nai tai thoi diém thué lao dong, va tao diéu kién cho ho dé dang tiép can. Co ché nay
cAn nhén duge mdi quan tim diing mirc tir cac cap quan ly va giai quyét cac van dé mot cach kip
thoi, stt dung mot qua trinh dé hiéu va minh bach dé cung cap thong tin phan hdi t6i nhitng ngudi
quan tdm, ma khong co bét ky su trimg phat nao. Co ché nay khong ngn cén viéc tiép cén bang
cac giai phap hanh chinh va phép 1y nao dang c6 trong luat hodc bét ky mot thii tuc trong tai nao,
hoic cac co ché khidu nai hoic thay thé khac thong qua thoa udc lao dong tap thé.

Bao v¢ lue lwgng lao dong

Lao dong tré em

21. Khéch hang s& khong sir dung tré em vi muc dich kinh té, hogc ¢6 thé gay nguy hiém hoic gay
tré ngai cho tré em dugce gido duc, hodc gay hai cho strc khoe hay kha nang phat trién tinh than,
tri tué, thé chét, dao durc, hay x4 hoi cta tré em. Khach hang cin biét o tat ca nhitng lao dong
dudi 18 tudi trong co sé ctia minh. Truong hop phép luat qudc gia c6 quy dinh vé viée lam clia
tré vi thanh nién, khach hang s& tuén theo nhiing quy dinh cua phap luat 4p dung cho khach
hang. Tré em dudi 18 tudi s& khong duge tuyén dung dé 1am nhiing cong viéc nguy hiém/doc
hai*!. T4t ca nhiing cong viéc giao cho lao dong dudi 18 tudi can phai dugce danh gid ri ro va
theo ddi dinh ky v& diéu kién 1am viée, stc khoe va sb gi¢ lao dong.

Lao dong cuong birc

22. Céc khach hang s& khong st dung lao dong cudng birc bao gdm bét ky cong viée hodc dich vu
khong tu nguyén nao ma do mdt ca nhan bi de doa vii luc hodc hinh phat phai thuc hién. Piéu
nay bao gdm bét ky loai lao dong khong tw nguyén hodce bét budc, chang han nhu giao ko lao
dong, lao dong rang budc hodc cac thoa thuadn ky két hop ddng lao dong twong tu. Khach hang
khong thué nhiing d6i twong bi budn ban*2,

An toan va sirc khée nghé nghiép

23. Céc khach hang s& cung cip cho nguoi lao dong mot méi trudng lam viéc an toan va lanh
manh, cé tinh dén cac rui ro von cé trong linh vuc cu thé ctia minh va cac mdi nguy hiém cu
thé trong khu vuc lam viéc cua khach hang, bao gém c4 hoa chét, vat ly, sinh hoc, va céac mbi
nguy hiém phéng xa. Céc khach hang sé& thuc hi¢n cac bude dé ngin nglra tai nan, thuong tich,
va bénh tat phat sinh tlr, c6 lién quan dén, hodc xay ra trong qua trinh lam vi¢c bang cach giam
thiéu, cho dén chimg muc hop ly thuc té, cac nguyén nhan cta mdi nguy hiém. DPé phu hop
véi thdng 1€ nganh quéc té, (GIIP)* nhu dugc phan anh trong céc nguén tai liéu qudc té bao
gdm ca Huéng din Mbi trudng, Stc khoe va An toan clia Nhom Ngén hang thé gioi, khach
hang s€ giai quyét cac mang viéc, bao gdm: (i) viéc x4c dinh cac méi nguy hiém tiém nang cho
ngudi lao déng, dédc biét la mbi nguy co thé de doa tinh mang; (ii) cung clp cac bién phép
phong ngira va bao v¢, bao gé)m thay thé, stra ddi, hodc loai bo céc diéu kién hodc cac chét doc
hai; (iii) dao tao cdng nhén; (iv) luu tai liu va bao céo tai nan, bénh tat, va cac su cb lao dong;

41 vi du cho nhiing cong viéc nguy hiém/doc hai nhu: (i) d& bi lam dung thé chét, tam ly hay tinh duc; (ii) nhiing cong viéc duéi dat ngam, duoi
nuée hoiic trén do cao hay noi c6 khong gian han ché; (iii) véi may moc, thiét bi, cong cu nguy hiém hay phéai mang véc niing; (iv) moi truong lam
viéc doc hai: cac chét, quy trinh, nhiét do, tiéng dn, mirc rung chan c6 hai cho sirc khoe; (v) didu kién lam viéc kho khan nhu sb gio 1am viée dai,
Jam ca dém, hay bj ngudi str dung lao dong giam cam.

42 Buon nguoi 1a hanh vi tuyén dyung, van chuyén, chuyén nhugng, che d4u hoc tiép nhan nhiing ngudi bi bt cho dung vii luc, hay bi ¢p budc, bi
bét coc, bi lira gat, bi lam dung, hay dang & thé bét loi, hozic tra tién va nhiing thir khac dé danh quyén kiém soat mot nguoi tir tay mot nguoi khac
vai muc dich khai thac boc 10t stre lao dong. Phy nir va tré em thuong la d6i tugng ctia hoat dong budn ngudi.

* Puge dinh nghta la phén thyc hanh k§ ndng chuyén nghigp, cham chi, than trong va du bao trude tir cac chuyén gia gidu kinh nghi¢m va lanh

nghé tham gia vao cting mot loai hinh va thue hién dudi cing mot hoan canh trén toan cau hoic trong khu vuye.

PL04. QDI-RR.ES.N/A/01

Vean ban nay chiva cde thong tin 1a tai san ciia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dudi bat cik hinh thicc nao néu

ST 1 Trana cA*




(v) phong cdp ctru, chudn bi va tb chic déi pho. C6 thé tham khao thém Tiéu chuin hoat dong
1 vé céc thong tin lién quan dén phong bi va chudn bi déi pho.

Nguwoilao dong do bén thit ba thué

24,

25.

26.

Déi vé6i lao déng do bén thit ba thué, khich hang cin c6 nd luc hop 1y v& mat kinh té dé bén
thir ba cung cép lao ddng 13 nhitng doanh nghiép c6 uy tin va lam an hop phéap va c6 mot he
théng quan ly mdi truong va xa hoi hop 1y cho phép ho ¢ thé hoat dong tuan thi cac yéu ciu
ctia Tiéu chudn hoat dong nay, trir khoan 18-19 va khoan 27-29.

Khach hang s€ xay dung chinh sach va quy trlnh dé theo doi va quan 1y hoat dong cua nguoi
cung cap lao dong bén thir ba theo cac yeu cau cta Tiéu chuan hoat dong nay Thém vao d6,
khéc hang s& c6 nd luc hop 1y vé mit kinh t& dé dua cac yéu cAu nay vao hop ddng véi bén thi
ba noi trén.

Khach hang cin dam béao nhﬁfng lao déng duogc thug, theo diéu khoan 24-25 ctia Tiéu chuén
hoat dong nay ciing dugce tiép can co ché khiu nai. Trong truong hop bén thir ba khong thé
cung cép co ché khiéu nai, khach hang s& cho phép nhitng lao dong nay st dung co ché khiéu
nai cua khéach hang.

Chudi cung trng

27.

28.

29.

Khi cé nguy co ¢é the c6 str dung lao dong tré em va lao dong cudng bic** trong chudi cung cap
chinh, khach hang cin xé4c dinh & nhitng rti ro nay cho phu hop véi khoan 21 va 22 & trén. Neu
xdc dinh dugc truong hop sir dung lao dong tré em va lao dong cudng biic nio, khach hang can
co nhung bién phap thich hop dé g1a1 quyét nhung truong hop d6. Khach hang s& theo doi chu01
cung cAp chinh nay thu’ong xuyen dé kip thoi biét duoc nhimng thay dbi 16n trong chudi cung clp
va néu nguy co hay su ¢6 méi vé sir dung lao dong tré em va lao dong cudng birc phat sinh,
khach hang cin c6 nhimng bién phap thich hop dé giai quyét nhiing truong hop do.

Thém vao d9, khi ¢ nguy co cao vé c4c van dé an toan lao dong lién quan dén chudi cung clp
chinh, khach hang can ¢o quy trinh va bién phap g1a1 quyét dé dam bao céc nha cung cap chinh
trong chudi cung cp ciing ap dung bién phép dé ngin ngira va stra chita nhitng tinh huéng de
doa dén tinh mang.

Kha néng ctia khach hang dé xtr 1y nhitng nguy co nay c6 thé phu thudc vao tam kiém soét ctia
ban ldnh dao hay mtc dd anh huéng ctia ban lanh dao dbi véi cac nha cung cp. Trong truong
hop khong thé thuc hién cac bién phap giai quyét, khach hang can tim cach thay ddi nha cung
cap chinh bang mot doanh nghiép c6 kha ndng tun thu véi cac quy dinh cua Tiéu chuin hoat
dong nay.

* Nguy co vé lao dong tré em va lao dong cudng biic cdn dugc xac dinh trong qua trinh danh gid riii ro va tdc dong theo yéu cau ciia Tiéu chudn
hoat dong 1.
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TIEU CHUAN HOAT PONG 3
TIET KIEM NGUON TAI NGUYEN VA NGAN NGUA O NHIEM

YEU CAU

1. Tiéu chuén Hoat dong 3 thira nhén réng hoat dong cong nghiép va do thi hoa gia tang thuong
lam tang 6 nhiém khong khi, nude, va dét, va str dung nguén luc ¢6 han theo cach co thé de
doa con ngudi va mdi truong trén pham vi dia phuong, khu vye va toan cAu®®. Toan cau cling
dang lo ngai ndng d6 khi nha kinh (GHG) hi¢n nay va dw bao dang de doa strc khoe cong dong
va phuc lgi cua cac thé hé hién tai va mai sau. Mt khac, cong ngh¢ va thuc tién str dung nguén
tai nguyén hiéu qua hon, phong ngura va kiém soét 6 nhidm*® va phat thai nha kinh da tré nén
dé tiép can hon & hau nhu tht ca cac noi trén thé gioi. Nhitng bién phap nay thuong duoc trién
khai trén co s cac phuong phéap d6i méi khong nging - gibng nhu d6i moi khong nglng vé
chét luong va ning suit thuong duoc biét dén trong cac nganh sén xuét cong nghiép, ndng
nghiép va dich vu.

2. Tiéu chudn Hoat dong nay phac thao cach tiép can kidu du an dbi vai vén dé tiét kiém ngudn
tai nguyén va phong ngtra va xtr 1y 6 nhiém phu hop v6i nhitng cong nghé va thong 1€ quc té
phd bién. Ngoai ra, Tiéu chuén hoat dong nay thuc déy kha nang cua khu vuc tu nhan trong
viéc tich hop cdng nghé va thuc tién dé chung nao viéc su dung ching vé mat k¥ thuat va tai
chinh 1a kha thi va hiéu qua trong bdi canh ctia mot du 4n phai dya vao cac k¥ néng va cac
ngudn luc thuong mai sin co.

MUC TIEU

- Dé tranh hodc giam thiéu tac dong xau dén strc khoe con nguodi va moi truong bang cach tranh
hodc gidm thidu 6 nhiém tir cac hoat dong cta du an.

- Dé thuc day viéc str dung bén viing cac ngudn tai nguyén, ké ca nang luong va nude.

- Dé giam phat thai khi nha kinh (GHG) tir cac hoat dong ctia du 4n.

PHAM VI AP DUNG

3. Viéc ap dung Tiéu chuin hoat dong nay dugc quy dinh trong qué trinh dénh gid rii ro va tac
dong moi truong va xa hoi. Viée thue hign cdc hanh dong cAn thiét dé dap ung céc yéu cau clia
Tiéu chuin hoat dong nay do Hé théng Quan 1y Moi trudng va Xa hdi ctia khach hang quan
ly. Cac yéu cAu hé thdng quan ly va danh gid duoc dé cap tai Tiéu chuén hoat dong 1.

CAC YEU CAU CHUNG

4. Trong subt chu ky (vong doi) ciia dy 4n, khdch hang s& xem xét céc diéu kién mdi trudng xung
quanh va 4p dung céng nghé va nguyén téc kha thi nhét v& mat k¥ thuat va tai chinh phu hop
nhét dé phong nglra va kidm so4t 6 nhidm, hodc néu khong thé tranh thi giam thiéu hodc lam
giam anh hudéng xAu dén sirc khoe con ngudi va mdi truomg?’. Céc k¥ thudt va nguyén tac
phong ngtra va kidm soat & nhiém dic thu cta dy an 4p dung trong subt vong doi du én s& duoc
diéu chinh cho phu hop véi cac mdi nguy hiém va rti ro ctia dy 4n va phu hop v6i thong 18
quéc té cua nganh (GIIP)*8, nhu dugc phéan anh trong cac ngudn tai lidu québc té bao gém ca
Huéng ddn Mai trudng, Stie khoe va An toan cia Nhém Ngan hang thé gioi (Huéng din EHS).

45 Theo muc dich ctia Tiéu chuén Hoat dong nay, thuat ngir “6 nhidm” dugc st dung dé chi chit nguy hai hay khong nguy hai & thé rén, 10ng, hogic
khi, va bao gém ¢4 cac hinh thire khac nhu séu bo, mam bénh, xa nhiét vao nude, thai khi nha kinh, mui gdy kho chiu, tiéng 6n, do rung, buc xa,
ning lugng dién tir, va viée tao ra céc tac dong tiém nang vé thi giac bao gdm ca anh sang. )

4 Trong Tiéu chuén hoat dong nay, “ ngan ngira va kiém soat 6 nhiém” khong c6 nghia la loai bo 6 nhidm hoan toan ma dugc hidu 12 phong tranh
tai nguén khi co thé hoic kiém soat va giam thidu 6 nhidm t&i mirc co thé dap tmg dugc cac muc tidu cta Tiéu chudn hoat dong nay. .
1 Kha thi v& mat ky thuat duge dua trén vige ligu cac bién phap va hanh dong d& xuét co thé duge thue hién vai thiét bi, ky ning va vt ligu sin co vé
miit thuong mai, ¢ tinh dén cac yéu td dja phuong thuc té nhu khi hau, dia ly, nhan khéu hoc, co s ha t{“mg, an ninh, quan trj, va nang luc va do tin ciy
trong hoat dong. Kha thi v& mit tai chinh duge xem xét dya trén cac yéu t& thuong mai nhur chi phi ctia vige ap dung cic bién phap va hanh dong nhu
viy 50 véi sb tién d& ddu tu, diéu hanh va bao tri dy an va liéu chi phi gia ting ndy ¢6 thé 1am cho du an khong kha thi ddi véi khach hang,

* Puge dinh nghia la phin thyc hanh ky nang chuyén nghié¢p, chdm chi, than trong va du bdo trudce tir cac chuyén gia giau kinh nghi¢m va lanh
nghé tham gia vao cung mot loai hinh va thuc hién dudi cing mot hoan canh trén toan cdu. Két qua ctia qua trinh nay 1a vige dy an 4p dung cong
ngh¢ phu hop nhét déi voi trudong hgp cu thé cia du an.

PL04. QDI-RR.ES.N/A/01

Vén ban nay chiva cdc théng tin la tai san ciia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dudi bat cit hinh thicc ndo néu

2 &  wpweaw 3 T ranao CA*




5. Khach hang tham khao Huéng dan EHS hay cac ngudn tai liéu qudc té khac, khi phu hop, dé
dénh gid va lua chon cong nghé tiét kiém ngudn tai nguyén va ngin ngira kiém soat 6 nhidm
cho du 4n. Huéng dan EHS cung cép nhitng muc hoat dong chuén va céc bién phép dugc chép
nhén va 4p dung cho céc su an. Néu cac qu1 dinh cta nudce so tai khac voi mic va bién phap
duoc néu trong Huéng dan EHS, thi yéu cdu du 4n dat duge muic nghiém ngit hon. Néu murc
hodc bién phap it ngh1em ngdt hon so véi Huéng dan EHS la phu hop, thi trong cac trudng
hop du 4n cu thé, can c6 minh chiing cu thé va chi tiét vé céc g1a1 phap thay thé trong danh gia
rti ro va tac dong mdi trudng va xa hoi. Nhitng minh chimg cén phai chung td duoc su lua
chon ddi v6i mire tinh nang thay thé 1a phu hop véi muc tidu ctia Tidu chudn hoat dong nay.

Tiét kiém ngudn tai nguyén

6. Khach hang s& trién khai cac bién phép hiéu qué vé chi phi*® va kha thi v& mit k¥ thuat cling
nhu tai chinh dé cal thién tinh hiéu qua trong ti€u thu ning luong, nudc cling nhu cic ngudn
nguyén liéu va ngudn luc khac, tap trung vao nhitng linh vuc 1a hoat dong kinh doanh chinh
ctua du an. Nhung bién phap nay s& két hop céc nguyen tic san xudt sach hon véi quy trinh
thiét ké va san xuét san pham véi muc tiéu bao t6n ngudn nguyén lidu tho, nang luong va nudec.
Khi c6 nhitng dit liéu chuan, khach hang can thuc hién so sdnh dé hiéu ré mic do hiéu qua cua
bi¢n phap ap dung.

Khi nha kinh

7. Bén canh céc bién phép st dung tiét kiém ngudn tai nguyen khéach hang nen xem xét cac
phuong an thay thé va trién khai cac phuong 4n hiéu qua vé chi phi va kha thi vé mit k§ thuat
cling nhu tai chinh dé giam phat thai khi nha kinh (GHG) tr hoat dong cua du 4n trong subt
qud trinh thiét k& va van hanh du én. Nhiing phuong an nay co thé bao gdm, nhung khong ch1
gi6i han &, viéc lua chon dia diém ctia du 4n, 4p dung cac ngudn ning luong tai tao hodc nguon
ning lugng carbon thip, c4c thdng 1é thue hanh ndng nghiép, khai thac rung va chin nudi bén
viing, giam phét thai phat tan va giam phat thai khi.

8. D6i v6i nhitng du 4n du kién c6 tao ra hon 25000 tdn CO; hodc twong dwong hang nam>°
khach hang se luong hoa phat thai truc tlep tr co s& hodc co s& klem soat trong pham vi thu’c
te cua du 4n®!, ciing nhu phat thai gian tiép tir cac hoat dong san xuat nang luong dung cho du

2, Viée lucrng héa phat thal khi nha kinh duoc thuc hién hang nam theo céc phuong phap
va thong 18 t&t duge qudc té cong nhan™.

Tiéu thu nuoc

9. Kh1 du an co tlem ning st dung nhidu nude, bén canh viée ap dung cac yéu cu vé sir dung
tiét kiém ngudn tai nguyén cta Tiéu chudn hoat dong nay, khach hang can 4p dung bién phap
dé tranh hodc giam luong nude sir dung dé viée tidu thu nude cta dy 4n khong dem lai tac
dong tiéu cuc cho cac dbi tuong khéc. Nhung bién phap do6 c6 thé 1a, nhung khong g101 han,
su dung cac bién phap bao ton nude kha thi v& mit k§ thuat, st dung cac ngudn cung cip nudce
thay thé, bu lai phan nudc tidu thu dé giam tdng luong nude s dung va danh gia cac phuong
an khac nhau vé vi tri cia du 4n.

Phong ngira 6 nhiém

* Higu qua vé chi phi duge x4c dinh trén co s chi phi vén va chi phi van hanh ciing nhu loi ich tai chinh cta viéc sir dung bign phap d6 trong sudt
chu ky ctia bign phap. Déi v¢i Tiéu chuan hoat dong nay, mét bi¢n phap sir dung tidt ki¢m nguon tai nguyén hay giam phat thai khi nha kinh (GHG)
s& dugc coi la ¢6 hiéu qué vé chi phi néu dem lai lgi nhuén dau tu (da tinh den rli ro) tdi thiéu tuong tmg vdi loi nhudn cta du an.

* Lugng hoa phat thai can xem xét cac ngudn phat thai khi nha kinh cha yéu, gdm c cac ngudn phi ning lugng nhu methane hay nitrous oxide
(N20).

51 Sy thay ddi vé nong dg carbon trong dét hay sinh khdi trén mgt dét va sy thoai hoa ctia céc chét hitu co do dw an gay ra d&u co thé tao thanh
ngudn phat thdi va can dugc tinh dén khi lugng hoa phat thai khi nha kinh mot khi lugng phat thai tir ngudn nay la déng ké.

2 Chu yéu dé chi nhimg hoat dong ngoai khu vyc dy én nhim tao ra néng lugng dién, ndng luong lam néng, lam lanh ma dy 4n s& sir dung.

33 Phuong phap udc tinh duge cung cip bai Uy ban lién chinh phi vé bién ddi khi hau, cac td chirc quéc té va cac co quan lién quan ctia nude so tai.
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10. Cac khach hang s& tranh dugc viée thai cac chat & nhiém hodc, khi khong tranh duogc, gidm
thiéu hodc kiém soat cuong do hodc lugng thai ra. Diéu nay ap dung dbi véi viée thai cc chit
6 nhiém thuong xuyén, khong thuong xuyén hodc ngau nhién véi tiém ning tic dong lén dia
phuong, khu vuc va xuyén bién gi¢i>*. Khi ¢6 hién tugng 6 nhidm tir trude nhu nhiém ban
ngudn dit va ngudn nude ngdm, khach hang s& xem xét ¢6 phai trach nhiém cua minh phai
thuc hién cac bién phap khéc phuc hay khong. Néu trach nhiém mang tinh phép ly nay duogc
dit ra, khach hang cAn thyc hién trach nhiém nay theo quy dinh ctia phap luat quéc gia hodc
néu khéng ¢ quy dinh lién quan trong phap luét qudc gia thi theo thuc hanh cong nghi¢p qubc
té t6t (GIIP)>>.

11. Dé xir ly nhitng tac dong tiéu cuc b thé c¢6 ctia du an dén moi trudng xung quanh®®, khach
hang can xem xét cc nhan t6 lién quan, chang han nhu: (i) hién trang didu kién xung quanh;
(ii) kha ndng ddng hoa c6 han ctia méi truong®’; (iii) s dung dét hién tai va tuong lai; (iv)
khoang cach tur dy an dén khu vuc duoc coi 1a quan trong cho da dang sinh hoc; va (v) tiém
ning c6 tic dong tich lity v6i cac hau qua khong 16 va/hodc khong thé thay dbi. Ngoai viéc 4p
dung céc bién phap str dung tiét kiém ngudn tai nguyén va ngén ngira kiém so4t 6 nhiém theo
yéu cau cta Tiéu chudn hoat dong nay, khi du 4n c6 kha nang tré thanh mot ngudn phét thai
dang ké & mot khu vuc dé bi suy thodi, khach hang can xem xét 4p dung cc chién luoc va bién
phép dé tranh va gidm cac anh huong tiéu cuc. Cac chién lugc nay bao gdm, ciing khong chi
gi6i han &, déanh gid vi tri du 4n va phuong an bu dép phét thai.

Chdt thai

12. Khéch hang s& tranh trong kha nidng ctia minh viéc thai ra méi truong céc chét di nguy hai hay
khong. Truong hop phat sinh chét thai khong thé tranh duge, khach hang s& giam thiéu lugng
thai, phuc hoi va tai st dung chét thai theo cach khong lam t6n hai dén strc khoe con ngudi va
moi truong. Khi chét thai khong thé dugc phuc hdi hodc tai stt dung, khach hang s& xur 1y, huy,
va don di sao cho thén thién vdi moi trudong bao gdm ca céac bién phép kiém soat phat thai va
cic chit cdn ba tir qua trinh xr ly nguyén li¢u thai. Néu rdc thai tao ra la nguy hai®, khach
hang can ap dung ap dung cac phuwong an thay thé theo GIIP dbi vé6i viéc xa thai phu hop voi
moi trudng trong khi van tun thi cc gioi han vé luu chuyén xuyén bién gi6i®. Khi chét thai
nguy hai do bén tht ba x4 ra, khach hang nén st dung bén thir ba c6 uy tin va hoat dong hop
phéap dugce co quan nha nude cAp phép va c6 gidy to chtiing minh chét thai duoc xur ly & dau
cubi. Khach hang cin dam bao cdc bdi rac thai co gidy phép va duoc van hanh theo cac tiéu
chudn chép nhan duoc, biét r5 dia diém cta bai rdc thai trude khi quyét dinh st dung bai rac
d6. Néu bai réac d6 khong dat yéu cau, khach hang cin giam lugng thai chuyén dén bai nay va
nghién clru cac phuong an xa thai khac, ké ca kha niang xay dung co so xtr ly phuc hdi va chon
l4p ngay trong khu vuc du én.

56

Quan ly vdt ligu nguy hai

13. Nguyén liéu nguy hai doi khi duogc st dung lam nguyén liéu thd hodc la san pham ctia dy 4n.
Khéch hang s& tranh dugc viéc thai cac chét 6 nhiém hoic, khi khéng tranh duoc, gidm thiéu
hodc kiém soat cudng do hodc luong thai cac chét thai nguy hai. Trong bdi canh nay, cac hoat
dong san xuét, van chuyén, xur 1y, luu kho va st dung chit nguy hai cho cac hoat dong cua du

54 Cac chét gdy 6 nhiém xuyén bién gii, bao gdm ca nhitng chét dugc d& cap theo Cong udc v& 6 nhiém khong khi xuyén bién gidi tam xa.

55 Vide nay cin c6 sy phdi hop véi co quan trung uong va dia phuong, cong ddng, va nhiing déi tuong gop phin vao tinh trang nhiém bén va doi
hoi danh gid phai st dung céach tiép can theo rui ro, pht hop véi GIIP nhu da duge dé cap trong Hudng dan EHS.

56 Nhu khong khi, nuée ngdm va nude b& mit, va dat trdng.

37 Kha nang cua moi trudong hép thy mot lugng ngdy cang 16n cac chét 6 nhi®m ma van gitr duge & mirc khong gdy tdn hai dén sirc khoe con ngudi
va moi truong.

3% Pugce quy dinh trong cac cong udc quéc té hoc lugt phap dia phuong.

59 Luu chuyén cac chét thai nguy hai xuyén bién gidi can tudn tha voi ludt phap quéc gia, khu vuc va qubc té, ké ca Cong udc Basel vé Kiém soat
viéc Luu chuyén cac Chat doc hai xuyén bién gidi va Xa thai va Cong uéc Luan Don vé Ngin ngira nhiém dai duong khi x4 thai va cac chat khac.
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an can duoc danh gia. Khach hang s& xem xét thay thé cac nguyén liéu it nguy hai khi nguyén
liéu nguy hai 1a can thiét cho qud trinh san xuét hay céc qua trinh khac cta du 4n. Céc khéch
hang s& tranh duoc viée san xuit, thucmg mai, va str dung héa chét va céc chit doc hai bi qubc
té cam ngay hoac han ché sir dung dan din do doc tinh cao ctia cac chat nay ddi voi cac s1nh
vat sbng, su ton tai clia moi truong, tiém nang tich 1y sinh hoc, hodc kha ning lam suy yéu
tang ozone®.

Quan Iy va Sir dung Thuoc trir sdu

14. Khach hang s€, khi phu hgp, xay dung va thuc hién cach tiép can quan ly dich hai téng hop
(IPM) va/hodc quén ly sinh vét truyén bénh téng hop (IVM) ddi véi cac hoat déng quan ly dich
hai va sinh vét gdy bénh. Chuong trinh [VM va IPM ctia khach hang s& din dén viéc sir dung
phm hop thong tin dich hai va méi trudng ciung véi cac phuong phép kiém soét dlCh hai ¢cé
san, bao gom cac hoat dong vin héa, sinh hoc, di truyén, va nhu mot g1a1 phép cudi cung, 1a
hoa chét dé ngan ngira mirc do thiét hai sau bénh 16n va/hogc sy lan truyén bénh dén con ngudi
va loai vat khac.

15. Khi hoat dong quan ly dich hai c¢6 str dung thubc trir sdu, khach hang s& lua chon thudc trir siu
it doc tinh ddi voi con ngudi, ma ¢6 hiéu qua chdng lai cac loai vt nhdm dén, va c6 tac dong
t6i thidu lén céc loai khong phai muc tiéu va mdi truong. Khi khach hang lua chon loai thube
trir sdu, viée lya chon s& dugc dua trén lidu thude bao vé thuc vat duoc déng goi trong cac
thung chira an toan, dan nhan r3 rang dé st dung an toan va thlch hop, va da dugc san xudt boi
mdt nha san xuét dang duge co quan chitc ning c6 lién quan cip phép.

16. Céc khach hang s& thiét ké cho ché do su dung thudc trir sdu dé (i) tranh thiét hai cho thién
dich cta cdc loai dich hai/sau bénh muyc tiéu va khi khong thé tranh thi giam thiéu; (ii) tranh
cac rii ro kém theo khi ¢6 sy khang thudc ctia sdu bénh va mam bénh, va khi khong thé tranh
thi g glam thiéu. Ngoa1 ra, thudc trir sdu s& duoc xir ly, luu tri, ung dung, hay phu hop véi Quy
tac Ung xir Quoc té ctia T6 chitc Nong nghi¢p va Luong thuc Thé gidi (FAO) vé Phan phéi va
Str dung Thude Bao vé Thuc vat hogic thong 1¢ qubc té nganh GIIP khac.

17. Khach hang sé& khong su dung cac san pham ma theo Khuyén nghi Phén loai Thudc trir sau
theo Mdi nguy ctia T6 chirc Y té Thé gidi gom nhém Ia (cuc ky nguy hiém) va Ib (rdt doc hai).
Khéch hang s& khong s dung céc san pham thudc nhom II (doc hai vira phai), trir phi du 4n
c¢6 kha nang kiém soat t&t viée san xudt, mua hay phan phdi va/hodc sir dung cac san phdm
nay. Khong dugc cho phep nhiing nhan vién chua qua dao tao, chua duoc trang bi thiét bi va
phuong tién thich hop dé xu 1y, luu trix, ap dung, va xtt Iy cac san phim nay dung céch tiép
cin céc hoa chat nay.

 Phy ho!p v6i cac myc tidu ciia Cong udc Stockholm vé cac chét hiru co 6 nhiém kho phan hiy va Nghi dinh thur Montreal vé cac chit lam suy
giam ting 06z0n. Cac can nhic tuong tu s& dugc ap dung voi cic loai thude trir sau theo phén loai ciia T chirc Y Té Thé gigi (WHO).
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TIEU CHUAN HOAT DONG 4
SUC KHOE, AN TOAN VA AN NINH CONG DPONG

GIOI THIEU

1.

Tiéu chuin hoat dong 4 thira nhan ring cac hoat dong, thiét bi va co so ha tdng du an cling c6
thé 1am ting kha nang tiép xtic clia cong ddng v6i céc rii ro va tc dong lién quan. Ngoal ra,
dbi v6i cac cong ddng da bi anh hudng boi cac tic dong tur bién dbi khi hau, ho c6 thé s& cam
nhin anh hudng cong hudng do cac hoat dong cua du dn. Mic du phai thira nhan vai tro cua
co' quan chinh quyén trong viéc thic day stc khoe, an toan va an ninh cho cong chung, Tieu
chuén Hoat dong nay chi ra trach nhi¢m ctia khach hang trong viéc tranh hodc giam thiéu rti
ro va tac dong dén an toan, y té va an ninh ctia cong ddng ma ¢6 thé phat sinh tlr cac hoat dong
ciia du 4n, dic biét dbi véi nhém dbi twong d& bi ton thuong.

Trong khu vuc ¢6 xung dot va hau xung dot, mirc do rii ro va tac dong duoc mo ta trong Tiéu
chuin Hoat dong nay c6 th& 16n hon. Rui ro ma mot du 4n co thé 1am cho hién trang von da
nhay cam & dia phuong d6 trd nén trdm trong hon va gay cing thing cho viée str dung cac
ngudn tai nguyén von da khan hiém phai duoc xem xét can trong vi co thé dan dén nhiing xung
dot 1on hon.

MUC TIEU

Dé du bao va tranh rui ro va tac dong tiéu cuc d6i véi stic khoe va an toan clia cong dong dia
phuong bi anh huéng trong vong doi du dn trong ca cac tinh hubng thudng xuyén va bt thuong
bé dam bao rang viée bao vé ngudi va tai san duge thuc hi¢n phi hop véi cac nguyén tic vé
quyén con ngudi va tranh hodc giam thidu c4c rui ro ddi véi an toan va an ninh ctia cong dong
bi anh hudng.

PHAM VI AP DUNG

3.

Viéc ap dung Tiéu chudn Hoat dong nay duge quy dinh trong qua trinh danh gia rui ro va tac
dong mai trudng va xa hoi. Viée thuc hi¢n cac hanh dong cAn thiét dé dap tmg céc yéu cdu clia
Tiéu chuan Hoat dong nay do Hé théng Quan ly Mai truong va Xa hoi ctia khach hang quan
ly. Céc yéu cAu hé thdng quan ly va danh gia duoc dé cap o Tidu chuén Hoat dong 1.

Tiéu chuin Hoat dong nay giai quyét nhiing rui ro Va tac dong tiém ning dbi voi cong ddng bi
anh hudng tir cac hoat dong clia dy an. Cac yéu cAu v& an toan va stc khoe nghé nghiép déi
v6i nguoi lao dong dugce dé cap tai Tiéu chuén Hoat dong 2, va céc tiéu chudn moi truong dé
ngan chéan tac dong dén strc khoe con ngudi va méi truong do 6 nhiém dugc dé cap trong Tiéu
chuin Hoat dong 3.

YEU CAU
An toan va sire khée Cong dong

5

Cac khach hang s& danh gi4 rai ro va tac dong dén strc khoe va an toan cta cdng dong bi anh
hudng trong subt vong dO’l cua du 4n va s& thiét 1ap céc bién phap phong ngira va kiém soét
phu hgp véi thong 1€ qubc té ctia nganh (GHP)61 nhu Huéng dan M01 trudong, Suc khoe va An
toan cia Nhom Ngan hang thé giéi (Huéng dan EHS) hay cac ngudn tai ligu quoc té khac.
Khéch hang s& xac dinh cdc rui ro va tac dong va dua ra cac bién phap giai quyet chung mot
cach twong xtmg véi nhitng rui ro va tdc dong xdc dinh. Nerng bién phap nay s€ uu tién cho
viéc phong ngira va tranh cac rii ro va tic dong hon 1a giam thiéu va giam nhe.

! Puge dinh nghfa 1a phin thuc hanh k¥ nang chuyén nghiép, cham chi, thén trong va dy bdo trude tir cac chuyén gia giau kinh nghiém va lanh
nghé tham gia vao ciing mot loai hinh va thyc hién dudi cung mt hoan canh trén toan cAu hodc trong khu vure.
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Thiét ké va An toan Co 56 ha tang vé Thiét b

6.

C4c khach hang s& thiét ké, xay dung va van hanh va ngimg hoat dong céac két ciu hodc bo
phan cAu thanh ctia d 4n phi hop véi thong 16 quéc té cia nganh, va s& xem xét cu thé dén rui
ro an toan cho bén thtr ba hodc cho céng dong bi anh huéng. Khi tdoa nha hay két cAu méi s&
md& ctra cho dén chung, khach hang can xem xét céc rii ro 16n hon khi dan ching cé kha ning
gdp phai cac tai nan trong vén hanh, Va/hoac hiém hoa tw nhién, va tuan thu véi nguyén tic
khu vuc cong cong. Cac ciu truc cta du 4n can duoc thiét ké va xdy dung boi nhung chuyen
gia lanh nghe duogc chung nhén va phé duyet cua co quan hoic céc chuyén gia c6 thim quyén.
Khi cac yéu t6 két cAu hodc céc bo phan cau thanh, chang han nhu dap, dap chat thai, hodc ao
tro, ndm & vi tri ¢6 nguy co cao, va that bai hay su ¢0 clia ching c6 thé de doa su an toan cua
cong dong, khach hang s& moi mdt hoic nhidu chuyén gia co trinh d6 va kinh nghlem vdi cac
du an tuong tu, ddc lap v6i nhom nhung ngudi chiu tréch nhiém cho viée thiét ké va x4y dung,
tién hanh ra soat cang sém cang tdt trong giai doan phat trién dy 4n va trong sudt céc g1a1 doan
thiét k& du 4n, xdy dung va van hanh va thio d&. Dbi véi cac du 4n vAn hanh cac thiét bi di
dong trén duong cdng cong va cac loai hinh co sd ha tang khéc, khach hang s€ tim cach ngin
chin céc sy ¢6 va tai nan lién quan dén hoat dong cua thiét bi dé.

An toan cho Vit liéu doc hai

7.

Céc khach hang sé& ngan chan hoac giam thiéu kha ning tiép xtc cua cong dong véi cac chét
va vat liéu doc hai ¢ thé s& xudt hién tir du’ an. Truong hop cong dong (bao gom ca ngu0’1 lao
dong va gia dinh ctia ho) c6 thé s& phai tiép xtic véi hiém hoa diic biét 12 hiém hoa c6 thé de
doa tinh mang, khach hang s& thuc hién hoat dong dic biét cin trong dé tranh hoic g1am thiéu
tlep xtc ctia ho bang cach thay ddi, thay thé hoic loai bo didu klen hay chit gdy ra méi nguy
hiém. Trudng hop vat liéu nguy hiém Ia mot phin cia co s ha tAng hodc cac thanh phén hién
c6 cua dy an, khach hang s& dic biét can trong khi tién hanh cac hoat dong ngirng hoat dong
du an dé ngan chan viée vat liéu tlep xuc véi cong ddng. Ngoai ra, khach hang s€& thuc hién
c4c nd luc thuong mai horp ly dé kiém soat sy an toan trong viéc cung cip nguyen liéu ddc hai,
véan chuyen va xtt ly chét thai, va s& thuc hién c4c bién | phap dé tranh hogc kiém soat viéc thude
trir sau tiép xtic voi cong ddng phi hop véi cac yéu cau néu tai Tiéu chuin Hoat dong 3.

Cdc dich vu cua hé sinh thdi

8.

Téac dong truc tlep ctia dy én dén cac dich vu sinh thdi vu tién c6 thé mang dén nhiing rui ro va tdc
dong tiéu cuc dbi véi sire khde va an toan clia cong dong b1 anh hudng. Trong Ti€u chuén hoat
dong nay, dich vu sinh thai duoc hiéu chi la dich vu cung cép va dich vy diéu hanh da dugc dinh
nghfa tai khoan 2 ctia Tiéu chuén hoat dong 6. Chang han, viéc thay ddi cach thic st dung dit hay
Jam mét viing dém tu nhién nhu ving ddm lay, mng dude, rimg trén nui dé han ché anh huong cua
thién tai nhu I lut, 1& d4t va hoa hoan c6 thé lam trim tr ong hon mtc d9 d& bj ton thuong va mang
lai nhitng rdi ro va tac déng t1eu cuc dén ste khoe va an toan cua cong ddng bj anh hu’ong Su thu
hep hoac thoa1 héa céac nguon tai nguyén thién nhién nhu tac dong tiéu cuc dén chit luong, sd
luong va su sdn c6 ctia ngudn nude ngot®?, ch thé mang lai nhimng 1tii ro va tic dong tidu cuc dén
stc khoe va an toan. Khi pht hop va kha thi, khach hang s& xac dinh nhiing rti ro nay va nhiing
tac dong tiém ndng 1én cac dlCh vu cua hé sinh thai ma c6 thé bj anh huorng thém tir bién dbi khi
hau. Nhiing tac dong tiéu cuc can ¢b tranh, trong trudng hop khong thé tranh thi khach hang phai
thuc hién cac bién phép khic phuc giém thidu tac dong theo cac quy dinh tai khoan 24 va 25 cua
Tleu chuén hoat dong 6. Lién quan dén viée sir dung va méat quyén tlep can vai cac dich vu cung
cAp ctia hé sinh thai, khach hang can thuc hién cac bién phép giam thiéu theo quy dinh tai khoan
25 dén 29 ctia Tiéu chuén hoat dong 5.

2 Nude ngot 1a mét vi du minh hoa cho céc dich vu cung cap cua hé sinh thai.
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S tiép xiic clia cong dong véi nguon gdy bénh

9,

10.

Céc khach hang s& ngén chin hodc giam thiéu nguy co tiép xtic clia cong ddng véi cac loai
bénh tr nude, trong nudc, lién quan dén nudc, sinh vat truyén bénh, va cac bénh truyén nhiém
¢6 thé 1a két qua clia céc hoat dong clia du an, co tinh dén marc do phoi nhiém va mutrc do nhay
cam ciia cac nhém d& b tén thuong. Truong hop bénh cu thé 1a dic thu trong céc cong dong
trong ving du 4n anh hudng, khach hang dugc khuyén khich tim kiém céc co héi, trong sudt
vong doi du an, cai thién diéu kién moi trudng ma co thé gitp giam ty 1& mic bénh cta ho.
Khach hang nén tranh hogdc giam thiéu tinh trang lan truyén céc bénh truyén nhiém c6 lién
quan dén luong lao dong dén phuc vu tam thoi hay dai han cho dy éan.

Chudn bi va iing phé khdn cdp

11.

Ngoai cac yéu cAu v& chuén bi va ting pho khan cip duoc dé cap ¢ Tidu chuén hoat dong 1,
khach hang ciing s& hd trg va cdng tac voi cong ddng va céc co quan chinh quyén dia phuong
va cc bén lién quan dé chuén bi tng phoé hidu qua véi cac tinh hudng khén cdp, dic bigt 1a khi
su tham gia va hop tac ctia ho la cAn thiét dé di phé véi cac tinh hudng khin cdp nhu viy.
Néu céc co quan chinh quyén dia phuong c6 it hodc khong c6 kha nang dbi phé hiéu qua,
khach hang s& dong mot vai tro tich cuc trong vige chuén bi va tmg phé trudng hop khan cip
lién quan dén du an. Cac khéach hang s€ luu tai liéu vé su chudn bi tmg pho khén cép va cac
hoat dong dbi pho, cac nguén luc, va trach nhiém, va sé cung cép nhitng thong tin thich hop
trong K& hoach hanh dong hodc tai li¢u khéc c6 lién quan t6i cac cOng dong bi anh hudng va
céc co quan chinh pht va céc bén cé lién quan khac.

Ciac yéu cau vé Nhian sy An ninh

12.

13.

14.

Khi khach hang tryc tiép thué hay str dung nhén vién ctia nha thiu dé bao vé ngudi va tai san ca
minh, ho s& d4nh gid rti ro dbi véi nhitng nguoi bén trong va bén ngoai cac dia diém cua du 4n c6
thé gdy ra boi cac thoa thuan an ninh cua ho. Trong khi thoa thuan nhu vay, khach hang s& dugc
huéng dn boi cac nguyén tic tuong xtmg, thong 1& quéc té tdt lién quan dén tuyén dung, quy tic
ling X1, dao tao, trang bi va theo d&i cdc nhén vién nay®®, va phép luat hién hanh. Céc khach hang
s& dua ra yéu cau hop 1y d& dam bao ring nhimg nhan vién an ninh khong lién quan dén céc vu
viée lam dung trong qué khir, s€ dao tao ho dAy du trong viéc stt dung vii luc (va khi cAn thi ca vii
khi) va cu xtr thich hgp véi ngudi lao dong va cong d6ng dia phuong, va doi hoi ho phai hanh dong
trong khu6n khd phap luat hién hanh. Cac khéach hang s& khong xtr phat viéc st dung vii luc cho
muc dich phong ngira va ty vé tuong tmg véi tinh chét, mtrc dd ctia mbi de doa. Mot co ché khiéu
nai can duge khach hang thiét 1ap dé cho phép céac cong ddng bi anh hudng bay té quan ngai vé
thoa thuan an ninh va cac hanh vi ciia nhan vién an ninh.

Khach hang s& danh gia va luu lai nhiing rti ro phat sinh tur viéc str dung nhén vién an ninh
chinh phu dé cung cép cac dich vu an ninh cho minh. Khach hang s€ cAn tim cach dam bao
nhan vién an ninh hanh déng phu hgp véi khoan 12 trén day, va khuyén khich céc co quan
cdng quyén c6 lién quan cong bd viéc thu xép vé an ninh cho céc co s ctia khdch hang dén
cdng chung, tuy theo mdi quan tAm an ninh ndo quan trong hon.

Céc khach hang s diéu tra bt ky céo budc dang tin cdy nao vé cac hanh vi trai phap ludt hodc
lam dung ca céc nhan vién an ninh, hanh dong (hodc don dbc cac bén thich hop dé c6 hanh
dong) dé ngan nglra tai phat, va béo cdo cac hanh vi bat hop phéap va lam dung dén céc co quan
cdng quyén khi thich hop.

63 Bao gdm cdc thong 1& phit hgp véi Quy tic g xir cia LHQ vé céc nhan vién thi hanh luat va Nguyén tic co ban ciia LHQ vé vige sit dung cac
luc lugng c6 vii trang clia cac nhan vién thi hanh luat.
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TIEU CHUAN HOAT PONG 5
THU HOI PAT VA TAI PINH CU KHONG TU NGUYEN

GIOI THIEU

1. Tiéu chuin hoat ddng 5 thira nhan viéc thu hdi dat va han ché sir dung dit c6 thé c6 nhiing tac
dong tiéu cuc dén cong ddng va con ngudi ngudi st dung dat. Tai dinh cu khong tu nguyén
bao ham doi chuyén vat 1y (chuyén hodc mét noi tra an) va doi chuyén kinh té (mét tai san
hogc kha ndng tiép cén tai san dén dén mit ngudn thu nhap hoic phuong ké sinh nhai)® do thu
héi dét phuc vu du 4n%. Tai dmh cu dugc coi la khong tu nguyén khi cac ca nhan hoac cong
ddng bi 4anh hudng khong c6 quyen tir chéi viée thu hdi dét hay han ché v& str dung dét ma dan
t6i viée di doi vat 1y hay kinh t&. Diéu ndy xay ra trong cac truong hop: (i) tude doat quyén s&
hitu hozc han ché mét cach horp phép viéc sir dung dat va ii) dam phan tai dinh cu, trong dé
ngum mua c6 thé tude doat quyén sé hitu hodc ap dit cac han ché v& hop phap trong st dung
it néu dam phan véi ngucn ban khong dat két qua.

2. Trirkhi duoc quan ly tdt, tai dinh cu khong tu nguyén c6 thé d?m dén tinh trang nghéo khd 1au dai
cho ngum dan va cong ddng bi anh huong, cling nhu thiét hai v& moi truong va hau qua tiéu cuc
vé kmh t& x3 hoi & cac khu vuc ma ho di khdi. Vi nhiing 1i do d9, tai dinh cu khong tu nguyén la
v1ec cAn tranh. Tuy nhién, khi khong thé tranh, céc bién phap thich hop dé giam thleu anh hudng
xAu 1én ngudi va cong ddng so tai phai di doi®® nén dugc 1én k& hoach va thuc hién cin than Chinh
phu thu’orng dong mot vai trd trung tAm trong qué trinh thu hdi d4t va tai dinh cu, bao gbm ca khau
quyét dmh tién bdi thudong, do d6 1a bén tht ba quan trong trong nhiéu tinh huéng. Kinh nghiém
cho thiy rang su tham gia truc tiép cua khach hang trong hoat dong tai dinh cu c6 thé giup viée
trién khai c4c hoat dong nay hidu qua vé chi phi va kip thoi, cling nhu trong viéc giGi thidu céc tiép
cén sang tao dé cai thién sinh ké ctia nhiing ngum bi anh hudng bai tai dlnh cu.

3. Nham tranh tinh trang phai tu6e doat quyén s& hitu va loai bo sy can thiét phéi st dung co
quan céng quyén dé cudng che di doi nguoi dan, khach hang nén st dung tai dinh cu dam phéan
ma dap u’ng duoc céac yeu cdu ctia Tiéu chuén hoat dong nay, ngay du ho c6 hd trg vé phap 1y
dé gianh dat ma khong can sy ddng ¥ cia ngudi ban.

MUC TIEU

- Dé tranh hodc it nhat 1a giam thiéu viéc tai dinh cu khong tu nguyén khi c6 thé c6 nhiing
phwong 4n thiét ké khac cho du én.

- Trénh hoat dong cudng ché nguorl dan ra khoi dét.

- Dé du béo va tranh, hoic néu khong tranh duge thi giam thiéu tac dong xdu vé xa hoi va kinh
té tir viée thu hdi hay han ché st dung dat bang cach: (i) bdi thuong thiét hai mAt tai san bing
chi phi di doi®’, va (11) dam béo rang cac hoat dong tai dinh cu duge thyc hién véi viée cong
bé thong tin, tham van thich hop, va su tham gia c6 hiéu biét ctia nhitng ngudi bi anh hudng.

- Dé cai thién hodc it nhit 1a phuc hdi sinh ké va murc séng cho nhiing nguoi phai di doi.

- Dé cai thién Cheu klen song cho nhung ngum phai di doi thong qua viéc cung cép chd & véi
dam bao quyén ndm gt hop phéap®® tai dia diém tai dinh cu.

PHAM VI AP DUNG

o “Phuong ké sinh nhai” dugc hiéu 1a cac cach ma ca nhén, gia dinh, cfng ddng sir dung dé kiém séng, ching han nhu lam cong an luong, nong
nghiép, ngu nghiép, chan nudi, va cac phuong ké sinh nhai dLra vao nguon tai nguyén thién nhién khac, budn ban I3t vit, trao dbi hang hoa.

% Thu hdi dét bao gdm ca viéc mua sim hoan toan tai san va mua quyén tiép can, ching han nhu quyén di lai.

% Cong ddng so tai 1a cong ddng tiép nhan nhiing nguoi di cu.

%7 Chi phi di doi la thudng tinh theo gia tri thj trudng cia tai san cong thém chi phi giao dich. Khi dp dung phuong phap dinh gia tai san nay, thuong
khéng tinh dén khau hao tai san, Gid tri thi truong dugc tinh theo gié tri ma cho phép cong dong bi anh hudng hay ngudi dan mua tai san thay thé
v6i gid tri twong tw. Phuong phép dinh gia chi phi thay thé cAn dugc ghi chép ddy dii va dwa vao k& hoach Tai dinh cw va/hodic Phuc hdi Phuong ké
sinh nhai (xem thém khoan 18 va 25).

% Pam bao quyén nim giir hop phap 1a khi dam bao duge cho nhiing ngudi tai dinh cir khong bi ép di khdi nha trong thoi gian do.
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4. Viéc ap dung Tiéu chuén Hoat dong nay dugc quy dinh trong qua trinh danh gid rui ro va tac
dong moi truong va xa hoi. Viée thuc hi¢n cac hanh dong can thiét dé dap ung céc yéu cdu clia
Tiéu chuan Hoat dong nay do Hé théng Quan ly Mdi truong va Xa hoi clia khach hang quan
ly. Cac yeu cau hé théng quan ly va danh gia dugc de cap o Tiéu chuin Hoat dong 1.

5. Tiéu chuén hoat dong nay ap dung véi viée di doi vé vét 1y va/hodc kinh té xudt phat tir céc
loai g1ao dich dét dai nhu sau:

- Quyen s& hitu dét va str dung dét c6 duoc thdng qua tude doat hodc cac thu tuc cudng ché khac
theo hé théng phap luat ctia nude s tai.

- Quyén so hitu dat va str dung dat co duoc thong qua dam phan tai dinh cu véi chu sd hitu tai
san hodc nhung nguoi ¢ quyén lgi hop phap d01 véi dit, néu viée thit bai trong dam phén c6
thé dn dén viéc phai tuée doat hodc cudng ché®

- Nhitng duy 4an ma viéc han ché sir dung dét va tlep can cac nguon tai nguyen th1en nhién khong
tu nguyén lam cho mdt cong ddng hay mot SO nhom trong cong ddng mat quyen tiép can su
dung mot sb ngudn tai nguyén ma nhiing quyén nay dd duge cong nhan theo truyen théng°.

- Mot s6 du 4n doi héi phai cudng ché di doi d6i v6i nguoi dan khodng c6 quyén loi hop phap
hay truyén thong dbi voi khu dét ho dang st dung’!;

- Han ché tiép cén dét hay st dung cac ngudn tai nguyén khac bao gdm ca tai sin cua cong dong
va ta1 nguyén thién nhién nhu tai nguyén thuy hai san, cac san pham 1am nghlep tir gd va phi go,
ngudn nude ngot, duogce thye vét, khu vuc sén bét va tap trung, cac khu trdng trot va chin nudi’?.

6. Tiéu chudn Hoat dong nay khong ap dung d6i véi tai dinh cur tir cac giao dich dat tu nguyen (the la
g1a0 dich thi trudng ma nguoi ban khong c6 nghia vu phai ban va ngum mua khong thé tudc doat
quyen SO hitu hodc thue hién cac thi tuc bét budc khac dua vao hé thdng phap luat va lyc lugng cong
quyén néu dam phén thit bai). Tiéu chudn nay khong 4 ap dung cho nhiing tac dong dén smh ké néu
du 4n khong lam thay dbi viée sir dung dét ctia cOng dong hay nhom ngum bi anh hudng”.

7. Néu nhu’ng tac dong tiéu cuc cua dy 4n Ién dat, tai san va quyén tiép cén tai san tro nén dang
ké & bat ky giai doan nao cua dy an, khach hang can xem xét ap dung céac yéu cdu ctia Tiéu
chuin Hoat dong nay, ké ca truong hop khong c6 viée thu hdi dét ban diu nao dugc tinh dén.

CAC YEU CAU

Yéu ciu chung

Thiét ké dy dn

8. Cdc khach hang s€ xem xét phuong an thlet ké du an kha thi thay thé dé tranh hodc it nhat 1a
giam thiéu viéc di doi vé vat 1y hoic kinh té, trong khi can ddi chi phi va loi ich tai chinh, méi
truong, x4 hoi va ddc biét chu trong tac dong dén nguoi nghéo va nhom dé bi ton thuong.

Dén bt va Quyén loi clia nhitng ngudi phdi di doi

9. Khi viéc di doi 1a khong thé tranh duoc, khach hang s& bdi thudng ngum di doi va céc cong dong
cho tai san bi mat véi toan bod chi phi di doi va 6 céc trg gitip khac’™ dé ho cai thién hodc it nhét

% Loai giao dich nay bao gdm ca quyén duge cong nhan theo phong tuc hay truyén théng hofic duge cong nhan theo ludt phap ciia nudc so tai.
Pam phan thudng duge thyc hién bdi mdt co quan nha nudce hoiic doanh nghiép (trong mét s6 truong hop doanh nghiép nay c6 thé 1a do co quan

nha nudce thug).

™ Trong nhimg tinh huong nay, ngudi bi anh huong thudng khong ¢6 quyén hop phap. Ngudn tai nguyén & dy co thé 1a mai trudng nude ngot va
mdi truong bién. Tidu chuén Hoat dong nay cling c6 thé ap dung cho nhitng khu vuc da dang sinh hoc hay nhitng ving dém dugc phéap luét cong
nhan ma khach hang khong mua lai dé phuc vu dy an.

7 Mic di mot sd ngudi khong co quyén trén khu dét ho chiém git, Tiéu chuan hoat dong nay yéu cdu phai dam bao gitr lai, thay thé hoic bdi
thuong cho nhiing tai san trén dat; di doi dén nhiing dia diém dam bao quycn chiém giir dat hop phap; va phuong ké sinh nhai dugc phuc hdi.

72 Tai san tai nguyén thién nhién duge dé cap trong Tiéu chudn hoat dong nay ciing tuong duong véi cac dich vu cung cdp ciia hé sinh thai s€ dugc

md ta trong Tiéu chudn hoat dong 6.
2 Nhimng tac dong chung dén cong ddng va mot s& nhom nguoi dan da duge & cap trong Tiéu chuén hoat dong 1. Chéng han, viéc gian doan trong

tiép can trit lugng khoang ddi véi ngudi khai thac mo riéng 1€ duge dé cap trong Tiéu chuén hoat dong 1
™ Puge mo ta ¢ khoan 19 va 26
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Ja khoi phuc lai murc sbng hoic sinh ké, theo quy dinh tai Tiéu chudn Hoat dong nay. Céc chudn
dén bu phai 18 rang va nhét quan cho tét ca cic nhom cong ddng va ngudi dan phai di doi. Trudng
hop sinh ké cia ngudi di doi 1a tinh theo d4t”, hogic khi dit thude s¢ hitu tap thé, khach hang s&
cung cép bdi thuong theo dat, néu c6 thé’S. Khach hang chi sé hitu dit va cac tai sén lién quan khi
da hoan thanh viéc dén bu’’ va tiy truong hop, khi céc khu vue tai dinh cu va tro cAp di doi dugc
cung cap cho ddi tugng phai di doi - ngoai phan chi phi di doi da x4c dinh’®. Cac khach hang s&
tao co hoi cho ngudi va cong dong di doi dé ho duoc huong 1o ich phét trién thich hop tir du an.

Tham van

10. Khéch hang s& tao diéu kién thuén loi cho sy tham gia ctia cong dong bi anh hudng, bao gbm
ca cac cong ddng so tai theo quy trinh ¢6 su tham gia cuia cac bén lién quan duge md ta trong
Tiéu chudn Hoat dong 1. Quy trinh ra quyét dinh lién quan dén tai dinh cu va phuc héi phuong
ké sinh nhai nén tinh dén nhiéu phuong 4an thay thé néu c6 thé. Cung cAp thong tin lién quan
va sy tham gia ctia cong ddng va ngudi dan bi anh hudng s& tiép tuc trong qué trinh lap ké
hoach, thi hanh, theo d&i va danh gia viéc dén bu, cac hoat dong phuc hdi sinh k& va tai dinh
cur dé dat duge nhiing két qua phu hop véi muc tidu ctia Tiéu chudn hoat dong nay™. Mot sb
khoan 4p dung cho viéc tham vin Thd dan cin pht hop véi Tiéu chudn hoat dong 7.

Co ché khiéu nai

11. Khich hang s& thiét 14p mot co ché khiéu nai phu hop véi yeu cdu & Tiéu chudn Hoat dong 1
cang sorm cang tot trong giai doan phat trién du 4n. Co ché nay gitip khach hang tiép nhén va
giai quyét cac mdi quan tam cuy thé vé bdi thuong va ta1 dinh cu dugc nhitng ngudi phal di doi
hodc c4c thanh vién cta cong ddng s& tai néu, bao gdm mdt co ché truy doi duoc thiét 1ap dé
giai quyét tranh chip khong thién vi.

Ldp ké hoach va thuc hién viéc tdi dinh cuw va phuc hoi phuong ké sinh nhai

12. Truong hop téi dinh cu khdng tu nguyén 1a khong thé tranh khoi, du 1a két qua ctia giai quyét bang dam
phén hay thuc hién tuéc doat, khach hang s& thuc hién mot cude diéu tra dan sb voi cac dit liéu kinh té
- x4 hoi thich hop co ban de xé4c dinh nhiing nguoi sé pha1 di doi, dé xac dinh ai s& ¢ du diéu kién
dugc boi thudng va hd tro®, va dé ngan nguoi khong du diéu kién, nhu nhiing nguoi “dinh cu co hdi”,
khong dugc doi bdi thudng va hd tro'noi trén. Néu chinh phu sé tai khong co céc thi tuc nhu vay, khach
hang s& tu quy dinh thoi han cubi cting dé xac minh ngudi duge bdi thuong va hd trg. Thong tin vé
ngay cu01 cting dé hoan tit viéc xac minh tu cach hudéng bdi thudng va hd trg s& duge lam thanh tai
liéu can than va théng bao rong khap trong toan bd khu vue du 4n.

13. Trong txuong hop nhitng nguoi bj dnh hudng tir chéi nhan khoan dé bu ma da pht hop véi yéu cau cua
Tiéu chuan hoat dong nay, dan dén viéc phai tién hanh cudng ché hoac cac thu tuc phap ly khac, khach
hang nén tim co hoi dé hop tac véi co quan nha nudc c6 thdm quyen va néu duoc phép cia co quan
nay, khach hang sé dong mét vai tro tich cyuc trong qué trinh 1ap ké hoach, thuc hién va theo d&i viéc
tai dinh cu (xem thém khoan 30-32).

~

5 Thuat ngit “phu thuge vao dat” bao gom nhiing hoat dong kiém séng nhu nuoi trong dé an ciing nhu thu hoach tai nguyén thién nhién.

6 Tham khao khoan 26 ctia Tidu chudn Hoat djng nay dé biét thém cac ycu cdu eyl thc

n Trong mét s trudng hop co the khong kha thi dé thanh toan hét tién dén bu cho tit ca nhiing ddi tugng bj anh hudng trude khi tiép nhan dét,
chiing han trong truong hop quyen s& hitu manh dat con dang trong tranh chép. Nhing trudmg hop ndy cAn duge xac dinh va thoa thuan theo tim g
trudng hop, va quy dén b can sin sang, ching han duoc dé trong mot tai khodn bao chimg (escrow account) trude khi dién ra su di doi.

™ Trir phi viée tai dinh cu cho nha nude thuc hién va khach hang khong c6 anh hudng truc tiép dén thoi han thanh toan dén bu. Nhirng truong hop
nay thuong duge xir ly theo khoan 27-29 ciia Tiéu chudn hoat dong nay. Thanh toan dén bu cham c6 thé xdy ra khi viéc tra hét tién dén bu mot 1an
¢6 thé 1am hong muc tiéu x& hoi va/hay muyc tiéu tai dinh cu hodc khi nhitng tac dong dén cac hoat dong sinh ké vin dang dién ra.

™ Qua trinh tham V'm can dam béo co y kién ctia phu nir cling nhu lgi ich ctia nhém nay dugc tinh dén trong cac hoat dong 1ap ké hoach va trién
khai du an. Giai quyét nhiing vén d& vé tac dong dén sinh ké can co nhtmg phén tich & cap ho gia dinh néu phuong thire kiém séng ciia phu nir va
nam gidi trong mot gia dinh c6 thé bi anh hudng khéac nhau. Mong mubn ctia nhém phy nit va nam giéi ddi véi cac vn dé nhu co ché dén bu, dén
bt hién vt thay vi tién cung nén dugc xem xét.

% Gidy tor s¢ hitu hay cac glay to lién quan dén dén b cin duge phat hanh dudi tén cua cd hai vg chdng hodc chu ho, va céc trg gitp khac vé tai
dinh cu nhu dao tao tay nghc tiép can tin dung va co hdi vide 1am ciing cin derC cung cép cho ¢4 nhém nir va diéu chinh cho phu hO‘p v6i nhu cdu
ctia ho. Néu phap luat quoc gia va h¢ thong s& hitu dét dai khong cong nhén quyén ciia phy nit trong viée ndm gitt hay giao dich bat dong san, nén
xem xét cic bign phap dé phu nit dugc bao vé dén muc tdi da voi muyc tidu ¢6 dugc co hoi binh dang véi nhom nam gigi.
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14. Khach hang sé thiét 1ap quy trinh dé theo doi va danh gia viéc thuc hién Ké hoach hanh dong tai dinh
cu hay K& hoach Phuc hoi sinh ké (xem thém khoan 19 va 25) va thuc hién céc bién phap stra chita khi
can thiét. Mitc do theo d3i can tuong x(mg v4i rii ro va tac dong cla du an. Péi vai nhiing du én ¢6
rii ro cao vé tai dinh cu khong tu nguyén, khach hang c6 thé thué chuyén gia vé tai dinh cu chuyén
nghiép tu van vé viéc tuan thi vai Tiéu chuén Hoat dong nay va ciing dnh gia lai nhiing thong tin theo
d5i ctia khach hang. Nhitng ddi tuong bi anh hudng cAn duoc tham vén trong qua trinh theo dai.

15. Thuc hién K& hoach hanh dong tai dinh cu hay Ké hoach Phuc hdi sinh ké dugc coi 1a hoan thanh khi
céc tac dong tidu cyc cua tai dinh cu dugc gidi quyét theo cach phu hop vi ké hoach lién quan va v6i muc
tiéu cua Tiéu chudn Hoat dong nay. Khéch hang ciing cén thué thuc hién mot kiém toan doc 1ap vé viée
hoan thanh cta K& hoach hanh dong tai dinh cu hay Ké hoach Phuc hdi sinh ké dé danh gia liéu cac didu
khoan ctia ké hoach c6 thyc hién dugc hét khong, phu thudc vao quy mé v&/ hodc tinh hop phic tap cua
viéc di doi vat ly va kinh té lién quan dén dy 4n. Kiém toan hoan thanh nay nén dugc thuc hién khi tt ca
cac bién phap khéc phuc gidm thiéu da duoc hoan thanh va khi ma d6i tuong di doi dugc cho la da dugc
cung cap co hoi va tro gitip day di dé phuc hdi ké sinh ké. Kiém toan hoan thanh nén do chuyén gia tai dinh
cu chuyén nghiép thuc hién sau khi thoi han theo doi thoa thuén két thic. Kiém toan hoan thanh cin bao
gdm, ti thidu 1a viéc ra soét tong thé cac bién phap khéc phuc do khach hang thuc hién, so sénh céc két qua
thuc hién v6i myc ti€u dat ra va két luan xem thoi han theo doi da két thic chua®'.

16. Trong truong hgp ban chét hay quy md cua viéc thu hdi dat hay han ché str dung dAt lién quan dén dy
4n ma c6 thé dan dén di doi vat ly va/hogc kinh té chua thé xac dinh duoc do giai doan phat trién cia
du 4n, khach hang s& xay dung K& hoach khung T4i dinh cu va/hodc Phuc hdi Sinh ké phac thao nhiing
nguyén tic chung twong Gmng vdi Tiéu chuin Hoat dong nay. Khi cac cAu phén cu thé coa du an dugc
xay dung cu thé va thong tin can thiét da co, thi Ké hoach Khung c6 thé duge cu thé hoa thanh Ké
hoach hanh dong tai dinh cu hay ké hoach Phuc hdi sinh ké va cic quy trinh tuong Gmg voi khoan 19
va 25 trude day.

Di doi

17. Ngudoi di doi co thé dugc phan nhom thanh: (i) nhitng ngudi ¢6 quyén phép ly chinh thic véi
khu dét va tai san ho dang chiém hitu hodc st dung, (ii) nhitng nguoi khong co quyén phap ly
chinh thtrc véi dat va tai san, nhung c6 chi quyén trén khu dAt ho dang chiém giit dugc cong
nhén hay coi nhu dugc cdng nhan theo luat qudc gia®?; hoic (iii) nhitng ngudi da khong c6
quyén duge cong nhan nhén hop phép va cling khong ¢6 tuyén bd cht quyén véi phin dét ho
str dung. Cudc diéu tra dan s6 s& phan nhom nhiing nguoi di doi.

18. Viéc thu hdi dét cho du 4n c6 thé s& dan t6i viéc di doi v& vat ly va kinh té ctia nguodi dan. Do
d6, cac yéu cau cta Tiéu chuén Hoat dong nay dbi véi viée di doi ca vé kinh té va vat 1y c6 thé
s& duoc ap dung dong thoi®.

Di doi vdt Iy

19. Trong trudong hop di doi vat 1y, khach hang s€ xéy dung K& hoach hanh ddng téi dinh cu cung
cép, & mirc t8i thiéu, nhitng yéu céu ap dung Tiéu chudn Hoat dong nay cho du s6 ngudi bi anh
huéng 1a bao nhidu. K& hoach nay cin bao gdm khoan dén bu toan b chi phi di doi cho déat va
tai san bi mét. Ké hoach s& dugc thiét ké dé khéc phuc nhitng tac dong tiéu cuc cuia di doi; xac
dinh co hdi phat trién; thiét 14p ngan sach va 19 trinh tai dinh cu; va thiét lap quyén loi va su
hd tro dbi véi cac nhom dbi tuong di doi (ké ca cong ddng so tai). Can dic biét cha y dén nhu
cAu ciia ddi tuong nghéo va dé tdn thuong. Khach hang cling s& luu lai day du cac giao dich
mua quyén s& hitu dét ciing nhu cdc bién phap dén bu va hoat dong di doi.

81 Kidm toan hoan thanh K& hoach hanh dong tai dinh cu hay K& hoach Phuc hdi sinh ké cin dugc chuyén gia tai dinh cu doc 1ap thue hién khi thoi
han theo doi theo thoa thuédn Kkét thiic va nén 14 mot danh gia sau hon mirc binh thudong vé& céac hoat dong theo ddi qua trinh tai dinh cu, it nhét ciing
phai gdm c6 mot ra soat vé tt ca nhing bién phéap khéc phuc lién quan dén di doi vat ly va/hodc kinh té do khach hang thyc hign, so sanh cac két
qua thye hién v6i muc tiéu dét ra va két luan xem thdi han theo doi da két thiic chua, va néu can thiét, mot ké hoach hanh dong sira chiva liét ké
nhiing hanh dong con tdn dong cén thyc hién dé dat dugc muc tiéu dé ra.

82 Nhiing quyén nay c6 thé xuét phat tir viéc s¢ hitu bét hgp phap hodc tir tdp quéan phép hay phong tuc phap \

8 Trong truong hop du an yéu cdu phai c¢6 di doi ca vét ly va kinh té, cac yéu cdu ciia khoan 25 va 26 (v& di doi kinh té) can duge dua vao KL
hoach Hanh dong hay Ké hoach khung vé tai dinh cur (tirc 1a khong cén tach biét K& hoach hanh dong tai dinh cu hay K& hoach Phuc hdi kinh té).
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20. Néu nhiing ngudi sng trong ving du an phai di chuyén dén mot vi tri khéc, khach hang s&: (i) dua
ra céc lya chon di doi kha thi cho nguoi tai dinh cur, bao gdm nha & thay thé phit hop va cac khoan
bdi thuong bang tién mat thich hop; and (if) cung cap hd tro téi dinh cu phtt hop véi nhu cu ciia
timg nhom dbi tugng bi di doi. Noi & méi danh cho dbi tuong bi di doi phai dam béao cac diéu kién
sdng tdt hon. Cén can nhic dén nhitng mong mudn ctia ngudi bi di doi vé& viée duge chuyén dén
nhfing noi & méi dd c6 sén céc cong dong va nhém déan cur. Nhiing thé ché vé& van hoa va xa hoi
dang ton tai ctia dbi tuong bi di doi hodc cdng dong s tai can duoc ton trong.

21. Trong trudong hop Xay ra sy di doi vat Iy nhu dugce d& cap trong khoan 17 (1) hoac (i), khach
hang s€ dua ra cac dé nghi lua chon tai san thay thé & murc gia tri tuong duong hoac cao hon,
sw dam bao quyén tlep tuc duge thug, cé dic tinh tuong duong hoic tét hon va c6 loi thé vi tri
thuan loi hon hoic dén bu bang tién mit cho toan bd viée di doi & nhung khéu hop 1y. Boi
thuong bang vt chét cling c6 thé duoc xem xét thay vi bdi thu’ong bing tién mat. Cac mirc bdi
thuong bang tién mat phai day di dé thay thé sy mat mét vé dét dai hodc céc tai san khac véi
toan b chi phi tai dinh cu theo gia thi truong®.

22, Trong truong hop xay ra su d1 dot vat ly nhu duoc dé cap trong khoan 17 (iii), khach hang s& dua
ra dé cho ho céc thy chon vé nha & véi quyén diy du dé ho c6 thé tai dinh cu mot cach hop phap
va khong phai dbi mit voi nhiing rti ro bi cudng ché roi khoi do Trudng hop dbi tuong bi di doi
s& hitu va sir dung ha ting, khéch hang s& d&n b ho cho sy mét mat céc tai san khac ngoai dat.
ching han nhu nha & va cc dau tu khac trén dat, v6i toan bd chi ph1 di doi, mién 13 nhitng ngu'ol
phai di doi nay da st dung khu d4t danh cho dy 4n truée han cubi cting d& x4c minh ho du diéu
kién. Dya trén co sO tham van dbi vé6i nhiing déi tuong bi di doi nay, khach hang s& cung cip day
du cac hd tro vé di dm cho ho d khéi phuc mirc séng cua ho tai dia diém tai dinh cu®.

23. Khach hang khong can phai dén bu hodc hd tro nhung ca nhan ma lan chiém dit cua khu vuc
du 4n sau thoi han cudi cing ding ky du didu kién dén bu, mién 14 thoi han da duoc thiét 14p
rd rang va cong khai.

24. Cuong ché thu hdi d4t® s& khong duoc xdy ra trir khi né tuéin theo luat phép qubc gia va nhiing
yéu cau ¢6 trong Tiéu chudn Hoat dong nay.

Di doi kinh té

25. Trong truong hop chi dién ra su di doi kinh té, khach hang s& xay dung K& hoach phuc hdi
sinh ke dé dén bu cho céac dbi tugng va’hoac cac cdng dong chiu anh hutng va dua ra cac hd
tro can thiét khac dé dat duoc nhung muc tidu ctia Tiéu chudn Hoat dong nay. Ké hoach phuc
héi sinh ke s& thiét 1ap cac quyen loi ctia d6i twong va/hodc cong dong chiu anh huorng va sé
dam bao rang moi su cung cap nay déu theo mot cdch minh bach, thdng nhat va cong bang Su
giam thiéu tac dong do su di doi kinh té s& dugce coi nhu 1a hoan thanh khi nhiing dbi tuong
hodc cong ddng chju anh huong da nhan duoc dén bu va cdc hd tro khac theo ding yeu cau
ctia Ké hoach phuc héi sinh ké va Tiéu chudn Hoat dong nay, va duge xem la di cung cip ddy
dt cc co hoi dé tai thiét 1ap phuong thire kiém song cua ho.

26. Néu su thu hdi dat hodc han ché str dung dat dan dén két qua phai di doi kinh t€ dugc hiéu nhu
viée mat mat tai san va/hodc lam mat sinh ké, ké ca la c6 xay sy di doi vat ly hay khong, khach
hang s& phai tuan theo cac yéu cau tai khoan 27-29 duéi day khi phu hop.

84 Chi tra bdi thudng bing tién miit cho tai san co thé phu ho’p v6i (i) sinh ké khong dua trén dat; (ii) sinh ké c6 dua trén dt nhung bj lay do dy
4n 12 mat phan nho cia toan bo tai san bi hanh hudng va dat thé cu con lai van co thé sinh lgi; hodc (iii) hi¢n da hoat dong thi trudng vé dit dai,
nha & va lao dong, ngudi bi di doi st dung nhing thj truong do, va cé su cung img ddy da vé dit va nha o.

85 T4i dinh cur cho nhing ddi tugng di doi khong chinh thire tai cac khu vuc do thi thuong lién quan dén danh ddi. Ching han, viéc tai dinh cu
céc gia dinh co thé co dugce quén hop phép v6i manh dat tai dinh cur thi c6 thé phai chiu bét lgi vé dia diém. Nhing sy thay d6i khu vy sinh song
c6 thé gdy ra anh huong dén sinh ké cAn dugc giai quyét theo cac nguyén tac ctia Tiéu chudn Hoat dong nay (xem cu thé tai khoan 25).

86 Syr di doi vinh vién hodic tam thol khong phu hop véi y nguyén ciia ca nhan, gia dinh, vahosic hodic cong ddng tir nha va vashoiic céc khu dat
ma ho st dung ma khong cung cip hay cho tiép can mot hinh thirc bao ho phap ly va céac hinh thirc bdo ho khac.
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27.

28.

29,

Su di doi kinh té ddi voi nhitng ngudi phai @i mit voi su mat mat tai san hodc mét quyén tiép
cdn voi tai san s& phai nhan dugc dén bu cho toan bo chi phi di doi.

Trong trudng hgp ma viéc thu hdi dt hodc han ché sir dung dat anh huong dén céc céu tric
thwong mai, anh hudng dén kinh doanh ciia cc chi s& hitu s& dugc dén bu cho chi phi i thiét
lap cac hoat dong thuong mai, cho thu nhdp rong trong subt thoi gian dién tra su chuyén doi,
va cho cac chi phi van chuyén va lép dat lai nha xudng, may moéc hodc cac thiét bi khac.
Trong trudng hop anh huéng dén nhiing nguoi dan co quyén hodc tuyén bd so hitu hop phép duge
cOng nhan hodc khong dugc cong nhan boi luét quéc gia (xem khoan 17 (i) va (ii)), cung cAp tai
san thay thé (vi du nhu cac khu vie néng nghiép hodc dia diém thuong mai) c6 gia tri bang hodc
16n hon hoiic boi thoi thuong bang tién mit theo toan bd chi phi tai dinh cu néu pht hop.

Di doi vt 1§ véi nhiing déi tuong khong c6 quyén hop phap déi véi dét (xem khoan 17 (iii))
s& dugc dén bu tai cho san khac ¢4t bi mat mat (vi du nhu cay trdng, ha tang thiy lgi hodc cac
dAu tu khac d4 1am trén d4t) cho toan bo chi phi di doi. Khach hang khong phai dén bu hay hd
cho nhitng ké tai dinh cu co hdi ma 14n chiém dét ctia khu vuc du 4n sau khi két thuc thoi han
dang ky du diéu kién dén bu.

Bén canh sy dén bu cho céc tai san bi mAt mét (néu c6), nhu cac yéu cau theo khoan 27, nhiing
ngudi phai di doi kinh té ma c6 sinh ké hodc muc thu nhap bi anh hudng bét loi s& duoc cung
clp cac co hoi dé cai thién (hodgc it nhét 14 phuc hdi) phuong tién kiém sbng, kha ning san Xuét
va murc sdng ctia ho:

Cho nhitng ca nhan ma sinh ké ctia ho dua vao dat, su thay thé dét noi co su két hop ctia tiém
nang san xuét. loi thé v& vi trf va céc yéu t6 khac it nhit tuong duong véi nhing gi bi mat di
1a vAn dé nén duoc vu tién hang dau.

Cho nhitng c4 nhan ma c6 sinh ké dua vao cic ngudn tai nguyén thién nhién va khi truong hop
nhiing su han ché v& quyén tiép can lién quan dén du an ap dung theo khoan §, céc ké hoach
khic phuc s€ duogc trién khai dé ho van co thé tiép can dugc voi cac ngu@)n tai nguyén bi anh
hudng do hodc cung clp su tiép can dén cac ngudn tai nguyén thay thé véi kha nang kiém song
twong duong. Khi phu hop, céc loi ich va dén bu lién quan dén str dung cac ngudn tai nguyén
¢6 thé thude vé tap thé hon 1a truc tiép cho ca nhan hay ho gia dinh.

Néu do hoan canh khién khich hang khong th cung cip dit hodc tai nguyén tuong tu dé dén
bu nhu d& mo ta & trén, thi phai cung cAp cic co hoi tao thu nhép thay thé, chang han nhu 1a
tin dung, dao tao, tién mat hodc co hoi viée lam. Chi bdi thuong béng tién mat thi thuong s&
khong dem lai hiéu qué cho viéc phuc hdi sinh ké nguoi dan.

Phai cung cép hd tro chuyén ddi cho tt ca cac dbi tuong bi di doi kinh té, dua trén co s& ude
tinh chinh x4c khoang thoi gian can thiét d& c6 thé phyc hdi kha néng kiém thu nhap, mic dd
san xuét va murc séng cta ho.

Trich nhiém ciia nha nuéc trong cong tic tai dinh cw
30. Khi truong hop thu hoi d4t va tai dinh cu thudc vé nha nude, khach hang s& hop tac véi co

31,

quan nha nuéc ¢6 trach nhiém, trong pham vi dugc co quan nha nude cho phép, dé dat duoc
nhitng két qua phu hop véi Tiéu chudn Hoat dong nay. Ngoai ra, trong truong hgp kha nang
ctia co quan nha nuéc ¢ han, khach hang s& dong vai trd tich cuc trong sudt qué trinh 1ap ké
hoach, thuc hién va gidm sat nhu nhiing gi m6 ta dudi day.

Trong trudng hop thu hdi quyén str dung d4t thong qua viée bat budc hodc thuong luong c6
lién quan dén di doi vat ly, khach hang s& xéc dinh va mé tad” cac giai phap tai dinh cu cta co
quan nha nudc. Néu céc giai phap nay khong dap Gmg duge ca yéu cAu ctia Tiéu chuin Hoat
dong nay, khach hang s& phai xay dung mot K& hoach tai dinh cu b6 sung, cung voi cac van

87 Cé4c van ban phap ly phu hgp ctia co quan nha nuée c6 thé duoc st dung dé xac dinh cac giai phap.
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ban phap ly da duogc xay dung boi co quan nha nude s& thi s& dap ing duoc cac yéu ciu lién
quan ctia Tiéu chuan Hoat dong nay (céc Yéu cau chung va yéu cdu cho viée di doi vat 1y va
di doi kinh t& duoc néu & phia trén). Khéch hang s& cin dua vao trong K& hoach téi dinh cu bd
sung ctia minh, téi thiéu cac thong tin: (i) nhan dién cac dbi tuong chiu anh hudng va cac tac
dong; (ii) mo ta chi tiét cac hoat dong duge quy dinh, bao gbm ca céc quyén loi cia dbi tuong
bi di doi theo quy dinh ctia luat quéc gia; (iii) cac giai phap bd sung dé dat duoc nhing yéu
cAu cta Tiéu chudn Hoat dong nay nhu duoc mo ta tai khoan 19-29 ma dugce cho phép béi co
quan nha nuéc ¢ thdm quyén va lich trinh hoan thanh; va (iv) vAn dé tai chinh va c4c trach
nhiém hoan thanh ctia bén vay trong viéc chip hanh Ké hoach tai dinh cu bd sung nay.

Trong truong hop dy 4n chi lién quan dén di doi kinh t&, khéch hang s& xac dinh va mé ta céc giai
phép ma co quan quan ly nha nude ¢ ké hoach sir dung dé dén bu cho céc cong ddng va cac nhan
bi anh huéng. Néu nhiing giai phap nay khong dap tmg duoge cac yéu cu theo Tiéu chudn Hoat
dong nay, khach hang s& xay dung mot Ké hoach hanh dong méi trudng x4 hoi dé bd sung cho cac
bién phép clia co quan nha nude. Ké hoach niy c6 thé bd sung thém céc dén bu cho s mét mét tai
san va bd sung thém cac nd lyc nhdm phuc hdi sinh ké bi mt néu thich hop.
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TIEU CHUAN HOAT DONG 6
BAO TON PA DANG SINH HOC VA QUAN LY NGUON
TAI NGUYEN THIEN NHIEN BEN VONG

GIOI THIEU

1. Tiéu chuin Hoat dong 6 thira nhan rang bao vé va bao ton da dang sinh hoc, duy tri cdc dich
vu ctia hé sinh thai va quan ly ngudn tai nguyén thién nhién bén vitng la van d& quan trong cua
phat trién bén vitng. Nhitng yéu cAu dit ra trong Tiéu chuén hoat dong nay chi yéu dua vao
Cong udce vé Pa dang Sinh hoc, trong d6 da dang sinh hoc duoc dinh nghia la sy da dang cta
cudc sdng trong moi hinh thirc, bao gdm gitta c4c sinh vét sbng & tit ca moi noi, bao gdm: cic
hé sinh thai trén can, sinh thai trong dai duong va céc hé sinh thai thuy vuc khéc, cling nhu cac
phtic hé sinh thdi ma cac sinh vét 1a mot thanh phan trong d6; da dang sinh hoc ¢6 thé gdm ca
da dang trong cting mt loai, giita cac loai va ctia cac hé sinh thai.

2. Céac dich vu cta hé sinh thai 1 nhitng loi ich ma con nguoi, ké ca doanh nghiép, c6 dugc tir hé
sinh théi. Dich vu hé sinh thai dugc chia lam bbn loai: (i) dich vu cung cAp, 1a nhitng san phim
con ngudi ¢6 dugc tir hé sinh théi; (ii) dich vu diéu hanh, 14 nhiing lgi ich con ngudi c6 duge
tir nhitng quy dinh vé quy trinh cta hé sinh théi; (iii) dich vu vdn hoa, 14 nhitng l¢i ich phi vat
chat con nguoi c6 dugce tir hé sinh thai; va (iv) dich vu hd trg, 1a nhitng quy trinh tu nhién dé
duy tri cac dich vu khac®.

3. Céc dich vy ciia hé sinh thai ma con nguoi can thuong dugc cliing ¢ boi da dang sinh hoc. Téc
dong 1én da dang sinh hoc do d6 co thé anh hudng tiéu cuc dén viéc cung g cac dich vu ctia
hé sinh théi. Tiéu chudn hoat dong nay s& phan énh céach thirc khéch hang c6 thé quan ly va
khic phuc céc tac dong dén da dang sinh hoc va dich vu h¢ sinh thai mot cach bén viing trong
sudt vong doi dy an.

MUC TIEU

- Dé bao vé va bao ton sy da dang sinh hoc.

- Dé duy tri céc loi ich cta dich vu h¢ sinh thai.

- D& thic ddy viéc quan ly va su dung bén viing céc ngudn tai nguyén thién nhién thong qua
viéc ap dung céac hoat dong thuc tién tich hop cdc nhu cAu bao ton va uu tién phat trién.

PHAM VI AP DUNG

4. Viéc ap dung Tiéu chuén hoat dong nay dugc quy dinh trong qué trinh dénh gia rui ro va tac
dong moi trudng va xa hoi. Viéc thyc hién cac hanh dong cin thiét dé dap ung céac yéu clu clia
Tiéu chuén hoat dong nay do Hé thdng Quan ly Maéi trudng va Xa hQi cua khach hang quan
ly. Cac yéu cau hé thong quan ly va danh gia dugc dé cap tai Tiéu chuan hoat dong 1.

5. Dua trén qua trinh dénh gid rui ro va tic dong, cac yéu cAu ctia Tiéu chudn Hoat dong nay dugc
ap dung cho céc duy 4n (i) dugce dédt & moi truong séng didu chinh, ty nhién va quan trong; (ii)
cO tac dong tiém nang dén hodc phu thudc vao cac dich vu hé sinh thai ma khach hang co
quyén kiém soat truc tiép hay c6 anh hudng cé y nghia; hodc (iii) nhitng du 4n c6 san Xudt tir
c4c ngudn tai nguyén thién nhién (nhu ndéng nghiép, chin nuoi, danh bét va 1am nghiép).

YREU CAU

Yéu chu chung

6. Qua trinh ddnh gid rui ro va tac dong dugce quy dinh trong Tiéu chudn hoat ddng 1 nén xem
xét cac tac dong ma dy an cod thé c6 truc tiép va gian tiép 1én da dang sinh hoc va dich vu hé
sinh thai cling nhu xac dinh cac anh hudng dé lai ma c6 y nghia. Qua trinh nay s€ xem x¢ét

88 Vi du nhu (i) dich vu cung clp: thire an, nude ngot, g3, vit liéu sgi, thuc vat lam thudc; (ii) dich vu didu hanh: 1am tinh khiét nudc bé mat, du trir
va ¢0 1ap carbon, cac quy dinh cta khi héu, béo vé khoi cac thién tai; (iii) dich vu van héa: cac khu vure tu nhién nhu khu vuc linh thiéng, khu vyc
¢6 y nghta giai tri va thuong thirc tham my; va (iv) dich vu hd tro: tao dét, quay vong chat dinh dudng va san xuat co ban.
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nhitng mbi de doa lién quan dén da dang sinh hoc va dich vu h¢ sinh thai, dac biét tap trung
vao nhitng tdn that cia moi trudng sdng, su suy thoai va sy phan ré, cac loai sinh vat ngoai lai
xam nhdp, khai thac qua murc, thay dbi thy van, stc tai chét dinh dudng va 6 nhiém. Qua trinh
nay ciing can tinh dén céc gia tri thay d6i gén lién v6i da dang sinh hoc va dich vu hé sinh thai
ctia cdng ddng bi anh hudéng va khi pht hop cua céc dbi tuong lién quan khac. Khi khoan 13-
19 dugc 4p dung, khach hang nén xem xét cac tac dong dén cac ving dét va bién bi dnh hudng.

7. V& mat uvu tién, khich hang nén trénh nhitng tic dong dén da dang sinh hoc hay dich vu ctia
hé sinh thdi. Néu khong thé tranh cac bién phap giam thiéu tic dong va khoi phuc da dang
sinh hoc va dich vu hé sinh thai cin dugc trién khai. Do su phtre tap trong du bao nhiing tac
dong cua du dn lén da dang sinh hoc hay dich vu cua hé sinh théi, khach hang nén thuc hién
chién luge quan ly thich nghi trong d6 cac bién phap khic phuc va quan 1y c6 thé phan tGng
nhanh véi nhitng diéu klen thay ddi va nhing két qua theo doi trong subt Vong doi du an.

8. Khi cac khoan 13-15 cén duoc ap dung, khach hang nen thué chuyén gia dé hd tro thuc hién
qua trinh ddnh gia rui ro va tac dong. Khi khoan 16 19 can dugc 4 ap dung, khach hang nén thué
chuyen gia ddc 1ap vai kinh nghlem phtt hop & cép d6 ving dé hd tro xay dung hé théng phan
cap d& tudn thu vé6i Tiéu chuin hoat dong nay va ra soat viéc trién khai cac bién phép do.

Bio vé va Bio ton Pa dang sinh hoc

9. Moi trudong sbng dugce dinh nghia mot don vi dia ly trén can, nugc ngot hay nuéc min hay
dudng khong hd tro viéc nhém hop cua cac sinh vat va tuong tac cua chung vé1 moi truong vo
tri. Véi muc dich thue hién Tiéu chudn Hoat dong nay, m01 truong song dugce chia thanh méi
truong didu chlnh tu nhién va quan trong. Mdi trudng séng quan trong 1a mot bd phéan cua
mdi truong song diéu chinh va tu nhién.

10. Bé bao vé va bao tdn da dang sinh hoc, hé théng phan cép phai gdbm cac bu dip da dang sinh
hoc, sau khi cac bién phap phong tranh, glam thiéu va khoi phuc da duge 4 ap dung®®. Bién phap
bu dap da dang sinh hoc can duoc thlet ké va trién khai dé dat duoc nhiing thanh qua bao tdn
c6 thé do dac duge®, ma két qua cubdi cung 1a khong c6 ton thit tinh hay t&t hon 1a mang lai
lgi ich tinh vé da dang sinh hoc; tuy nhién loi ich tinh 14 bét buoc d6i v6i moi truong song quan
trong. Thiét k& cuia mot b1en phap bu dip da dang sinh hoc can tuan thu nguyen tic “twong
dwong hoic t&t hon™' va can dugc thuc hién trén co s& c6 ngudn thong tin tdt nhét va céac
thong 1& t5t nhat. Khi mot khach hang dang xem xét xdy dung mét bién phap bu dap trong
chién luge khac phuc clia minh, khach hang nén moi céc chuyén gia doc 1ap c6 kién thuc
chuyén mén vé thiét ké va trién khai cac bién phap bu dap tham gia vao qua trinh nay.

Méi truong song diéu chinh

11. Méi truong song dleu chinh la khu vuc ¢6 mét luong 16n cdc loai thue vat va/hoidc dong vat
khong c¢6 ngudn gbe ban x (ngoai la1) va/hodc cac hoat dong ctia con nguoi lam thay doi dang
ké chuc ning sinh théi co ban va cau truc loai cta khu vuc d6”2. Moi truong song didu chinh
bao gdm nhung khu vue phuc vu ndng nghiép, tréng rimg, viing ven bién va dim lay duogc cai
tao/khai hoang”?

% Bu dép da dang sinh hoc Ia nhiing thanh qua bao ton c6 thé do dac dugc tir cac hanh dong/bién phdp dugc thiét ké dé bdi hoan nhiing tac dong
tiéu cyc dén da dang sinh hoc phét sinh do sy phat trién ciia du 4n va ton tai ngay ca khi cac bién phap phong tranh, giam thidu va khoi phuc phu
hop da duoc 4p dung.

* Nhiing thanh qua béo tn o thé do dac dugc ddi v6i da dang sinh hoe cin duge thé hién tai chd va trén mot pham vi dja ly thich hop (vi du nhu
dia phuong, mot khu dat, quéc gia, vung)

! Nguyén tic “twong duong hoic tét hon™ dé chi céc bu ddip da dang sinh hoc cAn dugc thiét ké de bao ton cac gia tri da dang sinh hoc twong tu da
bi anh hudng ctia du 4n (goi 1a b dip “twong duong” — “in- -kind” offset). Tuy nhién, trong mot s6 tinh hudng cu thé, cac khu vuc da dang sinh hoc
bi anh hudng cia du an c6 thé khong phai 1a vu tién cta quoc gia hay cua dia phuong, va co nhung khu vyuc da dang sinh hoc khac véi gia trj tuong
duong lai can dugc wu tién hon dé bao ton va sir dung bén viing, va dang ¢6 nguy co cao hogc can phai dugc bao v¢ hay quan 1y higu qua ngay.
Trong nhitng tinh hudng d6, nén xem xét céc bién phap bi dip khac (“out-of-kind” offset) nhu trao ddi gia cao (khi cac myc tiéu b dap céc da
dang sinh hoc (dang dugc uu tién hon so v6i nhimg da dang sinh hoc bj anh hudng cia dw 4n) ma dbi voi moi truong séng quan trong thi can dap
{mg chc yéu ciu ¢ khoan 17 cia Tiéu chun hoat dong nay.

?2 Moi trudng nay khong tinh dén moi truong sdng da duoc thay déi trong khutn khé du tri ctia dyr 4n.

%3 Cai tao/khai hoang trong ngit canh nay 13 qué trinh tao mot viing dét méi tir bién hay céc viing nuée khac d& phuc vu san xuét.
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12. Tiéu chuin hoat dong nay dp dung cho nhing khu vyc mdi trudng song diéu chinh c6 gia tri
da dang sinh hoc déng ké dugc xéac dinh trong qua trinh danh gid rai ro va tic dong theo Tiéu
chudn hoat dong 1. Khach hang nén giam thiéu tc dong den loai da dang sinh hoc nay va tri€n
khai cac bién phap khac phuc khi phu hgp.

Moi truong song tw nhién

13. Moi truong sdng tu nhién 12 noi tdp hop nhing loai thue vét va/hodc dong vét ban xur va/hodc
céc hoat dong cia con ngudi khong lam thay doi co ban chitc nang sinh thai co ban va céu tric
loai cua khu vuc d6.

14. Khach hang duoc coi 1a khong lam thay déi hay suy thoi™ moi truong song tu nhién mot cich
d4ng ké néu khong xdy ra tat ca nhitng tinh trang sau:

- Khong c6 bién phap thay thé kha thi nao trong vung dé c6 thé phat trién dy 4n & moi trudong
song diéu chinh;

- Tham vén c6 ¥ kién ctia cc bén lién quan, ké ca cong ddng bi anh huong, vé& muc do chuyén
d6i va suy thoai®®;

- BAtky su chuyén dbi hay suy thodi nao di duoc giai quyét theo hé thdng phén cép.

15. Trong cac khu vuc mdi truong sdng tu nhién, cdc bién phap giam nhe khi co thé s& duoc thiét
ké dé da dang sinh hoc khong bi gidm di%. Cac bién phap thich hop chang han nhu:

- Tréanh nhiing tac dong 1én da dang sinh hoc qua qua trinh xac dinh va bao ho ngudn dy trit’’;

- Thuc hién cac bién phap gidm thiéu su phan rd moi truong séng nhu hanh lang sinh vat;

- Phuc hdi méi trudong séng sau qua trinh hoat dong;

- Thuc hién cac bu dép da dang sinh hoc.

Méi truong song quan trong

16. Mbi truong séng quan trong 12 nhitng khu vye c6 gié tri da dang sinh hoc cao, bao gdm (i) moi
trudong song can thict cho su song con clia cdc loai bi de doa hodc cb nguy co tuyét chting”®,
(ii) cac khu vuc c6 y nghia ddc bigt doi véi cae loai dic hitu hodc bi han ché tam; (iii) nhiing
noi rat quan trong toan cau cho su song con cua cac loai di cu va/hoiic loai bay dan, (iv) khu
vue 6 tap hop cac hé sinh thai dang bi de doa hay ddc dao; va/hodc (v) cdc khu vye lién quan
dén cac qua trinh tién hoa.

17. O nhitng mbi trudng song quan trong, khach hang s€ khong trién khai hoat dong du an, trir phi
tAt ca cac diéu kién sau day duoc théa mén:

- Khodng c6 bién phap thay thé kha thi nao trong ving dé co6 thé phat trién du 4n & mdi truong
sbng diéu chinh hay ty nhién ma khong phai moi truong song quan trong;

% Chuyén dbi hay suy thoai dang ké 1a (i) loai b6 hodc giam dang ké tinh trang ciia m{t moi trudng séng do nhing thay ddi 1au dai va/hogc 1on
trong str dung dét va nudc; hodc (ii) thay dbi ma giam thiéu kha nang moi truong séng dé& duy tri dan sb cac loai ban dia,

95 Puge thue hién trong qua trinh tham van lfly y kién céac bén lién quan theo Tiéu chuén hoat dong 1.

9 Khong ¢6 ton thét tinh dugc hidu 1a & diém ma tac dong cua dy an Ién da dang sinh hoc dugc can bing bdi cac bign phap tranh va giam thiéu tac
dong cua du an, phuc hdi tai chd va cudi cling bu dép lai nhitng hau qua d8 1ai néu c6 & mot pham vi dja Iy phu hop (vi du nhu dia phuong, mot
khu dét, quéc gia, ving).

7 Dy trir 12 nhiing viung dét trong khuon khd du 4n hay nhiing khu vyc ma khach hang cé quyén kiém soat va dugc loai trir khoi qua trinh phat trién
ciia dy 4n va duge dung dé thyc hién cac bién phap ting cuong bao tdn. Dy trit ¢ thé ¢6 nhimng gié trj da dang sinh hoc c6 y nghia va/hodic cung
cAp dich vu h¢ sinh thai quan trong & cép dia phuong, quéc gia, vivhogic vung. Dy trit nén dugc dinh nghia theo phuong phap luén dugc quée té
cong nhan (vi du Gia tri bao tdn cao, lap ké hoach bao t6n c6 hé théng.)

% Nhu theo dinh nghfa ctia danh sach d6 ciia IUCN vé& céc loai dang bj de doa. Viéc xac dinh mdi trudng sbng quan trong dwa vao mot sb yéu td
khac nhu sau: (i) néu loai duge quéc gia hay vung liét vao danh sach cac loai dang bi de doa hay de doa nghiém trong, ¢ nhiing nudce tuan thi
hudng din ctia IUCN, viée xac dinh mdi trudong sdng quan trong s& tiy theo timg dur an co su tu van ctia chuyén gia c6 nang luc; va (ii) ¢ nhiing
nude hay khu vie ma danh sach cic loai dang bi de‘doa hay de doa nghiém trong khong tuong {rng véi danh sach ciia IUCN (vi du mot s& nuée

chi phén loai “can dugc bao v&” va “han ché”) thi can thyc hién danh gia dé& xac dinh 1i do va muc dich ctia phan loai nay. Trong trudng hop do,
viéc xac dinh moi trurong séng quan trong s¢ dya vao danh gia do.
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- Du 4n khong dem lai nhiing tac dong tidu cuc c6 thé do dac duge dén cac gid tri da dang sinh
hoc clia mdi trudng sdng quan trong va dén cac qua trinh sinh thai hd trg cc gia tri da dang
sinh hoc nay”’

- Du 4n khong din dén tdn thét tinh vé dan s6'% toan cau, va/hodc quéc gia/vung clia cac loai
bi de doa hodc c6 nguy co tuyét chung trong mot khoang thoi gian nhat dinh hop 1y'%;

- Mot chuong trinh theo doi va dénh gid toan dién va lau dai vé da dang sinh hoc, duoc thiét ké
hop ly da duge 16ng ghép vao chuong trinh quan 1y ctia khach héng

18. Trong nhiing truong hgp khach hang c6 thé dap g nhiing yéu cau & khoan 17, chién luoc
khic phuc cta du an s& duoc mo ta trong Ké hoach hanh dong da dang sinh hoc Va s& dugc
thiét k& d& dat duoc loi ich tinh!%? v& cac gid tri da dang sinh hoc ctia méi truomg séng quan
trong.

19. Trong nhung truong hgp céc bién phap bu dip duoc dua vao chién luge khic phuc khéch hang
can thé hién duogc thong qua danh giéd nhiing tac dong con lai ctia ctia du 4n dén da dang sinh
hoc s& dugc khic phuc hop ly va phu hop véi yéu cau ctia khoan 17.

Cdc khu vuee dwoc ludt phdp bdo vé

20. Trong truong hop mdt du an dugc dé xuét nim trong mot khu vuc dugc bao vé vé mit phap
1y!'%, hay khu vuc duge quoc té cong nhan'®, khach hang cAn dép tng cac yéu. cau & khoan tir
13 den 19 ctia Tiéu chuin hoat dong nay khi pht hop. Ngoai ra khach hang cin dép tmg céc
yeu cdu sau day:

- Thé hién r5 13 viée d& xuét phat trién dy 4n & nhitng khu vuc nay da dugc phap luat cho phép;

- Hanh dong mot cach phu hop vé6i ké hoach quan ly ctia chinh pha dbi véi khu vuc duoc bao
ve;

- Tham van c4c nha tai tro va quan ly khu béo ton, cdc cong ddng dia phuong, va cac bén lién
quan quan trong khac vé du 4n dé xut;

- Trién khai thuc hién cac chuong trinh bb sung, néu thich hop, dé thuc déy va tdng cudng muc
tidu bao tén cia khu vue duge bao vel®,

Cdc loai ngoai lai xam ldn

21. Viée ¢b y hoiic v tinh dua céc loai thuc vat va déng vat ngoai lai hodc phi ban dia vao céc khu
vue noi ma khong thuong thiy c6 thé 1a mot mbi de doa 16n dbi véi da dang sinh hoc, vi mot
s céc loai ngoai lai ¢6 thé tré thanh xam lan, lan rong nhanh choéng va canh tranh dp dao véi
cac loai ban dia.

22. Céc khach hang s& khong ¢b y dua bét ky sinh vt ngoai lai méi nao (khdng hién hitu & qudc
gia hodc khu vuc cua du an) trir khi diéu nay duge thuc hién phu hop véi khudn khéd phap ly

» Gla tri da dang sinh hoc va céc quy trinh sinh thai hd trg chung dugce xac dinh theo pham vi lién quan.

190 78n thit tinh 1a ton that mot hay mot s6 ca thé co tac dong 1én khé ning ton tai cta loai trén pham vi toan cau, va/hodc viing/qudc gia cho nhiéu
thé hé trong mot khodng thoi gian dai nhét djnh. Mirc do ciia tdn thét (toan cdu, vavholic vung/quoc gia) dugc quyét dinh dya trén sy phan loai cia
loai trong sach do cua IUCN (toan ciu) va/hoic cic danh sach clia ving/quéc gia. Di véi nhiing loai duge liét ké trong sach do ctia IUCN va danh
sach ciia ving/qudc gia, tdn thit tinh & dya vao dén s6 cuia quéc gm/vung

' K hung thoi gian ma khach hang can chimg minh khong lam giam “tinh” cac loai sinh vét b de doa hodc c¢6 nguy co tuyét ching duge xéc dinh
theo timg trudmg hop cu thé vai su tu van ctia chuyén gia doc 1ap.

92 Lgi ich “tinh” 1a nhiing thanh qua béo tdn c6 dugce cho cac gid tri da dang sinh hoc ctia moi trudng song quan trong. Loi ich tinh thuong dat
dugc nho vao cac bign phap bu dip da dang sinh hoc va/hoiic ching han khi khach hang dap img céc yéu cdu & khodn 17 ctia Tiéu chuin hoat dong
nay ma khong cin cic bién phdp bu ddp da dang sinh hoc, khach hang nén dat dugc loi ich tinh nho viéc trién khai chuong trinh tai chd dé cai thién
moi trudng song va bao tdn da dang sinh hoc.

193 Tigu chuén hoat dong nay thira nhan cac khu vuc duge phép ludt béo ho theo dinh nghia cia IUCN: “la mdt khong gian dia ly phan dinh rd rang,
duge thira nhan, quén ly thong qua céac bi¢n phap phép 1y hodc bién phap khac, dé dat dugc su bao ton thién nhién lau dai vdi cac dich cu cua hé
sinh thai va gia trj viin hoa di kém.” Trong khudn khd ciia Tiéu chudn hoat dong nay, khu vire niy bao gdm ca nhimg khu vuc do chinh phu d& xuét
dé thyc hién nhiém vy trén.

" Puge dinh nghfa 1a cac khu di san thién nhién cua thé gidi duge UNESCO cong nhan, khu biao ton sinh quyen va con ngudi duge UNESCO
cong nhan, cdc khu da dang sinh hoc chu chét, va cac khu dim lay dugc quy dinh trong Cong uéc v& Dam Iy c6 tim quan trong ddi véi quéc té
(Cong udc Ramsar). o

195 Thye hién thém mot s chwong trinh c6 thé khong can thiét di vai nhig dy an khong dé lai ddu vét méi.
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23,

hién c6. Ngay ca nhu vy, khach hang s& khong c¢b tinh dua bit ky sinh vat ngoai lai c6 nguy
co xam l4n cao trix khi didu ndy duge thuc hién phi hop véi khuon khd phap ly hién 6. Viée
dua céc loai sinh vat ngoai lai vao cin duoc danh gid rdi ro can than (trong qua trinh danh gid
rli ro va tac dong mbi truong va x& hoi clia khach hang) dé quyét dinh tiém ning cta hanh vi
xam 14n. Khach hang s& 4p dung cac bién phap dé tranh kha nang dua vao mot cach tinh co
hodc khong luong trude cac loai sinh vét ngoai lai k& ca viéc van chuyén céc loai dét va sinh
vat (nhu dat trdng, d4 balat va céc nguyén liéu thyc vat) co thé ¢6 céac sinh vat ngoai lai an ndu.
Khi sinh vt ngoai lai dé c6 sin trong qudc gia hogdc ving ma c6 dv an dé xuét, khach hang s&
thuc hién bién phép thin trong dé khong lam ching lan rdng ra cac khu vue chua co. Khéach
hang s& sit dung céc bién phép thanh tring cac sinh vat nay trong mdi trudng sdng tw nhién ma
ho ¢6 quyén kiém soét.

Quain ly dich vu hé sinh thai

24.

25.

Khi du 4n c6 kha ning c6 tac dong ti€u cuc dén dich vu hé sinh théi, nhu da duoc xac dinh
trong qua trinh danh gia rui ro va tic dong, khach hang s& thuc hién ra soat c6 hé thong dé xac
dinh cac dich vu hé sinh thai vu tién. Dich vu hé sinh thai wu tién chia lam hai loai: (i) nhiing
dich vu ma hoat dong ctia du an ¢6 kha néng c6 tac dong nhét va do d6 sé dn dén nhiing tac
dong ti€u cuc dén cong ddng bi anh hudng; va/hodc (ii) nhing dich vu ma du an phai dua vao
dé hoat dong (nhu nudce). Khi cong ddng bi anh huéng c6 kha ning bi tac dong, ho phai tham
gia vao qua trinh quyét dinh dau 1a nhiing dich vu sinh thai can duoc wu tién phu hop véi quy
trinh 14y ¥ kién cac bén lién quan trong Tiéu chuén hoat dong 1.

Pbi voi nhitng tac dong 1én cac dich vy hé sinh thai dugc coi la uu tién dbi voi cong dong bi
anh huong va khi khach hang co6 quyén kidm sodt truc tiép hodc anh hudng quan trong dén cac
dich vu do, cAn tranh nhitng tac dong nay. Néu khong thé tranh dugc, khach hang can giam
thiéu tac dong va thuc hién cac bién phap khéc phuc nhdm duy tri gié tri va tinh nang cla cac
dich vu uu tién do. Déi voi nhitng tac dong 1én cdc dich vu hé sinh thai ma du an can cho hoat
dong ctia minh, khach hang can giam thiéu tac dong dén cac dich vu nay va thuc hién céc bién
phap ting tinh hiéu qua trong sir dung ngudn tai nguyén d6, nhu da duge md ta trong Tiéu
chuin hoat dong 3. Cac didu khoan khac cua dich vu hé sinh thai duoc dé cap trong Tiéu chuin
hoat dong 4, 5, 7 va 8'%.

Quién ly bén virng cic ngudn tai nguyén thién nhién
26. Khach hang tham gia vao san xuht co ban tir cac ngudn tai nguyén thién nhién nhu khai thac

ring tu nhién hodc phat trién rung trong, ndong nghiép, chan nuéi , danh bt thiy hai san s& can
tuan thil cac yéu ciu cta khoan 26-30, bén canh céc yéu cAu khéc cia Tiéu chudn hoat dong
nay. Khi pht hop, khach hang s& xéc dinh vi tri cédc du an trong rimg trén dAt troc hodc dat da
duoc chuyén dbi. Khach hang tham gia vao cac nganh nay cén quan ly cdc ngudn tai nguyén
thién nhién theo cach thich hop thong qua viéc ap dung céc thong 1& quan ly tbt va cac cong
nghé séin co. Néu cac thong 18 san xuét co ban nay duge quy dinh thanh tiéu chuén cip toan
ciu, vung, qubc gia, khach hang can thuc hién céac thong 1€ quan ly bén viing theo mot trong
sb céc tidu chuén lién quan va c6 uy tin va phai dugc ching nhan doc 14p cho qua trinh nay.

27. Nhitng tiéu chuan toan cau, ving, quoc gia vé quan 1y bén vitng ngudn tai nguyén thién nhién

Ja nhing tiéu chuén (i) khach quan va c6 thé dat dugc; (i) dva trén qua trinh tham vAn nhiéu

106 Tham khao thém v& dich vu hé sinh thai tai Tiéu chudn hoat dong 4, khoan 8 va Tiéu chuén hoat dong 5 khoan 5 va khodn 25-29; Tiéu
chudn hoat dong 7, khoén 13-17 va 20; va Tiéu chudn hoat dong 8 khoan11
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bén lién quan; (iii) khuyén khich viéc céi thién lién tuc va ting budc; va (iv) cung cép ching
nh4n doc 14p boi co quan ¢6 thdm quyén ching nhan ddi véi nhiing tiéu chudn d6'”.

28. Khi c6 céc tiéu chuan lién quan va c6 uy tin, nhung khach hang chua dugc ching nhén vige
ap dung cic tiéu chudn nay, khach hang cin thuc hién tidn danh gia vé su tudn thu ctia minh
ddi véi céc tiéu chudn d6 va thuc hién cac bién phap dé dat dugc chtng nhan doc 1ap trong
mot khoang thoi gian thich hop.

29. Néu chua c6 céc tiéu chudn lién quan va cé uy tin toan cdu, ving, quic gia dbi véi mot loai tai
nguyén thién nhién cu thé, khach hang s&:

- Cam két ap dung nguyén tic hoat dong nganh qubc té t6t, cac thong 18 quan ly va cdng nghé
quoc té tot

- Tham gia va hd tro tich cuc cho qua trinh x4y dung mot tiéu chuin qubc gia, khi phu hop, ké
ca nhitng nghién ctru ¢6 thé gép phan tao nén hoic chttng minh c4c thong 1¢ bén viing.

Chudi cung tng

30. Khi khach hang dang mua c4c san pham co ban (nhét 13 va khong loai trir thire an va cac hang
héa tir soi) du’orc san xuét trong vung ¢ nguy co chuyén dbi moi truong song tw nhién Va/hoac
moi truong sdng quan trong, can phai ¢6 hé théng va quy trinh thAm tra danh gia nha cung cép
trong hé thong quéan ly méi truong va xa hdi cua khach hang!%®. Hé théng va quy trlnh nay s¢:
(1) xac dinh nguon cung tir dau va loai moi truong sdng cia ving nay; (ii) cung clp ra soét
thuong xuyen vé céac chudi cung mg co ban ctia khach hang; (111) chi giéi han mua tir céc nha
nha cung cip c6 thé chimg m1nh ho khong gbép phin lam chuyén dbi dang ké mbi truong séng
tu nhién va/hodc moi truong song quan trong (c6 thé chimg minh bang vi¢c cung cap nhiing
san phim dugc chung nhan hay tién trinh dé dugc ching nhéan boi mét to churc uy tin cho mot
s6 hang héa cu thé va/hoidc khu vuce cu thé); va (iv) khi phtt hop, yéu cau thuc hién cac hanh
dong dé chuyén dan chudi cung mg co ban cta khach hang sang nhitng nha cung cip c6 thé
chiing minh ho khéng gy anh hudng tiéu cuc gi dén cac khu vuc nay. Kha ning cta khich
hang dé xir 1y céc 1u1 ro nay phu thudc vao muc d6 kiém soat hay mirc anh hudng ctia khach
hang dén nha cung cép co ban.

197 Mot hé thong chimg nhén thich hop s& 1a mot h¢ théng doc 1ap, hiéu qua vé& chi phi, dua trén muc tiéu va tiéu chudn hiéu sudt c6 thé do luong
va dugc phat trién thdng qua tham vén véi cac bén ¢ lién quan, chang han nhu nguai dan va cong dong dia phuong, ngudi dan ban dia, t6 chire xa
hoi dén sy dai dién cho ngudi tiéu dung, nha sin xudt,va cac loi ich bao tdn. Mot hé thdng nhu viy c6 cac thi tuc cong bang, minh bach, quy trinh
ra quyét dinh doc 1ap tranh xung dot lgi ich. . .

1% Nha cung cdp co ban la nhiing nha cung cép thudng xuyén cac san pham tir tai nguyén thién nhién, hang hoa va nguyén lidu can thiét cho quéa
trinh vén hanh cua du an.
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TIEU CHUAN HOAT DONG 7
NGUOI THIEU SO BAN DIA

YEU CAU

1.

Tiéu chudn Hoat dong 7 nhan ra rdng nguoi dan thidu sb ban dia, véi tu cach la nhom xa hdi
v6i ban sic khac biét voi cac nhom chiém uu thé trong mot qubc gia, thuong nim trong sb cac
nhém bi thiét thoi va yéu thé. Trong nhiéu trudng hop, tinh trang kinh té, x4 hoi va phap ly cta
ho thuong giéi han kha nang cta ho trong viéc bao vé quyén loi ctia ho, va quyén tiép can dat
dai va tai nguyén thién nhién va vin hoa, va co thé han ché kha ning ctia ho tham gia vao va
hudng loi tir sy phat trién. Ho dic biét yéu thé néu dit dai va tai nguyén cta ho bi cai tao, xdm
pham tlr bén ngoai, hoic bi suy thodi dang ké. Ngon ngit, vin hoa, tén gido, tin ngudng tam
linh cua ho, va cac td chtc cling ¢o thé bi de doa. Nhitng dic diém nay khién nguoi dan ban
dia yéu thé trude céac loai rii ro khac nhau va mirc d6 nghiém trong cta tac dong, bao gdm ca
viée mét di ban sc, vin hoa, sinh ké dua vao tai nguyén thién nhién, cling nhu nguy co ban
cung hda va bénh tat.

Céc du 4n khu vue tu nhan cé thé tao ra co hdi cho nguoi dan toc thidu sb tham gia vao va
huong loi tir cac hoat dong li€n quan dén du 4n c6 thé giup ho thuc hién nguyén vong ctia ho
trong phat trién kinh t& va x4 hoi. Ngoai ra, nguoi dan tdc thidu s co thé dong mot vai trd
trong phat trién bén virng bang cach thic déy va quan ly cdc hoat dong va doanh nghiép voi tu
cach 1a céc dbi tac trong phat trién. Chinh phu thuong dong vai tro trung tAm trong quan ly cac
vén dé ctia nguoi dan thidu sb ban dia, va khach hang nén phdi hop véi cac co quan co thim
quén dé quan 1y rui ro va tac dong clia cac hoat dong nay'?.

MUC TIEU

Pé dam béo ring qua trinh phat trién thuc déy ton trong dAy du nhan phdm, nhan quyén, nguyén
vong, van hoa va sinh ké dua vao tai nguyén thién nhién cta nguoi dan toc thiéu so;

Pé du béo va tranh nhitng tic dong dong ti€u cuc cua du én 1én cong ddng ctia nguoi dan tde thiéu
s6, hodc khi khong thé tranh dugce thi giam thicu, va/hodc boi thudng cho cac tac dong do.

Dé thuc ddy cac loi ich va co hoi phat trién bén viing cho ngudi dan tdc thiéu s6 mot cach thich
hop vé van hoa.

Dé thiét 1ap va duy tri mot mdi quan hé thudng xuyén thong qua qué trinh tham van toan dién
(ICP) v6i nhitng ngudi dan toc thicu so bi anh huong boi du 4n trong sudt thoi gian hoat dong
cua du an.

Dé dam bao nhitng nguodi dan toc thiéu sb bi anh huéng hiéu rd va khong bi ép budc (goi la
FPIC - Free, Prior and Informed Consent) khi xay ra cdc tinh hudng duge mo ta trong Tiéu
chuan hoat ddng nay.

Dé ton trong va bao tdn van hoa, kién thirc va sinh hoat thuc tién ctia ngudi dan tdc thiéu sd.

PHAM VI AP DUNG

3.

Viéc 4p dung Tiéu chuén hoat dong nay duge quy dinh trong qua trinh danh gia rui ro va tac
ddng mdi truong va xa hoi. Viee thuc hién cac hanh dong chn thiét dé dap tng cac yéu clu cta
Tiéu chuin hoat dong nay do Hé théng Quan ly Moi trudng va Xa hi cua khach hang quan
ly. Cac yéu chu hé théng quan ly va danh gia dugc dé cap tai Tiéu chun hoat dong 1.

Khoéng ¢6 mot dinh nghia chung nao trén toan cAu cho khai niém “Nguoi thidu sb ban dia”
Nguoi dan toc thidu sb c6 thé duge hiéu & cac nude khac nhau bang céc thuét ngir nhu “dan

199 Ngoai viée ddp tmg cac yéu cdu ciia Tiéu chudn hoat dong nay, khach hang can tuan thii cac quy dinh cita phap ludt quéc gia lien quan ké ca
nhiing luat thyc thi cac nghia vy clia nude s¢ tai theo phap luat quoc te.
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toc thidu sb ban dia,” “thd dan”, “bd lac”, “dan toc thiéu s6”, “céc bd lac thd dia”, qubc gia

dau tién,’ > hodc “nhém bd toc.”

Trong Tiéu chun Hoat dong nay, “ngudi dan toc thiéu s§” duge st dung trong mot y nghia chung
dé chi mot nhém xa hdi va van hoa khéc biét ¢6 céc dic diém sau & cac muc do khac nhau:

Ty xdc dinh la thanh vién cia mt nhom van hoéa ban dia khac biét va duge nhitng nguoi khéc
cdng nhan danh tinh nay;

Gén b6 tap thé v6i ving dja ly riéng biét hodc viung lanh tho clia tb tién trong khu vuc dy 4n
va cac nguon tai nguyén thién nhién trong cac mdi trudng séng va ving lanh thd nay;

Cac 6 chtic van hoa, kinh té, x& hoi, hogc chinh tri tach biét khoi cdc nhom chiém wu thé vé
xa hoi hodc van hoda;

Mot ngdn ngit ban dia hay phuong ngit, thudng 1a khac ngdn ngft chinh thire ctia qudc gia hay
khu vuc.

Tleu chuin hoat dong nay ap dung cho cac cOng dong va nhém dén toc thiéu sd ban dia duy tri
su gin két tap the ching han nhu gan lién v&i ban sic cua mot nhém hay mot cong ddng, dén
mot moi trudng séng hay lanh thé t6 tién khéc biét va ngudn tai nguyen thlen nhién & d6. Tiéu
chuin nay ciing co thé 4p dung cho cac cong ddng va nhém ma bi mat su gin két tap thé dén
mdt mdi trudong séng hay 1anh thé 4 tién khac biét trong khu vuc du n, xay ra trong vong doi
ctia cac thanh vién nhom d6 do su cit dit bit bude, xung dot, cac chuong trinh tai dinh cu cua
chinh pht, twéc doat dét, thién tai hodc dé thi héa.

Khéch hang nén 1dy y kién cua chuyén gia khi xem xét liéu mgt nhém cu thé nao d6 c6 duoc
coi 1a ngudi dan toc thiéu sb theo muc dich ctia Tiéu chuén hoat dong nay hay khong.

CAC YREU CAU

Yéu cau chung

Tranh cdc tdc ddng tiéu cuc

8.

Khéch hang s& xac dinh, théng qua mot qué trinh danh gid moi trudong va xa hoi, tt ca cac
cong déng ctia ngudi dan tdc thiéu sé ma co thé bi anh huong b01 du an, cling nhu ban chat su
viéc va mirc d6 cua céc téc dong truc tiép va gian tiép du kién vé& x3 hoi, vin hoa (bao gdm ca
di san van hoa)''” va moi truong ddi véi ho.

Céc tac dong tidu cuc dén cong dong dan toc thiéu s6 ban dia bi anh hudng cén phai tranh khi
c6 thé. Khi cac bién phéap thay thé da duoc xem xét va khi céc tac dong tiéu cuc 1a khong thé
tranh, khéch hang s& giam thiéu, khdi phuc hoic bdi thuong cho nhiing tdc ddng nay mot cach
phu hop VO’l védn hda cta ho va tuong xtng vaoi ban chat va quy md cua cac tac ddng cung nhu
mirc d6 yéu thé cua nhom cong ddng dén toc thiéu sb bi anh huéng. Hanh dong theo dé xuét
ctua khach hang s& duoc thuc hién véi su tham gia v6i nhén thirc cao ctia ngudi dan ban dia bi
anh hudng qua trinh tham van toan dién (ICP) trong d6 c¢6 mot ké hoach cu thé Ve thoi glan
kiéu nhu mot Ké hoach Phét trién Ngudi dan Ban dia, hodc mot ké hoach phét trién cong ddng
rong hon véi céc cau phén riéng cho ngudi dan ban dja'!l.

Su tham gia va dong thudn

10. Céc khach hang s& thiét 1ap mot m01 quan hé thudng xuyén vai cac cong dong nguoi dan toc

thiéu sb bi anh erorng theo yéu cau Tiéu chuén hoat dong 1. Qua trinh nay gom cac khau nhu:
phan tich cac ddi tuong 6 lién quan va lap ké hoach thiét 1ap quan heé, cong bd thong tin, tham
van va ¢6 sy tham gia theo cach thirc phit hop v& mat vin hoa. Ngoai ra qua trinh nay sg&:

10 C4c yéu cdu thém vé bao vé di san vén hoa duge dé cap trong Tiéu chudn hoat dong 8
" Vige xac dinh ké hoach thich hop s&¢ can phai tham khéo y kién cta chuyén gia c6 ning luc chuyén mon. Mot ké hoach phat trién cong dong co
thé thich hop khi ngudi dan toc thiéu sé 1a mot bo phén ctia cic cong dong 16n hon bj anh huéng.
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- Chn ¢6 cac t6 chire dai dién cho nguoi dén toc thiéu sb tham gia (nhu hdi ddng truéng 130 hay hoi
dong lang) cling nhu cac thanh vién clia cdng ddng nhitng nguoi dan toc thiéu sb bi anh huéng;

- Danh mot khoang thoi gian thich hgp cho qua trinh ra quyét dinh ctia nguoi dén toc thiéu sb''2.

11. Cong ddng nhitng ngudi dén toc thiéu s bi anh huéng c6 thé bi tdn thwong hon déi v6i nhiing
mat mat, phai roi bo hay boc 10t trén dét dai cta ho va kha ning tiép can céc ngudn tai nguyén
thién nhién va vin hoa!'®. Dé thira nhan sy tdn thuong nay, bén canh nhing yéu cAu chung cua
Tiéu chuén hoat dong nay, khach hang nén c6 dugc FPIC (d6ng thuan khong bi ép budc) ctia
cong dong ngudi dan toc thidu sb bi anh huong trong nhitng truong hop duge dé cap & khoan
13-17 cua Tiéu chudn hoat dong nay. FPIC can 4p dung tir khau thiét k&, trién khai du 4n va
nhitng thanh qua mong doi lién quan dén tac dong dén cong ddng nguoi dan tdc thidu s6 bi
anh huong. Khi mot trong nhitng truong hop nay duoc ap dung, khach hang nén moi chuyén
gia doc 1ap hd tro qua trinh danh gia céc rui ro va tac dong cua du an.

12. Khong cé dinh nghia chuin toan cdu nao ddi véi FPIC. Trong khudn khé Tiéu chuan hoat dong
1, 7 va 8, FPIC dugc dinh nghia nhu sau. FPIC xay dung trén va m& rong quy trinh ICP duoc
md ta trong Ti€u chuén hoat dong 1 va dugce thiét 1ap qua dam phan c6 thién chi gitta khach
hang va cong ddng dan toc thiéu s6 bi anh hudng. Khach hang can luu: (i) qud trinh dong thuan
gitta khach hang va cong ddng dan toc thidu s bi anh hudng, va (ii) bang ching vé thoa thuan
gifta cac bén vé két qua ctia dam phan. FPIC khong nhét thiét phai c6 su thdng nhit hoan toan
va co thé dat duoc ngay ca khi cdc ca nhén hay cac nhom trong cong ddng c6 y kién khac nhau.

Nhirng truong hop cin c¢6 FPIC

Cdc tdc dong lén ving ddt truyén thong hodic ¢é tinh phong tuc dang duwoc sir dung

13. Nguoi dan toc thiéu s6 thudng gin chit véi ving dAt va cac ngudn tai nguyén thién nhién cua
ho trén nhiing ving dat nay''*. Thong thuong, nhing ving d4t nay dugc so hitu theo truyén
théng hoic theo phong tuc'!'. Trong khi cac dan toc thidu sb co thé khong c6 quyén s& hitu
hop phép theo quy dinh ctia phap luét qudc gia dbi v6i nhitng manh dét do, viée str dung nhiing
ving dat nay, bao gbm ca sir dung theo mua vu hodc theo chu ky, cua cong ddng ngudi dan
tde thiéu cho cudc sdng ctia ho, hodc cac muyc dich vén hoa, nghi 1&, hodc tinh thdn ma da tao
nén danh tinh va cong dong ciia riéng ho, co thé thuong dugc chung minh va luu trit tai lidu.

14, Néu khach hang dé xuét xay dyng mot du an tai, hodc phat trién cac ngudn tai nguyén thién nhién
theo hudng trén vung dét dang thudc s¢ hitu truyén thong ctia dan tdc thiéu s hay dang duoc ho
str dung va co thé s& c6 nhiing tac dong tiéu cuc''®, khich hang can thuc hién nhitng bude sau:

- Luu tai liéu nhitng nd lyc ctia minh d& tranh hodc it nhét 12 giam thiéu dién tich ving dat quy
hoach cho du an;

- Luu tai lidu nhitng nd lyc ctia minh d8 tranh hodc it nhét 1a giam thidu tac ddng 1én tai nguyén
thién nhién va cac viing tu nhién c6 y nghia quan trong'"” dbi véi dan toc thiéu sé ban dia;

12 Qua trinh ra qpyét dinh néj bd no6i chung nhung khong phai lu6n ludn mang tinh tﬁp'thé,,Célthé co su khong ddng tinh va quyét dinh ¢ thé con
¢6 nhimng thic méc boi mot s6 ca nhén trong cong dong. Qué trinh tham vén can tinh dén yéu to ndy va cho phép di thoi gian dé qua trinh ra quy?t
dinh noi bo c6 dugce két ludn cudi cting c6 tinh hop phép ddi v6i nhitng thanh vién tham gia.

113 Ngudn tai nguyén thién nhién va khu vyc ty nhién c6 gia trj van hoa dugc nhic dén trong Tiéu chudn hoat dong nay tuong duong v&i nhitng
dich vu cung cAp va vin hoa ciia hé sinh thai duge mo ta trong Tiéu chudn hoat dong 6.

114 i du nhu cac ngudn tai nguyén dudi nude va & bién, gd va céc san phdm 1am nghiép phi gd khac, cay lam thude, cac khu sin ban va tap trung,
khu chan tha va trdng trot. Tai san ngudn tai nguyén thién nhién dugce nhiic dén trong Tiéu chuén hoat dong nay tuong duong véi cac dich vu cung
cép va van hoa ctia hé sinh thai dugc mo té trong Ticu chudn hoat dong 6.

115 Vige thu mua dat vivhoic thué dét c6 quyén sd hitu hop phap duge dé cap trong Tiéu chudn hoat déng 5: Thu hdi dét va tai dinh cu khong ty
nguyén.

16 Nhimg tac dong bét Igi nhu vay co thé bao gdm tac dong tir mét kha nang tiép can vao tai san hodc cac ngudn tai nguyén, hogic han ché vé sir
dung dét, do cac hoat dong cia du an.

17 «T3i nguyén thién nhién va cac ving ty nhién c6 y nghia quan trong dugc nhéc dén trong Tiéu chudn hoat dong nay twong duong v&i nhiing
dich vu uu tién ctia hé sinh thai trong Tiéu chuén hoat dong 6. Thuét ngi nay dé chi nhiing dich vy ma khach hang c6 quyén kiém soat tryc tiép
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- Xéc dinh va ra soat cac loi ich vé tai san va viée sir dung truyén théng cic ngudn tai nguyén
trude khi mua hodic thué dit;

- Danh gia va luu tai lidu v& viée sir dung tai nguyén cta cong dong dén toc thidu sb bi anh
huong ma khong lam t6n hai dén viéc d01 boi thudng dit ciia ho''8. Viée danh gid viéc sir dung
dat dai va cac ngudn tai nguyén khic can dam bao cé su tham gia cla ca ha1 2161 nam va nir
va nén déc biét xem xét vai tro cua phu nit trong quan ly va str dung cac nguon tai nguyen nay;

- Dam bao céc cong ddng nguorl thiéu sé ban dia bi anh hudng s& duoc thong bédo vé& quyén cta
ho do1 v6i nhitng ving dat ndy theo quy dinh ctia phap luat qudc gia, bao gdm bt ky luat phap
qudc gia cong nhan quyén s& hitu hodc st dung theo tap quan;

- Pam bao dén bu cho ngucn dan tdc thidu sb bi anh hudng cung véi quyén hop phép khéc trong
truong hop du an phat trién dét va tai nguyen thién nhién cho muc dich thuong mai cling véi
nhitng co hdi phat trién bén viing phtl hop vé mit van hoa, va gbm c6:

o Cung cap dén bu trén dit cling nhu dén bu hién vét thay cho tién mat khi phit hop'!%;

o Bao dam viéc duoc tiép tuc tiép can cac nguon tai nguyén th1en nhién, x4c dinh cac ngudn
thay thé tuong duong, hoéc, la phuorng an cudi cung, cung cap dén bu va tim ra cac phuong
thuc sinh ké khac nhau viéc phat trién du 4n dan dén viéc mat quyén tiép can hay st dung
ngudn tai nguyén thién nhién doc 1ap khoi viéc thu hdi dat cta du an;

o Bao dam chia sé cac quyén loi tir viée sir dung nguon tai nguyén cta du an mot cach cong
bang va can xung néu khach hang dinh st dung nguon tai nguyen thién nhién dang 1a trung
tdm cta sinh ké va ban sdc cla cong ddng dan toc thiéu sb bi anh huong va viée st dung
nay dang lam rti ro vé sinh ké trAm trong hon;

o Cung cdp cho cong dong dén toc thiu sb bi anh huong quyen tiép can, st dung va di lai
trén méanh dat du 4n dang phat trién phu thudc vao cac van dé quan trong hon nhu an ninh,
an toan va strc khoe.

Tdi dinh cu nhitng nguoi dan téc thiéu sé ra khéi nhitng vimg ddt truyén thong hodc phong tuc

cua ho.

15. Khach hang s& xem xet céc thiét ké dy 4n kha thi dé tranh di doi dan toc thiéu sb ban dia khoi
nhitng ving dét va ngudn tai nguyén thudc s& hitu chung'?’ theo truyén thong hodc cong ddng
da va dang su dung theo phong tuc. Néu viéc di doi nhu véy la khong thé tranh dugc, khach
hang s& khong tién hanh du 4n, trir khi c6 dam phén thién chi FPIC véi cac cong dong dan toc
thleu s6 bi anh huéng duogce de cap & trén. Bat ky viée di doi nao dbi voéi ngudi dan toc thiéu
so s€ phai dap tng cac yeu cau cua Tiéu chudn Hoat dong 5. Néu kha thi, ngudi dan toc thiéu
s6 duge di doi s& c6 thé quay trd lai ving dit truyén thong hodc phong tuc ctia ho, mot khi ly
do chuyén dia diém cta ho khong con nira.

Tai nguyén van hoa

hay ¢6 mirc d¢ anh hudng quan trong, va nhiing dich vu rdt nhidu kha nang tré thanh ngudn rii ro chinh cia cée tac dong dén cong ddng dan toc
thiéu sd bj anh hudng. v
"™ Trong khi Tiéu chuén Hoat dong nay doi hoi bing chimg va tai ligu cia viéc sir dung dét, cac khach hang ciing nén y thirc duge ring dat c6 thé
da dugc st dung cho cac muc dich khac, theo chi dinh cta chinh ph so tai.

" Trong trudng hop khach hang khong thé dén bu bang mot manh dét twong duong, khach hang cén giai thich va dua ra b{mg ching cho viéc nay.
Trong nhimg trudong hop nay khach hang s& cung cdp co hdi tao thu nhap khong dua trén dét dai bing hoic hon mirc dén b bing tién cho cong
ddng dan tgc thidu s0 bi anh hudng,

120 Bién hinh la quyen dugc dcn bu va tlep cén, str dung dat va cac nguon tai nguyén theo phong tuc va truyén thong, phn 16n s& tao thanh quyén sé hitu tai
san chung. Nhimg dén b truycn thong cho dét va nguon tai nguyén co thé khong duoc cong nhdn trong phép luat quoc gia. Trong trudng hop céc thanh vién
ctia cfng dong dan toc thiéu sé bi anh hudng c6 quyén hop phdp ca nhan hay phap luat qudc gia cong nhan quyen ctia cac ca nhan nay theo phong tuc thi
nhiimg yéu cau ctia Tieu chudn hoat dong 5 can dugc ap dung hon 1a cac yéu cAu trong khoan 17 ctia Tiéu chudn hoat dong nay.
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16. Trudong hop du 4n c6 kha ning co6 tdc dong lon dén cac di san vin hoa quan trong'?! doi véi
ban sic va/hodc cac phuong dién van hoa, 18 nghi va tinh thin cua doi sbng dan toc thiéu sd,
cAn uu tién dé tranh nhitng tc dong nay. Khi cac tac dong cla dy an 1én céc di san vén hoa
quan trong la khong thé tranh duoc, khach hang can c6 dam phan thién chi FPIC v6i cong dong
dan toc thiu sé bi anh hudng.

17. Trudong hop du an dé xudt st dung céc ngudn tai nguyén vin hoa, kién thtrc, sdng kién, hay
thong 1€ ctia cac cong ddng dia phuong cho muc dich thwong mai, khach hang s& thong bdo
cho céc cong dong nay: (i) cac quyén ctia minh theo quy dinh ctia phap ludt qudc gia, (ii) pham
vi va tinh chét cua sy khai thac thuvong mai du kién, va (iii) cdc hau qua tiém nang cta viéc
phat trién nhu vdy; va (iv) dam phén 6 thién chi FPIC. Khach hang cling can dam bao chia sé
cong bang va twong xtmg nhiing loi ich c6 duge tur thuong mai hoa cac kién thirc, sang kién,
hay thong 1& d6 phu hgp voi phong tyc va tap quan ctia dan toc thiéu s6 bi anh hudng.

Bién phap giam nhe va lgi ich phat trién

18. Khéach hang va cong dong dan toc thiéu sb bi anh hudng cAn x4c dinh cac bién phap giam nhe phu
hop véi hé thdng phan cap dugc md ta trong Tiéu chuén hoat dong 1 cling nhu nhiing co hdi vé
loi ich phét trién bén vimg va phit hop véi van hoa ctia hg. Khach hang s& dam bao thuc hién cac
bién phap d4 thda thuan dung lic va hop ly dén cong dong dan toc thiéu sb bi anh huéng.

19. Viéc xac dinh, thuc hién va phan phat dén b va céac bién phép chia sé lgi ich khac dén cong
d6ng dan toc thiéu s6 bi anh hudng cAn tinh dén phap luat, thé ché va phong tuc cta cic cong
dong nay ciing nhu murc d9 tuong tac cua ho véi x4 hoi ndi chung. Viée xac dinh tinh trang du
tw céch d& duoce nhan dén bu co thé theo c4 nhan hogc tap thé hodc két hop ca hai'??. Néu dén
bu thuce hién theo tap thé, cén thiét ké va trién khai co ché xuc tién viéc thure hién va phan phat
dén bu cho tAt ca thanh vién du tu cach cia nhoém do.

20. Céc yéu té khac nhu, nhung khong gidi han ¢, ban chét cia du 4n, hoan canh cta dy an, mic
do yéu thé ctia cong ddng dan toc thiéu sb bi anh hudng s& quyét dinh mirc d¢ loi ich ma cong
ddng nay duge hudng tir du an. Cac co hoi duoc xay dung cAn nham vao muc dich dat duoc
nhitng muc tiéu va dap tng nhiing lya chon cla dan toc thiéu sb bi anh hudng ké ca viée cai
thién murc séng va phuong thire sinh ké mot cach phit hgp v6i van hoa va nudi dudng sy bén
vitng lau dai cua ngudn tai nguyén ho dang phu thudc vao.

Trach nhiém cia khéi tw nhan trong trudng hep chinh phi chiu triach nhi¢ém quan ly cac

vAn dé ciia nguoi din the thiéu sb

21. Khi chinh pht c6 vai tro trong quéan 1y céac vAn dé ctia ngudi dan toc thiéu sb lién quan dén du
4n, khach hang s& phéi hop véi co quan c6 thAm quyén trong pham vi kha thi va dugc phép
clia co quan nay, dé dat duoc nhitng két qua pht hgp v6i muc tiéu cua Tiéu chudn hoat dong
nay. Thém vao do, néu ning luc ctia chinh phi ¢6 han, khach hang c6 thé dong vai tro tich cuc
hon trong qué trinh hoach dinh, trién khai va giam sat cac hoat dong trong pham vi dugc phép.

Khach hang s& xy dung mot ké hoach, cung véi nhiing tai li¢u dugce chudn bi boi co quan c6 tham
quyén, dé dap ung nhiing yéu cAu cta Tiéu chuén hoat dong nay. Khach hang c6 thé can dua vao
ké hoach nay: (i) ké hoach, trién khai va luu tai liéu qua trinh ICP va sy tham gia clia cdc bén lién
quan ciing nhu FPIC néu lién quan; (i) mo ta quyén loi clia cong ddng dan toc thiéu sb bi anh
hudng do chinh phii quy dinh; (iii) cac bién phap 48 xuét dé 1am cu ndi cac quyén dugc hudng
va céac yéu ciu cua Tiéu chudn hoat dong nay; va (iv) trach nhi¢m tai chinh va thuc thi cua céc co
quan chinh phtl va/hodc khach hang.

121 Bao gdm cac khu vyc tu nhién c6 gia tri van hoa va/hogc tinh than nhu khu rimg linh thiéng, khu nu6e hay kénh rach linh thiéng, cdy cdi hay
hon da linh thiéng. Khu vue tu nhién véi gia tri vén hoa tuong duong véi dich vu vin hoa duge uu tién ctia hé sinh thai da duge dinh nghia trong
Tiéu chuén hoat dong 6.

122 Trong trudng hop kiém soat ngudn lyc, tai san va qua trinh ra quyét dinh déu mang tinh tap thé, can co nd lyc dam bao khi thich hop nhing loi
ich va dén bu cling mang tinh tap thé va co tinh dén nhitng khac biét va nhu cdu cuia cac thé hé.
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TIEU CHUAN HOAT PONG 8
DI SAN VAN HOA

GIOI THIEU

1. Tiéu chuan hoat dong 8 ghi nhan tAm quan trong cta di san van hoa d6i v6i cac thé hé hom
nay va mai sau. Tuén theo Cong wdc vé Bao vé Di san Ty nhién va Vian héa Thé giéi, Tiéu
chuan Hoat dong 8 nay c6 muyc dich dam bao khach hang ¢ trach nhiém bao v¢ céc di san van
hoa trong qua trinh thuc hién du 4n. Ngoai ra, cac yéu cau cia Tiéu chudn hoat dong nay dbi
VO’I viée str dung di san vén héa cho du 4n con dwa mot phan vao céc chudn muc cua Cong udce
vé Pa dang Sinh hoc.

MUC TIEU

- Pé bao v€ di sdn vin hoa trudc cac tac ddng ti€u cuc cta cac hoat ddng dy an va hd tro viée
bao ton di san.

- Pé xuc tién viéc phan chia cdng bang cac loi ich thu duge tir viée sir dung di san van hoa cho
kinh doanh.

PHAM VI AP DUNG

2. Viéc 4p dung Tiéu chuan hoat dong nay duoc quy dinh trong qua trinh dénh gia rti ro va tac
dong moi truong va xa hoi. Viée thuc hién cac hanh dong can thiét dé dap ung céc yéu cau cia
Tiéu chuin hoat dong nay do Hé théng Quan ly Moi truong va Xa hoi cta khach hang quan
ly. Cac yéu ciu hé thdng quan 1y va dénh gia dugc dé cp tai Tiéu chudn hoat dong 1. Trong
subt vong doi cua du an, khach hang s& xem xét nhu’ng tac dong tiém nang cua dy 4n dén di
san vin hoa va ap dung céc diéu khoan ctia Tiéu chuin hoat ddng nay.

3.D6i véi Tiéu chuan Hoat dong nay, di san vin hoa ham y (i) cac dang vét thé cua di san van hoa, vi
du nhu vat thé co dinh va lu’u dong, tai san ¢ dinh, cac dia diém, cac két cAu hay nhém két c4u,
c6 gid tri khao cb (tién str), ¢d sinh vat hoc, lich str, van hoa, nghé thuét, va ton gido; (ii) cac dic
tinh moi truong tw nhién riéng c¢6 mang gia tri van héa nhu rimg, d4, hd va thac linh thiéng; va (iii)
nhiing dang phi vat thé ctia viin hoa duge dé xuét st dung cho muc dich thuong mai nhu kién thtrc
vén hoa, sang kién va thong 18 ctia céc cong dong c6 cach séng truyén thdng.

4. Céc yéu cu dbi v6i di san vin hoa vét thé duge dé cap tai khoan 6-16. Cac yéu cau ddi véi di
san vin héa phi vat thé duoc dé cap tai khoan 16 (iii).

5. Yéu ciu cua Tiéu chudn hoat dong nay dugc ap dung cho céc di san van hoa cho du céc di san
nay dd va dang dugc phap luét bao vé hay da bj ph4 rdi. Yéu céu cua Tiéu chudn hoat dong
nay khong &p dung cho céc di san van héa ctia dan toc thiéu s6 ban dja. Tiéu chudn hoat dong
7 s& dua ra cc yéu cau dbi véi truong hop nay.

YEU CAU

Bdo v¢ di san vin hoéa trong Thiét ké Dy 4n va Trién khai

0. Ngoa1 viéc tudn thu vai ludt phap quoc gia vé& viéc bao vé d1 san vin hoa, bao gdm luat qudc
gia vé viée thuc hién cac nghla vy qudc gia theo Cong udc vé& Bao vé Di san Tu nhién va Van
hoéa Thé gidi va céc luat qudc té lién quan khac, khach hang s& bao vé& va hd tro di san van hoa
bing viéc tun thu cdc tip quan duge quéc té thira nhan dé bao vé, nghién ctru thuce dia va lam
tu li€u di san van hoa.

7. Khi qua trinh dénh gia rai ro va tac dong quyét dinh 1a c6 thé tac dong dén di san van hoa, khach
hang nén thué chuyén gia c6 ning luc dé h tro viée xac dinh va bao v¢ céac di san van hoa do.
Viée di doi céc di san van hda khong thé tai tao phu thudc vao céac yéu cAu thém tai khoan 10 dudi
ddy. Trong trudng hop céc di san vin hoa quan trong, can 4p dung yéu cdu tai khoan 13-15.

Quy trinh phat hién mét cdch tinh co
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8. Khach hang la ngudi chiu trach nhi¢m dbi véi xéc dinh vi tri va thiét k& du an dé tranh ton hai
nang nd cho di san van héa. Qua trinh dénh gid rai ro va tic dong moi truong va xa hoi can
quyét dinh liéu dia diém cua du an c6 ndm trong khu vuc c6 thé co di san van hoa trong sudt
qué trinh xdy dung hay van hanh du an. Trong nhiing trudong hgp nay, trong hé thong quan ly
mdi trudong va xa hoi cua khach hang, khach hang can x4y dung nhiing didu khoan dé quan ly
nhitng phét hién tinh c5'?* thong qua quy trinh phét hién tinh c&'2* - duoge ap dung khi mot di
san vin héa duoc phét hién. Khach hang sé khong duge tiép tuc tac dong 1én di san da phat
hién ra cho t&i khi ¢6 dénh gia cua chuyén gia va hoach dinh duoc c4c hanh dong tuan thu cac
yéu cdu clia Tiéu chudn Hoat dong nay.

Tham van

9. Khi mot du 4n c¢6 thé anh hudng t6i di san vin hoa, khach hang s& tham vAn céc cong dong bi
anh hudng ctia nude chi nha, nhitng ai con nhd duoc viée sir dung hodc da st dung di san van
hoa cho cac muc dich van hoa lau dai. Khach hang s& tham véAn cdng dong bi anh huong aé
x4c dinh tAim quan trong cua di san van hoa va dé tich hop cac quan diém nay vao qud trinh ra
quyét dinh ctia khach hang. Vigc tham vén cling s& lién quan dén cac co quan quan ly cap dia
phuong hodc trung uong c6 lién quan duge giao nhiém vy bao vé di san van hoa.

Sw qua lai cua cong déng

10. Khi dia diém ctia du an c6 di san van héa hodc du an chan duong khong cho qua lai cdc khu
vue ¢ di san vin hoa hogc di ting duge sir dung boi cong dong bi anh hudng cho cac muyc
dich van hoa lau dai, khach hang nén dwa vao qua trinh tham véan & khoan 9 dé cho phép qua
lai dén khu vin hoa hodc cung cép mot phuong an duong di khac ma ¢ tinh dén céc yéu t6 vé
strc khoe, an toan va an ninh.

Di doi Di sén Van héa ¢6 thé tdi tao

11. Néu khach hang gip truong hgp di san vin hoa vat thé!25 ¢6 thé tai tao duge va khong dac biét
quan trong, khach hang s& ap dung cac bién phép khéc phuc ma t6t nhét 1a tranh néu kha thi.
Néu khong thé tranh, khach hang 4p dung mot hé phén cAp giam nhe nhu sau:

- Giam thiéu nhing tac dong tiéu cuc va thuc thi cac bién phap phuc hdi tai chd dé dam bio duy
tri gid tri va tinh néng cta di san van héa, bao gdm ca duy tri va phuc hdi bat ky quy trinh nao
cuia sinh thai'?® cAn dé hd tro di san van hoa do;

_ Khi khong thé thue hién phuc hdi tai chd, can thyc hién phuc hoi tinh nang ctia di san van hoa
& mot dia diém khéc bao gbm ca duy tri va phuc hdi bat ky quy trinh nao cua sinh théi can dé
hd tro di san vin héa do.

_ Viéc di doi lau dai nhiing dd tao tic va céu trac c6 y nghia lich st va khao ¢ can thuc hién
theo nguyén tdc duoc dé cap trong khoan 6-7 & trén;

- Chi trong trudng hgp khong kha thi dé giam thiéu nhiing tac dong tiéu cuc va phuc hdi dé duy
tri gia tri va tinh ndng cta cac di san vén hoa, va khi cong ddng bi anh hudng dang st dung
cac di san van hoa vat thé cho muc dich van héa lau dai, méi thue hién dén bu cho nhiing tdn
thit ctia di san vin hoa.

Di doi Di san Véin héa khéng thé tdi tao

123 Dj san vain hoa vat thé ma phat hién dugce trong qua trinh xay dyng hay vén hanh du an.

124 Quy trinh phat hi¢n tinh c& 1a mot quy trinh cia mot du an cu thé dé dé ra nhiing hanh dong cén thue hién néu phat hién khong luong trudge mot
di san van hoa )

125 Di san vin hoa co thé tai tao duge dinh nghia 1a cac hinh thai vt thé ciia di san vin hoa ma co thé di doi dén mot dia diém khdc hotic o thé thay
thé biing mot cAu tric trong tir hay cac dac diém ty nhién ma cc gid tri vén hoa c6 thé durge chuyén sang bing bién phap thich hop. Céc dia diém
vin hoa va khio ¢ co thé duge tai tao néu cée ky nguyén va gia tri vin hoa ching dai di¢n c6 thé dugc dai dién bai cac dia diém va/hogic cu tric
khac.

126 Phi hop voi yéu ¢du cia Tiéu chudn hoat dong 6 lién quan dén dich vu hé sinh thai va bao ton da dang sinh hoc
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12. Hau hét cac di san vin hoa duge bao vé tdt nhit bing cach bao quan nguyén trang, vi viée di
doi c¢6 kha ning dan dén thiét hai hodc viée pha huy khong thé khic phuc céac di san van hoa.
Céc khach hang s& khong di doi bét ci di san viin hoa khong thé téi tao'?’, trir khi cac diéu kién
sau day dugc théa mén:

- Khong c6 lya chon thay thé kha thi vé k¥ thuat hodc tai chinh nao khac ngoai viéc di doi.

- Loi ich téng thé cua du an 16n hon su mit mat di san vin hoa du kién khi phai di doi.

- Bt ky viéc di doi di san vin héa nao ciing phai duoc thuc hién bang k¥ thuét c6 sn tbt nhAt.

Di san van héa Quan trong

13. Di san vin héa quan trong bao gbm (i) di san d& dugc qubc té cong nhén cia cdc cong ddng
str dung hodc di stir dung con nhé duoce di san vian héa cho cdc muc dich vin hda 14u doi; va
(i) cac khu vuc di san vin hoa duoc bao vé mdt cach hop phép, bao gdbm ca nhitng di san vin
héa theo dé xudt ctia cac chinh phu so tai.

14. Céc khach hang s& khong di doi, hay thay d6i dang ké hay 1am thiét hai bt ct di san vin héa
quan trong nao. Trong truong hop déc biét, tac dong ctia dy 4n dén mét di san van héa quan
trong la khéng thé tranh khéi, khach hang cén su‘ dung quy trinh tham vén toan dién ICP nhu
da dugc mo ta trong Tiéu chudn hoat dong 1 va cdn tién hanh dam phén thién chi dé ¢6 két qua
dugc ghi nhan day da. Khach hang cling nén moi chuyén gia tu vin doc 1ap dé hd tro qua trinh
danh gia va bao v¢ di san véan héa quan trong lién quan.’

15. Nhitng khu vuc di san vin hoéa duge phap ludt cong nhan'?® 1a quan trong ddi véi viée bao vé
va bao tdn cac di san van hoa va cac bién phap bd sung c6 thé can thiét dbi véi nhiing du an
duoc phép thuc hién theo phép ludt qudc gia trén khu vuc nay. Trong trudng hop mot du 4n dé
xuét duge dat trong khu vuc duge phap luat bao vé hay ving dém dugc phap luat quy dinh,
khach hang, bén canh nhiing yéu ciu ddi véi di san van héa quan trong duge quy dinh ¢ khoan
14 & trén, can thuc hién céc yéu cAu sau:

- Tuan thu cac quy dinh di san vin héa qudc gia hoic dia phuong hoic cac ké hoach quan ly khu
vuc duoc bao vé;

- Tham vén c4c nha tai trg va cdc nha quan ly cta khu vuc dugc bao v¢, cac cong d@)ng dia
phuong va cac bén lién quan quan trong khac vé du 4n d& xudt;

- Thyec hién cdc chuong trinh bd sung, néu thich hop, dé thuc ddy va tang cudng muc dich bao
ton cua khu vue dugce bao vé.

Viée sit dung Di sdan Vin héa cia Dy 4n

16. Trudng hop du 4n dé xudt sir dung cac ngudn tai nguyén kién thirc, sang kién, hay thong 1¢ cua
céc cong dong dia phuong cho myc dich thuong mai'?’, khich hang s& cén thong bao cho céc
cong dong nay: (i) cac quyen cua minh theo quy dinh cta phap luét quoc gia, (ii) pham vi va
tmh chit cia su phat trién thuong mai du klen va (iii) cac hdu qua tiém nang cua viéc phat
trién nhu vay. Cdc khach hang s& khong tién hanh thuong mai hoa, trir khi: (i) thuc hién mot
quy trinh ddm phan toan dién ICP nhu da dugc md ta trong Tiéu chudn hoat dong 1 va can tién
hanh dam phan thién chi dé c6 két qua duoc ghi nhan ddy du; va (ii) thuc hién chia s¢ cong
bﬁng va binh déng loi ich tir viée thuong mai héa céc kién thie, ddi méi, hodc sinh hoat thuc
tién d6, phut hop véi phong tuc va truyén théng cta ho.

127 Cac di san vin hoa khong thé tai tao co thé lién quan dén diéu kién xa hoi, kinh té, vin hoa, moi truong va khi hau clia cac thé hé trudc, hé sinh
thai tién hoa, chién lugc thich Gng, va cac dang quédn ly moi trudng ban dau, khi (i) di san van hoa la duy nhét hay tuong déi doc déo cho thoi ky
ching dai dién, hay (ii) di san van héa la duy nhét hosic tuong déi doc dao dé két ndi cac thoi ky khac nhau ciia mot dia diém.

128 Vi dy nhu di sén vén héa thé gisi va cac khu vuc duge qudc gia cong nhan va bdo v¢.

129 Vi du gdm co, nhung khong gidi han, viéc thuong mai hoa céc bai thuée truyén théng hay cac k¥ thuét truyén théng hoic linh thién dé ché bién
cac loai thuc vat, cac loai si va cac kim loai.
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