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QUY PINH

THU'C HIEN CAC BIEN PHAP PHONG, CHONG RUA TIEN, CHONG TAI TRQ
KHUNG BO, CHONG TAI TRQ PHO BIEN VU KHi HUY DIET HANG LOAT, TUAN
THU CAM VAN VA TRUNG PHAT TAI VPBANK

HOI PONG QUAN TRI
- Can cir Piéeu 1é Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vieong;
- Can cir Quy ché vé té chic va hoat déng cua Héi dong Quan tri s6 131/2021/QC-HPOT
ngay 08/06/2021 cua Héi dong Quan tri;

- Theo dé nghi cua T(fng Gidam doc,

QUY PINH:

CHUONG I

NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich, d@6i twong diéu chinh, pham vi &p dung
1. Mucdich

Quy dinh thuc hién cac bién phap phong, chng ria tién, chdng tai tro khang bd, chdng

tai tro pho bién vii khi hay diét hang loat, tuan tha cam van, tring phat trong hé thdng

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (sau ddy goi tit 1a VPBank) dugc ban hanh

nham nhitng myc dich sau day:

a) Cuthé hoa va huéng dan tuan thi nhimg quy dinh caa phap luat vé phong, chéng ria
tién, chdng tai trg khiing bd, chdng tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat, tuan thu
cam van, trirng phat tai VPBank;

b) Thiét lap co ché phong, chdng rira tién, chdng tai trg khang b, chong tai tro phd bién
vii khi huy diét hang loat, tudn tha cdm van, tring phat tap trung tai Hoi s& cua
VPBank;

¢) Quy dinh vé trach nhiém, quyén han caa cac don vi thuoc VPBank trong viéc thuc
hién cac bién phap phong, chéng rira tién, chéng tai tro khung bd, chdng tai trg phd
bién vii khi hay diét hang loat, tuan thu cim van, tring phat.

2. Déi twong diéu chinh:

Quy dinh nay ap dung cho tit ca cac Pon vi, ca nhan trén toan hé thong VPBank va céc

Khéach hang cé nhu cau thiét 1ap quan hé véi VPBank va/hoic dang sir dung cac san pham,

dich vu do VPBank cung cap.
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3. Phamvi éap dung
Quy dinh nay ap dung thng nhit trén toan hé théng VPBank.
Piéu 2. Giai thich tir ngir va chir viét tit
Trong Quy dinh nay, nhitng tir ngi va chit viét tit dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Ban Diéu hanh: bao gdm Téng Giam ddc, cac Phé Tong Giam dbc, cac Giam ddc Khbi
va cac Giam dbc Trung tam truc thuoc Tong Giam ddc.

2. Ngwoi phu tréch phong, chéng riza tién ciia VPBank: La thanh vién Ban Diéu hanh do
Tong Giam dbc uy quyén quyét dinh cac van dé lién quan dén linh vuc phong, chdng ria
tién, chdng tai trg khang b, chdng tai trg phd bién vii khi hay diét hang loat, tuan tha cim
van, trirng phat va duoc dang ky ho tén, dia chi noi 1am viéc, sb dién thoai, s fax, dia chi
hom thu dién tir (email) tai VPBank cua Nguoi phu trach phong, chéng ria tién cua
VPBank véi Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

3. Phong Chéng rira tién va Méi trwong xa hgi/Phong Chéng ria tien/PCRT: La Pon vi
thuoc Khéi Phap ché va Kiém soat tuan tha duoc Hoi dong Quan tri caa VPBank thanh
lap phu hop véi chinh sach chung trong ting thoi Ky, ¢d trach nhiém va chirc nang thyc
hién céc cdng viéc c6 lién quan dén linh vuc phong, chdng ria tién, chéng tai trg khung
bd, chdng tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat, tudn thu cAm van, tring phat tai
VVPBank.

4.  CBNV: La can b, chuyén vién, nhan vién lam viéc tai cac don vi cia VPBank.

5. Cdp c6 tham quyén: Tuy timg trudng hop 1a H6i ddng Quan tri/Chu tich Hoi ddng Quan
tri/Tong Giam déc hoac Pho Tong Giam doc/Giam déc Khbi/Ving/Trung tam duoc Tong
Giam ddc uy quyén hoic phan cong theo quy dinh ciia VPBank ting thoi ky.

6.  Cha sé hitu hwong loil: (i) La ca nhan ¢ quyén so hitu trén thuc té mot hoac mot so tai
san, ¢6 quyén chi phéi khach hang thuc hién giao dich lién quan dén tai san cho ca nhan
nay; (i) 1a c& nhan c6 quyén chi phi mot phap nhan hozc mot thoa thuan phap 1y.

7. Danh sach canh b&o?: La danh sich to chiic, ca nhan do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
lap nham canh béo vé té chic, c& nhan c6 rii ro cao vé ria tién.

8.  Danh sdich den®: Bao gom danh sach to chirc, ca nhan c6 lién quan dén khung bd, tai tro
khung bé do Bo Cong an chu tri 1ap va danh sach to chirc, ca nhan bi chi dinh c6 lién quan
dén phd bién va tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat do Bd Qudc phong chu tri 1ap
theo quy dinh cua phap luat.

9.  Pon vi: La Khéi/Trung tm/Phong/Ban/Bo phan/Té tai Tru sé chinh/Chi nhanh/Phong
Giao dich hoac cac Bon vi khac dugc thanh lap theo quy dinh cua VPBank trong tung thoi
Ky.

10.  Pon vi thuc hign Nhan biét Khdch hang: La cac don vi dugc phan cong/chi dinh thuc
hién hoat dong Nhan biét Khach hang theo Quy dinh nay va/hoic cac quy dinh noi bo khéc

! Khoan 7 Piéu 3 Ludt phong, chong riva tién 2022
2 Khodn 10 Piéu 3 Ludt phong, chong rira tién 2022
3 Khoan 9 Piéu 3 Ludt phong, chong rira tién 2022
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c6 lién quan cua VPBank trong tung thoi ky.

11. Pon vi truc tiép giao dich véi Khdch hang: La cac don vi truc tiép tiép xac voi Khach
hang hoac truc tiép thuc hién giao dich cho Khach hang hoac truc tiép tham gia vao qua
trinh xtr 1y cac giao dich cho Khach hang.

12.  Pon vi bao cdo: La Pon vi thuc hién Nhan biét Khach hang, Pon vi tryc tiép giao dich
v6i Khéch hang va/hoic cac Pon vi ciia VPBank duoc giao thyc hién mot hoic mot s6
bién phap phong, chdng rira tién, chéng tai tro khung bd, chdng tai tro phd bién vii khi hay
diét hang loat, tuan thi cAm van trirng phat va trong qua trinh thuc hién cac cong viéc duoc
giao Pon vi phat hién nhitng truong hop phai bao céo theo Quy dinh nay.

13.  Pon vi chii qudn: Bao gom Pon vi cha quan duoc dinh nghia theo Piém g, Khoan 1, Diéu
2 Quy dinh ban hanh van ban ngi b cia VPBank s 12/2021/Qbi-HPQT va Pon vi quan
ly san pham dugc dinh nghia theo Khoan 14, Biéu 2 Chinh séch phét trién, phé duyét va
quan ly san pham tai VPBank s6 799/2019/CS-HPQT va cac vin ban sta ddi, bo sung,
thay thé cua cac van ban nay (néu co).

14. Giao dich c6 gia tri lén phdi bao céo*: La giao dich bang tién mat hoic bang ngoai té tién
mit duoc thue hién mot hodc nhiéu 1an trong mot ngdy, c6 tong gié tri bang hoic vuot
muc gia tri theo quy dinh phép luat.

15. Giao dich ddng ngo: La giao dich c6 dau hiéu bat thuong hoic co co s hop 1y dé nghi
ngo tai san trong giao dich c6 ngudn gdc tir hoat dong tdi pham hoic lién quan dén rua
tién theo quy dinh caa phép luat va Quy dinh nay.

16. Khdch hang®: La cac té chire, ca nhan dang st dung hodc c6 y dinh st dung san pham,
dich vu do VVPBank cung cap.

17.  Lwe lwong ddc nhiém tai chinh®: LA to chic lién chinh phu, ban hanh cac chuan muc va
thiic ddy viéc thuc thi c6 hiéu qua cac bién phap phap ly, quan 1y va hanh dong nham
chéng rura tién, tai trg khing b va tai trg phd bién vii khi hay diét hang loat va nhiing
hiém hoa c6 lién quan khac de doa su toan ven caa hé thng tai chinh toan cau.

18. Ngan hang vé bec’: La ngan hang khong c6 su hién dién thuc té tai qudc gia hoic ving
lanh tho ma tai d6 ngan hang phai dugc thanh 1ap va cip phép, dong thoi khéng co su lién
két hozc kiém soat cuia bt ky dinh ché tai chinh nao da dugc quan ly va giam sat.

19. Phap ludt: La cac van ban phap luat hién hanh cta nudéc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét
Nam c6 lién quan dén linh vuc phong, chdng ria tién, chdng tai tro khing b, chdng tai
trg phd bién vii khi huy diét hang loat va chinh sach cdm van, trirng phat cua cac quéc gia,
t6 chuc qudc té ban hanh va duoc &p dung tai VPBank.

20. Quan h¢ ngdn hang dgi ly2: La quan hé duoc hinh thanh tir viéc mot ngan hang tai mot
quéc gia, vung 1anh thé cung cap dich vu ngan hang, thanh toan va céc dich vu khéc cho
mot ngan hang ddi tac tai mot qudc gia, vang lanh thd khac.

4 Khodn 3 Diéu 3 Ludt phong, chong rira tién 2022
5 Khodn 6 Piéu 3 Ludt phong, chong rira tien 2022
8 Khodn 11 Piéu 3 Ludt phong, chong rira tién 2022
7 Khodn 13 Piéu 3 Ludt phong, chong rira tién 2022
8 Khodan 8 Piéu 3 Ludt phong, chong rika tién 2022
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Rera tien?: La hanh vi cua té chire, ca nhan nham hop phap hoéa ngudn gbc cua tai san do
pham t6i ma co.

Tai sdn do pham téi ma c6°: La tai san c6 dugc tryuc tiép hoic gian tiép tir hanh vi pham
toi; phé‘ln thu nhap, hoa lgi, loi tuc, loi nhuéan sinh ra tir tai san c¢6 duoc tir hanh vi pham
toi.

Khing bé': La mot, mot s6 hodc tat ca hanh vi sau ddy cua to chuc, c& nhan nham chéng
chinh quyén nhan dan, ép budc chinh quyén nhan dan, t chirc nudc ngoai, té chic quéc
té, gay kho khin cho quan hé qudc té cua nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam hoac
gay ra tinh trang hoang loan trong cdng ching:

a) Xam pham tinh mang, stc khoe, tu do than thé hoic de doa x&m pham tinh mang, uy
hiép tinh than cua nguoi khac.

b) Chiém giit, lam hu hai, pha hay hoic de doa phé huy tai san; tin cong, xam hai, can
tré, gay rdi loan hoat dong cua mang may tinh, mang vién théng, mang Internet, thiét
bi s6 cua co quan, t6 chuc, ca nhan.

¢) Huéng din ché tao, san xuat, sir dung hodc ché tao, san xuat, tang trix, van chuyén,
mua ban vii khi, vat liéu nd, chat phong xa, chat doc, chat chay va cac cong cu, phuong
tién khac nham phuc vu cho viéc thuc hién hanh vi quy dinh tai diém a va diém b
Khoan nay.

d) Tuyén truyén, 16i kéo, xdi giuc, cudng birc, thué muén hoic tao diéu kién, gilp stc
cho viéc thuc hién hanh vi quy dinh tai cac diém a, b va ¢ Khoan nay.

e) Thanh lap, tham gia to chirc, tuyén mo, dao tao, huan luyén dbi twong nham thuc hién
hanh vi quy dinh tai cac diém a, b, ¢ va d Khoan nay.

f)  Cac hanh vi khac dugc coi 1a khing b theo quy dinh cua didu uéc québc té vé phong,
chéng khiing b ma nuéc Cong hoa xa hai cha nghia Viét Nam 1a thanh vién.

Tai tro' khiing ba'2: La hanh vi huy dong, hd tro tién, tai san dudi bat ky hinh thic nao
cho t chirc, ca nhan khang bé.

Phong, chéng khiing ba*3: Bao gom céc hoat dong phong ngira khung b, phong ngra tai
tro khung bd, chéng khung bé va chbng tai tro khing bé.

Cdm vdn, trieng phat: La cac bién phap mang tinh chat cudng ché do mot quéc gia/ to
chtc québc té 16n hoac ¢ anh huang trén thé gisi ap dat 18n mot qudc gia, to chirc, ca nhan
dang vi pham vé nhan quyén, khing b, de doa hoa binh thé gigi, an ninh quéc gia, bao
dong chinh tri, hodc vi pham cac cam két qudc té khéc... nham thay doi hanh vi cua cac
qudc gia, to chiic, ca nhan nay.

AML, CFT, CPF va ETS (Anti Money Laundering, Combating-the-Financing-of-
Terrorism, Counter Proliferation Financing va Economic and trade sanctions): La phong,

9 Khoan 1 Piéu 3 Ludt phong, chong rira tién 2022

0 Khoan 2 Piéu 3 Ludt phong, chong riva tién 2022
11 Khoan 1 Piéu 3 Ludt phong, chong khing bé 2013
2 Khodn 2 Piéu 3 Ludt phong, chong khiing bo 2013
13 Khodn 3 Piéu 3 Ludt phong, chong khiing bo 2013

LAn ban hanh: 02

Van ban nay chiza cac thong tin 1 tai san ciia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt ciihinh thirc nao néu
khoéng duroc su cho phép cua cap ¢6 tham quyén cua VPBank.

Trang so: 4



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

chdng rua tién, chéng tai trg khing b, chéng tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat,
tuan tha cam van, tring phat.

Dai dign AML, CFT, CPF, ETS tai don vi: La cic CBNV duoc Tong Giam ddc/nguoi
dugc Toéng Giam ddc uy quyén bd nhiém tro thanh Can bo phu trach phong, chéng ria
tién, chdng tai tro khung b, chdng tai trg phd bién vii khi hay diét hang loat va tuan tha
cdm van trirng phat tai cac Chi nhanh/PGD/Cac Pon vi khéc cia VPBank trong tirng thoi
Ky.

Théa thugn phap Iy*#: La thoa thuan dudi hinh thirc uy thac hodc hinh thirc khac cé ban
chét twong tu duoc xéc 1ap theo phap luat nude ngoai, cho phép bén nhan ay thac duoc
nhan chuyén giao quyén sé hiru hop phap tai san tir bén uy thac dé thuc hién diéu hanh,
quan ly, gidm sét tai san vi loi ich cia nguoi thu hudng hoac vi muc dich duge xac dinh
trong thoa thuan.

H¢ théng Phong Chéng rira tien/Hé théng PCRT/Hé théng: La hé théng Oracle
Financial Services Analytical Applications (OFSAA) cta hing Oracle dugc VPBank trién
khai dé thuc hién cac nghiép vu vé phong, chdng rira tién, chong tai tro khang b, chéng
tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat, tuan tha cAm van, trirng phat tai VPBank.

Vii khi hiy digt hang loat (vii khi hiy diét 16n)*®: La cac loai vii khi dwgc ché tao, san
xuat ¢ kha nang sat thuong cao trén dién rong, ¢ kha nang hay diét, gay ton that 16n vé
sinh lyc, phuong tién k¥ thuat, co so vat chat, méi trudng sinh thai va gay hoang loan vé
tam ly, tinh than con nguoi, bao gom: vii khi hat nhan, vii khi phong xa, vii khi hoa hoc,
vt khi sinh hoc va céac v khi khac c6 tinh nang, tac dung twong tu vii khi huy diét hang
loat.

Tai tro' pho bién vii khi hity diét hang logt!®: La hoat dong cung cap tién, tai san hoac hd
tro tién, tai san cho céc chu thé nha nudc hodc phi nha nude dé phd bién vii khi hay diét
hang loat.

Té chiec, c& nhan bi chi dinh!”: La mot nhom ngudi, mot ngudi, phap nhan hoic cha thé
tham gia vao viéc phd bién va tai trg phd bién vii khi haty diét hang loat duoc liét ké trong
cac nghi quyét, thdng bao thuoc Hoi ddng Bao an Lién hop qudc ban hanh theo Chuong
VII Hién chuong Lién hop qudc hodc do co quan c6 tham quyén caa Viét Nam xéc lap.

Co quan ddu méi quéc gia Viét Nam vé thwe hign phong, chong pho bién vii khi hity
diét hang loat (Co quan diu méi 0G)*®: La Bo Qudc phong hodc cac co quan co tham
quyén khéc theo quy dinh phap luat Viét Nam trong timg thoi ky.

Don vi ddu moi vé phong, chéng pho bién vii khi hiiy diét hang loat (Pon vi diu
moi)'%: Cac bo trir Bo Cong an va Ngan hang Nha nude Viét Nam, co quan ngang bo, Uy
ban nhan dan cép tinh giao Ban Chi dao phong, chéng khing b ciia b, co quan ngang
bd, Uy ban nhan dan cép tinh lam Pon vi ddu mdi thuc hién nhiém vu phong, chéng phd

Y Khoan 12 Diéu 3 Ludt phong, chéng rira tién 2022
15 Khoan 1 Piéu 4 Nghi dinh 81/2019/ND-CP

16 Khoan 10 Diéu 4 Nghi dinh 81/2019/ND-CP

7 Khoan 15 Diéu 4 Nghi dinh 81/2019/ND-CP

18 Khoan 1 Piéu 10 Nghi dinh 81/2019/ND-CP

19 Khoan 3 Piéu 10 Nghi dinh 81/2019/ND-CP
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36.

37.

38.

39.

40.

bién vii khi hity diét hang loat, Coéng an cap tinh 1a co quan thudng truc ctia Pon vi dau
mbi cép tinh.

Nguwoi khéi tao®®: La chu tai khoan hodc nguoi yéu cau td chire tai chinh thue hién chuyén
tién dién tir trong truong hop khong qua tai khoan.

Chuyén tién dién u?': La giao dich duoc thuc hién bang phuong thire dién tir theo yéu
cdu ctia ngudi khoi tao théng qua to chue tai chinh nham chuyén mét sb tién nhét dinh cho
ngudi thu hudng tai t chire tai chinh cua ngudi thu hudng. Ngudi thu huong co thé 1a
nguoi khoi tao.

Té chikc phi loi nhud@n?®: La t6 chirc hoat dong khong vi muc tiéu loi nhudn, bao gdm hoi,
quy x3 hoi, quy tir thién, t6 chirc ton gido, to chirc phi chinh pht nudc ngoai duoc thanh
1ap, dang ky, hoat dong theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

Cd nhdn nwéc ngoadi cé anh hwéng chinh tri*: La nguoi gitr chitc vu cp cao trong cac
co quan, to chirc nudc ngoai va to chirc quc té.

Céc tir ngir, thuat ngit, khai niém chua duogc giai thich trong Quy dinh nay s& dugc hiéu

theo cac quy dinh khac cua VPBank va/hodc quy dinh cta phap luat c¢6 lién quan dén linh
vuc AML, CFT, CPF, ETS.

biéu 3. Nguyén tic tuan thia AML, CFT, CPF, ETS trong hé théng VPBank

1.

VPBank thyc hién tuan tha AML, CFT, CPF, ETS trén toan hé thng theo quy dinh cua

phép luat va quy dinh c6 lién quan ciia VPBank va trén co so:

a) Bao dam hoat dong, giao dich binh thuong cia VPBank.

b) Bao vé quyén va loi ich hop phap cua VPBank trong cac giao dich vai Khach hang.

¢) Bao vé quyén va loi ich hop phap caa Khéach hang?*.

d) Ngan chin viéc loi dung danh nghia thuc hién hoat dong AML, CFT, CPF, ETS dé
xam pham quyén va loi ich hop phap cua VPBank hoic Khach hang?.

Céac bién phap tudn thu AML, CFT, CPF, ETS phai duoc cac Pon vi, CBNV thudc

VPBank thuc hién dong bo, kip thoi theo sy phan cong, chi dao ciia Cap c6 tham quyén,

Ngudi phu trach Phong, chdng rira tién ciia VPBank va sy diéu phéi cong viéc cua Phong

Chéng rura tién.

Cac hanh vi thuc hién/tham gia/hd tro/tao didu kién cho viéc thuc hién hanh vi ria tién/tai

tro khung bé/tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat, do Pon vi, CBNV thudc VPBank

thuc hién s€ bi xtr Iy theo quy dinh phap luat va quy dinh co lién quan cua VPBank ban

hanh trong tung thoi ky.

Pi¢u 4. Cac hanh vi khéng dwgc thuc hign?®

2 Khodan 4 Piéu 3 Ludt Phong, chong riva tién 2022
21 Khoan 5 Piéu 3 Ludt Phong, chong riva tién 2022
22 Khoan 14 Diéu 3 Ludt Phong, chong rira tién 2022
28 Khoan 15 Diéu 3 Ludt Phong, chong rira tién 2022
2% Khoan 1 Piéu 5 Ludt Phong, chong riva tién 2022
2 Khodan 1 Piéu 5 Ludt Phong, chong rira tién 2022
2 piéu 8 Ludt phong, chong rira tién 2022
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Cac Bon vi, CBNV thugc VPBank khong dugc thuc hién nhirng hanh vi sau day:
T chuc, tham gia hoic tao diéu kién, trg gitp thuc hién hanh vi rira tién.

Tai tro khing b6?”; Tai trg phd bién vii khi hay diét hang loat?.

Che gidu, chua chip, khdng té giac hanh vi tai trg khing bd.

Cb y lan truyén thdng tin gia vé tai trg khing bd.

Thiét 1ap, duy tri tai khoan vé danh hodc tai khoan sir dung tén gia.

Thiét lap, duy tri quan hé kinh doanh v&i Ngan hang vé boc.

N o o b~ w Do

Thiét 1ap duy tri quan hé kinh doanh ddi véi cac té chire tai chinh cung cép dich vu cho

cac ngan hang vo boc.

8.  Cung cap trai phép dich vu nhan tién mat, séc, céng cu tién té khac hoic cong cu luu trir

gia tri va thuc hién thanh toan cho nguoi thu hudng.

9.  Loi dung chac vu, quyén han trong cong tic AML, CFT, CPF, ETS dé xam pham hoic

lam anh huong dén quyén va lgi ich cia VPBank va/hoac Khach hang.

10. Can tro viéc cung cap thdng tin phuc vu cdng tic AML, CFT, CPF, ETS.

11.  Pe doa, tra thu nguoi phat hién, cung cap thong tin, bao céo, t cdo vé hanh vi rua tién,

giao dich dang ngo.
CHUONG II
CAC BIEN PHAP AML, CFT, CPF, ETS
Muc 1
NHAN BIET KHACH HANG VA CAP NHAT THONG TIN KHACH HANG

Piéu 5. Chinh sach chap nhan Khach hang

Chinh sach chap nhan Khéach hang cia VPBank dugc cu thé hda trong timg quy dinh, quy

trinh vé céc san pham, dich vu cu thé cia VPBank va dam bao nguyén tic chung sau day

khi VPBank thuc hién viéc thiét 1ap quan hé, duy tri quan hé, mé mai tai khoan, thuc hién
giao dich véi Khach hang:

1. VPBank kiém soét va chi thuc hién viéc thiét 1ap quan hé, mé méi tai khoan, thuc hién
giao dich voi Khach hang trén co so tuan thi quy dinh phap luat va ho so, ching tir do
Khéch hang cung cap. Ho so do Khach hang cung cap phai dam bao tinh day dua, hop
phép hop 1&, pht hop vei thuc té.

2. Tong Giam d6c/Ngudi duoc Tong Giam dbc uy quyén trén co sé quy dinh cia Phép
luat, quy dinh vé cdm van/tring phat c6 lién quan va chién luoc quan tri rai ro cua
VPBank tirng thoi ky ban hanh quy dinh cu thé vé chinh séach chap nhan khach hang caa
VPBank, dam bao rang:
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a) VPBank khong thiét 1ap quan hé, mo méi tai khoan, thuc hién giao dich véi céc
Khach hang c6 lién quan dén toi pham, rua tién, tai tro khung bé, tai trg phd bién
vii khi huy diét hang loat.

b) VPBank cd quyén tir chdi ma tai khoan, thiét 1ap mdi quan hé kinh doanh, thuc hién
giao dich hodc chdm dut quan hé voi khach hang trong truong hop VPBank khong
thé hoan thanh viéc nhan biét khach hang do khéach hang tir chbi cung cp théng tin
hodc cung cép thong tin khong day du?®.

¢) VPBank khong thiét 1ap quan hé, mé méi tai khoan, duy tri quan hé, thuc hién giao
dich véi khach hang néu viéc thiét 1ap quan hé, ma méi tai khoan, duy tri quan hé,
thue hién giao dich véi khach hang vi pham cac quy dinh vé cAm van/ tring phat
do Lién Hop qudc ban hanh.

d) VPBank khong thiét 1ap quan hé, mé méi tai khoan, duy tri quan hé, thuc hién giao
dich véi khach hang, néu viéc thiét 1ap quan hé, ma mai tai khoan, duy tri quan hé,
thuc hién giao dich véi khach hang vi pham cac quy dinh vé cam van/ trieng phat
do Lién minh Chau Au, M§ ban hanh.

e) Céc vu viéc Khéach hang hién hitu cia VPBank bi dwa vao danh sach cam van/tring
phat caa Lién Hop qudc, Lién minh Chau Au, My s& dugc bao céo 1én Hoi dong
Quan tri ngay sau thoi diém phat hién vu viéc; Cac bién phap ding thuc hién giao
dich, dong tai khoan, chim dut quan hé néu tai diém ¢, diém d Khoan nay thuc hién
véi cac Khéch hang nay (néu co) phai dugc bdo céo 1&n Hoi dong Quan tri trong
vong 10 ngay lam viéc ké tir thoi diém phét hién vy viéc.

3. Pdi véi cac Khach hang dugc chap nhan mé tai khoan/thiét 1ap quan hé/thuc hién giao
dich, hd so mé tai khoan/thiét 1ap quan hé/thuc hién giao dich, ciing nhu tinh chat va
muc d6 tim hiéu xac dang thong tin nhan biét khach hang, cac thu tuc khéc lién quan
dén viéc mo tai khoan/thiét 1ap quan hé/thuc hién giao dich véi Khéach hang phai duoc
thuc hién trén co so danh gia xép loai rai ro ria tién caa Khéach hang.

4. Trong trudng hop Khéch hang thuc hién giao dich cé gié tri 16n bat thuong, danh tinh
va dia chi cua Khach hang phai dugc xac nhan.

5. Khéch hang phai dép tmg day du cac didu kién vé ning luc phap luat va niang lyc hanh
vi theo dung cac quy dinh cia Phap luat va quy dinh cua VPBank.

Piéu 6. Nhan biét Khach hang3°

Pon vi thuc hién Nhan biét Khach hang cé trach nhiém thuc hién viéc Nhan biét khach
hang bao gdbm thu thap, cap nhat, xac minh thdng tin nhan biét Khach hang theo Diéu 7,
Diéu 8, Piéu 9, Piéu 10, Piéu 11 Quy dinh nay trong nhitng trudong hop sau:

1. Khi Khach hang lan d¢iu mé tai khoan hoic thiét 1ap méi quan hé véi VPBank nham sir
dung san pham, dich vu do VPBank cung cap.

2. Khi Khach hang thuc hién giao dich khong thuong xuyén cé gia tri bang hoic vuot mic
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gia tri theo quy dinh phéap luat.

3. Khi thyuc hién giao dich chuyén tién dién tir nhung thiéu thong tin vé tén, dia chi, sb tai
khoan cta nguoi khoi tao hoac ma giao dich trong truong hop Nguoi khoi tao khéng co
tai khoan tai VPBank.

4. Khi nghi ngo giao dich hoic cac bén lién quan dén giao dich c6 lién quan dén hoat dong
rira tién, tai tro khung bd, tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat:,

5. Khi nghi ngo vé tinh chinh xac hoic tinh ddy du cua céc thdng tin nhan biét Khach hang
da thu thap trudc do.

Piéu 7. Thong tin nhan biét Khach hang2
Théng tin nhan biét Khach hang phai c6 nhitng thong tin chinh sau déy:
1. Théng tin nhan dang Khach hang, nguoi dai dién cua Khach hang ca nhan (néu co):

a) Dadi véi khach hang ca nhan ¢ 01 quéc tich 1a nguoi Viét Nam: ho va tén; ngay,
thang, nam sinh; qudc tich; nghé nghiép, chic vu; sb dién thoai lién lac; sé Ching
minh nhan dan hodc sé Cin cudc cong dan hoic sé dinh danh ca nhan hoic s6 Ho
chiéu, ngay cap, noi cap; dia chi ding ky thuong tra va noi & hién tai khac (néu cd).

b) Ddi voi khach hang ca nhan c6 01 qudc tich 1 nguoi nude ngoai cur tra tai Viét Nam:
ho va tén; ngay, thang, nam sinh; qudc tich; nghé nghiép, chirc vu; sé dién thoai lién
lac; s6 Ho chiéu, ngay cép, noi cap; s6 thi thuc nhap canh, trir truong hop duoc mién
thi thuc theo quy dinh cta phap luat; dia chi cu trd & nudc ngoai va dia chi dang ky
cu tra & Viét Nam.

¢) Ddi vai khach hang cé nhan c6 01 qudc tich 1a ngudi nudce ngoai khong cur tru tai Viét
Nam: ho va tén; ngay, thang, nim sinh; quéc tich; nghé nghiép, chirc vu; sé Ho chiéu
hoic thong tin dinh danh do co quan c6 tham quyén nudc ngoai cip, ngay cap, noi
cép; dia chi cu tra & nudc ngoai.

d) Dbi voi khach hang ca nhéan 1a ngudi ¢6 tir 02 quéc tich trg 1én: thong tin tuong wng
quy dinh tai diém a, b hodc ¢ Khoan nay; qudc tich, dia chi cu tri & qudc gia mang
qudc tich con lai.

e) Dadi voi khach hang ca nhan 1a nguoi khdng quéc tich: ho va tén; ngay, thang, nim
sinh; nghé nghiép, chtc vu; sb gidy to ¢ gid tri di lai qudc té (néu cd), sb thi thuc; co
quan cap thi thuc nhap canh, trir truong hop duoc mién thi thuc theo quy dinh cua
phap luat; dia chi cu tra & nuéc ngoai (néu co), dia chi dang ky cu tra ¢ Viét Nam.

f)  Dbi véi khach hang té chirc: tén giao dich ddy du va viét tit; dia chi tru so chinh; s6
gidy phép thanh 1ap, ma s6 doanh nghiép hoic ma sé thué; sé dién thoai lién lac; sb
fax, trang thong tin dién tir (néu c6); linh vuc hoat dong, kinh doanh; thong tin vé
ngudi thanh 1ap, nguoi dai dién theo phap luat, Giam déc hoic Tong giam dbc, Ké
toan truang hodc ngudi phu trach ké toan (néu cd) cua to chirc bao gdom céc thong tin
tuong (ng quy dinh tai diém a, b, ¢, d hoic e Khoan nay va céc thdng tin tai diém nay
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dbi véi truong hop nguoi thanh 1ap 12 t6 chuc.

2. Théng tin vé Chu sé hiru huong loi®®: Bao gom thong tin nhan dang khach hang tuong
mg quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d hoic e Khoan 1 Piéu nay. Cac Pon vi, CBNV ¢6
lién quan c6 trach nhiém xac dinh chua s¢ hiru huong lgi ciia Khach hang va ap dung cac
bién phap dé nhan biét, xac minh, cap nhat thong tin vé cha s& hitu huong loi. Tiéu chi
xac dinh chu s¢ hitu hudng loi thuc hién theo quy dinh phap luat va quy dinh cia VPBank
tung thoi ky.

3. Muc dich va ban chit caa méi quan hé kinh doanh cua khach hang khi giao dich tai
VPBank.

4. Trong truong hop Khach hang la bén nhan uy thac trong Thoa thuan phap ly, VPBank
c6 quyén yéu cau Khéch hang cung cap thong tin, ho so vé Thoa thuan phép Iy ma Khach
hang tham gia theo quy dinh cua phap luat >,

Picéu 8. Cap nhat thdng tin nhan biét Khach hang®

1. Pon vi thyc hién Nhan biét Khach hang phai cap nhat théng tin nhan biét Khach hang
trong sudt thoi gian thiét 1ap, duy tri quan hé véi Khach hang nham bao dam cac giao dich
ma Khach hang dang tién hanh thdng qua VPBank pht hop véi nhitng thdng tin vé Khéch
hang trong hd so hién cé, nhitng thdng tin da biét vé Khach hang, vé hoat dong kinh doanh,
mtrc do rai ro vé rira tién va nguon géc tai san cia Khach hang. Théng tin nhan biét Khach
hang cap nhat phai dugc luu trir theo quy dinh phap luat va quy dinh cua VPBank tung
thoi ky.

2. Viéc cap nhat théng tin nhan biét Khach hang theo Khoan 1 Biéu nay duoc thyc hién theo
phuong thuc va thoi han quy dinh caa VPBank tirng thoi ky trén co s¢ tuan thu quy dinh
phép luat.

Pitu 9. Xa&c minh thdng tin nhan biét Khach hang?

1. Pon vi thuc hién Nhan biét Khach hang sir dung céc tai liéu, di liéu dé xac minh théng
tin nhan biét Khach hang, bao gom:

a) Ddi vé6i khéch hang ca nhan: Ching minh nhan dan, Can cudc cong dan hoac Ho
chiéu con thoi han sir dung; gidy to khac do co quan c6 tham quyén cap.

b) Déi véi khach hang to chic: Giay phép thanh lap, Quyét dinh thanh lap hoic Giay
chting nhan dang ky doanh nghiép; Quyét dinh vé t6 chuc lai, giai thé, pha san, cham
dut hoat dong cua t6 chic (néu co); Piéu Ié cua td chic; Quyét dinh bd nhiém hoac
hop dong thué Giam déc hoic Tong giam ddc, Ké toan truong hoic ngudi phu trach
ké toan (néu c6); cac tai liéu, dir liéu lién quan dén nguoi thanh lap, nguoi dai dién
theo phép luat caa té chirc, chi s¢ hitu huong loi.

2. Pon vi thuc hién Nhan biét Khach hang c6 thé khai thac thong tin trong céc co so dit lidu
quéc gia theo quy dinh caa phép luat, hoic thong qua co quan nha nudc c6 tham quyén,
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t6 chie khac quy dinh tai Biéu 10 hoic bén thir ba quy dinh tai Biéu 11 cua Quy dinh nay
dé ddi chiéu, xac minh thdng tin do Khéach hang cung cap.

Piéu 10. XA&c minh thdng tin nhan biét khach hang thong qua viéc thué té chirc khac®

1. VPBank c6 thé thué t chirc khac duoc thanh lap va hoat dong theo quy dinh caa phap luat
dé xac minh théng tin nhan biét khach hang, trir trudng hop quy dinh tai Biéu 11 Quy dinh
nay.

2. Viéc thué to chuc khac dé xac minh thong tin nhan biét khach hang phai cin ct trén dé
xuat ciia Bon vi chii quan va phai dugc Cap c6 tham quyén phé duyét trudc khi trién khai
trén thuc té.

3. Viéc thué té chire khac thuc hién xac minh thdng tin nhan biét Khach hang phai duoc lap
thanh vin ban thoa thuan va thuc hién theo thoa thuan dugc ky két gitta VPBank va to
chire duoc thué, ndi dung thoa thuan nay phai bao gom nhung khong giGi han & noi dung
vé pham vi dich vy, chat luong dit liéu duoc st dung dé xac minh théng tin khach hang,
phuong phap xéac thyc, hinh thirc cung cap két qua xac minh thdng tin nhan biét khach
hang, quy dinh vé luu trir va chuyén giao thong tin... va cac ndi dung, trach nhiém khéac
theo quy dinh phap luat va cac quy dinh co lién quan cua VPBank tirng thoi ky.

4.  Cac Don vi dé xuat thué té chirc khac xac minh théng tin nhan biét Khach hang c6 trach
nhiém danh gia tinh hiéu qua cua noi dung va phuong thirc xac thuc duoc dé xuat, ddng
thoi bao dam t6 chire dugc thué bao mat théng tin nhan biét khach hang theo quy dinh cua
phap luat, quy dinh cua VPBank ting thoi ky va chiu trach nhiém vé két qua xac minh
thong tin nhan biét khach hang duoc thyc hién boi to chire duoc thué.

Piéu 11. Nhan biét Khach hang thdng qua bén thir ba3®

1.  VPBank c6 quyén ap dung phuong thirc nhan biét khach hang thong qua bén thir ba, tuy
nhién phai bao dam bén thir ba dap tmg cac yéu cau sau déy:

a) La to chuc tai chinh hodc to chtc kinh doanh nganh, nghé phi tai chinh c6 lién quan c6
thiét 1ap quan hé voi khach hang, khong bao gdm cac mdi quan hé dai 1y va thué ngoai.

b)  Thuc hién day du nhan biét khach hang theo quy dinh ctia Phap luat hoidc cac khuyén nghi
cta Luc lugng dac nhiém tai chinh, Quy dinh nay hoac cac quy dinh khac c6 lién quan cua
VPBank timg thoi ky trong truong hop bén thir ba 14 to chiic ¢ nurde ngoai.

¢)  Luu trit va cung cip kip thoi, ddy du cac thong tin nhan biét khach hang cho VPBank; thuc
hién bao mat thong tin theo quy dinh ctia Phap luat, quy dinh cua VPBank va théa thuan
gitra cac bén.

d)  La ddi twong chiu sy quan 1y, giam sat ctia co quan c6 thim quyén.

2. Viéc nhan biét khach hang thong qua bén thir ba phai cin cir trén dé xuit ctia Don vi chu
quan va phai dugc Cap c6 thim quyén phé duyét trude khi trién khai trén thyc té.

3. Trudng hop bén thir ba 1a t6 chire tai chinh va c6 cong ty me 1a to chirc tai chinh, Pon vi
dé xuét nhan biét Khach hang thong qua bén thr ba phai bao dam bén thtr ba dap tng yéu
cau quy dinh tai khoan 1 Piéu nay va cong ty me cia bén thir ba dap ung cac yéu cau vé
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nhan biét khach hang, cd nhan nudc ngoai c6 anh hudng chinh tri, luu trir thong tin, hd SO,
tai li¢u, bdo cdo va bao dam bi mat thong tin, ho so, tai liéu, bao co quy dinh tai cac biéu
7, Biéu 8, Piéu 9, biéu 13, Piéu 22, Piéu 23 Quy dinh nay hodc cac khuyén nghi lién
quan cua Luc luong dic nhiém tai chinh trong trudng hop céng ty me cua to chire tai chinh
1a t6 chtrc nuGe ngoai va phai duge ap dung, kiém soat trong toan hé thong; &p dung cac
chinh sach dé giam thiéu rui ro dbi véi cac linh vie ¢6 rii ro cao vé rira tién.

4. Pon vi d& xuit nhan biét Khach hang thong qua bén thir ba chju trach nhiém vé két qua
nhan biét khach hang cua bén thi ba.

Piéu 12. Phan loai Khach hang theo mire dd riii ro vé rira tién?

1. Can ctr quy dinh ctua Phap luat, két qua danh gia, cap nhat rui ro vé rira tién theo Diéu 34
Quy dinh nay, Tong Giam doc hoac Nguoi duoc Tong Giam ddc iy quyen c6 trach nhiém
xay dung van ban noi bo caa VPBank vé quan 1y rai ro vé rira tién cia VPBank. Vin ban
nay bao gom ca viéc phan loai khach hang theo murc d6 rui ro thap, trung binh, cao va cac
bién phap ap dung tuong Gng véi cac mirc d6 rai ro vé ria tién caa khach hang.

2. VPBank &p dung c4c bién phap ung xir voi Khach hang tuwong tng véi cac muac do rai ro
vé rira tién cia khach hang theo quy dinh sau day:

a)  Dbi vai khach hang c6 mire do rai ro vé rira tién thap, VPBank c6 thé thu thap, cap nhat,
x&c minh thdng tin nhan biét khach hang & mtc d6 giam nhe theo quy dinh phép luat va
hodc quy dinh ciia VPBank ting thoi ky sau lan dau thiét 1ap quan hé véi Khach hang.

b)  Dbi voi Khach hang c6 mirc do rii ro vé rira tién trung binh, VPBank phai nhan biét
Khach hang quy dinh tai Diéu 6 Quy dinh nay.

¢)  Ddi véi khach hang c6 mirc d6 riti ro vé rira tién cao, ngoai cac bién phap quy dinh tai
diém b khoan nay, VPBank phai 4p dung bién phap ting cuong bao gdm thu thap, cap
nhat, xac minh thong tin nhan biét khach hang ting cudng va giam sat chit ché cac giao
dich cta khach hang theo Diéu 16 Quy dinh nay va cac quy dinh c6 lién quan ciia VPBank
tung thoi ky.

Piéu 13. Khach hang nwéc ngoai 1a ca nhan c6 anh hwéng chinh tri

1. Phong Chdng rira tién ra soat cac nguon thong tin, bao gdm ca ngudn thong tin vé danh
sach ca nhan nudc ngoai ¢o anh huong chinh tri do Ngan hang Nha nudce Viét Nam théng
bao, dé lap danh sach c4 nhan nudc ngodi ¢ anh hudng chinh tri ap dung tai VPBank.

2. Danh s&ch ca nhan nudce ngoai ¢ anh huong chinh tri 4p dung tai VPBank duogc dua vao
hé thdng Phong chéng rira tién nham hd tro viéc xac dinh khach hang hoic chu so hitu
huong lgi 1a ca nhan nude ngoai co anh hudéng chinh tri.

3. Pon vi thuc hién Nhan biét Khach hang phai &p dung céc bién phéap sau day:

a) Thuc hién nhan biét khach hang va chi so hiru huong loi cia Khach hang 1a ca nhan
nuGc ngoai ¢ anh huaong chinh tri.

b) Xé&c minh ngudn gdc tai san caa khach hang va cha so hitu huong loi 13 ¢4 nhan nudc
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ngoai c6 anh hudng chinh tri, nhitng ngudi ¢6 lién quan dén c4 nhan nudc ngoai ¢ anh
hudng chinh tri quy dinh tai khoan 4 Biéu nay va thuc hién giam sat méi quan hé kinh
doanh trong sudt qué trinh giao dich tai VPBank; va thyuc hién béo céo giao dich dang
ngo theo quy dinh.

¢) Phai c6 sy chap thuan cua Téng Giam déc hodc ngudi duoc Tong Giam dbc uy quyén
dbi vai viec ma tai khoan hoic thiét 1ap giao dich khi Khach hang hoic chua sé hitu
huong lgi caa Khach hang duoc xac dinh la cad nhan nudc ngoai ¢d anh huong chinh
tri.

4. Pon vi thuc hién Nhan biét Khach hang phai 4p dung nhitng bién phap quy dinh tai Khoan
3 Piéu nay dbi voi Khach hang c& nhan thuoc mot trong cac trudng hop sau day:

a)  La cha, me, vo/chong, con, anh rudt, chi rudt, em rudt cua ca nhan trong danh sach quy
dinh tai khoan 1 Diéu nay.

b)  La ddng so hitu voi ca nhan trong danh sach quy dinh tai khoan 1 Diéu nay tai 01 (mot)
hodc nhiéu phap nhan, thoa thuan phap ly.

¢) La chu sé hiru huong loi cia mot hoic nhiéu phap nhan, thoa thuan phap ly do ca nhan
trong danh sach quy dinh tai khoan 1 Diéu nay s¢ hitu.

Pi¢u 14. Quan hé ngan hang dai ly

Pon vi ¢6 nhiém vy, chic ning thiét 1ap quan hé ngan hang dai Iy cua VPBank phai thuc hién
cac cdng viéc, bién phap sau day trudc khi thiét 1ap quan hé véi ngan hang dbi tac dé cung cap
dich vy ngan hang, thanh toan va cac dich vu khac cho ngan hang ddi tac:

1. Thu thap thong tin vé ngan hang ddi tac dé hiéu biét day du vé ban chat kinh doanh, uy tin
ctia ngan hang ddi tac bao gom:

a) Thong tin nhan dang Khach hang 1a t6 chic theo quy dinh tai Diém f, Khoan 1 Diéu
7 Quy dinh nay.

b) Muc dich va 1y do thiét Iap méi quan hé.

¢) Tén co quan quan |y ciia ngan hang ddi tac.

d) Danh gia, xép loai uy tin cia co quan c6 tham quyén hoic cua to chic chuyén mén
d6i véi ngan hang dbi tac.

e) Thdng tin x4c dinh ngan hang ddi tac c6 b diéu tra vé rira tién hoac vi pham phap luat
khéc vé phong, chbng rira tién khéng.

2. Phdi hop véi Phong Chéng rira tién danh gié viéc thuc hién céac bién phap AML, CFT,
ETS ciia ngan hang ddi tac théng qua:

a) Quy dinh noi bo vé AML, CFT, ETS.

b) Hé théng quan Iy rai ro vé AML, CFT, ETS.

¢) Hé thdng kiém soat, kiém toan noi bo vé AML, CFT, ETS.

Viéc danh gia nay duogc thuc hién theo quy dinh cua phép luat va cua VPBank trong tirng
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thoi k3.
3. Hiéu rd vé trach nhiém phong, chong rira tién cua ngan hang ddi tac trong quan hé ngan
hang dai ly.

4. Phai duoc su chip thuan cua Tong Giam déc VPBank hoic ngudi duge Tong Giam doc
1y quyén vé viéc thiét 1ap quan hé ngan hang dai ly.

5. Trong trudng hop Khach hang cua ngan hang déi tac c6 thé thanh toén théng qua tai khoan
ctia ngan hang ddi tac mo tai VPBank, Pon vi ¢6 nhiém vy, chirc ning thiét 1ap quan hé
ngan hang dai ly cua VPBank va cac Pon vi c6 lién quan phai bao dam ngan hang dbi tac
da thuc hién day du viéc nhan biét, cap nhat théng tin Khach hang va c6 kha ning cung
cap thdng tin nhan biét khach hang theo yéu cau cua VPBank. Tai khoan cua ngan hang
dbi thc mo tai VPBank khong dugc phép st dung bai ngan hang vo boc

Piéu 15. Trach nhiém lién quan dén san pham, dich va méi; san pham, dich vu hién c6
ap dung cong nghé déi moi

1. Phong Chong ria tién co trach nhiém 1a don vi dau mdi, phdi hop vaéi Khdi Quan tri Rui
ro va nhitng Pon vi khac xay dung va trinh Tong Giam ddc, Nguoi duoc Tong Giam dbc
1y quyén ban hanh vin ban noi bo dé nhan dién va danh gia mac do rii ro vé ria tién
truéc khi cung cip san pham, dich vu méi; san pham, dich vu hién c6 ap dung cong nghé
d6i mai nham muc dich sau day:

a) Phat hién, ngan chan viéc sir dung san pham, dich vu méi; san pham, dich vy hién c6 &p
dung cong nghé d6i méi dé rira tién.

b) Quan ly rui ro vé rira tién khi thiét 1ap giao dich véi khach hang sir dung san pham, dich
vu m&i; san pham, dich vu hién cé ap dung céng nghé doi mai.

2. Pon vi chi quan can nghién ctu, p dung cac bién phap nham giam thiéu rai ro vé rira
tién khi cung cap san pham, dich vu méi; san pham, dich vu hién c6 ap dung cong nghé
d6i méi.

Piéu 16. Giam sat mot sé giao dich dic biét

1. Can ctr theo chirc ning, nhiém vy caa minh, cac Pon vi truc tiép giao dich vai Khach hang
phai thuc hién giam sat di vai cac giao dich dac biét sau day:

a) Giao dich véi gi tri 16n bat thuong hodc phuc tap theo quy dinh cua phép luat va quy
dinh cua VPBank trong ting thoi ky.

b) Giao dich voi t6 chirc, ca nhan tai quéc gia, ving 1anh thoé nam trong danh séach do
Luc lugng dic nhiém tai chinh cdng b nham chéng rira tién hoic Danh sach canh
bao hoac c&c danh sich khac do VPBank ban hanh trong tirng thoi ky.

2. Pon vi truc tiép giao dich vai Khach hang c6 trach nhiém &p dung céc bién phép ting
cuong theo quy dinh tai diém ¢ Khoan 2 Biéu 12 Quy dinh nay va kiém tra thong tin va
muc dich cua giao dich; trudng hop ¢ nghi ngd, Pon vi tryc tiép giao dich véi Khach
hang phai xem xeét, phan tich, bao cdo giao dich dang ngo téi Nguoi phu trach phong,
chdng rira tién cua VPBank (qua Phong Chéng rira tién) va xir 1y giao dich theo y kién chi
dao cua Nguoi phu trach phong, chdng ria tién caa VPBank va c6 thé tir chdi giao dich
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do.
Muc 2
BAO CAO, CUNG CAP VA LUU GIU THONG TIN
Piéu 17. Bao cdo giao dich co gia tri I6n phai bao céo
1. Muc giatri cua giao dich cd gia tri Ién phai bao cao dugc xac dinh theo quy dinh caa phap
luat.

2. Phong Chéng ria tién 13 Pon vi dau mdi thuc hién giri bdo co giao dich co gia tri 16n
phai bao cdo cia VPBank cho Ngan hang Nha nudc Viét Nam theo quy dinh cia VPBank
trong tirng thoi ky.

Piéu 18. B&o cao giao dich dang ngo

1. Pon vi bo c4o co trach nhiém bao cao Nguoi phu trach phong, chéng rira tién cia VPBank
(qua Phong Chéng rira tién) trong céac trudng hop sau:

a) Khi biét giao dich duoc thuc hién theo yéu cau cua bi can, bi cdo, ngudi bi két an va
¢6 co s& hop 1y dé nghi ngo tai san trong giao dich 12 tai san thudc quyén so hiru hoac
¢6 ngudn gdc thudc quyén sé hiru, quyén kiém soat cua bi can, bi cdo, ngudi bi két &n
d6. Viéc xac dinh bi can, bi cdo, nguoi bi két 4n theo thong bao cia co quan nha nudce
c6 tham quyén.

b) Khi c¢é co sé hop 1y dé nghi ngo tai san trong giao dich lién quan dén ria tién duoc
xac dinh tir viéc xem xét, thu thap va phan tich théng tin khi khach hang, giao dich c6
mot hodc nhiéu diu hiéu dang ngd quy dinh tai Khoan 2 Biéu nay va c6 thé tir cac
dau hiéu khac do Phong Chéng rua tién hoic cac Pon vi bao céo tu xac dinh.

2. Céc dau hiéu dang ngo bao gom:

a) Khach hang tir chdi cung cap thdng tin hodc cung cap thong tin nhan biét khach hang
khong chinh xac, khong day du, khéng nhat quan.

b) Khéch hang thuyét phuc Pon vi béo céo khdng bao céo giao dich cho co quan nha
nugc c6 tham quyeén.

¢) Khdng thé xac dinh dugc khach hang theo thdng tin khach hang cung cp hoic giao
dich lién quan dén mot bén khong xac dinh duoc danh tinh.

d) Sé dién thoai do khéach hang cung cap khong thé lién lac dugc hodc khdng ton tai sb
dién thoai nay sau khi ma tai khoan hoac thuc hién giao dich.

e) Giao dich duoc thuc hién theo lénh hoic theo ty quyén cua té chirc, ¢ nhan c6 trong
Danh sach canh bao.

f) Giao dich ma qua thong tin nhan biét khach hang hoic qua xem xét vé co so kinh té
va phap ly cua giao dich c6 thé xac dinh dugc mdi lién hé gitra cac bén tham gia giao
dich véi cac hoat dong pham toi hoidc co lién quan dén t6 chirc, c& nhan ¢ trong Danh
sach canh béo.

g) Té chic, ca nhan tham gia giao dich véi s6 tién 16n khdng phu hop vai hoat dong kinh
doanh, thu nhap cua t6 chuc, ca nhan nay.
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h)

)

K)

p)
q)

)

Khéach hang yéu cau Pon vi bao céo thyc hién giao dich khong ding trinh ty, tha tuc
theo quy dinh cua phap luat.

C6 su thay d6i dot bién trong doanh sb giao dich trén tai khoan; tién vao va rit ra
nhanh khoi tai khoan; doanh sé giao dich 16n trong ngay nhung sb du tai khoan rat
nho hoic bang khéng.

Céc giao dich chuyén tién cd gié tri nho tir nhiéu tai khoan khac nhau vé mét tai khoan
hodc nguoc lai trong mot thoi gian ngén; tién duoc chuyén qua nhiéu tai khoan; céc
bén lién quan khong quan tam dén phi giao dich; thuc hién nhiéu giao dich, mdi giao
dich gan murc gia tri 16n phai bao céo.

Str dung thu tin dung va cac phwong thirc tai trg thwong mai khac cd gié tri lon bat
thuong, ty 1& chiét khau véi gid tri cao so véi binh thuong.

Khéch hang ma nhiéu tai khoan tai to chic tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai
& khu vuc dia 1y khac noi khach hang cu tri, lam viéc hoac c6 hoat dong kinh doanh.

Tai khoan cua khach hang dot nhién nhan dugc mot khoan tién giri hoac chuyén tién
c6 gia tri 16n bat thuong.

Chuyén sb tién Ion tir tai khoan caa doanh nghiép ra nudc ngoai sau khi nhan duoc
nhiéu khoan tién nhé duoc chuyén vao bang chuyén tién dién tu, séc, hdi phiéu.

T6 chuc kinh té c6 vén dau tu nudc ngoai chuyén tién ra nudc ngoai ngay sau khi
nhan dugc von dau tu hodc chuyén tién ra nudc ngoai khdng phi hop véi hoat dong
kinh doanh; nha dau tu nuéc ngoai chuyén tién ra nudc ngoai ngay sau khi nhan duoc
tién tir nudc ngoai chuyén vao tai khoan ma tai to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam.

Khach hang thudng xuyén doi tién c6 ménh gia nhé sang ménh gia lon.

Giao dich guri tién, rat tién hay chuyén tién duoc thuc hién bai to chic hodc ca nhan
lién quan dén toi pham tao ra tai san bat hop phap da duoc ding tai trén phuong tién
thong tin dai chdng.

Khéch hang yéu cau vay sé tién téi da dugc phép trén co sé bao dam bang hop dong
bao hiém nhén tho déng phi mét lan ngay sau khi thanh toan phi bao hiém.

Théng tin vé& ngudn gdc tai san sir dung dé tai trg, dau tu, cho vay hoac uy thac dau
tu cua khach hang khéng rd rang, minh bach.

Théng tin vé ngudn géc tai san bao dam cua khach hang dé nghi vay von khong day
du, khdng chinh xac.

C6 dau hiéu nghi ngd khach hang sir dung tai khoan ca nhan dé thuc hién giao dich
lién quan dén hoat dong cua té chuc hodc giao dich thay cho ddi trong ca nhan khéc.

Céc giao dich truc tuyén qua tai khoan lién tyc thay doi vé thiét bi ding nhap hoic dia
chi giao thirc Internet (sau day goi la dia chi IP) & nudc ngoai.

Khach hang 13 don vi chdp nhan thanh toan van phat sinh giao dich mic du trang
thong tin dién tur chinh thirc hoac tru s¢ cua khach hang nay qua xac minh da nging
hoat dong.
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x) Khach hang yéu cau mua mét hop déng bao hiém c6 gia tri 16n bat thuong hoic yéu
cau thanh toan tron goi phi bao hiém mot lan déi véi san pham bao hiém khdng ap
dung hinh thuc thanh toén tron géi, trong khi nhitng hop dong bao hiém hién tai cua
khéch hang chi c6 gié tri nho va thanh toan dinh ky.

y) Khach hang yéu cau giao két hop ddng bao hiém vai khoan phi bao hiém dinh ky
khong phu hop vai thu nhap hién tai caa khach hang.

z) Khach hang chap nhan tat ca cac diéu kién bat loi khong lién quan dén tudi tac, sic
khoe ctua minh; khach hang d& nghi mua bao hiém véi muc dich khéng rd rang; diéu
kién va gia tri hop dong bao hiém mau thuan véi nhu cau cua khach hang.

aa) Khéach hang la doanh nghiép c6 sb lwong hop ddng bao hiém cho nhan vién hoac muc
phi bao hiém cua hop dong dong phi mot lan ting bat thudng.

bb) Doanh nghiép bao hiém thudng xuyén tra tién bao hiém véi sb tién lon cho cting mét
khéch hang.

cc) Coéng ty ching khoan chuyeén tién khong phi hop véi hoat dong kinh doanh chang
khoan;

dd) Khach hang thuong xuyén thyc hién nap tién nhiéu lan véi gia tri nho vao mot vi dién
ttr, sau d6 thuc hién giao dich rat tién gia tri 16n vé tai khoan thanh toan, thé ghi no
cua Khach hang tai VPBank hoac nguoc lai.

ee) Céc diu hiéu dang ngd theo ting kich ban cu thé dugc cai dat trén Hé thbng PCRT
cua VPBank tung thoi ky phu hop vai quy dinh caa phap luat va quy dinh caa VPBank
tung thoi ky.

ff) Hodc bat ctr giao dich nao khac ma Pon vi nhan thdy c6 dau hiéu, biéu hién bat thuong
hodc co s¢ phap ly khong tin cay.

3. Khiphat hién dau hiéu dang ngd ngoai cac dau hiéu quy dinh tai diém a dén diém ff Khoan
2 Piéu nay, Pon vi bdo céo thdng béo cho Phong chéng rira tién dé théng bao cho Ngan
hang Nha nudc Viét Nam.

4. Tong Giam dbc ban hanh quy dinh noi bo vé ché d6 bao céo giao dich dang ngo.

Piéu 19. Giao dich chuyén tién di¢n tir

1. Phong Chdng rira tién c6 trach nhiém thuc hién béo cdo vé giao dich chuyén tién dién tir
vuot muc gié tri theo quy dinh ciia Thong dé¢ Ngan hang Nha nuéc va ciia VPBank trong
tung thot ky.

2. Cin clr cac quy dinh Phap luat c6 lién quan va chién luoc quan tri rai ro cia VPBank ting
thoi ky, Tong Giam déc ban hanh cac noi dung quy dinh noi bo vé:

a) Chinh sach, quy trinh quan Iy rai ro rira tién dé c6 co so thuc hién, tir chéi, tam ding,
kiém soat sau giao dich hoic xem xét, bao céo giao dich dang ngd céc giao dich
chuyén tién dién tir khong chinh xéc, khong day dii cac théng tin theo yéu cau.

b) Noi dung chi tiét lién quan dén giao dich chuyén tién dién tir phuc vu cho cong tac
phong, chéng rira tién, ché do bao céo giao dich chuyén tién dién tu.

Piéu 20. Hinh thirc béo céo

1. Phong chdng rua tién 1a Pon vi dau mdi thuc hién bao cao Ngan hang Nha nudc thdng
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qua viéc giri tép dit liéu dién tr hoic b4o céo bang vin ban gidy (trong truong hop VPBank
chua thiét 1ap dugc hé thong cdng nghé thong tin trong thich phuc vu cho yéu cau guri dit
liéu dién tir theo quy dinh ctia Phép luat va huéng dan ciia Ngan hang Nha nudc ting thoi
ky) ddi vai cac bao cao duoc quy dinh tai cac Bidu 17, Diéu 18, Piéu 19 Quy dinh nay.

2. Don vi bao céo tai VPBank c6 trach nhiém 1ap bao céo bing tép di liéu dién tir hoic van
ban gidy cho Nguoi phu trach phong, chdng rira tién cua VPBank (qua Phong Chdng ria
tién) theo quy dinh cua VPBank trong ting thoi ky. Trong truong hop can thiét, Pon vi
bao céo co thé bao cdo Nguoi phu trach phong, chdng ria tién caa VPBank (qua Phong
Chdng rira tién) thong qua fax, dién thoai, thu dién tir nhung phai bao dam an toan, bao
mat dit liéu thdng tin bao cdo va phai xac nhan véi Phong Chéng rua tién thong qua 01
trong 02 hinh thirc dugc dé cap tai Khoan 1 Biéu nay.

3. Ddi véi bdo céo giao dich dang ngo, Pon vi bao céo phai gui kém ho so mé tai khoan ddi
Véi cac giao dich thuc hién thong qua tai khoan, thong tin nhan biét khach hang, cac ching
tir va tai liéu khac lién quan dén giao dich dang ngo, cac bién phap phong ngira da thuc
hién.

4. Noi dung chi tiét vé hinh thtc béo céo trong ndi b VPBank va bao céo cho Ngan hang
Nha nuéc cling cac ho so kém theo dugc quy dinh cu thé tai cac vian ban do Tong Giam
dbc ban hanh ting thoi ky trén co s tuan tha quy dinh phép luat.

Piéu 21. Theoi han béo c4o%

Viéc bao cao dugc thuc hién theo thoi han nhu sau:

1. Dbi veéi giao dich co gia tri Ion phai bao céo va giao dich chuyén tién dién tir cua VPBank,
Phong Chdng rira tién thyc hién:

a) Béo cao trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh giao dich trong truong
hop bao céo bang dir liéu dién t.

b) B&o céo trong thai han 02 (hai) ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh giao dich dbi voi
hinh thtrc bao cao bang vin ban gidy.

2. Ddi véi giao dich dang ngo:

a) Don vij b4o cao phai béo cio Nguoi phu trach phong, chdng ria tién caa VPBank (qua
Phong Chéng rira tién) trong thoi gian:

i) Tbi dala 02 ngay lam viéc ké tir ngay phét sinh giao dich dang ngo, hoic
i) Khong cham hon 4 gi¢r 1am viéc ké tir khi phat hién giao dich dang ngo.

b) Phong Chdng rira tién co trach nhiém lap bao céo giao dich dang ngo (néu phu hop)
va trinh Nguoi phy trach phong, chéng rira tién cia VPBank xem xét, quyét dinh viéc
bao c4o giao dich dang ngd cho co quan Nha nude co tham quyén trong thoi gian:

i) Toi dala 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan dugc béo céo néu tai tiét i) diém
(a) Khoan 2 Piéu nay.

i) Khong cham hon 4 gio 1am viéc ké tir thoi diém nhan dugc bao céo néu tai tiét ii)
diém (a) Khoan 2 Biéu nay.
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iii) THi da 3 ngay 1am viéc néu giao dich dang ngd duoc phat hién bai Phong Chéng
raa tién.
Déi voi giao dich c6 dau hiéu lién quan dén toi pham

a) Trong vong 12h ké tir khi phat hién giao dich dang ngd do Khach hang yéu cau c6 dau
hiéu lién quan dén toi pham thi Pon vi béo cdo phai bao c4o cho Nguoi phu tréach
phong, chéng rira tién caa VPBank (qua Phong Chéng rira tién).

b) Trong vong 12h ké tir khi nhan duoc béo cao néu tai diém a, Khoan nay, Phong Chéng
rira tién béo c4o Nguoi phu trach phong, chéng ria tién cia VPBank xem xét, quyét
dinh viéc b&o céo giao dich c6 lién quan dén t6i pham cho Ngan hang Nha nudc Viét
Nam va/hoic co quan nha nudc c6 tham quyén khac theo quy dinh cua phép luat va
quy dinh cta VPBank.

Piéu 22. Luu giir thdng tin, ho so;, tai liéu, bao cao*

1.

Pon vi béo céo va Phong Chéng rira tién co trach nhiém luu trix théng tin, ho so, tai liéu,
bao cdo sau day:

a) Théng tin, ho so, tai liéu nhan biét khach hang.

b) Két qua phan tich, ddnh gia cua dbi twong bao cao ddi vai khach hang, giao dich phai
béo céo.

c¢) Théng tin, hd so, tai liéu khac lién quan dén khéach hang, giao dich phai b4o cao.

d) Bao céo giao dich quy dinh tai Didu 17, Piéu 18, Piéu 19 Quy dinh nay va thdng tin,
ho so, tai liéu kém theo giao dich bao céo.

Thoi han luu trit quy dinh nhu sau:

a) 05 nam ké tir ngay két thic giao dich hodc ngay déng tai khoan hoic ngay bao cao ddi
Vi céc thong tin, hd so, tai liéu quy dinh tai cac diém a, b va ¢ khoan 1 Diéu nay.

b) 05 ndm ké tir ngay phéat sinh giao dich ddi vai cac bao cao quy dinh tai diém d khoan
1 Didu nay.

Don vi béo c4o phai cung cap kip thai thdng tin, ho so, tai liéu, béo céo quy dinh tai khoan

1 Piéu nay cho Nguoi phu trach Phong Chong rua tien caa VPBank (thdng qua Phong

Chdng rira tién) dé cung cap cho Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va co quan nha nuée co
tham quyén theo quy dinh ctaa Phap luat.

Piéu 23. Bao dam bi mat thong tin, tai ligu bao cao*?

1.

Cac Bon vi, CBNV tai VPBank cé trach nhiém bao vé bi mat nha nudc va bao mat théng
tin nhan biét Khach hang ddi véi céc thdng tin, hd so, tai liéu, bao céo lién quan dén cac
giao dich phai bao cao theo quy dinh caa phap luat va quy dinh noi bo cua VPBank.

Cac Pon vi, CBNV tai VPBank khong duoc tiét 16 thdng tin cho bat ky bén tht ba nao
khéc vé viéc da bao cio giao dich dang ngd hodc dd bao céo cac thong tin co lién quan
dén giao dich dang ngd cho Cép c6 tham quyén cia VPBank va Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam.
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Piéu 24. Phong, chdng tai tre khiing b

1. Phong Chdng ria tién cd trach nhiém thuong xuyén cap nhat kip thoi danh sach chi dinh
cua cac Nghi quyét caa Hoi dong bao an Lién hop qudc va danh sach den do Bo Cong an
chu tri lap theo quy dinh ciia phép luat duoc ding tai trén Cong thong tin dién tir cua Bo
Cong An va thuc hién ra soat Khach hang, cac bén lién quan va giao dich theo cac danh
s&ch nay.

2. Don vi b4o céo co trach nhiém ap dung cac bién phap dé phong, chéng tai trg khing b
theo cac quy dinh tir Diéu 6 dén Diéu 23 Quy dinh nay va &p dung cac bién phap phong
ngtra lién quan dén tai trg khang bé, rira tién nham tai trg khang bé theo quy dinh tai Muc
4 Quy dinh nay.

Piéu 25. Thuc hién cac bién phap phong, chdng tai tre khiing bd va ap dung bién phap
tam thoi

1. Pon vi bao cdo, Pon vi truc tiép thuc hién giao dich vi Khach hang, Phong Chdng rira
tién va cac Pon vi, c4 nhan c6 lién quan khac thuc hién theo quy dinh tir Diéu 6 dén Diéu
24 Quy dinh nay dé nhan biét khach hang, thu thap, cap nhat, xac minh théng tin nhan
biét khach hang, bdo céo, cung cép, luu trit thong tin, ho so, tai lidu vé phong, chéng tai
trg khung bé theo quy dinh.

2. Ngay khi c6 nghi ngo khéach hang hoic giao dich cta khach hang lién quan dén tai trg
khung bé hozc khach hang nam trong Danh sach den thi Pon vi béo céo bao co cho
Nguoi phu trach Phong, chéng rira tién cia VPBank dé béo céo luc luong chdng khing
bé cuia Bo Cong an, Ngan hang Nha nude Viét Nam va phai p dung céc bién phap tam
thoi theo quy dinh tai Muc 4 Quy dinh nay.

Piéu 26. Phong, chéng phé bién vii khi hity diét hang loat*3

1. Trong qué trinh hoat dong, thdng qua viéc ap dung cac bién phap nhan biét, cap nhat théng
tin khach hang theo quy dinh tir Biéu 6 dén Biéu 11 Quy dinh nay, néu c¢d nghi ngd Khach
hang hoic giao dich cua Khach hang lién quan dén tai trg pho bién vii khi huy diét hang
loat, Bon vi bao cao co trach nhiém:

a) Béo cdo ngay cho Ngudi phu trach phong, chdng rira tién caa VPBank (qua Phong
Chéng rira tién) dé thuc hién viéc bao cdo cho Pon vi dau mdi.

b) Thuc hién viéc tam ngimg luu thong, phong toa tai san lién quan dén phd bién va tai
trg phd bién vii khi hity diét hang loat theo Quyét dinh ciia Co quan Nha nuéc c6 tham
quyén va thong béo cua Phong Chéng ria tién.

¢) Chi duoc hay viéc tam ngung luu théng, phong téa tai san lién quan dén phd bién va
tai tro pho bién vii khi haty diét hang loat theo Quyét dinh cia Co quan Nha nudc co
tham quyén va théng bao cua Phong Chdng ria tién.

d) Béo céo két qua cua viéc thuc hién hoic hay thuc hién tam ngung luu thong, phong
toa tai san lién quan dén phd bién va tai trg phd bién vii khi hay diét hang loat cho
Phong Chéng rira tién bao gdm ca nhitng trudng hop thuc hién khdng thanh cong, noi
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2.

dung béo céo thuc hién theo Piéu 30 Quy dinh nay.
Phong Chéng rira tién cd trach nhiém:

a) Thudng xuyén cap nhat danh sach to chirc, ca nhan bi chi dinh; té chire, ¢4 nhan dwoc
dua ra khoi danh sach bi chi dinh.

b) Bao cdo cho Co quan dau mdi QG hoic Pon vi dau mdi nhu quy dinh tai Khoan 34,
Khoan 35 Diéu 2 Quy dinh nay bét ky tai san hoic tai san lién quan dén vii khi huy
diét hang loat bi phong téa hoac két qua thuc hién theo cac yéu cau cé lién quan caa
Hoi ddng Bao an Lién hop quédc, bao gdm ca cac giao dich dang ¢b gang thuc hién.

¢) Tiép nhan bao céo cua Pon vi béo céo vé truong hop Khéch hang hoic giao dich caa
Khéach hang lién quan/cé nghi ngo lién quan dén tai trg phd bién vii khi hay diét hang
loat.

d) Hudng dan Pon vi béo céo thuc hién vé viéc tam ngimg luu thong, phong toa tai san
lién quan dén pho bién va tai tro pho bién vii khi huy diét hang loat va hay viéc tam
ngimng luu thong, phong toa tai san lién quan dén pho bién va tai trg phd bién vii khi
hay diét hang loat theo thong tin tir Pon vi dau mdi.

e) Nhan thong béo tir Pon vi ddu méi va thyc hién viéc xu ly tién, tai san theo quy dinh
ctia Luat Phong, chdng rira tién va Luat Phong, chéng khung bé theo quyét dinh caa
Pon vi dau moi.

f) Cung cip thong tin cho Pon vi dau mébi va Co quan c6 tham quyén vé cong tac phong,
chéng pho bién va tai trg pho bién vii khi hay diét hang loat.

g) Xay dung va trién khai quy dinh noi bo vé phong, chdng phé bién va va tai tro pho
bién vii khi hay diét hang loat trén co so tudn thu quy dinh phép luat cé lién quan.

Muc 3
THU THAP VA XU LY THONG TIN VE AML, CFT, CPF, ETS

Piéu 27. Thu thap, xir Iy thong tin

1.

2.

3.

Phong Chéng rira tién c6 quyén yéu cau cac Pon vi, ca nhan c6 lién quan cung cip théng
tin, tai liéu, ho so va cac thong tin can thiét cho viéc phan tich, danh gia va xir Iy thong tin
vé cong tac AML, CFT, CPF, ETS.

Pon vi bao céo, Pon vi va Ca nhan ¢ lién quan ¢ trach nhiém cung cap cho Phong Chéng
rira tién thong tin, tai liéu, ho so vé cac giao dich va cac thong tin khac theo Quy dinh nay
nham phuc vu cho viéc bao céo, phan tich va xir ly théng tin.

Thong tin c6 duoc tir viéc xir ly thdng tin, tai liéu theo quy dinh tai Khoan 1 Biéu nay
duoc quan ly, s dung phuc vu cong tic AML, CFT, CPF, ETS trong hé théng VPBank
va bao mat theo quy dinh tai Diéu 23 Quy dinh nay.

Piéu 28. Cung cip thong tin

Phong Chdng ria tién phéi hop, huéng din cac Pon vi trong viéc tiép nhan yéu cau, cung
cap ho so va cac thong tin lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS cho co quan nha nuéc cé
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tham quyén theo cac quy dinh phép luat c6 lién quan.*4
Muc 4
AP DUNG CAC BIEN PHAP TAM THOI
Piéu 29. Tri hodn giao dich

1. Pon vi truc tiép giao dich véi Khach hang phai thuc hién bién phap tri hodn giao dich cua
Khach hang trong cac truong hop sau:

a) Khi co can cir dé nghi ngd hoic phat hién cac bén lién quan dén giao dich thuéc Danh sach
den.

b) Khi co 1y do dé tin rang giao dich dwoc yéu cau thuc hién c6 lién quan dén hoat dong pham
t6i, bao gom: giao dich do ngudi bi két 4n theo quy dinh cua phép luat té tung hinh su yéu
cau thuc hién va tai san trong giao dich thudc quyén so hitu hozc cé nguon goc thudc quyén
s& hitu, quyén kiém soét ciia ngudi bi két an do; giao dich lién quan dén t6 chuc, ca nhan
thuc hién hanh vi ¢6 lién quan dén toi pham tai tro khang bé.

¢) Khi co yéu ciu cia co quan nha nudc co tham quyén theo quy dinh tai cac luat c6 lién
quan.

2. Pon vi truc tiép giao dich voi Khach hang c6 trach nhiém bao céo ngay cho Nguoi phu
trach phong, chdng rua tién caa VPBank (qua Phong Chdng rira tién) qua email, dién thoai
va bang vin ban ngay khi &p dung bién phép tri hoan giao dich. Trén co sé d6, Phong Chdng
rira tién, sau khi duoc Ngudi phu trach phong, chong rira tién caa VPBank chap thuan, c6
trach nhiém bao cdo ngay bang vin ban va thdng bao ngay bang dién thoai cho co quan nha
nudc c6 tham quyén dong thoi bao cao Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

3. Thoi han &p dung bién phap tri hoan giao dich: khong qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay bit
dau ap dung.

Piéu 30. Phong téa tai khoan, niém phong, phong téa hoic tam giir tai san

1. Pon vi tryc tiép giao dich véi Khach hang phai thuc hién phong toa tai khoan hoic ap dung
bién phéap niém phong hoic phong toa tai san hodc tam giit tai san cua ca nhan, to chie khi
c6 quyét dinh cua co quan Nha nuéc c6 tham quyén theo quy dinh ctia phép luat va quy
dinh cua VPBank trong ting thoi ky.

2. Khi thyc hién viéc phong toa tai khoan hozc niém phong, tam giir tai san, Pon vi truc tiép
giao dich v&i Khach hang phai béao cao ngay qua dién thoai, email va bang vin ban cho
Ngudi phu trach phong, chdng rira tién caa VPBank (qua Phong Chéng ria tién).

Muc 5
MQT SO BIEN PHAP KHAC
Piéu 31. Xay dung, ban hanh quy dinh néi b$ vé AML, CFT, CPF, ETS

1.  Can ct Quy dinh nay va cac quy dinh khéc ctia VPBank c6 lién quan, cac Pon vi trén toan
hé théng, theo pham vi chirc ning, nhiém vu caa minh, ¢ trach nhiém tich cuc phdi hop
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véi Phong Chéng rira tién dé xay dung va trinh Cap c6 tham quyén ban hanh cac quy dinh
noi bo cua VPBank vé AML, CFT, CPF, ETS c¢6 bao gém nhitng ndi dung chinh theo quy
dinh tai Khoan 1 Diéu 24 Luat Phong, chdng ra tién?s.

2. NOoi dung cac quy dinh ndi bo phai dam bao phong ngura, phat hién, ngan chan, xu ly cac
hoat dong c6 nghi ngd lién quan dén ria tién dong thoi bao dam phi hop véi co cau to
chac, quy md hoat dong va mirc do rai ro vé rira tién trong hoat dong cia VPBank va day
du nodi dung téi thiéu theo quy dinh cua phép luat.

3. Cac DPon vi, can cr chic ning, nhiém vy, quyén han caa minh, phai thuong xuyén xem
xét, danh gia va dé xuat vai Cap c6 tham quyén vé viéc sira doi, bo sung cac quy dinh noi
bo néu trén nham bao dam phl hop véi quy dinh caa phép luat, quy dinh caa VVPBank
cling nhu sy phéat trién cua céc san pham, dich vu do VPBank cung cap véi Khach hang.

4. Céac quy dinh noi bo c6 lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS phai duoc pho bién dén ting
b6 phan, ca nhan co trach nhiém thuc hién cac bién phap AML, CFT, CPF, ETS trong
ting Pon vi. Nhitng quy dinh ndi bd ¢o lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS ciing phai
duoc phd bién dén nhitng té churc, c& nhan do VPBank thué thuc hién mot hoac mot sb
cdng viéc c6 lién quan dén nhirng giao dich tai chinh, tién té tai VPBank.

5. Tay ting truong hop cu thé, Cap cd tham quyén cua VPBank quyét dinh viéc cung cap
cac quy dinh ndi bo lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS cho cac dinh ché tai chinh khéc
trong quan hé ngan hang dai 1y khi dugc dé nghi.

Dicu 32. Pao tao ndi b vé AML, CFT, CPF, ETS

1. Phong Chéng rira tién phdi hop véi cac don vi lién quan va Khéi Quan tri Nguon nhan lyc
xay dyng va thuc hién chuong trinh dao tao boi dudng CBNV vé nghiép vu AML, CFT,
CPF, ETS, bao gom:

a) CBNV labai dién AML, CFT, CPF, ETS tai cac Pon vi.

b) CBNV duoc giao nhiém vu lién quan dén giao dich tién, tai san véi Khach hang.

c) CBNV thudc cac Pon vi hd tro (cac Khéi, Trung tdm ¢ chirc ning hd trg van hanh
va cac don vi khac theo quy dinh cua VPBank tung thoti ky).

2. Trong thoi han 06 (sau) thang ké tir ngay tuyén dung nhan vién méi dy kién dam trach
nhiém vu AML, CFT, CPF, ETS va c4c nhiém vu khéc lién quan dén giao dich tién, tai
san v6i Khach hang, cac Pon vi 6 lién quan caa VPBank phai té chic dao tao dé trang bi
cho céc nhan vién nay vé kién thic, nghiép vu AML, CFT, CPF, ETS.

3. Hinh thirc dao tao dugc lua chon ph hop vai quy md td chic va tinh hinh hoat dong thuc
té cua VPBank.

4. Noi dung dao tao:
a) Cac quy dinh cua phép luat va quy dinh noi b cia VPBank vé AML, CFT, CPF, ETS.

b) Tréach nhiém khi khong tuan tha, khdng thuc hién hosc thuc hién khong day du céc
quy dinh cua phép luat va caa VPBank vé AML, CFT, CPF, ETS.
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¢) Cac phuong thirc, tha doan ria tién va xu huéng ria tién, tai tro khang bé.

d) Rui ro rira tién lién quan dén san pham, dich vy, nhiém vu ma CBNV VPBank duoc
giao thyc hién.

e) Mot sé thong 1é qudc té lién quan dén linh vuc AML, CFT, CPF, ETS.

5. Céc don vi, c&nhan c6 lién quan cd trach nhiém tuan thu ddy du chwong trinh dao tao kién
thac AML, CFT, CPF, ETS moi truong hop vi pham sé bi xem xét, xu 1y theo quy dinh
cua VPBank trong tung thoi ky.

Piéu 33. Kiém toan ndi by vé AML, CFT, ETS

1. Khéi Kiém toan noi bo co trach nhiém thuc hién viéc kiém toan cong tic AML, CFT, ETS
dinh ky hang nam hoac bt thuong theo yéu cau cua Cap c6 tham quyén. Viéc kiém toén
nodi bo vé AML, CFT, ETS c6 thé tién hanh doc lap hoac két hop véi cac noi dung khac.

2. Noi dung kiém toan noi bo bao gom: ra soat, danh gia mot cach doc 1ap, khach quan hé
théng kiém soat noi bo, viéc tuan thu quy ché noi bo va kién nghi, dé xuat cac bién phap
nang cao hiéu qua, hiéu luc cua cong tdc AML, CFT, ETS.

3. Moi vi pham duoc phét hién trong qua trinh kiém soét, kiém toan noi bo phai dugc béo
c4o Nguoi phu trach phong, chdng rira tién cua VPBank va Tong Giam ddc, dong thoi
thong béo cho Phong Chéng ria tién dé phdi hop xt 1y.

4. VPBank phai guri bdo cdo kiém toan noi bo vé AML, CFT, ETS cho Cuc Phong, chéng
rira tién — Co quan Thanh tra, giam sat Ngan hang — Ngan hang Nha nuéc Viét Nam diung
thoi han theo quy dinh phép luat.

Piéu 34. Panh gia rii ro vé rira tién ciia VPBank
1. Phong Chdng rira tién 1a don vi c6 trach nhiém thyc hién céc cng viéc sau:

a) Thuyc hién danh gia rui ro vé rira tién caa VPBank. Két qua danh gia phai duoc trinh
Tong Giam dbc phé duyét theo quy dinh caa phap luat va quy dinh cua VPBank ting
thoi ky.

b) Trén co sdy kién phé duyét cua Tong Giam déc theo diém a Khoan nay, Phong Chéng
rira tién thuc hién truyén thong két qua danh gia rui ro vé rira tién dén cac don vi, ca
nhan trong toan hang.

¢) Hang nam thyuc hién viéc cap nhat, sira doi, bd sung két qua danh gia rui ro vé ria
tién, trinh cap c6 tham quyén tai Khoan 1 Biéu nay phé duyét.

d) Gui két qua danh gia hoac cap nhat rui ro vé rira tién tai Khoan 1, Khoan 2 Diéu nay
vé Ngan hang Nha nuéc trong thoi han 45 ngay ké tir ngay duoc Ky, ban hanh mai
hozc sira d6i, bo sung.

2. Céc Pon vi, ¢a nhan cd lién quan (Khéi Quan tri rai ro, Trung tam phan tich kinh doanh,
céc Khdi kinh doanh, Khéi Van hanh, Khéi CNTT, Marcom...) c6 trach nhiém phéi hop
cung cip day du dir liéu, thong tin theo yéu ciu cia Phong Chéng ria tién dé phuc vu
viéc danh gia rui ro rira tién/truyén thong két qua danh gia rui ro ria tién sau phé duyét
cua VPBank theo Khoan 1 Biéu nay.
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CHUONG III
TRACH NHIEM CUA CAC PON VI, CA NHAN TRONG CONG TAC
AML, CFT, CPF, ETS VA XU LY VI PHAM
Piéu 35. Trach nhiém caa can bd, bd phan chiu trach nhiém vé AML, CFT, CPF, ETS:

1. Phong Chéng rira tién va Mbi truong x& hoi — Khéi Phéap ché va Kiém soét tuan tha 1a don
vi chuyén trach quan ly va theo déi hoat dong AML, CFT, CPF, ETS cua VPBank.

2. Tong Giam dbc uy quyén cho mot thanh vién Ban Diéu hanh chiu trach nhiém vé to chic,
chi dao, kiém tra viéc tuan thi cac quy dinh caa phap luat vé phong, chdng ria tién, chong
tai trg khung b, chéng tai tro phd bién vii khi hay diét hang loat, tuan tha cim van, tring
phat tai VPBank (Nguoi phu trach phong, chng rira tién caa VPBank) va dang ky voi
Ngén hang Nha nuéc kém theo cac thong tin chi tiét nhu ho tén, dia chi noi lam viéc, s6
dién thoai, s6 fax, dia chi hom thu dién tir (email) dé lién lac khi can thiét. Khi thay doi
Nguoi phu trach phong, chéng ria tién cia VPBank hoic thong tin lién quan dén nguoi
nay, Tong Giam dbc hoic nguoi duge Tong Giam ddc uy quyén phai thong béo kip thoi
bang vin ban cho Ngan hang Nha nudc.

3. Tai cac Pon vi kinh doanh va/hoic cac don vi 6 lién quan khac, Tong Giam ddc phan
cong Giam doc Ving hoac Giam ddc chi nhanh, cac cap quan 1y twong duong hoic can b
phu hop la Pai dién AML, CFT, CPF, ETS tai don vi, ¢ trach nhiém thuong xuyén theo
ddi, giam sét viéc thuc hién cong tac Phong, chdng rira tién tai Chi nhanh d6 va thuc hién
cac quyén va nghia vu khac theo Quy dinh nay va cac quy dinh khéc c6 lién quan caa Phap
luat va cua VPBank.

Piéu 36. Trach nhiém ciia Phong Chéng rira tién va Mai trweong x& hdi — Khdi Phap ché

va Kiém soat tuan thi
Phong Chdng rira tién chiu trach nhiém 1a Pon vi dau méi, phéi hop véi nhimg Pon vi
khéc trén toan hé thdng VPBank, trién khai thuc hién nhitng cong viéc sau day:

1. Trach nhiém lién quan dén viéc xay dyng quy dinh noi bo:

a) La dau mdi xay dung va trinh Cap c6 tham quyén ban hanh cac quy dinh noi bo lién
quan dén chinh sach AML, CFT, CPF, ETS phi hop véi quy dinh cia phap luat.

b) Thudng xuyén cap nhat cac quy dinh cua phép luat vé AML, CFT, CPF, ETS dé kién
nghi Cap c6 thim quyén stra d6i, b6 sung Quy dinh nay va cac quy dinh, hudng dan
khéc ctia VPBank c6 lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS.

¢) Xem xét va dua ra y kién lién quan nham tuan thu quy dinh phép luat va quy dinh cua
VPBank ting thoi ky vé AML, CFT, CPF, ETS ddi véi cac quy dinh ndi bo do Pon
vi khéc soan thao.

2. Trach nhiém lién quan dén bao céo va cung cap, trao doi, phd bién thong tin, tai liéu:
a) Bao cdo hang ngay cho Ngan hang Nha nudc cac giao dich ¢ gia tri 1én phai bao cao
va céc giao dich chuyén tién bang hinh thirc bao céo gui tép dir liéu dién tu.
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b) X ly va bao cao Cap co tham quyén cac thong tin, bao céo lién quan dén AML, CFT,
CPF, ETS sau khi tiép nhan tir cac Pon vi béo céo.

¢) Yéu cau cac Bon vi khac trong toan hé thong cung cap day du, kip thoi théng tin, tai
liéu lién quan dén linh vuc AML, CFT, CPF, ETS dé tong hop, cung cap cho co quan
nha nude cd tham quyén hoic cac té chire khac, sau khi dwoc Cép c6 tham quyén phé
duyét chap thuan.

d) La dau méi tiép nhan va trinh Cip c6 tham quyén cua VPBank quyét dinh viéc phd
bién cac Danh sach den, Danh sach canh béo va/hoic cac Danh sach khac c6 lién quan
dén AML, CFT, CPF, ETS do cic co quan nha nuéc c6 tham quyén va/hoic céc to
chuc qudc té ban hanh dén cac Pon vi trén toan hé théng.

e) Dinh ky hang nim Phong Chéng rira tién thuc hién béo cao Hoi dong Quan tri, Tong
Giam doc vé két qua danh gia rai ro rira tién cia VPBank.

3. Trach nhiém lién quan dén dao tao ni bo:
a) Phdi hop véi Khdi Quan tri Ngudn nhan luc cua VPBank, cac don vi khac c6 chirc
ning dao tao hodc co quan, t6 chuc khac trién khai cac hoat dong dao tao noi bo veé
AML, CFT, CPF, ETS.
b) Chu ddng hoic phdi hop véi cac Pon vi ¢6 lién quan soan thao cac tai liéu dao tao,
tap huan vé AML, CFT, CPF, ETS.
4.  Trach nhiém quan tri Hé théng PCRT:
a) Thuc hién chtic nang quan tri vé mat nghiép vu trén Hé théng Phong Chong ria tién.
b) Dé xuat va phdi hop vai Khbi Cong nghé thdng tin thuc hién céc sira d6i, nang cap vé
Hé théng Phong Chéng rira tién theo Quy trinh phaét trién san pham — dich vu Céng
nghé thdng tin s6 17/2020/QT-TGP va cac vin ban sira d6i/bo sung/thay thé tirng thoi
Ky.
¢) Chu dong xay dung, cap nhat cac quy tac, kich ban vé giao dich dang ngo trén Hé
thdng.
5. Trach nhiém tu van, dua ra cac khuyén nghi lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS cho cac
Pon vi khi dugc yéu cau phi hop véi quy dinh caa VPBank.
6.  Nhitng cong viéc, trach nhiém khéc c6 lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS theo quy dinh
nay hoic do Cap cd tham quyén caa VPBank phan cong, chi dinh trong ting thoi ky.
Piéu 37. Trach nhiém cia Khéi Van hanh
1. Trach nhiém caa Trung tdm Nghiép vu Ngan hang ban buén va Trung tdm Nghiép vu ngan
hang giao dich - Khdi Van hanh:
Trong pham vi chitc nang, nhiém vu ctia minh, Trung tdm Nghiép vu Ngan hang ban buén
va Trung tdm Nghiép vu ngan hang giao dich chiu trach nhiém trién khai, thuc hién cac
cong viéc sau day:
a) Thuong xuyén theo ddi, ra soat hoat dong thanh toan cua toan hé théng thong qua cac
cong thanh toan tap trung, bao dam moi giao dich thanh toan déu tuan thu quy dinh
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cua phap luat, caa VPBank vé AML, CFT, CPF, ETS la phi hop véi quy dinh quéc
té c6 lién quan.

b) Kip thoi b4o co Cap c6 tham quyén vé cac truong hop bi phat hién c¢é du hiéu dang
ngd hoic rira tién trong qué trinh thyc hién cong tac.

¢) Thuc hién hoac phéi hop vai Bon vi ¢o lién quan khéc thuc hién ché d6 bao cao dinh
ky hoic dot xuat theo yéu cau cua Ngan hang Nha nudc, cia VPBank va cac co quan
chirc nang khac.

d) Phdi hop véi Phong Chéng rira tién xay dung cac quy dinh ndi bo lién quan dén chinh
sach AML, CFT, CPF, ETS va viéc thuc hién cac bién phap AML, CFT, CPF, ETS
phu hop véi quy dinh cua phap luat.

e) Thuc hién va tuan thi nghiém tuc, day du cac quy dinh caa phéap luat, quy dinh noi
bo hodc hudng dan ciia VPBank c6 lién quan d¢én AML, CFT, CPF, ETS trong ting
thoi ky.

2. Trach nhiém cua Trung tam Kiém soét rai ro van hanh — Khéi Van hanh:

a) Thuc hién viéc kiém tra, ra soat theo chtic nang, nhiém vu ciia minh dbi viéc tuan tha
cac quy dinh néi bo AML, CFT, CPS, CPF, ETS cua cac Pon vi trong toan hang.

b) Thuc hién bao cdo Ngudi phu trach phong, chong rira tién cua VPBank (thong qua
Phong Chéng rira tién — Khéi Phap ché & Kiém soét tuan tha) néu Pon vi phat hién
cac trudng hop khdng tuan thu, c6 dau hiéu dang ngo/nghi ngo ¢ lién quan dén linh
vuc AML, CFT, CPF, ETS phét sinh trong qué trinh thuc hién kiém tra, ra soat theo
noi dung tai diém a, Khoan nay.

Piéu 38. Trach nhiém ciaa Khéi Cong nghé Thong tin

Trong pham vi chirc nang, nhiém vu cua minh, Khéi Cong nghé Théng tin chiu trach
nhiém thyc hién nhitng cong viéc lién quan dén linh vuc AML, CFT, CPF, ETS nhu sau:

1. Nghién cau vé mat cong nghé, cap nhat cho Cap ¢ tham quyén, Phong Chéng rira tién va
nhitng Pon vi khac cia VPBank nhitng san pham céng nghé thong tin dugc sir dung cho
muc dich AML, CFT, CPF, ETS trong linh vuc tai chinh, ngan hang.

2. Phdi hop véi Khéi Phap ché & Kiém soét tuan thi vavhoic nhitg Pon vi ¢d lién quan
khac dé nghién cuu, xay dung cac quy dinh, quy trinh va huéng dan thyc hién cac cong
viéc, nghiép vu c6 lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS trong linh vuc cong nghé thong
tin.

3. Phdi hop véi Phong Chéng rira tién va nhitng Pon vi khac ¢6 lién quan dé xay dung, lua
chon, trién khai va &p dung cac san pham, giai phap cong nghé thong tin lién quan dén AML,
CFT, CPF, ETS theo chi dao cua Cap c6 tham quyen.

4. Tréach nhiém lién quan Hé thong Phong, chdng rira tién:

a) Phdi hop vai PCRT thuc hién chirc nang quan tri vé mat cdng nghé thong tin trén Hé
thdng Phong Chéng rira tién theo quy dinh tai cac van ban c6 lién quan cia VPBank
theo tirng thoi ky.
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b) Phéi hop véi cac Pon vi ¢6 lién quan khac dé nghién cau, xay dung cac quy dinh, quy
trinh va huéng dan van hanh Hé théng Phong Chdng rira tién vé mat cong nghé thong
tin.

¢) Phéi hop voi PCRT thuc hién cac dé xuit vé stra doi, nang cap vé Hé théng Phong
Chéng rra tién.

d) Phéi hop v6i PCRT xay dung, cap nhat cac quy tic, kich ban vé giao dich dang ngo trén
Hé théng.

e) Thuc hién céc bién phap dam bao hé théng hoat dong on dinh va hd tro céc yéu cau
vé mit cdng nghé thong tin cho cac Pon vi tham gia van hanh Hé théng Phong Chéng
raa tien.

5. Thuc hién nhitng céng viéc, nhiém vu khéc c6 lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS do
Cép c6 tham quyén caa VPBank phan cong, chi dao trong ting thoi ky.

6.  DPam bao luu trir va tim kiém, tra ciru dugc thoi diém va danh saich AML/CFT/ETS/CPF
da duoc cap nhat trén hé théng.

Piéu 39. Trach nhiém cia Khdi Kiém toan Ngi bd
Trong pham vi chirc nang, nhiém vy ciia minh, Khdi Kiém toan Noi bo chiu trach nhiém trién
khai, thuc hién nhitng cong viéc lién quan dén linh vuec AML, CFT, ETS nhu sau:

1.  Kiém toan vé AML, CFT, ETS trong qué trinh tién hanh kiém toan hoat dong tai cac Pon
vi theo quy dinh cua phép luat va theo Quy dinh nay.

2. Kip thoi bao cao Cap c6 tham quyén Vé cac truong hop bi phét hién c¢6 dau hiéu dang ngo
hoic rira tién trong qué trinh kiém toan hoat dong tai Pon vi.

3. Lap va guii bao co kiém toan vé AML, CFT, ETS tai VPBank cho Ngan hang nha nugc
theo quy dinh cua phép luat.

4. Thuc hién nhitng cdng viéc, nhiém vu khéac c6 lién quan dén AML, CFT, ETS do Cap ¢6
tham quyén cua VPBank phan cong, chi dao trong tung thoi ky.

Piéu 40. Trach nhiém cia Khéi Quan tri Nguén nhan luc
Trong pham vi chirc ning, nhiém vu ciia minh, Khéi Quan tri Nguén nhan lyc chiu trach
nhiém trién khai, thuc hién nhitng cong viéc lién quan dén linh vyc AML, CFT, CPF, ETS
nhu sau:

1. Phéi hop véi Phong Chdng rira tién va cac Don vi khac 6 lién quan dé xay dung ké hoach,
chuong trinh dao tao cho cac CBNV cua VPBank dé trinh Cap c6 tham quyén cua
VPBank.

2. La dau mdi to chirc dao tao va trién khai cac hoat dong dao tao vé AML, CFT, ETS cho
cac CBNV cua VPBank theo cac ké hoach, chuong trinh da dugc Cap ¢ thim quyén cua
VPBank phé duyét.

3. Phéi hop voi Phong Chéng rira tién cac Pon vi khac cd lién quan, néu cé, dé kiém tra,

danh gia cac hoc vién da tham gia cac chuong trinh dao tao vé AML, CFT, ETS.
Lan ban hanh: 02

Van ban nay chiza cac thong tin 1 tai san ciia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt ciihinh thirc nao néu
khoéng duroc su cho phép cua cap ¢6 tham quyén cua VPBank. ’
Trang so: 28



4. Luu trit két qua Kiém tra, danh gia va st dung két qua Kiém tra, danh gia nay dé lam mot
trong nhitng co s& xem xét dé ky/gia han hop dong lao dong, tly theo mirc do vi pham s&
bi xem xét xur ly vi pham noi bo hoac xir ly ky luat lao dong theo quy dinh cia VPBank
trong tung thoi ky va/hoac thuc hién cac danh gia nhan su khéc.

5. Thuc hién c4c cong viéc, nhiém vu khéac c6 lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS do Cap
c6 tham quyén cua VPBank phan cong, chi dao.

Diéu 41. Trach nhiém ciia Pon vi thuc hién Nhan biét Khach hang
Don vi thuc hién Nhan biét Khach hang, trong pham vi chtic ning, nhiém vu caa minh, 6
trach nhiém trién khai, thuc hién nhitng cong viéc lién quan dén linh vuc AML, CFT, CPF,
ETS nhu sau:

1. Tuén tha nghiém tac va day du cac quy dinh caa phép luat, quy dinh noi bo caa VPBank
¢6 lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS.

2. Chua dong thuc hién cdng tac bao céo, ra soat, giam sat giao dich theo quy dinh cua phap
luat va quy dinh noi bo vé AML, CFT, CPF, ETS.

3. Hop tac véi cac Don vi c6 lién quan trong qua trinh kiém tra, thanh tra kiém toan vé AML,
CFT, CPF, ETS tai Bon vi.

4. Chu dong cung cap thdng tin, tai liéu day du, kip thoi, dang han cho Phong Chéng rira tién
khi dwgc yéu cau.

5. Khong duoc ciu két, bao che khi phat hién Khach hang cung cap théng tin khong chinh
xéc, cb tinh 1am gia théng tin, chtng tir hay che giau thong tin, diu hiéu dang ngd cua giao
dich hoac Khach hang.

6.  Lanh dao cua Pon vi truc tiép giao dich vai Khach hang c6 trach nhiém trién khai, to chirc
thue hién, kiém tra, giam sét viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat, quy dinh noi bo
ciia VPBank va céc cong viéc duoc néu tai Biéu nay tai Pon vi minh quan ly.

7. Cac trach nhiém khac theo quy dinh cia VPBank ban hanh trong tieng thoi ky.

Diéu 42. Tréach nhiém cia cic CBNV c¢6 lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS

1. Trach nhigm ciia Nguwéi phu trach phong, chéng ria tién cia VPBank:

Nguoi phu trach phong, chdng rira tién caa VPBank c6 nhitng trach nhiém sau:

a) Truyc tiép phu trach nhiém vu lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS caa VPBank.

b) Chi dao Phong Chéng ria tién va cac Pon vi ¢6 lién quan xay dung va sira doi, bd
sung va ra soat cac quy dinh, chinh sach va bién phap AML, CFT, CPF, ETS cua
VPBank bao dam phu hop véi phap luat.

¢) Béo céo Tong Giam ddc, Hoi dong Quan tri vé viéc thyc hién cac quy dinh, chinh
sach va bién phap AML, CFT, CPF, ETS tai VPBank khi duoc yéu cau.

d) Ky céc bao céo thudc thim quyén lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS va céc cong
vin trao d6i cua VPBank gui cac co quan nha nuéc ¢ tham quyén hoac cac to chic
khac cd lién quan.

e) Giir bi mat cac thong tin, tai liéu duoc cung cp hodc dugc bao cio lién quan dén
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AML, CFT, CPF, ETS.
f)  Cac trach nhiém khac theo quy dinh cia VPBank ban hanh trong tirng thoi ky.
2. Tréch nhigm cia can bé thugc Phong Chéng riia tién:
Céc céan b, chuyén vién thuoc Phong Chdng rira tién, sau khi dwoc phan cong, ¢é nhiing
trach nhiém dudi day:
a) Xay dung, soan thao va ra soat cac quy dinh, chinh sach caa VVPBank vé AML, CFT,

CPF, ETS nham bao dam nhimg quy dinh, chinh sach nay phu hop véi quy dinh cua
phap luat.

b) Giai thich, hudng dan, tu van cho cac Pon vi trén toan hé thdng thuc hién cac quy
dinh, chinh sach va bién phap AML, CFT, CPF, ETS cua VPBank.

¢) Giir bi mat cac thong tin, tai liéu cia cac Pon vi cung cap cé lién quan dén AML,
CFT, CPF, ETS va céc thong tin, tai liéu lién quan dén cong viéc dugc phan cong.

d) Kip thoi béo cao Cap c6 tham quyén va dua ra phuong an giai quyét phil hop doi véi
cac giao dich, Khach hang c6 dau hiéu rira tién sau khi nhan duoc bao céo cua cac
Pon vi.

e) Kip thoi théng béo va phdi hop véi cac Pon vi vé viéc thuc hién cé4c bién phap tam
thoi (néu o) hodc cac bién phap khac trong phuong an xir Iy giao dich hoac Khach
hang lién quan dén rira tién da duoc Cap ¢ tham quyén phé duyét.

f)  Thuc hién cac cdng viéc lién quan dén dao tao ndi bo vé AML, CFT, ETS.

g) Cac trach nhiém khac theo quy dinh cia VPBank ban hanh trong tirng thoi ky.

3. Trach nhiém ciia Pai dign AML, CFT, CPF, ETS tai Don vi:

a) Thuong xuyén cap nhat, theo ddi dé nim vimg cac quy dinh caa Phap luat va quy
dinh, chinh sach vé AML, CFT, CPF, ETS cua VPBank.

b) Huéng din, dao tao cho cac CBNV thudc don vi minh dam trach vé cac quy dinh,
chinh sach AML, CFT, CPF, ETS cua VPBank theo tung thoi ky.

¢) Dén dbc, giam sat va kiém soat CBNV thudc don vi minh dam trach thyuc hién nghiém
tiic cac quy dinh cua phap luat va quy dinh, chinh sach AML, CFT, CPF, ETS cua
VPBank, bao gdm nhung khong gidi han: nhan biét, cap nhat théng tin nhan biét
Khach hang, tra soat Khach hang va giao dich theo cac danh sach AML, CFT, CPF,
ETS, lap bao céo giao dich giri Cap c6 tham quyén cua VPBank...

d) Hudng dan cac CBNV thudc don vi minh dam trach thuc hién hiéu qua cac bién phap
AML, CFT, CPF, ETS.

e) Béo céo két qua thyuc hién céc bién phap AML, CFT, CPF, ETS theo yéu ciu cua
Phong Chéng rira tién, Cap c6 tham quyén cua VPBank va theo yéu ciu cia Phap
luat.

f) Bao mat nhiing thong tin, tai liéu lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS duoc cung cap
hoac do minh xur ly.

g) Thuc hién cac trach nhiém khac lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS theo dé nghi
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ciia Phong Chéng rira tién, yéu cau cua Cap c6 tham quyén cia VPBank va theo yéu
cau caa Phap lut.
4. Trach nhigm cia can bg quan 1y tai Pon vi theec hign Nhdn biét Khdach hang

Cén bd quan ly cac cap tai Pon vi ciia VPBank truc tiép giao dich voi Khach hang, trong

pham vi thim quyén va chirc nang, nhiém vu ciia minh, ¢6 nhiing trach nhiém dudi day:

a) Thuong xuyén cap nhat, theo ddi dé nim viing cac quy dinh cua phép luat va quy
dinh, chinh sach AML, CFT, CPF, ETS cua VPBank.

b) Phéi hop va hd trg Pai dién AML, CFT, CPF, ETS tai Pon vi thuc hién cac nhiém vu
lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS.

¢) Bao mat nhitng thong tin, tai liéu lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS duoc cung cap
hoac duoc bao cao.

d) Khong dugc cau két, bao che cho Khach hang khi Khach hang cung cap thong tin
khong chinh xac, 1am gia théng tin hay che giau thdng tin, dau hiéu dang ngd cua giao
dich hoac Khach hang.

e) Cac trach nhiém khac theo quy dinh cua VPBank ban hanh trong tirng thoi ky.

5. Trach nhiégm ciza CBNV theec hién Nhdn biét Khdch hang
CBNV tryc tiép thyc hién giao dich vai Khach hang c6 nhiing trach nhiém sau day:

a) Tuan tha va thyuc hién nghiém tac, ddy du cac cac quy dinh cua phap luat; quy dinh,
chinh sach AML, CFT, CPF, ETS cua VPBank va cac quy trinh nghiép vu co lién
quan dén Khéch hang va giao dich.

b) Thudng xuyén cap nhat, theo ddi dé nim viing cac quy dinh caa phap luat va quy
dinh, chinh sach AML, CFT, CPF, ETS cua VPBank.

¢) Bao mat nhitng thdng tin, tai liéu lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS va giao dich
dang ngo, giao dich phai b4o cao khac do minh phét hién, bao céo.

d) Khong dugc cau két, bao che cho Khach hang khi Khach hang cung cap thang tin
khong chinh xac, 1am gia théng tin hay che giau thdng tin, diu hiéu dang ngo cua giao
dich hoac Khach hang.

e) Cac trach nhiém khac theo quy dinh cia VPBank ban hanh trong tirng thoi ky.
Piéu 43. Xir ly vi pham

1. Pon vi truc tiép giao dich véi Khach hang, Pon vi, CBNV c6 hanh vi vi pham Quy dinh
nay, tiy theo tinh chat, mirc d¢ vi pham sé& bi xir 1y theo quy dinh ciia VPBank trong tiing
thoi k3.

2. Trudng hop hanh vi vi pham Quy dinh nay gay ra thiét hai dbi véi VPBank dudi bat ky
hinh thte nao, Pon vi, CBNV c6 hanh vi vi pham phai bdi thuong cho VPBank theo mirc
gia tri boi thuong do Cap c6 tham quyén cua VPBank quyét dinh nhung muc thap nhat
phai bang gi4 tri thiét hai thyuc té xay ra cho VPBank.

3. Trudng hop hanh vi vi pham Quy dinh nay c6 dau hiéu vi pham phap luat hinh sy, trén co

s y kién chi dao va/ hoic phé duyét caa Cap c6 thim quyén, Pon vi chuyén trach vé
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AML, CFT, CPF, ETS va cac Pon vi co lién quan s& phdi hop dé chuyén giao vu viéc va
hd so, tai liéu c6 lién quan cho co quan nha nuéc cd tham quyén dé xir 1y theo quy dinh.

CHUONG IV
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 44. Diéu khoan thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/03/2023 va thay thé cho Quy dinh vé viéc
thue hién céac bién phap phong, chdng rira tién, chdng tai tro khung bd, chdng tai tro phd
bién vii khi huy diét hang loat, tuan tha cdm van, tring phat trong hé théng Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong sé 203/2022/Qbi-HPQT ngay 21/6/2022 cia Hoi dong
quan tri.

2. Viéc quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh d6i véi Quy dinh nay do Hoi dong Quan tri ay
quyén cho Tong Giam déc quyét dinh va ban hanh. Trudng hop c6 bat ky noi dung nao
trong cac van ban noi bo hién hanh cua VPBank trai vai Quy dinh nay thi c&c néi dung do
duong nhién hét hiéu lyuc thi hanh.

3. Nhitng vin d& chua duoc dé cap dén trong Quy dinh ndy s& dugc thyc hién theo cac quy
dinh c6 lién quan caa Phap luat va quy dinh caa VPBank. Trudng hop cé bat ky noi dung
nao trong Quy dinh nay trai véi quy dinh cua Phép luat, cua Pai hoi dong c6 dong thi
nhiing noi dung d6 dwong nhién hét hiéu luc thi hanh.

4. Viéc stra d6i/bd sung/thay thé Quy dinh nay do Hoi ddng quan tri quyét dinh. Ban Tong
Giam dbc va cac CBNV, Pon vi lién quan c6 trach nhiém thi hanh Quy dinh nay.

Noi nhan: TM. HOI PONG QUAN TRI
HDQT, BKS (d¢ bao céo); CHU TICH

Ban Téng Giam déc;
Giam dbc Vung, cac CN, PGD, QTK;

Lanh dao Khéi, Trung tdm, Phong, Ban thudc Hoi
sG chinh;

Phong Giam séat noi bo (dé gai NHNN);
CBNV VPBank;

- Luu VP. NGO CHI DUNG
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VAN BAN LIEN QUAN

Vian ban ngi bg:

STT

Tén van ban

S6 vin ban Ngay ban hanh

1.

Quy ché vé té chirc va hoat dong cua Hoi

ddng Quan tri

131/2021/QC-HPQOT 08/06/2021

Vian ban bén ngoai:

vii khi huy diét hang loat

STT Tén vin bén Sé viin ban Nﬁ; :;‘“ baﬁghagnh
1. Luat cac To chic tin dung 47/2010/QH12 Quéc hoi 16/6/2010
2. Luat Phong, chdng ria tién 14/2022/QH15 Quéc hoi  15/11/2022
3. Luat phong, chéng khang bd 28/2013/QH13 Quéc hoi  12/6/2013
4. Nghi dinh vé phong, chong phd bién ~ 81/2019/NB-CP  Chinhpha = 11/11/2019

VAN BAN NOQI BQ BI SUA POI / BO SUNG / THAY THE

STT

Tén van ban

S0 van ban

Ngay Tinh trang
ban hanh van ban

Quy dinh vé viéc thyc hién céc
bién phéap phong, chdng ria tién,
chédng tai tro khing b, chdng tai
trg phd bién vii khi hity diét hang
loat, tu&n thu cAm van, tring phat
trong hé thong Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vuong

203/2022/QDi-HDQT

21/6/2022  Hét hiéu luc

LAn ban hanh: 02

Van ban nay chiza cac thong tin 1 tai san ciia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt ciihinh thirc nao néu
khoéng duroc su cho phép cua cap ¢6 tham quyén cua VPBank.

Trang so: 33




