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QUY PINH

PHONG, CHONG RUA TIEN, CHONG TAI TRQ KHUNG BO, CHONG

TAI TRQ PHO BIEN VU KHi HUY DIET HANG LOAT, TUAN THU

CAM VAN TRUNG PHAT TAI VPBANK
CHUONG I: QUY PINH CHUNG

Piéu 1.  Muc dich ban hanh

Quy dinh thyc hién céc bién phap phong, chéng rira tién, chng tai tro khang b, chéng
tai tro pho bién vii khi hay diét hang loat, tuan tha cam van, trimg phat trong hé thong
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (sau day goi tit 13 VPBank) dugc ban hanh
nham nhitng myc dich sau day:

Cu thé hoa va huéng din tudn thu nhimg quy dinh cua phap luat vé phong, chong raa
tién, chong tai tro khing bd, chdng tai trg pho bién vii khi hay diét hang loat, tuan tha
cam van, tring phat va Chinh sach phong, chdng rira tién, chong tai tro khang b, chong
tai trg pho bién vii khi hity diét hang loat va tuan thi cam van trirng phat tai Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh vuong s6 174/2023/CSH-HPQT va cac van ban sira di, b sung,
thay thé timng thoi ky (sau day goi 13 “Chinh sach 174/2023/CSH-HPOT");

Thiét lap co ché phong, chdng rira tién, chéng tai tro khung b, chdng tai trg phd bién vil
khi huy diét hang loat, tuan tha cdm van, trimg phat tap trung tai Hoi s¢ cua VPBank;
Quy dinh Vé trach nhiém, quyén han cia cac don vi thugc VPBank trong viéc thyuc hién
cac bién phap phong, chdng rira tién, chdng tai tro khang b, chéng tai trg phd bién vii
khi huy diét hang loat, tuan tha cdm van, trimng phat.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh va Péi tweng ap dung

1.

b)

Pham vi diéu chinh

Quy dinh vé cac bién phap phong ngira, phat hién, ngin chan cac hanh vi ria tién, tai tro
khung b, tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat, tudn tha cam van triing phat cua
VPBank, dong thoi quy dinh trach nhiém cua cac Pon vi trong phong, chéng rira tién,
chdng tai tro khung bd, chdng tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat, tuan tha cam
van, trieng phat.

Péi twong ap dung

Tat ca cac Pon vi, ca nhan trén toan hé thong VPBank.
Cac Khach hang c6 nhu cau thiét 1ap quan hé véi VPBank va/hoidc dang sir dung c4c san
pham, dich vu do VPBank cung cap.

Van ban nay chira cac thong tin 14 tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt ky hinh thic nao
néu khong duwoc su cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank
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Piéu 3. Giai thich tir ngir
1. Chi sé hitu hwong lgit: (i) La ca nhan c6 quyén so hitu trén thyc té mot hozc mot s tai

san, c6 quyén chi phdi khach hang thuc hién giao dich lién quan dén tai san cho ca nhan
nay; (i) 1a c& nhan c6 quyén chi phbi mot phap nhan hozc mét thoa thuan phap 1y.

2. Don vi truc tiép giao dich véi Khdch hang: La cac don vi tryc tiép tiép xac voi Khach
hang hoic tryuc tiép thuc hién giao dich cho Khach hang hoic tryc tiép tham gia vao qua
trinh xt ly cac giao dich cho Khach hang.

3. Don vi chi quan: Bao gom Pon vi chu quan dugc dinh nghia theo khoan 4 Biéu 3 Chinh
sach quan 1y vin ban noi b tai VPBank sé 99/2023/CS — HPQT ban hanh ngay
28/04/2023 va cac vin ban stra d6i, bo sung, thay thé ting thoi ky.

4. Lwe lwong dac nhigm tai chinh?: La to chuc lién chinh pha, ban hanh cac chuan myc va
thuc day viéc thyc thi ¢ hiéu qua cac bién phap phap Iy, quan 1y va hanh dong nham
chéng rira tién, tai tro khiing b va tai tro pho bién vii khi hay diét hang loat va nhiing
hiém hoa c6 lién quan khac de doa su toan ven caa hé thong tai chinh toan cau.

5. Quan h¢é ngan hang dai ly®: La quan hé dugc hinh thanh tir viéc mot ngan hang tai mot
quéc gia, vang lanh thd cung cap dich vu ngan hang, thanh toan va cac dich vu khéc cho
mot ngan hang ddi tac tai mot qudc gia, vang lanh tho khac.

6.  Pai dign AML, CFT, CPF, ETS tai don vi: La cac CBNV duoc Tong Giam dc/nguoi
duoc Tong Giam dbc uy quyén bd nhiém tré thanh Can bo chiu trach nhiém vé phong,
chdng rua tién, chdng tai tro khang bd, chdng tai tro phd bién vii khi hay diét hang loat
va tuan tha cdm van tring phat tai cac Chi nhanh/PGD/Céac Pon vi khac cia VPBank
trong tung thoi ky.

7.  Thea thudn phép ly*: La thoa thuan dudi hinh thirc uy thac hogc hinh thirc khac cé ban
chat twong ty duoc xé4c 1ap theo phap luat nudc ngoai, cho phép bén nhan uy thac duoc
nhan chuyén giao quyén so hitu hop phép tai san tir bén ay thac dé thuc hién diéu hanh,
quan ly, giam sét tai san vi lgi ich cta ngudi thu huong hoac vi muc dich duoc xac dinh
trong thoa thuan.

8.  Té chiic, c& nhan bj chi dinh®: La mot nhom nguoi, mot ngudi, phap nhan hoic chu thé
tham gia vao viéc pho bién va tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat duoc liét ké trong
cac nghi quyét, thdng bao thudc Hoi dong Bao an Lién hop qudc ban hanh theo Chuong
VII Hién chuong Lién hop qudc hodc do co quan c6 tham quyén caa Viét Nam xéc lap.

9.  Co quan diu méi quéc gia Vigt Nam vé thuwe hi¢n phong, chong phé bién vii khi hiy

1 Khoan 7 Piéu 3 Ludt phong, chong rira tién 2022
2 Khodn 11 Piéu 3 Ludt phong, chong rira tién 2022
3 Khoan 8 Piéu 3 Ludt phong, chong rira tién 2022
4 Khodan 12 Piéu 3 Ludt phong, chong rira tién 2022
5 Khodn 15 Piéu 4 Nghi dinh 81/2019/ND-CP
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diét hang loat (Co quan dau méi QG)®: La Bo Qudc phong hodc cic co quan c6 tham
quyén khéc theo quy dinh phép luat Viét Nam trong timg thoi ky.

Don vi dau méi vé phong, chong phé bién vii khi hiiy di¢t hang loat (Pon vi diu
moi)’: Cac bd trir B Cong an va Ngan hang Nha nude Viét Nam, co quan ngang bo, Uy
ban nhan dén cip tinh giao Ban Chi dao phong, chong khing b ctia bd, co quan ngang
b6, Uy ban nhan dén cép tinh lam Pon vi ¢du mbi thyc hién nhiém vu phong, chdng phd
bién vii khi hity diét hang loat, Cong an cip tinh 1a co quan thuong truc ctia Pon vi dau
mdi cap tinh.

Té chikc phi lpi nhudn®: La t6 chtic hoat dong khong vi muc tiéu lgi nhuén, bao gdm hoi,
quy x4 hoi, quy tir thién, to chirc t6n gido, t6 chirc phi chinh pht nudc ngoai duoc thanh
1ap, dang ky, hoat dong theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

Cd nhin nwéc ngodi cé anh hwong chinh tri®: La ngudi giit chirc vu cap cao trong cac
co quan, t6 chirc nudc ngoai va to chirc quoc te.

H¢ théng Phong Chéng rira tien/Hg thong PCRT: 13 hé thong Oracle Financial Services
Analytical Applications ctia hang Oracle dugc VPBank trién khai dé thyc hién cac nghiép
vu vé phong, chdng rra tién, chong tai tro khung bd, tuan thii cAm vén, trimg phat tai
VVPBank

Tra sodt Khdich hang trén Hé thong Phong Chéng riva tién: 1A viéc can bo tra soat thuc
hién d6i chiéu mot hodc mot sd thong tin ctia Khach hang va chu so hitu huong loi cua
Khach hang (néu c6) bao gdm nhung khong gii han ho tén, s gidy to nhan dang, ngdy
sinh, qudc gia noi sinh, qudc tich, qudc gia noi cu tra, qudc gia noi diang ky dia chi voi
cac thong tin twong tng cua cac ddi tuong trong cac danh sach phong, chéng ria tién,
chbng tai tro khing bd, cAm van, trimg phat duoc ap dung trén Hé théng Phong Chéng
rira tién dé x4c dinh Khach hang c6 phai 1a ddi tugng trong cac danh sach nay khong;

Tra sodt giao dich trén H¢ thong Phong Chong rira tién: La viéc Can bo tra soat hoic
H¢ théng Phong Chéng rira tién thuc hién ddi chiéu mot hodc mot sb thong tin cua giao
dich bao gdm nhung khong gidi han cac bén lién quan dén giao dich ¢ trén cac hd so,
chtng tir lién quan dén giao dich va/hodc nodi dung trén dién SWIFT véi cac thong tin
tuong Umg ciia cac ddi tuong trong cac danh sach phong, chéng rira tién, chdng tai tro
khung bd, cAm van, trimg phat duoc 4p dung trén Hé thong Phong Chéng rira tién dé xac
dinh cac thong tin ctia giao dich c6 phai 1a d6i tugng trong cac danh sach nay khong.

CIF: La m& hd so Khach hang tai VPBank.

Danh sach phong, chéng rra tién/ Danh sach PCRT: La Danh sach den, Danh sach
canh bao, Danh sach cam van tring phat do Lién Hiép qudc, Lién minh Chau Au, My

8 Khoan 1 Piéu 10 Nghi dinh 81/2019/NP-CP
7 Khoan 3 Piéu 10 Nghi dinh 81/2019/NP-CP
8 Khodan 14 Diéu 3 Ludt Phong, chong rira tién 2022
9 Khodn 15 Diéu 3 Lugt Phong, chong rira tién 2022
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ban hanh va/hoic cac Danh sach khac c6 lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS do céc co
quan nha nudc ¢6 tham quyén va/hoic cac to chuc qudc té ban hanh dugc Nguoi chiu
trach nhiém vé phong, chdng rira tién phé duyét 4p dung tai VPBank tirng thoi ky

18. Cac tir ngit, thuat ngit, khai niém chua duogc giai thich trong Quy dinh nay s& dugc hiéu
theo Chinh sach phong, chng rira tién, chdng tai trg khung bd, chdng tai trg phd bién vii
khi huy di¢t hang loat va tuan thu cAm van, trirng phat tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong sb 174/2023/CSH-HPQT va cac vin ban sira doi, bo sung, thay thé tiung
thoi ky, cac quy dinh khac cia VPBank va/hoidc quy dinh ctia phap luat c6 lién quan dén
linh vuc AML, CFT, CPF, ETS.

Pi¢u 4. Cic hanh vi khong dwoc thuc hignl®

Cac Bon vi, CBNV thugc VPBank khong dugc thyc hién nhitng hanh vi sau day:
T6 chuc, tham gia hoic tao diéu kién, trg gitip thuc hién hanh vi rira tién.
Tai trg khung boY; Tai trg pho bién vii khi hay diét hang loat®.

Che giau, chira chap, khong té giac hanh vi tai trg khang b2,

C6 y lan truyén thong tin gia vé tai trg khang bo.

Thiét lap, duy tri tai khoan vé danh hoc tai khoan sir dung tén gia.

Thiét lap, duy tri quan hé kinh doanh véi Ngan hang vé boc.

N o o~ w e

Thiét lap duy tri quan hé kinh doanh di véi cac to chirc tai chinh cung cap dich vu cho
cac ngén hang vo boc.

8.  Cung cap trai phép dich vu nhan tién mat, séc, cong cu tién té khac hoic cong cu luu trir
gia tri va thuc hién thanh toan cho nguoi thu hudng.

9.  Loi dung chiic vy, quyén han trong cong tic AML, CFT, CPF, ETS dé xam pham hoac
lam anh huong dén quyén va lgi ich cia VPBank va/hoac Khach hang.

10. Can tro viéc cung cap thdng tin phuc vu cdng tic AML, CFT, CPF, ETS.

11. Pe doa, tra thu ngudi phét hién, cung cip théng tin, bao céo, té cdo vé hanh vi ria tién,
giao dich dang ngo.

CHUONG II: PANH GIA RUI RO RUA TIEN VA QUY TRINH QUAN LY
RUI RO RUA TIEN

0 piéu 8 Ludt phong, chong rira tién 2022

1 piéu 6 Ludt phong, chong khing bé 2013

12 piéu 5 Nghi dinh 81/2019/NP-CP

13 Khoan 2 Piéu 6 Ludt phong, chéng khing bé 2013
14 Khodn 4 Piéu 6 Ludt phong, chong khiing bo 2013
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Piéu 5. Tréach nhiém danh gia rii ro vé rira tién va tai tre khiing b

1. Phong Chéng rira tién 1a don vi ¢6 trach nhiém thuc hién cac cong viéc sau:

a)

b)

d)

Dénh gia rai ro vé rira tién va tai tro khing bb cua VPBank. Két qua danh gia phai duoc
trinh Tong Giam d6c phé duyét theo quy dinh cta phép luat va quy dinh caa VPBank
tung thoi ky;

Hang nam thuc hién viéc cap nhat, sira doi, bd sung két qua danh gia rui ro vé rira tién va
tai trg khung bd va trinh Téng Giam dbc phé duyét;

Trén co sé Y kién phé duyét cua Tong Giam ddc theo diém a, diém b Khoan nay, thuc
hién truyén thong két qua danh gia rui ro vé rira tién va tai trg khung bd dén cac don vi,
ca nhan trong toan hang;

Guri két qua danh gia hodc cap nhat rai ro vé rira tién va tai tro khing bé tai VPBank vé
Ngan hang Nha nudc trong thoi han 45 ngay ké tir ngay duoc ky, ban hanh méi hoic sira
ddi, bd sung.

Céac Pon vi, ca nhan 6 lién quan (Khéi Quan tri rui ro, Khdi Phan tich va Quan tri dit liéu,
cac Khdi kinh doanh, Khéi Van hanh, Khdi CNTT, Marcom...) ¢6 trach nhiém phdi hop
cung cp day du dit lidu, théng tin theo yéu cau caa Phong Chdng rira tién dé phuc vu viéc
danh gia/cap nhat, stra doi két qua danh gia /truyén thong két qua danh gia rai ro raa tién va
tai trg khung b sau khi c6 phé duyét cua cap ¢ tham quyén theo diém c, Khoan 1 Diéu
nay.

Piéu 6. Tiéu chi danh gia rii ro vé rira tién va tai tre' khiing bd ciia VPBank

1.

a)

b)

B6 tiéu chi dwoc sir dung dé danh gia rui ro rira tién va tai tro khung b cua VPBank bao

gom:

Nhom tiéu chi vé nguy co rira tién va tai tro khang bd gom co:

i) Tiéu chi nguy co rira tién va tai tro khing bé tir méi truong kinh doanh cua VPBank
gom nguy co tir nganh, linh vuc; qubc gia, ving 1anh thé hoat dong cua VPBank
theo két qua danh gia rai ro qudc gia vé rira tién, két qua danh gia rai ro qudc gia
vé tai tro khung b va do VPBank tu xac dinh;

ii)  Tiéu chi nguy co tir hoat dong kinh doanh ciia VPBank bao gom nguy co tir khach
hang; nguy co tir san pham, dich vu cung cip cho khach hang; nguy co tir cach thirc
phan phéi san pham, dich vu.

Nhém tiéu chi vé mic do phd hop caa chinh sach, quy dinh ndi bo vé phong, chéng rira

tién, chéng tai trg khing bé tai VPBank bao gom:

i)  Tiéu chi vé tinh toan dién cua chinh sach, quy dinh noi bé tai VPBank bao gom:
tinh day du cua chinh sach, quy dinh ndi bo vé phong, chdng rira tién, chdng tai tro
khung bd; mac do phi hop véi quy dinh phép luat vé phong, chdng rira tién, chdng
tai trg khung bd; mirc d6 pht hop véi mirc d6 rui ro vé rira tién va tai tro khing b

Van ban nay chira cac thong tin 14 tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt ky hinh thic nao
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ciia VPBank; viéc dinh ky danh gia lai chinh sach, quy dinh noi bo do dé phu hop
Vvé6i thay d6i ciia quy dinh phap luat va thuc tién hoat dong;

i)  Tiéu chi vé tinh hiéu qua cua viéc thuc hién chinh sach, quy dinh ndi bo tai VPBank
bao gom hiéu qua thuc hién cac bién phap phong, chdng ria tién, chong tai tro
khang bd; mire @6 hiéu biét, tuan tha céc quy tic, chuan myc nghé nghiép cua lanh
dao va nhan vién cd trach nhiém lién quan vé phong, chdng rira tién, chéng tai tro
khung bd; mie d6 hiéu qua quan ly cdng tac phong, chng ria tién, chng tai trg
khang bé.

VPBank st dung phuong phép chdm diém dé danh gia rai ro vé ria tién va tai trg khang

b6 cua VPBank, cu thé:

Diém s cua ting tidu chi quy dinh tai Diém a, Khoan 1, Piéu nay dugc xac dinh theo

thang diém tir 1 dén 5 theo nguyeén tic diém so 6 gié tri cang nho thi nguy co rira tién va

tai trg khung bé cang thap;

Diém sd cua timg tiéu chi quy dinh tai Biém b, Khoan 1, Piéu nay dugc xac dinh theo

thang diém tir 1 dén 5 theo nguyén tic diém s c6 gia tri cang nho thi mac d6 phd hop

cua chinh sach, quy dinh ngi bo vé phong, chéng rira tién, chdng tai tro khing b cang
cao;

Trong s6 cua timg tiéu chi quy dinh tai Diém a, b, Khoan 1, Biéu nay la ty Ié phan trim

(%) duge VPBank xé4c dinh trén co sé tim quan trong cuaa tirng tiéu chi trong cong tac

phong, chdng rira tién, chdng tai trg khung bd dua trén quy mé, pham vi va dic thi hoat

dong tai VPBank;

Diém s6 ctia nguy co ria tién va tai trg khung bd duoc xac dinh dua trén viéc tinh toan

tong diém ting tiéu chi nguy co quy dinh tai Biém a, Khoan nay sau khi nhan véi trong

s6 quy dinh tai Biém ¢, Khoan nay. Nguy co thap néu diém sb nhé hon hodc bang 1; nguy
co trung binh thip néu diém s6 16n hon 1 va nhé hon hodc bang 2; nguy co trung binh
néu diém s6 16n hon 2 va nho hon hoic bang 3; nguy co trung binh cao néu diém sé Ion

hon 3 va nho hon hoic bang 4; nguy co cao néu diém Ién hon 4 va nhé hon hoic bang 5;

Piém s6 cua mic 6 phi hop cua chinh sach, quy dinh ndi bo vé phong, chdng ria tién,

chéng tai trg khung bb duogc xac dinh dua trén viéc tinh toan tong diém tirng tiéu chi muc

d6 phu hop cua chinh sach, quy dinh ndi bo quy dinh tai Biém b, Khoan nay sau khi nhan

Véi trong s6 quy dinh tai Biém ¢, Khoan nay. Muc d6 phi hop cia chinh sach, quy dinh

ndi bo cao néu diém sé nho hon hoic bang 1; mic d6 phi hop cia chinh sach, quy dinh

noi bo trung binh cao néu diém sé 16n hon 1 va nho hon hodc bang 2; mtc d6 phd hop
cua chinh sach, quy dinh ndi bo trung binh néu diém s6 16n hon 2 va nho hon hoic bang

3; mirc do phi hop cua cac chinh sach, quy dinh ndi bd trung binh thap néu diém sé 16n

hon 3 va nhé hon hodc bang 4; muc d phi hop cua cac chinh sach, quy dinh noi bo thap

néu diém sb 16n hon 4 va nho hon hoic bing 5;

Diém s6 rui ro vé rira tién dugc xac dinh bang viéc tinh trung binh cong diém sé cua nguy

co rira tién va tai trg khung bd véi diém sé ciia mae @ phi hop caa chinh sach, quy dinh

ndi bo vé phong, chdng rua tién, chdng tai trg khung bd. Truong hop diém sb cang nho

Van ban nay chira cac thong tin 14 tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt ky hinh thic nao
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thi mue d6 rui ro vé ria tién va tai tro khing b cang thap: mirc d6 rui ro thip néu diém
s6 nho hon hodc bing 1; mic d6 rai ro trung binh thip néu diém sb 16n hon 1 va nhé hon
hoic bang 2; mic do rai ro trung binh néu diém sé 16n hon 2 va nho hon hoic bang 3;
muc do rai ro trung binh cao néu diém sé I6n hon 3 va nho hon hoic bing 4; muc do rai
ro cao néu diém sé Ién hon 4 va nho hon hoic bang 5.

3. Két qua danh gia rui ro vé rira tién va tai tro khang bd hang niam 13 co s¢ dé VPBank cap
nhat rai ro vé rira tién va tai tro khung bé (xép loai rui ro, chinh sach, chién luoc vé phong,
chéng raa tién, quy trinh quan Iy rai ro raa tién. ..);

4. Ky thu thap théng tin, s6 liéu phuc vu danh gia, cap nhat rai ro vé rira tién va tai trg khung
b6 ciia VPBank duoc tinh tir ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang 12 cia nim danh gia,
cap nhat. VPBank hoan thanh bao céo danh gia, cap nhat rai ro vé rira tién cham nhat vao
ngay 31 thang 3 nam tiép theo.

Diéu 7. Quy trinh quan 1y rii ro rira tién'®

Can cu két qua danh gia, cap nhat rui ro vé ria tién theo quy dinh tai Biéu 5 caa Quy dinh nay,
Khéi Phap ché va Kiém soat Tuan thu soan thao va trinh Téng Giam déc ban hanh vin ban noi
bo vé quy trinh quan ly rai ro vé ria tién tai VPBank. Quy trinh quan 1y rai ro vé ria tién phai
dugc thé hién theo ting budc phi hop véi quy md, pham vi va dic thi hoat dong cia VPBank
dé quan ly rai ro vé raa tién va bao gom cac noi dung téi thiéu sau:

1. Xac dinh pham vi, myc tiéu caa hoat dong quan 1y rui ro vé rira tién;
2. Xéc dinh, danh gia mtc d6 anh huéng caa rai ro vé ria tién tai VPBank;
3. Phan loai khach hang theo mic d6 rai ro vé rira tién thap, trung binh, cao dya vao céac yéu

t6 sau: khach hang; san pham, dich vy khach hang dang sir dung hoic c6 ¥ dinh sir dung;
vi tri dia 1y noi khach hang cu tri hodc ¢6 tru s¢ chinh va yéu té khac do VPBank tu xac
dinh, phan loai pht hop véi thyc té phat sinh va duogc quy dinh trong quy trinh quan ly
rui ro;

4. Quy trinh dé nhan dién va danh gia muc d6 rai ro vé rira tién trude khi cung cap san pham,
dich vu méi; san pham, dich vu hién c6 &p dung cong nghé ddi maéi;

5. Quy trinh quan 1y rui ro dé thyuc hién, tir chdi, tam dung, kiém soat sau giao dich hoac
xem xét, bao céo giao dich dang ngd cac giao dich chuyén tién dién tir khdng chinh xac,
khong day di cac thong tin theo yéu cau;

6.  Céc bién phéap ap dung tuwong tng véi cac mirc do rui ro vé rira tién cua khach hang, bao
gom tan suat cap nhat, xac minh théng tin nhan biét khach hang, mtc do giam sat giao
dich caa khach hang theo muc do rii ro vé rira tién, cac bién phap nhan biét khach hang
& muc d6 giam nhe va bién phap ting cuong duoc quy dinh tai Huéng dan nghiép vu ¢6
lién quan tung thoi ky.

CHUONG III: NHAN BIET KHACH HANG VA CAP NHAT THONG TIN

15 Piéu 4 Thong tu 09/2023/TT-NHNN

Van ban nay chira cac thong tin 14 tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt ky hinh thic nao
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NHAN BIET KHACH HANG

Pi¢u 8. Chinh sach chip nhan khach hang?

VPBank khéng thiét lap quan hé, mg méi tai khoan, thuc hién giao dich cho Khach hang trong
cac truong hop sau:

1.
2.

f)

9)

Khach hang d& nghi mé tai khoan vé danh hoic tai khoan sir dung tén gia;

Khéch hang 1a Ngan hang vo boc va céc t6 chirc tai chinh cung cép dich vu cho céc ngan
hang vo boc;

Khach hang c6 lién quan dén toi pham, ria tién, tai tro khung bd, tai tro phd bién vii khi
huy diét hang loat;

Khéch hang tir chdi cung cap thdng tin hoac cung cap thong tin khong day du dé VPBank
hoan thanh viéc nhan biét khach hang;

Khéch hang bi liét ké trong:

Danh sach canh bao;

Danh sach den;

Danh séch t6 chirc, ca nhan bi cam van bai Lién Hop qudc (Danh sach UN);

Danh sach cac ddi tugng dac biét dugc chi dinh (Danh sach SDN) do M¥ ban hanh néu
viéc thiét 1ap quan hé, mé mai tai khoan, thuc hién giao dich cho Khéch hang vi pham
lénh caAm van/tring phat caa My;

Danh sach cac dbi twong bi dong bang tai san do EU ban hanh néu viéc thiét 1ap quan hé,
maé méi tai khoan, thuc hién giao dich cho Khéch hang vi pham Iénh cAm van/trieng phat
cua EU;

Danh séach tong hop cia VPBank ma phan thong tin vé bién phap xu ly yéu cau tri hodn
giao dich/khdng thiét 1ap quan hé/khdng ma mai tai khoan;

Danh sach Phong chdng rira tién/cam van/tring phat khac theo quyét dinh cia Nguoi chiu
trach nhiém vé Phong, chdng rira tién cia VPBank tung thoi ky néu viéc thiét 1ap quan
hé, mé tai khoan, thuc hién giao dich cho Khach hang vi pham Iénh cdm van/triing phat
ctia qudc gia/td chire ban hanh danh sach doé.

Khéach hang cé qudc tich/cu tri/dugc thanh 1ap/co try so chinh tai cac qudc gia bi cAm
van toan phan bai Lién Hop quéc;

Cac truong hop khac ma viéc thiét 1ap quan hé, ma méi tai khoan, thuc hién giao dich
v6i Khéach hang co thé khién VPBank vi pham cac quy dinh vé phong chdng rira tién,
chédng tai trg khang b, chdng tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat, tuan thu cdm van
va tring phat ctia phap luat, quy dinh cuaa té chic quéc té, t6 chirc nuée ngoai ma VPBank
c6 cam két/quy dinh phai tuan thi.. Viéc xac dinh cac truong hop nay do PCRT danh gia
va dé xuat Nguoi chiu trach nhiém vé Phong, chong rira tién cua VPBank phé duyét ting
thoi ky.

16 Khoan 1 Diéu 24 Luat PCRT 2022
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9. Cac trudong hop phai nhan biét Khach hang!’

Pon vi thuc hién Nhan biét Khach hang cé trach nhiém thyuc hién viéc Nhan biét khach
hang bao gom thu thap, cap nhat, xac minh théng tin nhan biét Khach hang theo Biéu 9,
Diéu 10, biéu 11, Piéu 12, Biéu 13, Biéu 14, Biéu 15 Quy dinh nay trong nhimg truong
hop sau:

Khi khach hang lan ¢au ma tai khoan, bao gém tai khoan thanh toén, céc loai tai khoan
khéc hoic khi khach hang lan dau thiét 1ap méi quan hé véi VPBank nham sir dung san
pham, dich vu do VPBank cung cap;

Khéch hang khéng co tai khoan hoac cé tai khoan nhung khong giao dich trong thoi gian
6 thang lién tuc truée d6 thuc hién giao dich nop, rat hoac chuyén khoan c6 téng gié tri
tir 400.000.000 dong hoic bang ngoai té c6 gié tri twong dwong trd 1&n trong mot ngay
trir giao dich tat toan hoac rat I4i tiét kiém, tra no thé tin dung, tra no khoan cap tin dung
cho VPBank, khoan thanh toan dinh ky da dang ky vai VPBank, giao dich rut I&i tir hoat
dong dau tu chting khoan, dau tu trai phiéu;

Khéch hang thyc hién giao dich chuyén tién dién tir ma thiéu thong tin vé tén, dia chi, s6
tai khoan cua nguoi khoi tao hoac mé giao dich trong truong hop nguoi khai tao khéng
o tai khoan;

Khi khéach hang hoic giao dich caa khach hang hoic giao dich cia cac bén lién quan dén
giao dich c6 phat sinh dau hi¢u dang ngo;

Khi khach hang bd sung théng tin, tai liéu khdng tring khép véi théng tin, tai liéu da cung
cap trude d6 hodc thong tin, tai liéu do Pon vi truc tiép giao dich voi Khéch hang thu
thap, xac dinh.

10. Thong tin nhan biét Khach hang'8

Thong tin nhan biét Khach hang phai ¢d nhiing thong tin chinh sau day:

Théng tin nhan dang Khach hang, ngudi dai dién caa Khach hang ca nhan (néu co):

Déi vai khach hang ca nhan ¢ 01 quéc tich 1a nguoi Viét Nam: ho va tén; ngay, thang,
nam sinh; qudc tich; nghé nghiép, chirc vu; sé dién thoai lién lac; sé Ching minh nhan
dan hoic s6 Can cudc cdng dan hoac sb dinh danh ca nhan hoic sé Ho chiéu, ngay cép,
noi cap; dia chi dang ky thuong trii va noi & hién tai khac (néu co).

Déi véi khach hang c& nhan c6 01 qudc tich 13 nguoi nudce ngoai cu trid tai Vit Nam: ho
va tén; ngay, thang, nam sinh; qudc tich; nghé nghiép, chirc vy; sb dién thoai lién lac; sb
Ho chiéu, ngay cap, noi cap; sb thi thuc nhap canh, trir truong hop dugc mién thi thuc
theo quy dinh cta phap luat; dia chi cu tra & nudc ngoai va dia chi dang ky cu tra ¢ Viét

' iéu 6 Nghi dinh 19/2023/ND-CP
18 piéu 10 Luat PCRT 2022
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Nam.

c)  Dbi vai khach hang ca nhan c6 01 quc tich 1 ngudi nude ngoai khong cu tra tai Viét
Nam: ho va tén; ngdy, thang, nim sinh; qudc tich; nghé nghiép, chuc vu; sé Ho chiéu
hoic thong tin dinh danh do co quan ¢ tham quyén nudc ngoai cap, ngay cip, noi cap;
dia chi cu tra ¢ nudc ngoai.

d)  Dbi véi khach hang ca nhan 1a ngudi c6 tir 02 quéc tich tré 1én: thong tin twong &ng quy
dinh tai diém a, b hoic ¢ Khoan nay; qudc tich, dia chi cu tra & qudc gia mang qudc tich
con lai.

e)  Dbi voi khach hang ca nhan 1a ngudi khdng quéc tich: ho va tén; ngdy, thang, ndm sinh;
nghé nghiép, chic vuy; sé gidy to cd gia tri di lai qudc té (néu co), sb thi thuc; co quan cap
thi thuc nhap canh, trir truong hop dugc mién thi thyc theo quy dinh caa phap luat; dia
chi cu tra & nuéc ngoai (néu co), dia chi dang ky cu tra ¢ Viét Nam.

f)  Déi véi khach hang to chuc: tén giao dich day du va viét tit; dia chi tru so chinh; sb gidy
phép thanh 1ap, ma sé doanh nghiép hoic ma sé thué; sb dién thoai lién lac; sé fax, trang
thong tin dién tir (néu c6); linh vuc hoat dong, kinh doanh; thong tin vé nguoi thanh lap,
ngudi dai dién theo phép luat, Giam dbc hoic Tong giam ddc, Ké toan truong hodc nguoi
phu tréach ké toan (néu cd) cua to chirc bao gom céac thong tin twong ing quy dinh tai diém
a, b, ¢, d hoic e Khoan nay va céac thong tin tai diém nay déi véi truong hop nguoi thanh
lap 1a to chuc.

2. Théng tin vé Cha sé hiru huong loi*®: Bao gom théng tin nhan dang khach hang tuong
g quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d hoic e Khoan 1 Biéu ndy. Cac Pon vi truc tiép giao
dich véi Khéach hang c6 trach nhiém xac dinh chu sé¢ hitu huong lgi caa Khach hang va
ap dung céc bién phap dé nhan biét, x4c minh, cap nhat thong tin vé chi s hitu husong
lgi. Tiéu chi xac dinh chu s& hiru huong loi thyuc hién theo quy dinh phép luat va quy dinh
cua VPBank ting thoi ky.

3. Muc dich va ban chat cia méi quan hé kinh doanh cua khach hang khi giao dich tai
VPBank.

4.  Trong truong hop Khach hang la bén nhan uy thac trong Thoa thuan phéap ly, VPBank co
quyén yéu cau Khach hang cung cip thdng tin, hd so vé Thoa thuan phap Iy ma Khach
hang tham gia theo quy dinh cta phap luat %°.

Piéu 11. Cap nhat thong tin nhan biét Khach hang?

1. Pon vi thuc hién Nhan biét Khach hang phai cap nhat théng tin nhan biét Khach hang
trong suét thoi gian thiét 1ap, duy tri quan hé voi Khach hang nham bao dam cac giao
dich ma Khach hang dang tién hanh thong qua VPBank phi hop véi nhitng thdng tin vé

' Khodn 2 Diéu 10 Ludt phong, chong ria tién 2022
20 Dieu 22 Ludt phong, chong ria tién 2022
2L Diéu 11 Ludt phong, chéng rira tién 2022
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Khéch hang trong hd so hién co, nhimg thong tin da biét vé Khach hang, vé hoat dong
kinh doanh, mirc d6 rui ro vé ria tién va ngudn gc tai san cua Khach hang.

Théng tin nhan biét Khach hang cap nhat phai dugc luu trir theo Didu 18 Chinh séch s6
174/2023/CSH-HDQT.

Viéc cap nhat thdng tin nhan biét Khach hang theo Khoan 1 Diéu nay duoc thyc hién theo
phuong thirc va tan suat quy dinh caa VPBank ting thoi ky trén co s tuan thi quy dinh
phép luat.

i) Phuong thtic thyc hién: Pon vi thuc hién nhan biét Khach hang c6 thé lién hé khéch
hang dé cap nhat thong tin nhan biét Khach hang theo cac phuong thic: gap mat
truc tiép Khach hang hoic lién hé qua email;

i) Tan suat cap nhat: can ctr theo mirc d6 rai ro va khi thdng tin khach hang co su thay
doi.

Piéu 12. X&c minh théng tin nhan biét Khach hang bang viéc sir dung tai liéu, dir liéu

b)

vé Khach hang?
C4c tai liéu, dix liéu dugc str dung dé xac minh thong tin nhan biét Khach hang, bao gom:

Dbi vai khach hang ca nhan: Chimg minh nhan dan, Can cude cong dan hoic Ho chiéu
con thoi han sir dung hoac gidy to khac do co quan c6 tham quyén cap.

Dbi véi khach hang to chirc: Gidy phép thanh lap, Quyét dinh thanh 1ap hoac Gidy ching
nhan ding ky doanh nghiép; Quyét dinh vé t6 chuc lai, giai thé, pha san, cham dit hoat
dong cua to chirc (néu c6); Piéu Ié cua to chic; Quyét dinh bd nhiém hoic hop ddng thué
Giam dbc hodc Tong giam doc, Ké toan truong hoic ngudi phu trach ké toan (néu cd);
cac tai liéu, dir liéu lién quan dén ngudi thanh lap, nguoi dai dién theo phap luat cua to
chire, chu so hiru huong loi.

Pon vi thuc hién Nhan biét Khach hang thuc hién céc noi dung cong viéc dudi day dé
dam bao cac thong tin nhan biét Khach hang ma VPBank thu thap dugc 1a xac thuc va
day du:

Kiém tra dé ¢am bao céc tai liéu xac minh thong tin nhan biét Khach hang 1a dy di va
hop 1€.

Déi chiéu hinh anh/chan dung Khéch hang vai hinh anh ciia Khach hang trén céc tai liéu
x&c minh thdng tin nhan biét Khach hang dé xac dinh tinh khép dung.

Déi chiéu cac tai lieu xac minh thdng tin nhan biét Khach hang véi cac thong tin nhan
biét Khach hang ma VPBank da thu thap dugc dé dam bao sy day di, khop ding, chinh
Xac.

22 piéu 12 Ludt phong, chong rira tién 2022

Van ban nay chira cac thong tin 14 tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt ky hinh thic nao
néu khong duwoc su cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank
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Piéu 13. X&c minh thdng tin nhan biét Khach hang théng qua co sé dir liéu quéc gia
hodc co quan nha nwéc c6 tham quyén

Pon vi thuc hién Nhan biét Khach hang cd thé khai thac thong tin trong cac co s& dir liéu qubc
gia theo quy dinh cua phap luat, hodc thong qua co quan nha nuéc cd tham quyén, thdng qua
t6 chtrc khac quy dinh tai Diéu 14 hoic bén tht ba quy dinh tai Diéu 15 cia Quy dinh nay dé
d6i chiéu, xac minh thdng tin do Khach hang cung cép.

Piéu 14. X&c minh thdng tin nhan biét khach hang thong qua viéc thué té chirc khac?

1. VPBank c6 thé thué t6 chirc khac duoc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh caa phap
luat d& xac minh théng tin nhan biét khach hang, trir truong hop quy dinh tai Biéu 15 Quy
dinh nay.

2. Viéc thué t6 chirc khac dé xac minh thdng tin nhan biét khach hang phai can cr trén dé
Xuat cia Pon vi chii quan va phai dugc Cap c6 tham quyén phé duyét truge khi trién khai
trén thuc té.

3. Viéc thué t6 chuc khac thuc hién xac minh thong tin nhan biét Khach hang phai duoc lap
thanh van ban thoa thuan va thyuc hién theo thoa thuan duoc ky két gitra VPBank va to
chuc dugc thué, noi dung thoa thuan nay phai bao gom nhung khéng gidi han ¢ noi dung
vé pham vi dich vu, chat luong dit liéu duoc sir dung dé xac minh thdng tin khach hang,
phuong phéap xac thuc, hinh thicc cung cip két qua xac minh théng tin nhan biét khach
hang, quy dinh vé luu trir va chuyén giao thong tin... va cac ndi dung, trach nhiém khac
theo quy dinh phép luét va cac quy dinh c6 lién quan cia VPBank tirng thoi ky.

4. CacPon vi dé xuat thué t6 chirc khac xac minh théng tin nhan biét Khach hang c6 trach
nhiém danh gia tinh hiéu qua cua ndi dung va phuong thirc xac thue duoc dé xuat, ddng
thoi bao dam t6 chirc duoc thué bao mat théng tin nhan biét khach hang theo quy dinh
cta phép luat, quy dinh cua VPBank ting thoi ky va chiu trach nhiém vé két qua xac
minh théng tin nhan biét khach hang duoc thuc hién bai t6 chie duoc thué.

Piéu 15. Nhan biét khach hang théng qua bén thir ba2*

1. VPBank c6 quyén ap dung phuong thirc nhan biét khach hang thdng qua bén thir ba, phai
bao dam bén thir ba dap (ng cac yéu cau sau day:

a)  Lato chirc tai chinh hoic to chirc kinh doanh nganh, nghé phi tai chinh c6 lién quan c6
thiét 1ap quan hé vai khach hang, khdng bao gdm céc méi quan hé dai ly va thué ngoai.

b)  Thuc hién ddy du nhan biét khach hang theo quy dinh cua Phap luat hoac cac khuyén nghi
cua Luc luong dac nhiém tai chinh, Quy dinh nay hoac cac quy dinh khac co lién quan
cua VPBank tung thoi ky trong truedng hop bén thir ba 12 to chirc ¢ nudc ngoai.

¢)  Luu trir va cung cap kip thoi, ddy du cac thdng tin nhan biét khach hang cho VPBank;

2 Diéu 13 Ludt phong, chong ria tién 2022
24 Diéu 14 Ludt phong, chéng ria tién 2022

Van ban nay chira cac thong tin 14 tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt ky hinh thic nao
néu khong duwoc su cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank )
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thuc hién bao mat thong tin theo quy dinh cua Phép luat, quy dinh caa VPBank va thoa
thuan gitra cac bén.

La dbi twong chiu sy quan ly, gidm sét cta co quan c6 tham quyen.

Viéc nhan biét khach hang théng qua bén thir ba phai can ctr trén dé xut ciia Pon vi cha
quan va phai dugc Cap cd thim quyén phé duyét trudc khi trién khai trén thyc té.

Trudng hop bén thir ba 1a t6 chic tai chinh va c6 cong ty me 1a t6 chirc tai chinh, Pon vi
d@é xuat nhan biét Khach hang thdng qua bén thir ba phai bao dam bén thi ba dap wng yéu
cau quy dinh tai khoan 1 Biéu nay va cong ty me ctia bén thir ba dap g cac yéu cau vé
nhan biét khach hang, ca nhan nuwdc ngoai ¢d anh huong chinh tri, luu trit thong tin, ho
s, tai liéu, bao céo va bao dam bi mat thong tin, ho so, tai lidu, bao cdo quy dinh tai cac
bicu 9 dén biéu 16 Quy dinh nay, Piéu 17, Diéu 18 Chinh sach 174/2023/CSH-HPQT
hoac cac khuyén nghi lién quan cia Luc lugng dic nhiém tai chinh trong truong hop cong
ty me cua t6 chic tai chinh 12 to chirc nudc ngoai va phai dugc ap dung, kiém soéat trong
toan hé théng; ap dung cac chinh sach dé giam thiéu rai ro ddi véi cac linh vuc ¢6 rai ro
cao Vé rira tién.

Pon vi dé xuat nhan biét Khach hang théng qua bén thir ba chiu trach nhiém vé két qua
nhan biét khach hang caa bén thir ba.

Piéu 16. Khach hang la ca nhan nwéc ngoai c6 anh hwong chinh tri

1.

b)

4.

Phong Chéng rira tién ra soat cac ngudn thdng tin, bao gdm ca ngudn thdng tin vé danh
sach ca nhan nudc ngoai co anh huong chinh tri do Ngan hang Nha nudc Viét Nam thong
bao, dé lap danh sach c4 nhan nudc ngoai ¢ anh huong chinh tri 4p dung tai VPBank.

Danh sach ca nhan nudc ngoai ¢ anh hudong chinh tri 4p dung tai VPBank duoc dua vao
hé thong Phong chdng rira tién nham hd tro viéc xac dinh khach hang hoic chii so hitu
huong loi 1a ca nhan nude ngoai ¢d anh hudng chinh tri.

Pon vi thuc hién Nhan biét Khach hang phai p dung céc bién phap sau day:

Thuc hién nhan biét khach hang va chi s¢ hiru hudng loi ciia Khach hang 1a ca nhan nudc
ngoai co anh huong chinh tri.

Xéc minh ngudn géc tai san caa khach hang va chi s hitu hudng loi 1a ¢4 nhan nudc ngoai
¢6 anh hudng chinh tri, nhitng ngudi co lién quan dén ca nhan nuwdc ngoai cé anh huong
chinh tri quy dinh tai khoan 4 Biéu nay va thyuc hién giam sat méi quan hé kinh doanh trong
sudt qua trinh giao dich tai VPBank; va thuc hién béo céo giao dich dang ngd theo quy
dinh.

Phai c¢6 su chap thuan caa Tong Giam déc hoic ngudi duoc Tong Giam dbc uy quyén doi
véi viéc mo tai khoan hozc thiét 1ap giao dich khi Khach hang hoac chu so hiru huong loi
cua Khach hang dugc xac dinh 1a ca nhan nudc ngoai ¢6 anh huong chinh tri.

Pon vi thuc hién Nhan biét Khach hang phai 4p dung nhitng bién phap quy dinh tai Khoan

Van ban nay chira cac thong tin 14 tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt ky hinh thic nao
néu khong duwoc su cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank
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3 Piéu nay dbi voi Khach hang ca nhan thuoc mot trong cac trudng hop sau day:

La cha, me, vo/chdng, con, anh rudt, chi rugt, em rudt caa ca nhan trong danh sach quy
dinh tai khoan 1 Diéu nay.

La ddng s hitu voi ca nhan trong danh sach quy dinh tai khoan 1 Diéu nay tai 01 (mot)
hoic nhiéu phap nhan, thoa thuan phap Iy.

La cha s& hitu huong lgi cia mot hozc nhiéu phap nhan, thoa thuan phap |y do c& nhan
trong danh sach quy dinh tai khoan 1 Diéu nay sé hitu.

Pi¢u 17. Quan hé ngan hang dai ly

Pon vi ¢ nhiém vy, chiic ning thiét 1ap quan hé ngan hang dai ly ciia VPBank phai thyc hién
cac cong viéc, bién phap sau day trudc khi thiét 1ap quan hé véi ngan hang ddi tac dé cung cap
dich vy ngan hang, thanh toan va cac dich vu khac cho ngan hang ddi tac:

1.

a)

5.

Thu thap thong tin vé ngan hang dbi tac dé hiéu biét day dii vé ban chat kinh doanh, uy
tin cua ngan hang d6i tac bao gom:

Thdng tin nhan dang Khach hang 1a t6 chirc theo quy dinh tai Biém f, Khoan 1 Biéu 10
Quy dinh nay.

Muc dich va 1y do thiét 1ap mdi quan hé.

Tén co quan quan |y cua ngan hang d6i tac.

Pénh gia, xép loai uy tin cia co quan c6 tham quyén hoic cua té chirc chuyén mon doi
V6i ngan hang ddi tac.

Thong tin xac dinh ngan hang di tac co bi diéu tra vé rira tién hoac vi pham phap luat
khéc vé phong, chéng rira tién khong.

Phéi hop véi Phong Chdng rira tién danh gia viéc thuc hién céc bién phap AML, CFT,
CPF, ETS ciia ngan hang ddi tac thong qua:

Quy dinh noi bo vé AML, CFT, CPF, ETS.

Hé thdng quan Iy rai ro vé AML, CFT, CPF, ETS.

Hé thong kiém soét, kiém toan noi bo vé AML, CFT, CPF, ETS.

Viéc danh gia nay duogc thuc hién theo quy dinh cua phap luat va cia VPBank trong tirng
thoi ky.

Hiéu rd vé trach nhiém phong, chdng rira tién cia ngan hang d6i tac trong quan hé ngan
hang dai ly.

Phai duoc su chap thuan cua Tong Giam déc VPBank hoic ngudi duoc Téng Giam dbc
1y quyén vé viéc thiét 1ap quan hé ngan hang dai ly.

Trong trudng hop Khach hang cua ngan hang di tac ¢ thé thanh toan théng qua tai

Van ban nay chira cac thong tin 14 tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt ky hinh thic nao
néu khong duwoc su cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank
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khoan ctia ngan hang d6i tic mo tai VPBank, Pon vi ¢6 nhiém vy, chirc ning thiét lap

quan hé ngan hang dai ly cua VPBank va cac Bon vi ¢0 lién quan phai bao dam ngén

hang ddi tac da thyc hién day da viéc nhan biét, cap nhat thdng tin Khach hang va cé kha

ning cung cap thdng tin nhan biét khach hang theo yéu cau cia VPBank. Tai khoan cua

ngan hang dbi tdc mé tai VPBank khong dugc phép sir dung bai ngan hang vé boc.
Piéu 18. Tra soat Khach hang va giao dich

Viéc tra soat Khéach hang va giao dich theo Diéu 11 Chinh sach 174/2023/CSH-HPQT

dugc cu thé hda bang cac quy dinh dudi day:

1. Céac dbi tugng Khach hang va loai giao dich can tra soat
a)  Céc ddi twong Khach hang can tra soat

Céc d6i twong Khach hang sau ddy can duoc tra soat vai cac danh sach PCRT é&p dung dé

tra sodt Khéch hang:

i)  Khéch hang lan dau thiét lap quan hé véi VPBank thong qua viéc mé CIF dé sir
dung céc san pham, dich vy do VPBank cung cap;

i)  Khach hang chua thiét 1ap quan hé véi VPBank thong qua viéc mé ho so Khach
hang (CIF) va khdng mong mudn thiét 1ap quan hé véi VPBank nhung cé nhu cau
sir dung san pham, dich vu cua VPBank;

iii)  Khéach hang hién hiru cua VPBank.

iv)  Khéach hang khéc theo cac quy dinh c6 lién quan cua VPBank ting thoi ky va/hoac
theo quyét dinh ciia Ngudi chiu trach nhiém vé Phong chéng rira tién caa VPBank
tung thoi ky.

b)  Céc loai giao dich can tra soét

i)  Céc giao dich lam phat sinh/phat sinh tir cac dién SWIFT di va vé theo danh sach
dugc thong bao boi Khéi Phép ché va Kiém soat tuan thi ting thoi ky can duoc tra
soat vai cac danh sach PCRT &p dung dé tra soét giao dich.

i) Khach hang khac theo cac quy dinh co lién quan cua VPBank ting thoi ky va/hoac
theo quyét dinh ciia Ngudi chiu trach nhiém vé Phong chéng rira tién caa VPBank
ting thoi ky

2. Thoi diém tra soat Khach hang va giao dich
a)  Thoi diém tra soat Khach hang:

i) Cac d6i twong Khach hang thudc tiét (i), (i) diém a Khoan 1 Biéu nay can duoc tra
soat vai cac danh sach PCRT &p dung dé tra soat Khach hang truge thoi diém thiét
lap quan hé/ phé duyét cung cip san pham dich vu cho Khach hang.

i) Dbi trong Khach hang thudc tiét (iii) diém a Khoan 1 Diéu ndy can duoc tra soat

Van ban nay chira cac thong tin 14 tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt ky hinh thic nao
néu khong duwoc su cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank )
Trang so: 18
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V6i céc danh sach PCRT ép dung dé tra soat Khach hang khi:
e Khéch hang c6 su thay d6i théng tin nhan biét Khach hang, va/hoic

e Danh muyc cac tiéu chi rai ro va/hoic quy tic danh gia dé phan loai Khéch hang c6
su thay d6i, va/hoac

o Tra soat dinh ky hang thang theo quy dinh cua VPBank tung thoi ky.
b)  Thoi diém tra soét giao dich:

i) Viéc tra soat cac dién tai tiét (i), diém b Khoan 1 Biéu nay sé& duoc tra soét thu cong
boi Cén bo chiu trach nhiém tra soat trude khi hach toan giao dich trén T24 d6i véi
dién di va khi phat sinh cac truong hop can tra soat thu cong dbi véi dién vé.

i) Viéc tra soat cac dién tai diém tiét (i), b Khoan 1 Diéu nay s& duoc tra soat tu dong
boi hé théng sau khi hach toan giao dich trén T24 va trude khi dién vao Swift ddi
vé6i dién di, va tra soat tw dong bai hé thdng sau khi dién vao SWIFT va trudc khi
hach toan giao dich trén T24 ddi véi dién vé.

c)  Thoi diém tra soat, cach thac Khach hang néu tai tiét (iii) diém a, Khoan 1 Biéu nay va
thoi diém tra soat, cach thic tra soat giao dich néu tai tiét (ii) diém b, Khoan 1 Diéu nay
dugc thuc hién theo cac quy dinh co lién quan cua VPBank tirng thoi ky va/hoac theo
quyét dinh cua Nguoi chiu trach nhiém vé Phong chéng rira tién cia VPBank ting thoi
ky

3. Danh séch tra soat

Ngudi chiu trach nhiém vé PCRT phé duyét bo danh sach dugc ap dung cho viéc tra soat
Khéch hang va bo danh sach duoc ap dung dé tra soét giao dich ting thoi ky pha hop véi
ting hé thong tra soat Khach hang va giao dich.

4.  Phuong thuc tra soat
Viéc tra soat Khach hang va giao dich s¢ duoc thuc hién theo 02 phuong thuc: tra soat

thu cong bai Can bo chiu trach nhiém tra soat, va tra soét tu dong bai hé théng PCRT
hoic céc hé théng tra soat Khach hang va giao dich khéc.

5. Cé&n bo chiu trach nhiém tra soat bao gom:

a)  Can bo chiu trach nhiém tra soat Khach hang: La cac CBNV tai cac don vi dugc phan
quyén tryc tiép thuc hién tra soat Khach hang trén hé théng PCRT hoic cac hé thng tra
soat Khach hang hoac giao dich khac.

b)  Céan bo chiu trach nhiém tra soat giao dich: L4 CBNV tai cac don vi duoc phan quyén
tryc tiép thuc hién tra soat va xir Iy dién sau tra soat trén Hé théng PCRT hoic cac hé
thdng tra soat Khach hang hoic giao dich khac.

Diéu 19. Phén loai khach hang theo cic mire dd riii ro vé rira tién

1.  Cac truong hop phai thuc hién phan loai Khach hang

Van ban nay chira cac thong tin 14 tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt ky hinh thic nao
néu khong duwoc su cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank )
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a)  Cac Khach hang lan dau thiét 1ap quan hé véi VPBank dé sir dung céc san pham, dich vu
do VPBank cung cip va c6 mé hd so Khach hang.
b)  Khé&ch hang hién hitu thudc cac truong hop sau :

) Khéch hang hién hitu cd sy thay d6i/cap nhat thong tin nhan biét khach hang bao
gom ca trudng hop khéch hang chu dong thay dbi/cap nhat théng tin hoic VPBank
thu thap duoc thong tin thay d6i/cap nhat cua khach hang théng qua viéc nhan biét
khach hang theo Diéu 11 Quy dinh nay;

i)  Danh muc céc yéu t§ duoc st dung dé phan loai Khach hang va/hoic quy tic danh
gi4 dé phan loai Khach hang theo quy trinh quan Iy rai ro rira tién c6 su thay ddi;

iii)  Dinh ky phan loai lai theo két qua tra soat Khach hang theo céc danh sach phong
chéng rua tién.

2. Thoi diém thyc hién viéc phan loai Khéach hang
Viéc phan loai Khéach hang tai VPBank duogc thuc hién tai thoi diém nhu sau:

a)  Dbi véi cac Khach hang duoc quy dinh tai Diém a, Khoan 1, Biéu nay: thyc hién vao
ngay Khéach hang thiét 1ap quan hé véi VPBank;

b)  Ddivéi cac Khach hang duoc quy dinh tai Tiét i va ii, Diém b, Khoan 1, Biéu nay: thuc
hién vao ngay Khéch hang cé su thay doi/cap nhat thong tin va/hoic vao ngay ma danh
muc céc tiéu chi rﬁi ro va/hoic quy te‘ic dénh gid dé phén loai Khéch héng cé su thay déi'
vao céc thoi diém nhu sau:

i) Khach hang c6 ho so Khach hang trén hé théng T24 (CIF) dugc phén loai vao ngay
thuc hién tra soat;

i)  Khach hang c6 ho so trén cac hé thdng khac T24: Thoi diém khéc theo quy dinh
cua VPBank ting thoi ky.

CHUONG IV: GIAM SAT GIAO DICH VA BAO CAO
Piéu 20. Giao dich c6 gia tri I6n bat thwong hodc phic tap?
Giao dich c6 gia tri 16n bat thuong hoic phic tap theo quy dinh cia Chinh phi duoc dinh nghia
nhu dudi day:

1. Giao dich c6 gia tri 16n bat thuong la giao dich rd rang khong twong xang véi thu nhap
hoac khéng phu hgp vai mic gia tri giao dich thuong xuyén cua khach hang vai VPBank;

2. Giao dich phuc tap la giao dich khong phu hop vai quy mo, loai hinh va linh vyc hoat
dong cua khach hang hozc khdng phi hop véi tan suat, phwong thic va quy mo caa cac
giao dich twong duong trong cting nganh, linh vuc.

Piéu 21. Céc loai giao dich can giam sat

1. Giao dich c6 gia tri 16n bat thuong hodc phuc tap theo quy dinh tai Biéu 20 Quy dinh nay;

% Piéu 8 Nghi dinh 19/2023/ND-CP

Van ban nay chira cac thong tin 14 tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt ky hinh thic nao
néu khong duwoc su cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank )
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Giao dich véi t chirc, ca nhan tai quéc gia, ving 1anh thd nam trong danh sach do Luc
lwong ddc nhiém tai chinh cong b nham chéng rira tién hozic Danh sach canh béo;

Céc giao dich ma Pon vi danh gia ¢ cac dau hiéu dang ngd hoic tiém an cac diu hiéu
dang ngd theo Didu 26 Quy dinh nay;

Céc giao dich c6 diu hiéu dang ngo lién quan dén: (i) hoat dong danh bac, té chirc danh
bac, chuyén tién trai phép (tai khoan thanh toan, thé ngan hang, vi dién ti phat sinh nhiéu
giao dich giira nhiéu t6 chiic, c& nhan khdng pht hop véi thu nhap, hoat dong kinh doanh
cua chi tai khoan; thé ngan hang, vi dién tir véi gia tri nho nhung tong gia tri giao dich
trong ngay 16n; nhiéu giao dich ¢ noi dung, ky hiéu, ma sb tuong tu nhau; cac giao dich
lién quan dén tién ao, chuyén tién qua bién gidi vai ching tirhéa don khong du hoac
khong théng nhat; tién khong c6 ngudn géc rd rang...; (i) cac giao dich c6 dau hiéu dang
ngo lién quan dén hoat dd6ng mua ban ngoai té trai phép;

Céc giao dich thanh toan qudc té c6 nguoi huong loi 1a Bén thi ba va co thém maot trong
cac dau hiéu dudi day:

Bén thur ba la ca nhén;

S6 luong bén thir ba 6 tir 03 bén tra 18n 12 to chirc hoic ca nhan va to chic;

Giao dich c6 mot hoic nhiéu yéu té dudi day:

i) LA giao dich “tam nhap - tai xuat” hoic “chuyén khau” hoic céc giao dich khac ma
hang hoa khéng vé Viét Nam/khdng chiu sy kiém soat cua Hai quan Viét Nam,
ngoai trir cac giao dich thugc pham vi san pham, dich vu theo cau tric dic thi do
VPBank cung cip va/hoic di duoc kiém soat, diéu chinh bai cac van ban noi bo
riéng biét khac cua VPBank;

i)  Khach hang da ting vi pham nghia vu xuét trinh ching tir (thudc truong hop no
chung tir) theo quy dinh cua VPBank va/ hodc da ting vi pham nghia vu chuyén
tién thanh toan vé Viét Nam va don vi c6 cin cir x4c dinh;

iii)  Khach hang da tirng bi VPBank bao cao giao dich dang ngo.

Giao dich cua cac Khach hang/déi twong thudc danh séch riéng do VPBank ban hanh ma

phan chi dan cu thé caa danh sach nay yéu cau Cac Pon vi tai tuyén phong thu dau tién

thuc hién viéc giam sat giao dich caa cac Khach hang/dbi tuong nay;

Giao dich thanh toan quédc té/tai trg thuong mai lan dau cua Khach hang doanh nghiép tai

VPBank ¢4 tru s& chinh/chi nhanh/dia diém kinh doanh tai cac khu vuc bién gidi;

Giao dich chuyén tién dién tir khong chinh xac, khong day du céc thdng tin theo yéu cau.

Giao dich caa khach hang rai ro cao: 4p dung céc bién phép kiém soét va’hoic chon mau
giao dich dé kiém tra, bao dam giao dich caa khach hang phu hop véi muc dich, ban chat

Van ban nay chira cac thong tin 14 tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt ky hinh thic nao
néu khong duwoc su cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank
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cua mdi quan hé kinh doanh cua khach hang véi VPBank, hoat dong kinh doanh cua
khéch hang theo quy dinh cua VPBank tirng thoi ky.

9. Bat ky giao dich nao ma Pon vi tryc tiép giao dich véi Khach hang nhan dinh khéng binh
thuong, khong phi hop véi ban chat kinh té, khéng pht hop vai hoat dong kinh doanh,
quy md giao dich hoic c6 nhiéu yéu té rui ro cao... cia Khach hang va can c6 su giam
sat chat chg;

10. Céc giao dich duoc PCRT dé nghi giam sét thdng qua email hoic tao Case tha cong trén
Hé thdng hozc duoc Hé thdng tao Case tu dong.

Piéu 22. Hinh thirc giam sét giao dich

1. Céc hinh thtc giam st giao dich bao gém:

a)  Giam sét tu dong: 1a viéc ap dung céc kich ban, ngudng, tham sé duoc xay dung trén hé
théng PCRT;

b)  Giam sat thu cong: 1a viéc théng qua nghiép vu caa can bo tai Pon vi truc tiép giao dich
vé6i khach hang dé theo ddi cac hanh vi/thai do/giao dich cua khach hang.

2. Trén co s¢ dé xuat cua PCRT, Ngudi chiu trach nhiém vé phong, chdng ria tién caa
VPBank xem xét, quyét dinh ap dung, stra ddi, b6 sung cac kich ban, ngudng tham sé cua
kich ban trén hé thong PCRT;

3. Pon vi c6 trach nhiém giam sét giao dich can &p dung dong thai ca hai hinh thirc néu tai
Khoan 1, Piéu nay dé thuc hién viéc giam sat giao dich caa Khach hang:

Piéu 23. Cham dirt quan hé véi khach hang

1.  Tong Giam dbc uy quyén cho Nguoi chiu trach nhiém vé Phong, chdng ria tién cia
VPBank trén co s& quy dinh caa Phap luat Viét Nam, quy dinh vé cam van/trimg phat,
cac cam két cua VPBank voi di tac, cam két/thoa thuan caa VPBank véi Khach hang...
xem xét quyét dinh viéc cham dut quan hé, dong tai khoan véi cac Khach hang thudc céc
truong hop tai Khoan 1, Piéu 14 Chinh sach 174/2023/CSH-HPQT va cac vin ban sira
d6i/bd sung/thay thé ting thoi ky;

2. CacPon vi c6 trach nhiém lién quan thuc hién/phdi hop thuc hién céc bién phap bao dam
cac nguyén tic dudi day khi cham dat quan hé vai khach hang:

a)  DVKD phdi hop voi PCRT xac dinh thoi diém can chdm dut quan hé v6i Khach hang
trén co s danh gia gitra nguy co rui ro rira tién va loi ich tir viéc duy tri quan hé, thuc
hién giao dich cho khach hang;

b)  DVKD la dau mdi va phdi hop vdi cac Pon vi ¢o trach nhiém lién quan theo chirc ning
nhiém vu cta cac Pon vi nay (DVKH, DVTK, Khéi tai chinh, QA,...) thuc hién:

i)  Xir 1y cic quyén va nghia vu giita VPBank va Khach hang tuan thii theo cac quy
dinh c¢6 lién quan cua Phap luat va VPBank tung thoi ky;

i)  Giam sat chat ché cac giao dich Khach hang thuc hién tai VPBank trude thoi diém

Van ban nay chira cac thong tin 14 tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt ky hinh thic nao
néu khong duwoc su cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank )
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cham dirt quan hé, dic biét 1a cac giao dich dugc quy dinh tai Pidu 20 va Diéu 21
Quy dinh nay;

iii) Thong bao vé viéc chdm dirt quan hé v6i Khach hang mét cach khéo 1éo, than trong
dam bao tuan thu quy dinh ctua Phap luat va han ché t6i da cac truong hop khiéu
nai tir Khach hang. Trudng hop phét sinh khiéu nai tir khach hang, PVKD cin thong
bao ngay cho Phong Giai quyét tranh chap, khiéu nai, t& cdo va Phong chéng tham
nhiing — Khéi Phép ché va Kiém soat tuan thi va cac Pon vi ¢6 lién quan dé phdi
hop xu ly.

Trudng hop Khach hang hién hitu ciia VPBank bi dua vao danh sach cAm véan/trimg phat
ctia Lién Hop quéc, Lién minh Chau Au, M¥, cac Pon vi can phdi hop thyc hién:

Pon vi phat hién bao cdo Nguoi chiu trach nhiém vé Phong, chong rira tién cia VPBank
thong qua PCRT mudn nhét trong vong 02 gid 1am viée ké tir thoi diém phat hién vu viéc;

PCRT lap bao cao dé Ngudi chiu trach nhiém vé Phong, chdng rira tién ciia VPBank bao
c4o0 vu viée 1én Hoi dong Quan tri mudn nhat 01 ngay 1am viéc ké tir khi nhan dugc bao
c4o ctua Pon vi phat hién, dong thoi thong bao ngay cho PVKD quén 1y khach hang yéu
cau thyc hién céc bién phap ding thuc hién giao dich, dong tai khoan, chim dirt quan hé
Khéch hang;

DBVKD quan 1y khach hang thyc hién cac bién phap dung thuc hién giao dich, dong tai
khoan, chdm dat quan hé Khach hang ngay sau khi nhan dugc thong bao cua PCRT.
DVKD béo céo lai PCRT két qua tinh trang, két qua thyc hién cac bién phap muodn nhét
01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan duoc thong bao cia PCRT. Néu viéc thuc hién cac
bién phap chua hoan thanh, PVKD can cap nhat tién d6 thuc hién cho PCRT hang ngay
cho dén khi hoan thanh;

PCRT lap béo cao dé Nguoi chiu trach nhiém vé Phong, chdng rira tién cia VPBank bao
c40 céc bién phap ding thuc hién giao dich, dong tai khoan, chim dit quan hé thyuc hién
v6i Khach hang (néu c6) 1én Hoi dong Quan tri trong vong 10 ngay lam viéc hoic thoi
han khéc theo quy dinh phap luat/quy dinh cia VPBank timg thoi ky ké tir thoi diém phat
hién vu viéc.

Piéu 24. Bao cao giao dich co gia tri lén phai bao cao

1.

Phong Chéng rira tién 1a Pon vi dau méi thuc hién gui bao céo giao dich c6 gia tri lon
phai bao cao cia VPBank cho Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac Pon vi bao cao tai
VPBank ¢ trach nhiém lap va/hoac phdi hop véi Phong Chéng ria tién dé thuc hién béo
cao nay theo quy dinh cia VVPBank trong tirng thoi ky

Can ctr cac quy dinh Phép luat c6 lién quan va chién lugc quan tri rai ro cua VPBank ting
thoi ky, Tong Giam dbc ban hanh cac noi dung quy dinh noi bo vé ché do bao céo giao
dich co gia tri l6n phai bao cao.

Van ban nay chira cac thong tin 14 tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt ky hinh thic nao
néu khong duwoc su cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank
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Piéu 25. B&o cdo giao dich chuyén tién dién tir

1.

Phong Chéng rira tién 1a Pon vi dau méi thyc hién gui béo cdo vé giao dich chuyén tién
dién tr vurgt muc gid tri theo quy dinh phép luat cho Ngan hang Nha nudc Viét Nam va
Cac Pon vi béo céo tai VPBank c6 trach nhiém lap va/hoic phéi hop véi Phong Chdng
rira tién dé thuc hién béo céo nay theo quy dinh ciia VPBank trong tirng thoi ky.

Cin ¢t cac quy dinh Phap luat c6 lién quan va chién luoc quan tri rai ro caa VPBank ting
thoi ky, Téng Giam dbc ban hanh cac noi dung quy dinh noi bo vé ché do bao céo giao
dich chuyén tién dién tir.

Piéu 26. Bao cao giao dich dang ngo

1.

a)

b)

f)

Pon vi béo cdo co trach nhiém bao cao Nguoi chiu trach nhiém vé phong, chéng rira tién
ciia VPBank (qua Phong Chéng rira tién) trong cac trudng hop sau:

Khi biét giao dich duoc thuc hién theo yéu cau cua bi can, bi cdo, ngudi bi két &an va cé
co s hop 1y dé nghi ngo tai san trong giao dich 14 tai san thudc quyén sé hitu hoic co
ngudn gbc thudc quyén so hitu, quyén kiém soat cua bi can, bi cdo, nguoi bi két an do.
Viéc xac dinh bi can, bi cdo, ngudi bi két an theo thdng bao cua co quan nha nudc ch
tham quyen.

Khi ¢6 co s& hop 1y dé nghi ngo tai san trong giao dich lién quan dén rira tién dugc xac
dinh tir viéc xem xét, thu thap va phén tich thdng tin khi khach hang, giao dich cé mét
hodc nhiéu dau hiéu dang ngd quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay va c6 thé tir cac dau hiéu
khac do Phong Chéng rira tién hoic cac Pon vi bao céo tu xéac dinh.

Céc dau hiéu dang ngo bao gom:

Khéch hang tir chbi cung cap théng tin hodc cung cap thong tin nhan biét khach hang
khong chinh xac, khong day du, khéng nhat quan.

Khéch hang thuyét phuc Pon vi béo cao khdng bao céo giao dich cho co quan nha nudc
c6 tham quyén.

Khong thé xac dinh duoc khach hang theo thdng tin khach hang cung cap hoic giao dich
lién quan dén mot bén khong xéac dinh duoc danh tinh.

S6 dién thoai do khach hang cung cap khong thé lién lac dugc hodc khdng ton tai s6 dién
thoai nay sau khi m¢ tai khoan hoac thuc hién giao dich.

Giao dich dugc thuc hién theo 1énh hoic theo ty quyén cua td chic, ca nhan cé trong
Danh sach canh bao.

Giao dich ma qua thdng tin nhan biét khach hang hozc qua xem xét vé co so kinh té va
phap ly cua giao dich c6 thé xac dinh duoc méi lién hé gitra cac bén tham gia giao dich
Vvé6i cac hoat dong pham toi hodc ¢ lién quan dén td chirc, ca nhan c6 trong Danh sach
canh béo.

Van ban nay chira cac thong tin 14 tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt ky hinh thic nao
néu khong duwoc su cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank
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T6 chic, c& nhan tham gia giao dich vai s6 tién 16n khdng pha hop véi hoat dong kinh
doanh, thu nhap cua té chirc, ca nhan nay.

Khéch hang yéu cau DPon vi béo céo thyc hién giao dich khong dung trinh ty, thi tuc theo
quy dinh cta phap luat.

C6 sy thay d6i dot bién trong doanh sé giao dich trén tai khoan; tién vao va rat ra nhanh
khoi tai khoan; doanh sé giao dich Ién trong ngay nhung sé du tai khoan rat nho hoic
bang khong.

Céc giao dich chuyén tién c6 gia trj nho tir nhiéu tai khoan khéac nhau vé mot tai khoan
hodc nguoc lai trong mot thoi gian ngan; tién dugc chuyén qua nhiéu tai khoan; cac bén
lién quan khong quan tdm dén phi giao dich; thuc hién nhiéu giao dich, mdi giao dich gan
muec gid tri 1on phai bao céo.

Str dung thu tin dung va cac phuong thirc tai trg thwong mai khéc 6 gia tri 16n bét thuong,
ty 1& chiét khau véi gia tri cao so véi binh thuong.

Khéach hang mé nhiéu tai khoan tai to chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai &
khu vuce dia 1y khac noi khach hang cu tra, lam viéc hoac c6 hoat dong kinh doanh.

Tai khoan cuia khach hang dot nhién nhan dwoc mot khoan tién giri hoac chuyén tién c6
gia tri 16n bat thuong.

Chuyén sé tién 16n tir tai khoan ctiia doanh nghiép ra nudce ngoai sau khi nhan duoc nhiéu
khoan tién nho duoc chuyén vao bang chuyén tién dién ti, séc, héi phiéu.

T4 chuc kinh té ¢6 von dau tu nudc ngoai chuyén tién ra nuwéc ngoai ngay sau khi nhan
dugc von dau tu hodc chuyén tién ra nude ngoai khong phi hop véi hoat dong kinh doanh;
nha dau tu nuwdc ngoai chuyén tién ra nudc ngoai ngay sau khi nhan duoc tién tir nuée
ngoai chuyén vao tai khoan me tai to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai hoat
dong tai Viét Nam.

Khéch hang thuong xuyén doi tién ¢ ménh gia nho sang meénh gia lon.

Giao dich gui tién, rat tién hay chuyén tién duoc thuc hién bai té chirc hoac ca nhan lién
quan dén toi pham tao ra tai san bat hop phap di duoc ding tai trén phwong tién thong tin
dai chang.

Khéach hang yéu cau vay s tién t6i da dugc phép trén co s bao dam bang hop dong bao
hiém nhan tho déng phi mét lan ngay sau khi thanh toan phi bao hiém.

Théng tin vé ngudn gbc tai san sir dung dé tai tro, dau tu, cho vay hoic uy thac dau tu
cua khach hang khong rd rang, minh bach.

Thdng tin vé nguon gdc tai san bao dam cia khach hang dé nghi vay vén khong day d,
khong chinh xac.

C6 dau hiéu nghi ngo khach hang sir dung tai khoan ca nhan dé thyuc hién giao dich lién

Van ban nay chira cac thong tin 14 tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt ky hinh thic nao
néu khong duwoc su cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank
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quan dén hoat dong cua td chuc hodc giao dich thay cho déi tugng ca nhan khac.

Céc giao dich truc tuyén qua tai khoan lién tuc thay ddi vé thiét bj dang nhap hoic dia chi
giao thurc Internet (sau day goi la dia chi IP) ¢ nudc ngoai.

Khach hang 13 don vi chip nhan thanh toan van phat sinh giao dich mic du trang thong
tin dién tu chinh thac hoac tru so cua khach hang nay qua xac minh da ngirng hoat dong.

Khéch hang yéu cau mua mot hop dong bao hiém c6 gia tri 16n bat thuong hoic yéu cau
thanh toan tron g6i phi bao hiém mot 1an dbi véi san pham bao hiém khdng ap dung hinh
thirc thanh toan tron goi, trong khi nhiing hop dong bao hiém hién tai cua khach hang chi
cd gia tri nho va thanh toan dinh Kky.

Khéach hang yéu cau giao két hop dong bao hiém vai khoan phi bao hiém dinh ky khong
phu hop vai thu nhap hién tai cua khach hang.

Khéch hang chap nhan tat ca cac diéu kién bat loi khong lién quan dén tudi tac, suc khoe
ctia minh; khach hang dé nghi mua bao hiém véi muc dich khong 6 rang; diéu kién va
gia tri hop dong bao hiém mau thuan véi nhu cau caa khach hang.

Khéch hang 1a doanh nghiép c6 s6 lugng hop dong bao hiém cho nhan vién hoic muc phi
bao hiém cua hop dong dong phi mot lan ting bat thuong.

Doanh nghiép bao hiém thuong xuyén tra tién bao hiém véi s tién I6n cho cing mot
khach hang.

Cong ty chung khoan chuyén tién khdng phu hop véi hoat dong kinh doanh chang khoan;

Khach hang thudng xuyén thuc hién nap tién nhiéu lan vai gia tri nho vao mot vi dién tu,
sau d6 thyc hién giao dich rut tién gia tri 16n vé tai khoan thanh toan, thé ghi no caa Khach
hang tai VPBank hoac nguoc lai.

Céc dau hiéu dang ngd theo ting kich ban cu thé duogc cai dat trén Hé théng PCRT cua
VPBank tung thoi ky phu hop véi quy dinh caa phéap luat va quy dinh cua VPBank tung
thoi ky.

Hoic bat cir giao dich nao khac ma Pon vi nhan thay c¢é dau hiéu, biéu hién bat thuong
hoac co s phap ly khong tin cay.

Khi phat hién dau hiéu dang ngd ngoai cac diu hiéu quy dinh tai diém a dén diém ff
Khoan 2 Diéu nay, Pon vi bao céo thdng bao cho Phong chdng ria tién dé théng béo cho
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Phong chéng rira tién 1a Pon vi dau méi thuc hién bao cao giao dich dang ngo giri Ngan
hang Nha nudc Viét Nam va cac Pon vi bao cao tai VPBank cé trach nhiém lap va/hoac
phdi hop véi Phong Chdng rira tién dé thuc hién bao cao nay theo quy dinh ciia VPBank
trong tung thoi ky.

Can ctr cac quy dinh Phép luat c6 lién quan va chién lugc quan tri rai ro cua VPBank ting

Van ban nay chira cac thong tin 14 tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt ky hinh thic nao
néu khong duwoc su cho phép cua cap cd tham quyen cua VPBank
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thoi ky, Téng Giam dbc ban hanh quy dinh ndi bo vé ché d6 béo céo giao dich dang ngo.
Piéu 27. Hinh thirc bao céo

1.  Cac bdo cio quy dinh tai Didu 24, 25 va 26 Quy dinh nay c6 thé dugc thuc hién theo mot
trong nhirng hinh thire duoc liét ké dudi day:

a)  Bang dit ligu dién tu;
b)  Béng van ban gidy;

¢)  Trong truong hop can thiét, bao cao c6 thé dwoc gui qua fax, dién thoai, thu dién tir cho
Ngan hang Nha nuéc nhung phai dam bao an toan, bao mat dir liéu thdng tin béo céo va
phai x&c nhan lai véi Ngan hang Nha nudc bang mot trong hai hinh thirc quy dinh tai
biém a va b Khoan 1 nay.

2. VPBank phai xay dung hé théng cong nghé thong tin pht hop phuc vu cho viéc béo cao
bang dix liéu dién tir va phai c6 hé thong phan mém dé quét, loc theo Danh sach den, Danh
sach canh béo, danh sach ca nhan cé anh hudong chinh tri quy dinh tai Khoan 6, Khoan 7
Diéu 3 Chinh sach 174/2023/CSH-HPQT va Khoan 1 Biéu 16 Quy dinh nay, phat hién,
canh béo dau hiéu dang ngd nham muc dich phong, chdng rua tién.

3. Ddi véi bao céo giao dich dang ngo, Pon vi béo cao phai gai kém hd so mo tai khoan ddi
Véi cac giao dich thyc hién thong qua tai khoan, thong tin nhan biét khach hang, cac
chtng tir va tai liéu khac lién quan dén giao dich dang ngo, cac bién phap phong ngtra da
thuc hién.

4. Noi dung chi tiét vé hinh thtc bao céo trong noi bo VPBank va bao cao cho Ngan hang
Nha nudc cing cac hd so kém theo dugce quy dinh cu thé tai cac van ban noi bo do Tong
Giam dbc ban hanh ting thoi ky trén co so tudn thu quy dinh phap luat.

Piéu 28. Thoi han béo c40%

Viéc bao cao duoc thuc hién theo thoi han nhu sau:

1. Dbi véi giao dich co gi tri I6n phai bao co va giao dich chuyén tién dién tir cua VPBank,
VPBank thuc hién:

a)  Béo cao trong thoi han 01 ngay 1am viéc ké tir ngay phat sinh giao dich trong trudng hop
bao cao bang dit liéu dién tu.

b)  Bé&o céo trong thai han 02 (hai) ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh giao dich d6i véi hinh
thirc bao céo bang vin ban giay.

2. Déi voi giao dich dang ngo, VPBank thuc hién bao co giao dich dang ngd trong thoi han
03 ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh giao dich hoic trong thoi han 01 ngay lam viéc ké
tr ngay VPBank phat hién duoc giao dich dang ngo;

2 piéu 37 Ludt phong chong rira tién 2022

Van ban nay chira cac thong tin 14 tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt ky hinh thic nao
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3. Dbi véi giao dich cé dau hiéu lién quan dén toi pham, trudng hop phét hién giao dich
dang ngd do khéach hang yéu ciu cé dau hiéu lién quan dén toi pham, VPBank béo céo
Co quan nha nuéc ¢6 tham quyén va Ngan hang Nha nuéc Viét Nam trong thoi han 24
gio ké tir thoi diém phat hién.

Piéu 29. Luwu giir thong tin, ho se, tai liéu, b4o céo

Pon vi béo cdo phai cung cap kip thoi théng tin, hd so, tai liéu, bao cao quy dinh tai khoan 1
Diéu 18 Chinh sach 174/2023/CSH-HPQT cho Ngudi chiu trach nhiém vé phong, chdng rira
tién cia VPBank (thdng qua Phong Chéng rira tién) dé cung cip cho Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam va co quan nha nuéc ¢ tham quyén theo quy dinh caa Phép luat.

CHUONG V: QUY PINH VE CHONG TAI TRQ KHUNG BO, CHONG TAI TRQ
PHO BIEN VU KHI HUY DIET HANG LOAT

Piéu 30. Phong, chong tai tre khiing b

1. Phong Chéng rira tién co trach nhiém thuong xuyén cap nhat kip thoi danh sach chi dinh
cuia cac Nghi quyét cua Hoi dong Bao an Lién hop qudc va Danh sach den do Bo Cong
an chu tri 1ap theo quy dinh cua phép luat duoc dang tai trén Cong thong tin dién tir cua
Bo Cong An 1én hé théng Phong chéng rira tién, cac hé thong tra soat Khach hang va giao
dich khac ctia VPBank dé phuc vu cho hoat dong ra soat Khach hang, cac bén lién quan
va giao dich theo cac danh sach nay.

2. Don vi bdo céo, Pon vi tryc tiép thuc hién giao dich véi Khéach hang, Phong Chéng rira
tién va cac Pon vi, ca nhan co lién quan khac co trach nhiém ap dung quy dinh vé nhan
biét khach hang, thu thap, cap nhat, xac minh thong tin nhan biét khach hang, béo céo,
cung cap, luu trir théng tin, hd so, tai liéu vé phong, chdng tai trg khung b theo quy dinh
Diéu 9 dén Piéu 29 Quy dinh nay cin ctr theo pham vi trach nhiém cu thé theo Chinh
sach 174/2023/CSH-HDQT va theo Quy dinh nay.

3. Ngay khi c6 nghi ngo Khach hang hoic giao dich cua Khach hang lién quan dén tai tro
khung b hoic khach hang nam trong Danh sach den thi Pon vi bdo cdo béo céo cho
Nguoi chiu trach nhiém vé Phong, chéng ria tién caa VPBank (qua PCRT) dé béo céo
luc lugng chong khang bé cia B Cong an, Ngan hang Nha nudc Viét Nam va phai ap
dung céc bién phap tam thoi theo quy dinh tai Chuong VII Quy dinh nay.

Piéu 31. Phong, chéng phé bién vii khi hiy diét hang loat?’

1. Pon vi béo céo, Pon vi truc tiép thuc hién giao dich véi Khéach hang, Phong Chéng rira
tién va cac Pon vi, ca nhan c6 lién quan khac c6 trach nhiém &p dung cac bién phap nhan
biét, thu thap, cap nhat, xac minh thdng tin nhan biét khach hang, bao céo, cung cap, luu
trix thong tin, ho so, tai liéu bao cao vé phong, chong tai tro phé bién vii khi huy diét hang
loat theo quy dinh tir Piéu 9 dén Diéu 29 Quy dinh nay. Néu c6 nghi ngo Khach hang
hoic giao dich ciia Khach hang lién quan dén tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat,

27 Piéu 22 Nghi dinh 81/2019/ND-CP
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Pon vi béo cao co trach nhiém:

a)  Bao cdo ngay cho Ngudi chiu trach nhiém vé phong, chdng rira tién cua VPBank (qua
Phong Chéng rira tién) dé thuc hién viéc bao cdo cho DPon vi diu mdi..

b)  Thuc hién viéc tri hoén giao dich va/hoac tam ngung luu thong, phong toa tai san lién
quan dén phd bién va tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat theo Quy dinh nay va/hoic
Quyét dinh cia Co quan Nha nudc cd tham quyén va thdng béo cua Phong Chéng ria
tién.

¢)  Chi dugc hay viéc tam ngimg luu thong, phong téa tai san lién quan dén pho bién va tai
tro phd bién vii khi huy diét hang loat theo Quyét dinh cia Co quan Nha nudc ¢ tham
quyén va thdng béo caa Phong Chéng rira tién.

d)  Béo céo két qua cua viéc thuc hién hoac hay thuc hién tam ngimg luu thong, phong téa
tai san lién quan dén pho bién va tai trg pho bién vii khi hity diét hang loat cho Phong
Chéng rira tién bao gom ca nhiing truong hop thuc hién khong thanh cong.

2. Phong Chong rira tién ¢ trach nhiém:

a)  Thuong xuyén cap nhat Danh séch to chuc, ca nhan bi chi dinh; t6 chic, ca nhan duoc
dua ra khoi Danh sé&ch t6 chuc, ca nhan bi chi dinh.

b)  Tiép nhan bao c4o cua Pon vi bdo cdo vé truong hop Khach hang hoic giao dich cua
Khéach hang lién quan/co nghi ngo lién quan dén tai tro phd bién vii khi hay diét hang
loat.

¢)  Bao céo cho Co quan dau mdi QG hodc Pon vi ddu mbi nhu quy dinh tai Khoan 9, Khoan
10 Biéu 3 Quy dinh nay bat ky tai san hoic tai san lién quan dén vii khi huy diét hang loat
bi phong toa hoic két qua thuc hién theo cac yéu cau co lién quan cia Hoi dong Bao an
Lién hop quéc, bao gom ca cac giao dich dang ¢6 gang thuc hién.

d)  Hudng din Pon vi béo céo thyc hién vé viéc tam ngimg luu théng, phong toa tai san lién
quan dén pho bién va tai tro pho bién vii khi hay diét hang loat va hay viéc tam ngung
lwu thong, phong toa tai san lién quan dén phd bién va tai tro pho bién vii khi huy diét
hang loat theo thdng tin tir Pon vi dau mdi.

e)  Nhan théng béo tir Pon vi dau méi va thyuc hién viéc xu Iy tién, tai san theo quyét dinh
cua Pon vi dau mdi.

f)  Cung cip thong tin cho Pon vi ddu méi va Co quan c6 tham quyén vé cong tac phong,
chéng pho bién va tai trg phd bién vii khi hay diét hang loat.

CHUONG VI: THU THAP VA XU LY THONG TIN VE AML, CFT, CPF, ETS

Piéu 32. Thu thap, xir ly thdng tin

1. Phong Chéng rira tién c6 quyén yéu cau cac Pon vi, c& nhan c6 lién quan cung cap théng
tin, tai liéu, hd so va cac théng tin can thiét cho viéc phan tich, danh gia va xu ly théng

Van ban nay chira cac thong tin 14 tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt ky hinh thic nao
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tin vé cong tac AML, CFT, CPF, ETS.

Pon vi bao céo, Pon vi va C4 nhan ¢ lién quan c6 trach nhiém cung cap cho Phong
Chéng rira tién thong tin, tai liéu, hd so vé cac giao dich va cac thdng tin khac theo Quy
dinh ndy nham phuc vu cho viéc bao céo, phan tich va xir ly théng tin.

Thong tin ¢6 duogc tir viéc xir ly théng tin, tai liéu theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay
dugc quan ly, sir dung phuc vu cdng tic AML, CFT, CPF, ETS trong hé théng VPBank
va bao mat theo quy dinh tai Chinh sach 174/2023/CSH-HDQT.

Piéu 33. Cung cap thdng tin

Phong Chong rira tién phdi hop, huéng dan cac Pon vi trong viéc tiép nhan yéu cau, cung
cap ho so va cac thong tin lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS cho co quan nha nudc c6
tham quyén theo cac quy dinh phap luat cé lién quan.?®

CHUONG VII: AP DUNG CAC BIEN PHAP TAM THOI

Piéu 34. Trihodn giao dich

1.

b)

Pon vi tryc tiép giao dich véi Khach hang phai thyuc hién bién phéap tri hoén giao dich cia
Khach hang trong cac truong hop theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 13 Chinh sach
174/2023/CSH-HDQT.

Can ctr dé nghi ngd hoic phat hién cac bén lién quan téi giao dich thudc Danh sach den
theo Piém a Khoan 1 Piéu 13 Chinh sach 174/2023/CSH-HPQT d¢ tri hon giao dich
bao gom mot trong cac truong hop sau:

Ca nhan, t6 chic lién quan ti giao dich c6 théng tin tring khép toan bo vai thdng tin caa
ca nhan, té chuc thudc Danh sach den;

Ca nhan lién quan téi giao dich c6 mot trong cdc nhdém thdng tin: ho va tén, ngay, thang,
nam sinh hodc ho va tén, nam sinh, qudc tich hoic ho va tén, dia chi hodc tén va dia chi
hozc tén va sé Ho chiéu hoic tén va sé Chirng minh nhan dan, sé Cian cudc cong dan hoic
s6 dinh danh c& nhan tring khép véi théng tin cia ca nhan thude Danh sach den va trén
co s& cac thdng tin thu thap duoc tin rang c4 nhan d6 lién quan téi khung bé, tai trg khing
bé, phé bién va tai trg phd bién vii khi hay diét hang loat;

T6 chirc lién quan téi giao dich ¢ mot trong cac thdng tin: tén giao dich, sé gidy phép
thanh 1ap, mé s6 doanh nghiép hozc ma sb thué trang khap véi thong tin cua to chirc thude
Danh sach den va trén co sé cac thong tin thu thap duoc tin rang té chirc d6 lién quan t6i
khung bé, tai trg khing b, phd bién va tai trg pho bién vil khi hay diét hang loat.

Pon vj tryc tiép giao dich voi Khach hang c6 trach nhiém béo céo ngay cho Ngudi chiu
trach nhiém vé phong, chdng rira tién cua VPBank (qua Phong Chdng rira tién) qua email,
dién thoai va bang vian ban ngay khi ap dung bién phap tri hoan giao dich. Trén co so do,

28 piéu 39 va Piéu 65 Ludt phong, chong rira tién 2022.
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Phong Chdng rira tién, sau khi dwoc Nguoi chiu trach nhiém phong, chéng ria tién cua
VPBank chip thuan, cé trach nhiém béo cdo ngay bang van ban va thong bao ngay bang
dién thoai cho Co quan nha nuéc ¢6 tham quyén (dwoc quy dinh tai khoan 4 Diéu nay)
ddng thoi bao cao Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Khi 4p dung bién phép tri hoan giao dich, Phong Chéng rira tién phai bao céo ngay cho cac
co quan nha nudc ¢d tham quyén sau:

Co quan phong, chdng khung bé c6 tham quyén, Co quan dau méi, don vi dau méi thuc
hién phong, chdng phd bién vii khi hay diét hang loat khi co can cir dé nghi ngo hoic phét
hién cac bén lién quan dén giao dich thuoc Danh sach den;

Co quan quan ly thi hanh an hinh sy B6 Cong an hoac don vi dugc Bo truéng Bo Cong an
phan cong khi ¢6 1y do dé tin rang giao dich duoc yéu cau thuc hién c6 lién quan dén hoat
dong pham toi, bao géom: giao dich do nguoi bi két an theo quy dinh cta phép luat tb tung
hinh sy yéu cau thyuc hién va tai san trong giao dich thugc quyén so hitu hozc co ngudn goc
thuoc quyén so hitu, quyén kiém soat ctia nguoi bi két an dé; giao dich lién quan dén t6
chuc, c& nhan thyc hién hanh vi ¢6 lién quan dén toi pham tai trg khang bé;

Co quan nha nudc c6 tham quyén da dé nghi VPBank thuc hién tri hodn giao dich khi c6
yéu Ccau ciia co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh tai cac luat c6 lién quan;

Khi &p dung bién phép tri hodn giao dich quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan nay, Phong Chéng
rira tién phai bao cao ngay cho Co quan thuc hién chirc ning, nhiém vu phong, chong rira
tién thudc Ngan hang Nha nuéc Vit Nam.

Piéu 35. Phong téa tai khoan, niém phong, phong téa hoic tam giir tai san?°

1.

Pon vi tryuc tiép giao dich véi Khach hang phai thuc hién phong toa tai khoan hoic ap
dung bién phap niém phong hozc phong toa tai san hoic tam giir tai san cua ca nhan, t6
chte khi ¢6 quyét dinh cia co quan Nha nude c6 tham quyén theo quy dinh caa phap luat
va quy dinh cua VPBank trong tung thoi ky.

Khi thyuc hién viéc phong toa tai khoan hoac niém phong, tam gii tai san, Pon vi truc tiép
giao dich véi Khach hang phai bao cao ngay qua dién thoai, email va bang vin ban cho
Ngudi chiu trach nhiém vé phong, chéng ria tién cua VPBank (qua Phong Chéng rira
tién).

CHUONG VIII : MOT SO BIEN PHAP KHAC

Pidu 36. Xay dung, ban hanh quy dinh ndi by vé AML, CFT, CPF, ETS

1.

Can ctr Quy dinh nay va cac quy dinh khac cua VPBank c¢6 lién quan, cac Pon vi trén
toan hé théng, theo pham vi chirc nang, nhiém vu ciia minh, ¢ trach nhiém tich cuc phoi
hop véi Phong Chéng rira tién dé xay dung va trinh Cap c6 tham quyén ban hanh cac
quy dinh noi bo cua VPBank vé AML, CFT, CPF, ETS.

2 piéu 45 Ludt phong, chong rira tién 2022
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Noi dung cac quy dinh noi bo phai dam bao:

Bao gdm nhitng ndi dung chinh theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 24 Luat Phong, chdng
rira tién®, Diéu 5 Thong tu 09/2023/TT-NHNN huéng dan thuc hién mot s didu cua
Luat phong, chbng rira tién.

Phong ngtra, phét hién, ngan chan, xu ly cac hoat dong cé nghi ngo lién quan dén rira tién
ddng thoi bao dam phu hop véi co cau td chirc, quy mo hoat dong va mirc do rai ro vé
rira tién trong hoat dong cua VPBank.

Dinh ky hang ndm, cac Pon Vi, cin ctr chirc nang, nhiém vy, quyén han caa minh ¢ trach
nhiém xem xét, danh gia va dé xuat véi Cap c6 tham quyén vé viéc stra doi, bd sung céc
quy dinh ndi bo néu trén nham bao dam phu hop vai quy dinh cia phap luat, quy dinh
ciia VPBank, két qua danh gia rai ro ria tién tai VPBank ciing nhu su phat trién cia céc
san pham, dich vu do VPBank cung cap véi Khach hang, ddng thoi giri quy dinh noi bo
vé phong, chéng rira tién cho Co quan thuc hién chirc nang, nhiém vy phong, chéng ria
tién thuoc Ngan hang Nha nudc Viét Nam trong thoi han 30 ngay ké tir ngay ban hanh
hodc ngay sira ddi, bo sung, thay thé cac quy dinh noi bo nay.

Céc quy dinh ndi bo c6 lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS phai duoc phé bién dén ting
b6 phan, c& nhan c6 trach nhiém thuc hién cac bién phap AML, CFT, CPF, ETS trong
ting Pon vi. Nhitng quy dinh ndi bo c6 lién quan d¢én AML, CFT, CPF, ETS ciing phai
duoc phé bién dén nhiing té chuc, ca nhan do VPBank thué thuc hién mot hoac mot sb
cdng viéc co lién quan dén nhirng giao dich tai chinh, tién té tai VPBank.

Tay timg truong hop cu thé, Cap c6 tham quyén cua VPBank quyét dinh viéc cung cap
cac quy dinh ndi bo lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS cho céac dinh ché tai chinh khéac
trong quan hé ngan hang dai Iy khi dugc dé nghi.

Piéu 37. Quy dinh vé tuyén dung nhan sy3!

1.

Tiéu chuan, diéu kién chung vé lya chon nhan su khi tuyén dung: Thuc hién theo quy
dinh vé tuyén dung nhan sy hién hanh cua VPBank, ddng thoi dap tng diéu kién nhan su
tuyén dung khong thudc Danh sach den, Danh sach canh bao theo Quy dinh nay;

Tiéu chuan, diéu kién lva chon nhan su thuoc Phong Chéng rira tién bao gdom:

Dép ting céc tiéu chuan, diéu kién theo Khoan 1, Diéu nay:;

Tt nghiép cac chuyén nganh luat, kinh té, ngan hang, cac chuyén nganh khac phi hop
Vi viéc yau cau cdng viéc tung thoi ky;

Tuy theo ting vi tri tuyén dung cd thé yéu cau c6 kinh nghiém trong linh vuc phong,
chéng rira tién, chi tiét theo yéu cau cia Phong Chong rira tién ting thoi ky.

Ho so nhan sy &ng tuyén, quy trinh tuyén dung thuc hién theo quy dinh cua VPBank ting
thoi ky.

% Khoan 1 Biéu 24 Ludt PCRT 2022
% Khoan 6 Dicu 5 Thong tw 09/2023/TT-NHNN
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Diéu 38. Pao tao ndi bs vé AML, CFT, CPF, ETS

1.

d)

b)

Trong thoi han tbi da 06 (sau) thang ké tir ngay tuyén dung nhan vién méi Khéi Quan tri

Ngudn nhan lyc phai phdi hop véi cac Pon vi ¢6 lién quan caa VPBank to chirc ddo tao

dé trang bi cho céc nhan vién nay vé kién thic, nghiép vu AML, CFT, CPF, ETS.

Déi twong dao tao, boi dudng CBNV vé nghiép vu AML, CFT, CPF, ETS, bao gom:

CBNV tan tuyén.

CBNV la bai dién AML, CFT, CPF, ETS tai cac Pon vi.

CBNV duoc giao nhiém vu thyc hién cong tdc Nhan biét khach hang va/hoac céc cong

viéc lién quan dén giao dich tién, tai san vai Khach hang, bao gom nhung khong gii han

cac CBNV thudc cac Bon vi sau:

) CBNV thudc cac Bon vi Dich vu Khéch hang;

i)  CBNV thudc cac Khéi Kinh doanh, cac Pon vi kinh doanh;

iii)  CBNV thugc Trung tdm nghiép vu Ngén hang giao dich, Trung tdm nghiép vu Ngéan
hang ban budn - Khéi Van hanh;

iv) Cac CBNV thuoc cac Bon vi khac dugc phan cong thuc hién céc giao dich lién
quan dén tién, tai san voi Khéach hang.

CBNV thudc cac Pon vi hd tro (cac Khdi, Trung tm co chiic nang hd trg van hanh va

cac don vi khac theo quy dinh cua VPBank tung thoi ky).

Hinh thtic dao tao dugc lya chon phil hop véi quy mé to chirc va tinh hinh hoat dong thurc

té ciia VPBank.

N1 dung dao tao:

Cac quy dinh caa phap luat va quy dinh noi bo cia VPBank vé AML, CFT, CPF, ETS.
Tréach nhiém khi khong tuan thu, khdng thuc hién hoac thuc hién khong day du cac quy
dinh caa phap luat va caa VPBank vé AML, CFT, CPF, ETS.

Céc phuong thirc, tha doan ria tién va xu huéng raa tién, tai tro khang bé.

Rui ro rira tién lién quan dén san pham, dich vy, nhiém vu ma CBNV VPBank duoc giao
thuc hién.

Mot sé thong 1é qudc té lién quan dén linh vuc AML, CFT, CPF, ETS.

Chuong trinh ddo tao: bao gom:

Pao tao tan tuyén vé AML, CFT, CPF, ETS:

i) Dbi twong ap dung: CBNV tan tuyeén.

i)  Thoi han dao tao: trong thoi han 60 ngay ké tir ngay duoc tuyén dung.

Pao tao dinh ky hang nam vé AML, CFT, CPF, ETS:

i) Dbi tugng ap dung: theo quy dinh tai diém b, diém ¢ Khoan 2 Diéu nay (trir 1 sé
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trrong hop ngoai I¢ theo quy dinh ctia VPBank ting thoi ky).

i)  Tan suat dao tao: Pinh ky hang nam.

Dao tao chuyén sau vé AML, CFT, CPF, ETS:

i) Ddi twong &p dung: Ap dung cho cac ddi tugng dugc quy dinh tai diém b, diém ¢
Khoan 2 Piéu nay, cac CBNV thudc PCRT, cac trudng hop khac theo danh gia/dé
xuit caa PCRT hoic cac don vi cd lién quan.

i) Tan suit dao tao: Theo dé xuat cua cac Pon vi hoic yéu cau cap nhat quy dinh phép
luat méi.

Cac don vi, ca nhan c6 lién quan cd trach nhiém tuan tha day du chuong trinh dao tao

kién thic AML, CFT, CPF, ETS moi trudng hop vi pham sé& bi xem xét, xt ly theo quy

dinh cua VPBank trong ting thoi ky.

CHUONG IX: TRACH NHIEM CUA CAC PON VI, CANHAN TRONG CONG TAC

AML, CFT, CPF, ETS VA XU LY VI PHAM

Piéu 39. Trach nhiém cia can bd, by phan chiu trach nhiém vé AML, CFT, CPF, ETS:

1.

Phong Chdng rira tién va Moi truong xa hoi — Khoi Phap ché va Kiém soét tuan tha 1a
don vi chuyén trach quan ly va theo d6i hoat dong AML, CFT, CPF, ETS cua VPBank.

Téng Giam ddc phan cong va trinh Hoi ddng Quan tri b nhiém maot thanh vién Ban Didu
hanh chiu trach nhiém vé t6 chtc, chi dao, kiém tra viéc tuan thu cac quy dinh cua phap
luat vé phong, chdng rira tién, chéng tai tro khang bd, chéng tai tro phd bién vii khi hay
diét hang loat, tuan thi cam van, tring phat tai VPBank (Nguoi chiu trach nhiém vé
phong, chéng rira tién tai VPBank);

Tai cac Cbng ty con cua VPBank, Pon vi kinh doanh va/hoac cac don vi ¢ lién quan
khac, Tong Giam doc/ngudi duge Tong Giam doc uy quyén phan cong Tong Giam ddc
Cong ty con, Giam dbc Ving hodc Giam déc chi nhanh, cac cap quan 1y tuong duong
hoac can bd phu hop 1a Bai dién AML, CFT, CPF, ETS tai don vi, ¢é trach nhiém thuong
xuyén theo ddi, giam sat viéc thyc hién cong tac Phong, chong rira tién tai Chi nhanh d6
va thuc hién cac quyén va nghia vu khéac theo Quy dinh nay va cac quy dinh khac c6 lién
quan cua Phap luat va cia VPBank®,

Nguoi chiu trach nhiém vé Phong chdng rira tién tai VPBank c6 trach nhiém dang ky voi
Ngén hang Nha nudc kém theo cac théng tin chi tiét nhu ho tén, dia chi noi 1am viéc, s6
dién thoai, dia chi thu dién tir (email) caa Nguoi chiu trach nhiém vé phong, chng ria
tién, ciia dau méi thuoc Phong Chdng rira tién va Moi truong xa hoi — Khdi Phéap ché va
Kiém soat tuan tha, cia dau méi thudc cac Pon vi duoc dé cap tai Khoan 3 Diéu nay dé
lién lac khi can thiét. Khi thay d6i cac thong tin trén, Nguoi chiu trach nhiém vé Phong
chdng rua tién tai VPBank c6 trach nhiém thong bao kip thoi bang van ban cho Co quan
thue hién chire ning, nhiém vu phong, chdng rira tién trong thoi han 15 ngay ké tir ngay
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thay di thong tin.

Diéu 40. Trach nhiém cia cac CBNV c¢6 lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS

1.

f)
9)

d)

e)

f)

Tréch nhigm cia can bé thugc Phong Chéng rira tién:

Céc cén bo, chuyén vién thuoc Phong Chéng rira tién, sau khi duoc phan cdng, cd nhiing
trach nhiém dudi day:

Xay dung, soan thao va ra soét cac chinh séch, quy dinh, quy trinh cia VPBank vé AML,
CFT, CPF, ETS nham bao dam nhitng chinh sach, quy dinh, quy trinh nay phu hop voéi
quy dinh ctaa phap luat.

Giai thich, huéng dan, tu van cho cac Pon vi trén toan hé thong thuc hién cac quy dinh,
chinh s&ch va bién phdp AML, CFT, CPF, ETS cua VPBank.

Giir bi mat cac théng tin, tai liéu cua cac Pon vi cung cap c6 lién quan dén AML, CFT,
CPF, ETS va cac thdng tin, tai li¢u lién quan dén cong viéc dugc phan cong.

Kip thoi bdo co Cap cd tham quyén va dua ra phuong an giai quyét phil hop déi véi cac
giao dich, Khach hang c6 dau hiéu rira tién sau khi nhan duoc béo céo cua cac Pon vi.
Kip thoi théng béo va phdi hop véi cac Pon vi vé viéc thuc hién cac bién phap tam thoi
(néu cd) hoic c4c bién phap khéc trong phuong an xir Iy giao dich hoic Khach hang lién
quan dén ria tién da dugc Cap c6 tham quyén phé duyét.

Thuc hién cac cdng viéc lién quan dén dao tao noi bo vé AML, CFT, CPF, ETS.

Céc trach nhiém khac theo quy dinh caa VPBank ban hanh trong tirng thoi ky.

Trach nhiém ciia Dai diégn AML, CFT, CPF, ETS tai Pon vi:

Thudng xuyén cap nhat, theo doi dé nam vimg cac quy dinh cua Phép luat va quy dinh,
chinh sach vé AML, CFT, CPF, ETS ctia VPBank.

Hudéng dan, dao tao cho cac CBNV thudc don vi minh dam tréach vé cac quy dinh, chinh
sdch AML, CFT, CPF, ETS cua VPBank theo ting thoi ky.

Pon doc, giam séat va kiém soat CBNV thudc don vi minh dam trach thuc hién nghiém
tuc cac quy dinh cua phéap luat va quy dinh, chinh sich AML, CFT, CPF, ETS cua
VPBank, bao gom nhung khong gisi han: nhan biét, cap nhat thdng tin nhan biét Khach
hang, tra soat Khach hang va giao dich theo cac danh sach AML, CFT, CPF, ETS, lap
bao céo giao dich gui Cap cd tham quyén cia VPBank. ..

Hudéng dan cac CBNV thudc don vi minh dam trach thuc hién hiéu qua cac bién phap
AML, CFT, CPF, ETS.

Béo c4o két qua thuc hién céc bién phap AML, CFT, CPF, ETS theo yéu cau cua Phong
Chéng rura tién, Cap c6 tham quyén cua VPBank va theo yéu cau cia Phap luat.

Bao mat nhirng thong tin, tai liéu lién quan dén AML, CFT, CPE, ETS dugc cung cap
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hoac do minh xir ly.

g)  Thuc hién céc trach nhiém khéc lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS theo dé nghi cua
Phong Chéng rira tién, yéu cau cia Cap cd thim quyén cua VPBank va theo yéu cau cua
Phép luat.

3. Trach nhigm cia can bg quan 1y tai Pon vi theec hign Nhdn biét Khdach hang

Cén bo quan ly cac cip tai Pon vi cia VPBank tryc tiép giao dich véi Khach hang, trong pham
vi tham quyén va chtrc ning, nhiém vy cua minh, ¢6 nhiing trach nhiém dudi day:

a)  Thuong xuyén cap nhat, theo ddi dé nam viing cac quy dinh cua phap luat va quy dinh,
chinh sach AML, CFT, CPF, ETS cua VVPBank.

b)  Phdi hop va hd tro Pai dién AML, CFT, CPF, ETS tai Pon vi thuc hién cac nhiém vu
lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS.

¢)  Bao mat nhirng thong tin, tai liéu lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS dugc cung cap
hoac duoc bao céo.

d)  Khong duoc cau két, bao che cho Khach hang khi Khach hang cung cap thong tin khong
chinh xéc, 1am gia thong tin hay che giau théng tin, dau hiéu dang ngd cua giao dich hoic
Khach hang.

e)  Céc trch nhiém khac theo quy dinh cia VPBank ban hanh trong tirng thoi ky.
4. Tréch nhigm cia CBNV thgc hign Nhgn biét Khdch hang
CBNV tryc tiép thuc hién giao dich véi Khach hang c6 nhitng trach nhiém sau day:

a)  Tuan tha va thyuc hién nghiém tic, day du cc cac quy dinh cia phép luat; quy dinh, chinh
sach AML, CFT, CPF, ETS caa VPBank va cac quy trinh nghiép vu c6 lién quan dén
Khéch hang va giao dich.

b)  Thuong xuyén cap nhat, theo ddi dé nam viing cac quy dinh cua phép luat va quy dinh,
chinh sach AML, CFT, CPF, ETS cua VVPBank.

¢)  Bao mat nhitng thong tin, tai liéu lién quan dén AML, CFT, CPF, ETS va giao dich déang
ngo, giao dich phai bao cao khac do minh phat hién, bao céo.

d)  Khong duoc cau két, bao che cho Khach hang khi Khach hang cung cap thong tin khdng
chinh xéc, 1am gia thong tin hay che giau théng tin, dau hiéu dang ngd cua giao dich hoic
Khach hang.

e)  Cac trach nhiém khac theo quy dinh cua VPBank ban hanh trong tung thoi ky.

Piéu 41. Xir ly vi pham

1. Pon vj truc tiép giao dich véi Khach hang, Pon vi, CBNV c6 hanh vi vi pham Quy dinh
nay, tly theo tinh chat, mac do vi pham sé& bi xir 1y theo quy dinh cua VPBank trong tirng
thoi ky.
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2. Trudng hop hanh vi vi pham Quy dinh nay gay ra thiét hai dbi voi VPBank dudi bat ky
hinh thtre nao, Pon vi, CBNV c6 hanh vi vi pham phai bdi thuong cho VPBank theo quy
dinh vé xir ly ky luat lao dong.

3. Truong hop hanh vi vi pham Quy dinh ndy c¢d dau hiéu vi pham phap luat hinh su, trén
co s& y kién chi dao va/ hoic phé duyét cia Cap c6 tham quyén, Pon vi chuyén trach vé
AML, CFT, CPF, ETS va cac Pon vi ¢6 lién quan s& phdi hop dé chuyén giao vu viéc va
hd so, tai liéu c6 lién quan cho co quan nha nudc ¢d tham quyén dé xir ly theo quy dinh.

CHUONG X: PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 42. Diéu khoan thi hanh

1. Quydinh nay c6 hiéu lyc thi hanh trngay .................

2. Nhiing van dé chua dugc quy dinh trong Quy dinh nay duoc thyuc hién theo cac quy dinh
c6 lién quan cua phéap luat va quy dinh caa VPBank. Truong hop c6 bat ky ndi dung nao
trong Quy dinh nay trai véi quy dinh caa phap luat, caa Hoi ddng Quan tri thi nhitng noi
dung d6 duwong nhién hét hiéu lyc thi hanh.

3. Viéc sira d6i, bo sung,thay thé Quy dinh nay do Tong Giam doc quyét dinh. Céc ¢ nhan,
Don vi lién quan co trach nhiém thi hanh Quy dinh nay.

Noi nhan:
- HPQT, BKS (dé béo c40); ~_ K/TTONG GIAM POC
i PHO TONG GIAM POC THUONG TRUC

- Phong Giam sat ngi bg - Khoi
PC&KSTT (dé giri NHNN):;

- CBNV VPBank;
- Luu VP. LUU THI THAO
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BANG THONG TIN QUAN LY VAN BAN

Sé phién bén 01
Loai van ban Van ban quy pham
VBNB diéu chinh Chinh sach phong, chéng rira tién, chong tai tro

khung bd, chng tai trg phd bién vii khi huy diét
hang loat va tuan thu cAm vén trimg phat tai Ngan
hang TMCP Viét Nam Thinh vuong $6
174/2023/CSH-HDPQT ban hanh ngay 21/08/2023.

Co s& ban hanh ctia Chinh sach | Loai rui ro: Rui ro phap ché va tuan thi
diéu chinh

Thé thirc viin ban Quy dinh
Pon vi chit quén cip Khéi Khdi Phép ché & Kiém soat tuan thu
Pon vi chii quéan cip Trung tAm N/A

Pon vi chit quéin ciAp Phong/Ban Phong Chéng rira tién & MTXH

Pon vi thue thi cAp Phong/Ban Tat ca
Pon vi thye thi cip Trung tim Tt ca
Pon vi thye thi cip Khéi Tat ca
Mang nghiép vu

Mang nghiép vu cap 1: Phap ché va Kiém soat tuan
thu

Mang nghiép vu cap 2: Phong Chdng rira tién
Mang nghiép vu cap 3: N/A

Kénh trién khai N/A

Phan khuc KH Tt ca céc phan khic

Cip c6 tham quyén ban hanh Téng Giam ddc

Nguoi ky ban hanh KT Téng Giam dbc: Phé Tong Giam dbc thuong

tree: Luu Thi Thao

Ngay hét hi¢u lue
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Pau moi lién h¢ vé van ban

Phong Chdng rira tién & MTXH:
phongchongruatien@vpbank.com.vn

Ngay ra soat gan nhat N/A
Ngay ra soit tiép theo N/A
TAn suit ra soat Hang nam
Vin ban bi thay thé N/A
Vin ban bi sira d6i/b6 sung N/A

Tom tat van ban

Quy dinh vé viéc thuc hién céc bién phéap phong,
chéng rira tién, chéng tai trg khing bé, chéng tai tro
phd bién vii khi huy diét hang loat, tuan thu cam van,
trirng phat tai VPBank.

VAN BAN LIEN QUAN

1.

Cac VBNB c0 lién quan

STT

Tén van ban

So hi¢u Ngay ban hanh

Chinh sach phong, chéng rira tién,
chéng tai trg khang bd, chéng tai tro

Hoi ddng Quan tri

phd bién vii khi huy diét hang loat va | 174/2023/CSH-HPQT | 21/08/2023
tudn thu cAm van tring phat tai Ngan

hang TMCP Viét Nam Thinh vugng

Quy ché vé t6 chirc va hoat dong cua | 131/2021/QC-HPQT | 08/06/2021

2.

Cac Quy dinh cia phap luat:

STT

Tén van ban

S6 hiéu Ngay ban hanh

Luat cac T chirc tin dung

47/2010/QH12 16/6/2010
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2 Luat Phong, chdng ria tién 14/2022/QH15 15/11/2022
3 Luat phong, chéng khing b 28/2013/QH13 12/6/2013
A Nghi dinh vé phong, chéng phd bién vii | 81/2019/ND-CP 11/11/2019
khi huay diét hang loat
. Nghi dinh quy dinh chi tiét mot sé diéu cua | 19/2023/ND-CP 28/04/2023
Luat phong, chéng rira tién
6 Théng tu huéng dan thuc hién mot sé diéu | 09/2023/TT-NHNN | 28/07/2023
cua Luat phong, chéng rura tién

3. Cac can cir tham chieu khac (néu co):

STT | Tén van ban

S6 higu

Ngay ban hanh

1 N/A

HINH THUC TRUYEN THONG/PAO TAO

Q&A

Email

Dao tao tap trung

Khac
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