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Téng quan VPBank— Tong két quy 1/2020

Nén téang virng chic gilip ngan hang dieng viekng trwére kho khan

Két qua kinh doanh kha quan

Dwnotindung Ty I& no xau theo TT02

292.794 2,.59%
A YTD: 7.9%
PBT ROE
2,911 21.3%

A Y-0-Y: 63,3%

Nguén: Bao céo tai chinh hop nhét chwa kiém toén tinh dén 31.03.2020

¥ VPBank

Cha déng phong chdng dich Covid19

Ké hoach Kinh doanh lién tuc(BCP) toan dién
Chinh sach quan trj ri ro that chat
Quan ly thanh khoan an toan

Tién phong trong chwong trinh hé tro
khach hang

Thuc hién tot trach nhiém x& hoi trong phong
chong dich
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Tac dong va trng pho
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MOi trwwo'ng vi mo/1

Mdc du Covid19 tac ddng tiéu cwe téi kinh té vi mo, Viét Nam da kiém soéat va khéng ché dich bénh thanh céng

KINH TE VI MO BIEN PHAP CUA CHINH PHU

Chinh phu Viét Nam da thwc hién nhivng bién phap quyét liét trén

tinh than than trong va khéng chi quan trwéc Covid-19 véi sy vao

cudc cua toan bd hé thdng chinh tri nham dat dwoc “muc tiéu kép”:

- kién quyét ngan chan va day Iui dich bénh;

- thé&o g& kho khan, thac ddy san xuét kinh doanh, ddm bao an
sinh x& hoi va doi séng ctia ngudi dan hwéng téi cac muc tiéu,
nhié@m vu phat trién kinh té xa hoi.

¥ VPBank

Tang trwéng GDP: 3,82%

La m&rc tadng GDP thap nhét trong 11 ndm qua. GDP gidm do phan
I&n cac nganh khéng dat mirc tdng trwdng ky vong, tham chi mét sb
nganh tang trudng am do tac dong cuia Covid-19. Cu thé:

« No6ng nghiép giam 1,17%

« Khai khoang giam 3,18%

« Van tai kho bai giam 0,9% B
Nha hang khach san giam 11,4%. Viét Nam chi ghi nhan 270 ca nhiém (*) va |a moét trong nhirng

quéc gia kiém soat dich bénh thanh cong trén thé gii

CPI: 5,56% Bién phap hé troo manh mé cta Chinh pha

CPI tang Ién mc ky luc trong vong 5 ndm qua mét phan do tac déng « Mién gidm thué, hodn thoi han hop thué va tién thué dat déi voi

cla gia thit lon va anh hwéng cta Tét Nguyén dan. doanh nghiép v&i tdng sé ti&n 180 nghin ty. 700.000 doanh nghiép

) ) twong dwong 98% téng sb doanh nghiép sé dwoc mién giam;

Tang trwéng xuat khau: -0,7% . Giam 10% gia dién:

115,34 ty USD «  Go6i hd tro tai chinh tri gia 62 nghin ty (2,6 ty USD) cho nguoi
nghéo va doanh nghiép chju anh hwédng cua Covid-19 sé dwoc

Giai ngan FDI: 3,9 ty USD trién khai trong vong it nhat 3 thang cho téi thang 6;

Giam 6,6% so v&i cling ky ndm ngodi va la mirc gidm dau tién trong « Dy an may ATM phét gao tw dong cung cép lwong thwe 24/7 cho

thoi ky 2016-2020. cac ho gia dinh nghéo.

Nguén: TCTK tai 20/03/2020 (*) Sé liéu cép nhat 27/04/2020



MOi trieo'ng vi mo/2

Dich bénh |am giam ddng ké téc dé tiang trwdng tin dung va tao ap lwc doéi véi chat Iwong tai san

NGANH NGAN HANG BIEN PHAP CUA NHNN

¥ VPBank

Tang trudng tin dung quy 1/2020 dat 0,68%, thap nhat trong 6 nam qua NHNN dwa ra hwéng dan giam thiéu anh hwéng cua dich bénh
5.00%  Thong tw O% Vé co ciéu no:
O v Co cau lich tra no

Mién giam |&i vay
Gilr nguyén nhom ng
Khéng ghi nhan 1ai dw thu cho cac khoan co céu

AN NN

2.81%

® 223% e . P N
o 1.90% + Giam lai suat tr 0,5% déen 1% doi voi thi treodng mé (OMO), lai
1.549% £y 1:a A N N N X ~- FORPTP 5 . 2
1.17% 1.25% 0 (] SL‘Jat lién ngén hang qua de’m va tran lai suat tién gi ngan han
® A . . g A o/ 1am 10
O ® 0.68% dong thoi tang ty 1é dw trlr bat budc tr 0,8% |én 1%.

® «  Huwéng dan vé cong tac ra soat va cat gidm chi phi van hanh va
khéng chi tra ¢ tirc bang tién mat nham duy tri dém tai chinh dé
2011 2012 2013 2044 2015 2016 2017 2018 2019 2020 giam sau I&i sust cho khach hang.
-0.57% ,
) * Ngan hang Nha nwéc cung cap goi tin dung wu dai 300 nghin ty
-1.96% déng cho cac doanh nghiép bi &nh hwdng va yéu cau cac ngan
hang cung thyc hién.

Nguén: Forbes VN, TCTK, NHNN



Bién phap ho tror khach hang

Sang kién & Bién phap hé tro

¥ VPBank

GOi cat giam |4i suat va gia han thi gian tra no déi véi khach hang chiju anh hwéng dich bénh
« Khach hang doanh nghiép: gidm phan trdm l&i suat hang ndm (APR) Ién t&i 2% dbi véi khach hang bi anh hwéng co lich st trd no va xép hang tin
dung tét.
« Khéach hang ca nhan: ap dung mdrc gidm tdi da 3% APR trong trong thdi gian tr 3 dén 6 thang
« Panh gia than trong anh hudng cla dich bénh dbi v&i khach hang dé tir d6 kip thoi gia han thdi gian trd no’ va co cau no, cu thé hoan trd no gbc va
gian ky han thém khbng qua 12 thang.
S6 héa toan dién
« VPBank dat muc tiéu dén ndm 2022 tré thanh ngan hang than thién nhat véi ngwdi tiéu dung théng qua cdng nghé va dang budc sang nam thir 3
thwe hién chuyén déi sé véi quy trinh tinh gon hon va chi phi téi wu hon.
«  Trudc dién bién Covid-19, VPBank da thic ddy khach hang thue hién giao dich khdng tién mét thong qua nhiéu chwong trinh wu dai:
v" Mién phi chuyén khoan nhanh lién ngan hang
v Giadm t&i 0,2% l&i suat mbdi nam ddi vaoi tai khodn tiét kiém online cho phan I&n cac ky han
v Uu dai 10% - 25% dbi véi cac giao dich trén cac nén tdng thwong mai dién tlr thudc mang lwéi dbi tAc cla ngan hang, tao ra giao dich gia tri gia
tang cho khach hang
«  Két qua s hoa Q1/2020 cho thdy hanh vi tiéu ding cla khach hang da c6 nhirng bwdc chuyén dich tich cwe sang cac kénh online

“' “' “' “' “'
Quy md giao dich Sé lwong giao dich Pang nhéap app dién Giao dich qua ngan Lwong ngwdi ding sb
thoai hang thang hang tw dong va kénh 53
% Y-0O- % Y-0- online '
A 2x Y-0-Y I A 64% Y-0-Y



|
Trach nhiém xa héi

VPBank xay dwng thwong hiéu ngan hang vi céng déng trong nhieng thoi diém khé khan

¥ VPBank

Ung hé Quy tvng pho Covid-19

« VPBank va FE Credit ing hd 15 ty déng

« CBNV VPBank ung hd nra ngay lvong

Sang kién trién khai

«  Trién khai chién dich “Vui I1én Viét Nam” trong cdng déng v&i mong mudn
lan tda tinh than lac quan trong bdi canh dich bénh

« Trién khai chwong trinh “Hoc vién tiéu thwong” khuyén khich chi doanh
nghiép giao dich qua kénh online trong th&i ky gidin cach x& hdi nham duy
tri ngudn thu nhap.

Wu tién bao vé slrc khée va an toan cua ngwei lao dong

«  “VPOlympic 2020: From home” — san choi thé thao I&n nhat trién khai trén
mang xa héi danh cho ndi bé VPBankers

« H6 tror tai chinh déi v&i nhitng CBNV va nguwdi than khéng may méc
Covid-19




¥ VPBank

| |

Két qua kinh doanh Q1/2020
» Hop nhat

I —

4t chura kiém toan tinh dén 31.03.2020



Tiéu diém tai chinh Q1/2020 ¥ VPBank Hop nhat

- VPBank tiép tuc duy tri da tdng truwéng vé chat lwong va hiéu qua
« Két qua lgi nhuan kha quan gilp ngan hang sdn sang thich eng véi nhieng bién déng chuwa co tién Ié caa dich bénh

v' Tang trwdng c6 chon loc véi sw chii ddng trong co cadu danh muc nham gidm thiéu va kiém soat rui ro

Tiép tuc tadng cwdng kiém soat chat lwong tai san

Trang thai thanh khoan va von tbt

Pa dang hdéa ngudn doanh thu nham gidm thiéu anh hwéng cla yéu té thi trwong va duy tri tang trwdng vé thu nhap
Kiém soat tét chi phi hoat ddong

AN

“' “' “' “'
Dw no cap tin dung NPL Thong tw 02 TOI PBT
292,794 2.59% 9,906 2,911
A YTD: 7.9% A YoY: 24.4% A YoY: 63.3%
“' “' “' “' “'
NIM CIR Chi phi tin dung (*) ROE theo nam CAR Thong tw 41
9.1% 33.1% 5.0% 21.3% 11.14%

(*) Chi phi tin dung sau diéu chinh thu nhap ttr ng da xd ly va khéng bao gém chi phi dw phong cho VAMC trong 2019
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Tang trwedng c6 chon loc, chu déng tai co cau danh muc nham giam thiéu va kiem soat i YoBank

« Co cdu danh muc dich chuyén sang cho vay thé chap trong Quy 1 2020 |am cho NIM gidgm nhe
« Céc chwong trinh hé trorkhach hang dnh hwéng béi Covid ciding |am cho Yield thdp hon, dan téi NIl giam so véi quy truéc

Tang trwéng dw no cap tin dung (ty VND, %)

- - -->
I 292,794
21%
22%
9204 23% 23% FE Credit
B | Ngan hang
79%
78% 77% 7% [
1Q19 2019 3Q19 4Q19 1Q20

Ngén hang da chli dong va tich cuc ra soat chinh séach tin dung nham that chét
giai ngan, dac biét ap dung doi v&i nhirng san pham rdi ro cao nham giém ty
trong vay tin chap cudi Q1/2020 xudng 32%, thap hon 2% so vé&i cudi nam
2019

Yield, NIM theo nam (%)

Hop nhat

Yield --NIM
15.5% 15.8% 16.0% 16.0% 15.1%
o O O — o
9.5% 9.7% 9.8% 9.8% 9.1%
1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20
Tang trwéng NIl (Ty VND, %)
e - -
-2.7%
—————— >
LO <o) N~ (9N —
(g N N~ <t N
o < (o)) N o
N~ ~ N~ oo e}
1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20



Tie"p tuc tang cworng kiém soat chat lwong tai san

Trwée nhibpng ap Iwe cua thi triedng |8n chat lwong tai sén trong thoi gian sdp téi, ngan hang da trich 1ap dwphong &

mirc cao hon dé kiém soéat tét nhieng bién déng.

¥ VPBank Hop nhat

Tiép néi nhitng két qua dat duoc vé cai thién chat lweong tai san trong ndm 2019, thu héi no tiép tuc dworc wu tién va

két qua dat dwoc gap déi so véi cung ky nam trwéc.
Ty 1& ng xau TT 02, Chi phi tin dung (cho vay) (%)

“' “'
Ty Ié no xau TT 02 Chi phi tin dung (*)
2.59% 5.0%

Chi phi dw phong (ty VND, %)

< O m Kp] (q\]

o O AN (e)] —

(q\] (q\] Lo O N~
1Q19 2Q19 3019 4Q19 1Q20

LLR, LLR cu thé - ndi & ngoai bang (%)

LLR ndi & ngoai bAng —@-LLR cu thé - ndi & ngoai bang

60.9% 61.9% 61.9% 63.3% 67.1%
20.6% 22.1% 21.9% 24.7% 23.1%
o——O- —o— O —0
1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1020

Thu ttr nor da xire ly rai ro (ty VND, %)

L0 AN O — (40

AN (9\] o — L0

(q\] Lo Kp] O <
1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20

(*) Chi phi tin dung sau diéu chinh thu nhép ttr no da xir ly va khéng bao gém chi phi dw phong cho VAMC trong 2019
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Trang thai thanh khoan va von tot
« Dwphong vén va thanh khoan én dinh 14 bwéc dém chac chan cho VPBank trwérc diéu kién khong thuén loi cta thi treong

« Chi phi vén da dworc kiém soéat tét dwdi ap lwe giam doéi véi Yield

Tang trwéng tién glri khach hang va

Giay t& c6 gia (Ty VND, %)

o ©
~ —
o —
< —
™ )
ol I\

1Q19 2019

263,119

3Q19

271,549

4Q19
LDR, Vén ngan han cho vay trung dai han — Ngan hang riéng lé

(theo yéu cau ctia NHNN) (%)

LDR -@-Vén ngan han cho vay TDH

®+

(@)
L0
Q.
N
N~
(q\

1Q20

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (0)
ctia NHNN 85%
77.2% 75.3% 75.9% 72.4% 71.9%
VonNH chovay TDHtheo 0
yéu cau ctia NHNN 40%
-0 ® o 0
32.4% 27.5% 27.8% 27.9% 28.7%
1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20

¥ VPBank Hop nhat

Ty 1é an toan vén TT 41 ( Basel 11,%)

-8-Car Vén cép 1
11.36%
o7 L34 © mo09%  11.14%
10.76% 0 10.76%
10.35% 10.53% 0 10.69% 0
YEUCAU
ctia NHNN 8%
1019 2019 3019 4019 1020
Chi phi vén theo nam (%)
6.3% 6.5% 6.6% 6.6% 6.3%
O~ —@ _an —@— —
1019 2019 3019 4Q19 1020

14
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Tang trwéng vwot bac vé loi nhuan nhé da dang hda nguédn doanh thu va ...

« Thu nhdp ngoai |ai tiép tuc tang trrdng véi sw déng gop Ién tor NFIL, tang trirdng 33% so véi cung ky ndm trwéc

« Thu nhép trkinh doanh va dau tw trai phiéu tdng 4 l1an so véi Q1/2019

Cau phan cta TOI (Ty VND,%)

— 31% - FE Credit

¥ VPBank Hop nhat

— 69% - Ngan hang
riéng lé

2 9,906 3,712
238 453 (2) ( )
695
8,021
(3,283)
2,911
NI NFI Thu nhap tr Thu ttr no da Khac TOI Chi phi dw OPEX PBT
HDKD tai Xt ly rdi ro phong (*)
chinh

%Y-0-Y +14.2% +33.4% +450.2% +100.8% -103.1% +24.4% +26.1% +10.3% +63.3%

*Khéng bao gém chi phi dw phong VAMC ndm 2019

15
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....kiém soéat tét chi phi

¥ VPBank

Hiéu sé giira ty Ié tang trwéng TOI va OPEX 1a 14%
OPEX tiép tuc dworc kiém soét toét thong qua két qua tw déng hda, sé6 héa va cac chwong trinh téi wu hoa chi phi

Tang trwrd'ng OPEX so véi tang trwedng TOI OPEX & CIR (%)

ty VND, %
(ty ) —1 OPEX CIR

37.4%

+24.4% / 4 006 34.3% 32.9% 31.9%

+10.3% 7963 [ e -

3,283
2,976
O < AN (q\|
N~ < N o
(o)) o — N
(Q\| (40) o (90)
1Q19 1Q20 1Q19 1Q20 1Q19 2019 3Q19 4Q19

OPEX TOlI

Hop nhat

33.1%

1Q20

16



¥ VPBank

l l
Két qua kinh doanh Q1/2020

* Riéng lé

Nguén: Bao céo tai chinh riéng /é chuwa kiém toan tai ngay 31.03.2020



Quy 1/2020 — TIEU PIEM TAI CHINH

Y VPBank Riéng lé

Tang trwéng chon loc va Chi phi dw phong tdng gan 50% so véi cung ky ndm truéce

« Cé&c khoan vay tiém nang ctia 2019 dwoc gidi ngan trong Q1/2020
gop phan tang trwdng tin dung manh mé

« Chét lvong tai san tiép tuc dwoe cai thién, clng véi nhirng nd lyc
rat Ién trong quan 1y rdi ro va thu hdi no

“' “'
Dw no cap tin dung NPL TT 02
231,194 2.15%
A YTD: 9.6%

“'
Tién gvi & Gidy t& co gia

239,103
A YTD: 0.3%

Loi nhuén ndm 2019 khéng bao gém thu nhép ttr cong ty con

Don vi: Ty VND, %

LOI NHUAN
Chi s loi nhuan duy tri & mdc tdng trwdng kha quan. Cung VGi
tang trwdng TOI, viéc tdi wu hda chi phi cling gép phan cling cb
PBT, tao nén mong virng chac trwdc nhirvng kho khan tiém tang
do dich Covid-19 ttr Q2/2020 tr& di.

« DU khéng con ganh nang tw trai phiéu VAMC, ngan hang van trich
chi phi dw phong cao hon 49,6% so v&i cing ky nam truwdc. Diéu
nay cho thay nhirng déng thai than trong nham duy tri chat lwong
tai san tét cho ngan hang

‘A' v" “'
TOI OPEX Chi phi dw phong (*)

5,176
A Y-0-Y:37.1%

1,779
A Y-0-Y: 11.6%

1,324
A Y-0-Y: 49.6%

“' “' “'
PBT CIR ROE
2,074 34.4% 24.1%

A Y-0-Y: 100.2%

(*) Khédng bao gém chi phi dw phong tir VAMC cda ndm 2019



Danh muc tin dung
Théat chat chir]h sach giai ngan véi nhirng san phép‘) rdi ro cao lam gidm ty trong no’tin chap
Lai dwthu thap hon so véi quy trwéce, kiém soat tot theo quy dinh cda Théng tw 52

Tang trwéng tin dung (*) (%, Ty VND)

: 9.6% -»>
i 231,194
14% o
Tin chap
15% 15%
15% 14% Q-0-Q:
- 168
- 0.5%
m Thé chép
B OB OB OB oo
+11.5%
1Q19 2019 3Q19 4Q19 1Q20
Ty 1&é no xau TT 02, Chi phi tin dung (**) %)
-0-NPL Chi phi tin dung
2.56% 0
2.38% 2.45% 2.18% 2.15%
® e —@ @
o 2.15%
: 0 1.65%
1.33% oot Lo
1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20

(*) Bao gbém trai phiéu doanh nghiép

Y VPBank Riéng &

Danh muc tin dung theo phan khuc (%, Ty béng)

102020
2019 Q
m KHCN &

CommCredit

SME 3

46% 419 49%
Khéi khac
13% 13%

Lai va phi phai thu S6 ngay lai phai thu
(%, Ty VND)

trung binh (TT 52)

--< 6.8% ---»
4,452 4,151 2019 1Q2020

Ngay Ngay
2019 102020

(**) Chi phi tin dung sau diéu chinh thu nhdp ttr no da xdir ly va khdng bao gém chi phi dw phdng cho VAMC trong 2019
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A n by A 2
Nguon huy dong W VPBank Riéng lé

«  Téi wu hoba co héi thi trieoong dé giam chi phi vén

« Cung c6 nguén vén théng qua cac khodn vay dai han nwéc ngoai tte té chiee c6 uy tin, giie ty 1é vén ngdn han cho vay trung dai
han & mdrec 28,7%, thap hon nhiéu so véi nguwéng cua NHNN

Céac nguén huy déng (%)

e b b Xt e o . Chi tiét phan tang cua
m Tién gwi tir khach hang Nguon thi trwdng 2 mKhac Thi trwéng 2
0.1% 0.9% 0.9% 0.1% 0.1%

65%]| Ngan han
8.8%

1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20
« Tién gtvi tr khach hang bao gébm Tién gri khach hang & Gidy to c6 gia
« Nguébn thitrwdng 2 bao gdm: 36% Tién gli lién ngan hang (MM), 35% Trai phiéu, 18% LC UPAS, 11% Vay co ky han. Cac khoan vay c6 ky han
bao gébm khodn tin dung xanh 3 ndm ti IFC trij gia 208 triéu USD, twong dwong khoang 5 nghin ty VND, gip VPBank bd sung thém va da dang
hoa ngudn vbn trung va dai han.
«  Ngubn khac bao gébm vay NHNN va Vén tai tro, Uy thac dau tw



Ap lwc doi véi NI
Trong tinh hinh hién nay, NIM cda Ngan hang bj ap Iwec do cac chwong trinh hé trorkhach hang va sw chuyén

dich sang phan khuc cé rdiro thap hon

NIl theo quy (%, ty VND)

2,913

3,274

3,550

1Q19

2Q19

3Q19

4Q19

-4.4%

3,393

1Q20

Y VPBank Riéng &

Yield, COF, NIM theo nam (%)

Yield -@=NIM COF
10.8% 11.0%
10.4% 10.4% 10.3%
— 6.0% 6.1% 6.1% 5.9%
* ‘.\.
’0 —@— 4.0% 5.2%
1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20
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Ap Iwc [én NIl dwoec bu dap béi sw ting trwédng ctia Thu nhap ngoai lai W VPBank Riéng le

« Thu nhép ngoai |ai gia tidng ty trong trong doanh thu, gitip VPBank gidm thiéu taic déng cda thi trieong va én dinh tang truréng thu nhap
« Dich vuthanh toan tiép tuc dwoc cung co va thic day béi nén tang va cong nghé so. Tang trwwong thu nhap tie phi thanh toan cha yéu
dén tor mang tai tro’ thwong mai

Thu nhap ngoai lai Thu nhap ttr phi (%, ty VND, nghin)
Q1/2020 (%, ty VND)
% / TOI 10.5% 16.1% 16.9%
" -=»
! Tdng sb thé
- %Y-0-Y da phat hanh * 2,576 4,352 5,723
E 88 -3.1% *Bao gdém thé tin dung & thé ghi no +44.1 %
| | THE
+330.7% ! A +25.7%
Thu nhap ngodi i : 739
Khac () ! 608 )
' THANH TOAN (**)
L&i thuan tir ching 854 A +59.9%
\ljgod%nulilgh doanh 9 250 +110.5% 413
Thu tr no' da xt ly 172 BAG HIEM
119
i A +29.8%
= NFI ,
473 THU NHAP PHI
KHAC (***)
+ 0
1Q2019 1Q2020 A +70.7%
1Q2018 1Q2019 1Q2020

(**) Thanh toan: thanh toan LC, LG, thanh toan quéc té va trong nuéc

(****) Thu nhép ngoai lai khac: kinh doanh FX & cac khoan thu nhap hoat déng khéac i
(***) Thu nhép phi khac: Phi dai ly POS, phi tai khoan, phi thu xép
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PBT tang trwéng nho kiém soat OPEX tét du trich 1ap chi phi dw phong & mirc cao

«  OPEX gan nhw khdng thay déi so véi Q4/2019 do dwore tiét kiém va giam thiéu ngay khi tinh hinh dich bénh bat dau

« Chinh sach chi phi dwphong than trong dwoc thé hién qua mirc tidng 49,6% cua chi phi dw phong loai trir dw phong VAMC

Cau phan cua TOI
(%, ty VND)

| 5,176
3,775 1,779
OPEX
1,593
1,324
Chi phi Cho
885
dw phong vay
VAMC 261
PBT 1,036
1Q2019 1Q2020

* Loai trce chi phi dw phong cho VAMC

%Y-0-Y

+11.6%

+49.6% (*)

+100.2%

Tang trwéng OPEX, CIR **
(%, ty VND)
COPEX CIR

Y VPBank Riéng lé

0
42.2% 40.4% 34.6% 35.9%
1593 1,645 1,574 1,833
1019 2Q19 3Q19 4Q19

**Khong bao gém thu nhép tir cdng ty con

PBT theo quy
(%, ty VND)

1,485

2Q19 3Q19 4Q19

34.4%

1,779

1Q20

1Q20
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¥ VPBank

| |

Két qua kinh doanh Q1/2020

|  FE Credit |

chuwa kiém toan ngay 31/03/2020



X >y, J/
Két Qua Kinh Doanh/1 Vv VPBank
S6 lwong khach hang Téng giai ngan
(triéu khach hang) (Ty VND)

W SO lvong khach hang hoat dong
S6 lwong khach hang Thé tin dung

Q1.2018 Q1.2019 Q1.2020 Q1.2018
Téng dw no Ty 1é no xau
(Ty VND) (%)
W [nstitution Loan
+16%
Q1.2018 Q1.2019 Q1.2020
1,400 BN 49 B0 9@ | mmmmmmmmme - | gmmmmme—mm——e-
VAS* ! 5.9% E ! 5.8% E i 4.4% !
93,263 | IFRS** | 49% . 45% | 32%
I, [ 1
46,618 54,663 61,599 *NPL (THEO VAS): No c6 ngay qua han (DPD) trén 90 ngay tai FE Credit va xem xét phan loai
| — no cta khach hang theo té chire Trung Tam Tin Dung Quéc gia (CIC)
**NPL (theo IFRS): N¢ c6 ngay qua han (DPD) trén 90 ngay tai FE Credit.
Q1.2018 Q1.2019 Q1.2020

Sé tai chinh theo tiéu chuédn VAS o5



Két Qua Kinh Doanh/2

Téng thu thuan tir hoat déng

B TOng thu thuan
NIM

30.4%

3,548

Q1.2018

kinh doanh*
(Ty VND)

30.0%

4,092

Q1.2019

*Khéng bao gém thu nhap khéac

30.1%

4,548

Q1.2020

Loi nhuan trwée thué

(Ty VND)

Q1.2018

Sé tai chinh theo tiéu chudn VAS

Q1.2019

Q1.2020

¥ VPBank

OPEX & CIR*

(Ty VND) . A —
mmm OPEX CIR (héng bao gbém thu nhap khac

33.4%

31.5%

29.8%

1,056 1,365 1,434
Q1.2018 Q1.2019 Q1.2020
ROAA & ROAE
— (%) B ROAA
m ROAE
27.3%
22.8%

5.8% 4.0% 4.2%
o L [

Q1.2018 Q1.2019 Q1.2020

Ty sudt sinh loi trén vén chii sé hitu (ROAE) duoc tinh béng loi nhudn
chia cho binh qudn vén chi sé hitu (khéng bao gdm loi nhudn gi? lai
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Cac kich ban kinh doanh theo dién bién ctia Covid-19 ¥ VPBank
acC KiIC dan Kin oanh theo dien bien cua Covid-
3 kich ban duw bdo trong dé kich ban c6 nhiéu kha ndng xay ra |14 Covid-19 dwoc kiém sodt vao cudi Quy 2 2020
KICH BAN A KICH BAN B KICH BAN C
Thei diém dich Covid19  Quy 2 2020 Quy 3 2020 Cubi nam 2020
dworc kiém soét
Dw bao tang trwéng « B6KH &DT: 5,32% Bo KH & DT: 5.05% ADB: 0 -2%
GDP « Ngan hang Thé giéi: 4,9% ADB: 2 - 3%
 ADB: 4,8%
 Fitch: 3,8%
« UBS: 1,6%
Anh hwéng téi nén « Nhu cau cho vay tiéu dung tdng 15%-40% do  + Co s& giao duc, &n ubng, san xuat + Co s& gido duc, &n udng, san xuat duwoc
kinh té cac goi kich cau cua chinh phu dwoc phép hoat dong tré lai phép hoat déng trong mirc gi¢i han/ han ché
« Nhu c4u di lai, gido duc, an udng... tang manh « Cé&c hoat ddng du lich va gidi tri dwoc < Du lich va gidi tri van bi han ché
sau gian cach xa hoi phép hoat ddng trong mrc gi&i han/ * Thu nhap cla nguwoi lao dong giam st
« Nhu cau vay kinh doanh tadng manh khi cac han ché
doanh nghiép tai khéi déng « Chinh pha dwa ra géi kich cau vao
Quy 4.

Anh hwéng téi nganh Tang trwdng tin dung dw bao tir 7-10%, cha
ngan hang yéu giadi ngan trong 6 thang cudi ndm
« Ty lé no xau cé thé tang nhe hoac tir 2-3%.
Chi phi tin dung va dy phong c6 thé & mic én
dinh néu kiém soat tbt.

Kha nang kich ban xay 90%
ra tai Viéet Nam

+ Tang trwdng tin dung dw béo tir 3-5%, chi yéu giai ngan trong Quy 4
+ Ty lé no x4u c6 thé & mirc bang véi ndm 2012
« Loi nhuan trwdce thué toan nganh giam, tdy thudc vao ty 1é no xau

10% GA&n nhw khong thé

Theo dw bé&o cta cac chuyén gia kinh t&, dich bénh c6 thé sé dwoc kiém soat vao cubi Quy 2 2020, va tir Quy 3, nén kinh té c6 thé bt dau hdi phuc va lay lai da ting

trwdng trong diéu kién hoat ddong binh thwédng
*Ngudn: Bao céo tir cac cong ty chirng khoan, Ngan hang dau tu, B6 KH & BT
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Nhirng wu tién hau Covid-19 trong nam 2020

T&ng trwdng chon loc v&i nhivng san pham it rdi
ro hon va diéu chinh chinh sach cho cac nganh

T6i wu hda cor cau chi phi

Quan ly chi phi v&i ky luat cao, déng
thdi giam bét nhirvng khoan phi khéng
can thiét

Nang Iwc thu héi no

Tiép tuc tan dung cac ngudn lwc va céng
nghé hién dai nham ho tro qua trinh thu hoi
no

Nang cao nang lwc s6 va mirc dd gan két cla

Tinh chinh chinh sach va san pham

chién lvoc

¥ VPBank

Thac day nang suéat ban

y
A

¥

r

Khat vong s6 hda

khach hang nham thdc day ban & giao dich

Tim kiém nhitng khach hang tiém
nang moi

Ban chéo, ban hang Iwu dodng,
roadshow, va chwong trinh thi dua
Trién khai cac géi wu dai, khuyén mai
danh cho khach hang (14i suat wu dai,
qua tang,..)

Pa dang héa nguén doanh thu
Bam bao murc tang trwdng manh mé cua
thu nhap tw phi
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K& !
Ké hoach dw phong thanh khoan W VPBank

VPBank va FE Credit déu chuén bi ky lwdéng ké hoach dw phong thanh khodn

B VPBANK

Trong bdi canh dich bénh Covid-19, NHNN tich cwe hé tror hé thédng ngan hang trong viéc quan ly thanh khoan

« Ngay 16/3/2020, NHNN d& ban hanh quyét dinh ha mot loat |4 suét tai cAp vén va OMO, tir d6 hd tr ngudn lwc va gilp cac ngan hang gidm chi phi vén. Véi
nhirng quy dinh linh hoat va chi déng ctia NHNN, mtrc thanh khodn lién ngan hang hién tai va trong twong lai sé& dwoc gitv & mirc 6n dinh. Day 1a moét kénh thay
thé gitp cac ngan hang, bao gém VPBank, bu d&p nhirng thiéu hut tam thdi vé nguén vén.

Duy tri dém thanh khoan déng vai tro cét 16i trong chinh sach quan ly thanh khoan tai VPBank

«  Céc quy dinh ndi bé bao gdm 1) dém thanh khoan chiém t6i thiéu 12% no phai tra ; 2) Xay dwng cac kich ban cang thdng thanh khoan va tién hanh kiém tra sirc
chiu dwng & cap do riéng & & hop nhat d& dam bao thoi gian tdi thiéu 1 thang

«  Duy tri dw phong thanh khodn dwéi dang tai san 16ng (tién gtri khdng ky han tai NHNN, trai phiéu chinh phda,...) nhdm dam bao céc chi sb an toan va chuan bj cho
nhirng trwd'ng hop cing thang. Dén 31/3/2020, ti |é trai phiéu chinh phi va bao I&nh chinh phi ctia VPBank van & mirc cao, khodng 13% no phai tra.

Pam bao an toan thanh khoan va dong tién ra thuan nam trong mdrc kiém soat

«  VPBank da chi ddng lam viéc v&i nhirng khach hang doanh nghiép c6 tién gt I&n nhat vé ké hoach quan ly dong tién, nhdm chuén bi thanh khoan trong truwéng
hop khach hang rut tién gri. Tinh dén 31/3/2020, tién glri tlr khach hang doanh nghiép van & mac &n dinh. VPBank sé tiép tuc lam viéc sat sao v&i khach hang
nham chl ddng kiém soat an toan thanh khoan.

«  Tiép tuc tim kiém co’ hoi gia ting tién guvi 16i tr khach hang c6 ngudn thu nhap 6n dinh.

Tim kiém cac co’ hdi huy dong mé&i va cap nhat nhirng chinh sach quan ly thanh khoan theo céc tiéu chuan quéc té (Basel IlI)

«  Tiép tuc khai thac huy dong trung dai han tir thj trwdng trong nwéc va qudc té dé da dang hda ngudn vdn, tdng cueng tinh &n dinh ctia bang can déi va duy tri danh
tiéng ctia VPBank trén thj truéng.

« Tién hanh sb hoa dé tang huy déng tir cac kénh trwc tuyén, tbi wu hoa chi phi hoat déng va tao ra trai nghiém thuan tién cho khach hang trong th&i ky dich bénh.

B rFecreDIT

«  Duy tri cac khoan vay trung dai han hién tai véi cac dinh ché tai chinh quéc té; hau hét cac khoan vay da duoc tai cap

«  V6&i han mc lién ngan hang hién tai, FE Credit sé tiép tuc trién khai huy déng lién ngan hang nham dap rng nhu cau thanh khoan ngan han. 900 ty dong trai
phiéu chinh pha s8n sang dwoc st dung trong hoat déng thé chap véi cac ngan hang hodc giao dich OMO véi NHNN.

« Tién hanh kiém tra strc chiu dwng thanh khoan nham chuén bj cho k& hoach dw phong thanh khodn

«  Bén canh viéc kiém soét chat lwong va ting trwdng tin dung, FE da lam viéc véi nhivng bén gtri tién I&n nhat nham chuén bj ké hoach thanh khodan. Hién tai, s6
dw ctia chirng chi tién glri va cac khodn tién gt tir khach hang doanh nghiép van & mirc twong déi 6n dinh.
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Trién vong 2020

¥ VPBank Hop nhat

Xét dén nhirng bat én kinh té phat sinh do &nh hwéng cua dich bénh, Ngan hang dang tién hanh ra soat cdc chi tiéu tai chinh va sé trinh ké

hoach nam 2020 tai Pai héi déng cé déng

, THUC TE XU HUONG <
HOP NHAT NAM 2019 NAM 2020 QUAN SAT
Tana trwéna tin dun Tang trwdng chéat lwong cé chon loc 5:(')
0 9 9 {ng 17.6% thé 1am murc ting trwdng tin dung thap
(%Y-0-Y)
hon
NIM c6 thé thap hon do cac chwong trinh
NIM 9.7% ho tro khach har]g va tap trung vao phan
khic c6 rui ro thap hon
Ting trwéng thu nhap ngoai ThulnhaE) phi th,uanR va thAu nhap tu’,chu’ng
~. 3% khoan dau tw co thé la déng lwc chinh
lai (*) (%Y-0-Y) f R e X
thdc day tang treong
CIR 33.9% ‘ Chi phi hoat ddng tiép tuc dworc tdi wu hda
- P Théng tw ctia NHNN vé co cau no co thé
0 .
Ty lé no xau theo TT02 2.95% ? ¢6 loi cho 1y 18 NPL
f Tuy thudc thdi diém dich bénh dwoc kiém
Chi phi tin dung (**) 4.5% soat nhuwng dy kién chi phi tin dung sé

(*) Loai trir cAc khodn thu nhdp bét thudng (**) loai tree chi phi duw phong tir VMAC ndm 2019

tang
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: . . % V¥ VPBank
Pinh nghia cac chi so6
1. Ty 18 chi phi trén thu nhap (CIR) OPEX / TOI
2. ROE (Hop nhat) Loi nhuan sau thué / Binh quan téng vén chd sé& hiru
3. ROA (Hop nhat) Loi nhuan sau thué / Binh quan tbng tai san
4. ROE (riéng &) Loi nhuan sau thué loai trir LN cong ty con chuyén vé / Binh quan VCSH loai trir dau tw vao céng ty con
5. ROA (riéng 1é) Loi nhuan sau thué loai trir LN céng ty con chuyén vé / Binh quan tdng tai san loai trir diu tw vao cong ty con
6. Ty & no xau theo Thong Tw 02 Téng dw no tin dung nhdm 3-5/ Tdng sb dw tin dung chiu rdi ro theo TT02
7. Chi phi tin dung (Chi phi dw phong - Thu ttr ng da xt ly ruai ro)/ Binh quan Cho vay khach hang
8. LLR néi & ngoai bang Tdng quy dw phong cdng véi s6 dw phong dwoc sir dung trong ky / (No xAu nhém 3-5 + dy phong da st dung trong ky)

9. LLR dw phong cu thé ndi & ngoai bang Quy dw phong cu thé cong vai s6 dy phong duoc st dung trong ky / (N nhém 2-5 + dy phong da str dung trong ky)

10. Chi phi huy déng (COF) Chi phi 13i / Binh quan Téng vén huy déng
11. Yield (Thu nhap trén tai san
Sinh 1) ( P Thu nhap I / Binh quan tai san sinh 15i

12. NIM Thu nhap 1ai thuan / Binh quan tai san sinh I&i



Bang chu giai

AMC
CAR
CASA
CIR

ENR
LLR
NFI

CD

NIM
NPL

PL NTB
OPEX

Coéng ty Quan ly Tai san

Chi sb an toan vén

Tién gri khéng ky han

Ty |1& chi phi hoat déng/Téng

thu nhap hoat déong

S6 du cubi ky

Ty 1& trich 1ap dw phong rti ro/ No xau
Thu nhap phi rong

Churng chi tién g

Bién lai rong

Ty 1& no xau

Khoan vay ca nhan cho khach hang mai
Chi phi hoat déng

ROE
ROA
NHNN
SME
TOI
UPL
ATM
CDM
POS
POC
YTD
YOY
Yield

¥ VPBank

Loi nhudn/ Vén chd s& hivu binh quan
Loi nhuadn/ Téng tai san binh quan
Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
Doanh nghiép vira va nhd

Tbng thu nhap hoat déng

Khoan vay tin chip ca nhan

May rat tién tw déng

May nop tién tw dong

DPiém ban hang

Piém thu tién mat

So voi s6 dau ky

So véi cung ky nam trwéce

Thu nhép trén tai san sinh |&i



M
A . . X . . . n W VPBank
Thong bao mién trie trach nhiém

Tai liéu nay |a thdng tin co’ ban vé cac hoat ddng cia VPBank va dwoc dwa ra dwdi dang tom tat. Tai liéu khong
nham muc dich tw van cho cac nha dau tw, va khong tinh dén cac muc ti€u dau tw, tinh hinh tai chinh hoac nhu
cau cua bat ky nha dau tw cu thé nao. Nhirng théng tin nay can dwgc xem xét khi quyét dinh dau tw.

Pé thém thong tin tham khao, truy cap hodc lién hé

Phong Quan Hé Nha Pau Tw

SDT: (84) 24 3928 8869 (ext. 54111)
Fax: (84) 24 928 8867
Email: ir@vpbank.com.vn



http://www.vpbank.com.vn/

