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QUY CHE

euAN TRr NQr n0 NGAN HANG rHrIoNG MAr c6 ruAN vrf,r NaN{

THINH VTIONG

H9I DONG QUAN TRI
Cdn cu Ludt Doanh nghiep s5 OOIZOOS/qU1 I duoc eu6c h6i nu6c C6ng hda X6 h6i Chu
nghia Vi6t Nam thdng qua ngiy 2911U2005 vi cic vdn b6n sua d6i, b6 sung/hu6ng dAn
thi hdnh ("Ludt doanh nghiQp");

Cin cri Ludt Chrmg kho6n s5 ZOIZOOOIqU1 I duoc eu6c h6i nu6c C6ng hda Xa h6i Cht
nghia Vi6t Nam thdng qua ngdy 291612006 ("LuQt Ch*ng khotin 2006',); Lunt sua d6i, b6
sung m6t s6 diCu cta Ludr Chung khoin s6 62l2OlO/eHt2 ngdy 24lll /2010 vi c6c vdn
bin hu6ng dan thi hdnh LuAt niy;

Cdn cri LuAt c6c T6 chirc tin dung s6 +ZlZOtOlqUt2 rtuoc eu6c h6i nu6c C6ng hda Xi
h6i Chi nghia Vi6t Nam th6ng qua nghy 161612010; Ludt sua d6i, b6 sung Ludt c6c t6
chric tin dung s6 17 l2o17lQH l 4 ngdy 2ol.l t2017 vd c6c vdn b6n hu6ng din thi hdnh Luat
ndy (" Ludt cdc Td chtbc tin tlung 2010");

Cdn cri Nghi dlnh 7112017,ND-CP ngdy 61612017 cta Chinh phir huong d5n v6 quAn tri
c6ng ty 6p dpng d6i v6i c6ng ty dai chirng ("Nghi dinh 71");

Cnn cft Th6ng tn 95120171TT-BTC ngay 22l9l2ol7 cia 86 Tii chinh hu6ng d5n m6t s6

didu cta Nghi ttinh s6 ZtlZOtZruO-Cp ngdr. 6t6t2017 cta Chinh pht huong dAn vA qu6n
tri c6ng ty rip dqng cho c6c c6ng ty dai chung ("7'h6ng tu 95");

cin cri rh6ng tu I 55/201 5/TT-B1-c ngay 6ltot2ol5 cua 86 Tdi chinh hucrng ddn c6ng b6
th6ng tin tr6n thi ffucmg chung khorin ("Th6ng tu 155,,);

Cdn cri Didu 16 NgAn hdng TMCP Vi6t Nam lhinh Vuong;

Can cri Quy ch6 t6 chric vd hoat d6ng cta H6i cl6ng quAn tr1 s6 IO9/2OZO/eC-HDeT
ngdy 0110612020,

QUY D{NH:

Chu'o,ng I
NHING QUY DINH CHUNG

Diiju 1. Mgc ilich, d5i tuong vi ph4m vi aip dgng
1. Muc dich: Quy cht5 ndy quy rlinh nhirng nguy6n t6c co b6n vd qudrn tri Ngan hing nhim

Vdn bdn ndy ch*a cdc th
hinh th*c ndo n€u kh6ng

ao chdp, in tin dudi btit cti
Bank.

6ng tin lit titi stin cuct VPBonk, NghiAm cdm s
ductc su cfut phep cia cilp c6 thtim quyin Vp
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a) Cai thiCn vd hd th6ng h6a th6ng 16 quan tri Ngrin hring, gitp co c6u quin tri minh
bach hcrn vd thii hiCn cam k6t cta Ngdn hing trong vi6c quin tri hi6u quA beng vi6c
xdy drmg vd rlAy manh:

- QuAn lj c6 trrich nhi6m vd dua tr6n ciic giii tri kinh doanh;

- Mqt H6i ddng Quin tri vd Ban Didu hanh c6 tAm nhin chi6n luoc vd phuc vu
nhirng loi ich cao nh6t cta Ng6n hdng vd cric c6 d6ng, bao gdm ci cdc c6 d6ng
thi6u s6 vd tim cdch gia ting gi5 tri cho c6c c6 d6ng m6t crich bdn vtng;

- Vi0c c6ng klai th6ng tin m6t cech phn hqp vd ddm bdo minh bach, cfrng nhu h6
th6ng quan tri rrii ro r a ki6m soat noi bo hoat d6ng hi6u qud.

b) Dim b6o NgAn hdng hoat d6ng phi hop voi quy dinh cta ph6p luAt, Didu 16 vd cdc
chuAn muc, th6ng 16 tdt nhAt trong hoat il6ng kinh doanh ngAn hing.

c) Ndng cao hi6u qud ho4t dong nham dat cdc rnuc ti6u kinh doanh cao nhAt vd xav
dmg m6t Ngan hdng danh rieng.

2. D6i tuong vd pham vi 6,p dung: Quy ch6 ndy 6p dung d6i voi:

a) 86 mriy quAn llf cia Ng6n hing duoc quy dinh tai Di0u 10, bao g6m: Dai h6i ddng c6
d6ng, H6i ddng Quin tri, Ban Kiem so6t. T6ng Gi6m d6c vd cric Crin b6 quin lj khric
theo quy dinh cta Ng6n hdng.

b) Toirn b0 crin b0, nhdn vi6n VPBank c6 nghia vu tudn tht theo euy ch0 niy nhu li
rn6t phAn tr6ch nhi6m vd nghia vu chung cia minh trong vi6c quin tri NgAn hing.

Didu 2. Giii thich trl ngu

l. Trong Quy chii ndy, trri trudng hgp ngir cinh cu thd c6 quy dinh kh6c, c6c tt ngir du6i
tlAy duoc hi6u nhu sau:

a) VPBank/NgAn hing: Li NgAn hang lhucrng mai c6 phAn ViCt Nam Thinh Vucrng.

b) Di6u 16: Ld Diii:u l€ cria VPBank duoc ban hinh tai ting thoi di6m.

c) Ban Didu hirnh: G6m T6ng GiAm d6c; cac ph6 T6ng Girim rl6c; Girim d6c c6c Kh6i
hodc Trung tAm truc thu6c T6ng Girim d6c thu6c Ngdn hdng.

d) Nguoi tlidu hinh khric: Ld Kr5 torin tru&ng, Gi6m cl6c c6c Trung t6,m thu6c Kh6i,
Truong cdc Phdng/Ban t4i H6i so chinh; Girim d6c, cric Chi nhrinh, phong Giao dich
vd ciic cht?c danh tucrng duong theo quy dinh cira VPBank ttng thoi kj,.

e) Thirnh vi6n HQi il6ng Quin tri khdng tlidu hinh: LA thdnh vi6n H6i d6ng euin tri
kh6ng phdi ld T6ng Gidm d6c. Ph6 l6ng Gieirn dOc, fi5 tortn truong vd nhirng nguoi
didu hirnh khdc theo quy dinh rai Dieu lt VPBank.

f) Thinh vi6n H6i tl6ng quin tri iIQc lfp: Ld thdnh viOn H6i ddng Quan tri ilip img
cric didu ki6n theo quy dinh tai Di6u td vd cdc quy dinh ph6p IuAt li6n quan;

C) Ngudi cri li6n quan: lA ca nhArr hoac to chuc du'oc quy dinh tai Didu 16 VPBank.

h) Ngutri phq trrich quin tr! c6ng fy-: l.a nguoi c6 trrich nhi6m vd quyiin han duoc quy
dinh tai Chucrng IX Qu1 chd nar.

i) EHDCD: Ld Dai hQi il6ng cO d6ng.

j) HDQT: Ld HQi d6ng quin tri VPBank.

k) TGD: Ld T6ng Gi6m d6c.

Vdn bdn ndy chua cac th6ng tin ld tdi sdn cua VPBank: NghiAm c.iim sao chdp, in dn dudi bdt cu
hinh thitc ntto n€u kh6ng dttnc sr cho phdp ctia cdp co thdm qqt€n cua VPBank.
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l) BKS: Ld Ban Kirim so6t.

m) BGn cung c6p dich vg: Ld t6 chuc cung c6p dich vu hop DHDCD truc tuy.n/b6
phi6u tli6n tu

2' Tdn cac <la muc trong euy ch6 ndy vd c6c chu thich (footnote) duoc srr dung nhim thudn
ti6n cho vi6c theo ddi, kh6ng rinh huong rriln n6i dung cria vin bdn. c6c tham chi6u t6i
mQt s6 di6u kho6n hoic vdn ban n6i b6 cta vpBank vd crra ph6p ludt sE bao g6m c6
nhirng sria d6i, bO sung hodc vdn bdn thay th5 cdc vdn ban tl6.

3. cric tir, ngt, thuat ngft, kh6i ni6m chua rruoc dinh nghia trong Didu ndy, s6 duoc hiiiu theo
timg ngt cdnh cu th6 trong euy ch6 vd c6c quy dinh c6 li6n quan cta vpBank vd cua
phdp lurft.

Didu 3. Nguy6n tic quin tri Ngin hingr

Qu6n tri Ng6n hring li h6 th6ng c6u tric vi quy t6c d6 d6m bio Ngan hdng dunc dinh hu6ng
vd ki0m so6t m6t cich c6 hi6u qud vi quyiin loi cua Ngan hdng vJ cric .o-ao,rg. cic nguyen
tic qu6n tri NgAn hing g6m:

1. 86o ddm co cau quin tri hqp t!; biio ddm hi6u qud hoat d6ng cria H6i d6ng euin tri, Ban
Ki6m so6t;

2. Bito ddm quydn loi cua c6 d6ng, nhirng nguoi c6 li6n quan;

3. Bio dam d6i xt c6ng bing gita c6c c6 d6ng;

4. C6ng khai, minh bach moi hoat il6ng cia Ngdn hdng.

Ditiu 4. Co cdu qurin tri chung

Co c6u quin tri cua NgAn hdng bao gdm:

I . Dai hQi ildng c6 tl6ng: Ld co quan qu6n tri cao nhat cira Ng6n hdng cho ph6p cric c6 d6ng
tham gia vdo hoat d6ng qudn tri NgAn hdng.

2. H6i ddng Quin tri:
a) Ld co quan quaLn tri cua Ngin hdng chiu trach nhi6m dinh hu6ng chitSn luoc cho Ngdn

hang vd c6 todn quydn nhin danh VpBank d0 quyilt dinh, thuc hi6n c6c quydn vd
nghia vu cua vPBank, trt nhiing vln dd thu6c tham quyan cira DHECD vd Ban Kiem
so6t.

b) HQi d6ng QuAn tri duoc thdnh ldp c6c H6i rt6ng, Uy ban d6 gitp HDeT thuc hi6n
nhi6m vu vd quydn han cta minh. Cric Uy ban bao g6m Uy ban Nhdn su, Uy ban
Qudn lf Rti ro, H6i d6ng Tin dung, H6i d6ng euan lf Tdi sAn No - C6, Uy ban di6u
hdnh vd c6c HOi ddng. Uy ban khdc rai timg thoi diii:m.

3. Ban Ki6m sor{t: Ban Ki6m sodt Ii co quan do DHDCD bAu. thay mdt c6c c6 d6ng d6 thuc
hi€n ki6m toiin n6i bQ, ki6m soeir, diinh girl vi6c ch6p hdnh quy dinh cta ph6p rudt, quy
dinh nQi bQ, Didu 16 Ngdn hdng, Nghi quy6t, quy6t dinh cua Dai h6i d6ng c6 d6ng, H6i
ddng Qudn tri.

4. Ban Di6u hirnh vir nhii'ng Ngucri tlidu hinh kh:ic:

1 Klroan l0 Ei,3u I L$t s6 62t2o1o lll2 su'a d6i b6 sun m6t s6 didu cria Luar Chin kho6n
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, ; , ,., : ,nep, tn on duot bal ct
Bank.

Van ban ndy chLra cdc th6ng rin td
hinh thuc ndo n€u kh6ng duoc. su t,

tdi sdn cita VPBunk; NghiAm ciim sao c: ,.-
ho phcp t'uo cap co thLtm quyin cua VP
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a) T6ng Gi6m tl6c duoc giao nhidm vu diAu hanh c6ng vi6c kinh doanh hing ngdy cta
VPBank vd tri6n khai criLc chi6n luoc ducrc HQi d6ng Quan tri ph6 duydt.

b) T6ng Girim d6c phAn c6ng nhi6m vu/ir1, quy6n cho c6c thdnh vi6n Ban Didu hdnh vi
nhirng Nguoi di6u hdnh khiic to chuc thuc hifn cdc nghi quytlt, quytit dinh cua HQi

<l6ng Qudn tri vd quytit ilinh, chi d4o cira T6ng Gi6m d6c.

Chuong Il
co DoNG vA DAI Her DdNG co DONG2

Diiju 5. Quy6n cria c6 aOngr

C6 dOng c6 dAy dt ciic quydn vd nghia vu theo quy dinh cira Ludt Doanh nghiOp, c6c vdn bAn

ph6p ludt li6n quan vd Di6u l€ Ngdn hang. dnc bi6t lir:

1. Quy0n duqc ddi xu c6ng bang: M5i c6 phin cta ctng m6t loai ilAu tao cho c6 ddng so
,l

hii-u ciic quy€n, nghia vu vd loi ich ngang nhau. Truong hqp NgAn hdng c6 c6c loai c6

phdn uu ddi, c6c quy6n v2r nghia vq gin li6n vdi cdc loai c6 phan uu <ldi phii duoc c6ng
b6 dAy dri cho c6 d6ng vd phdi duoc Dai h6i cldng c6 d6ng th6ng qua;

2. QuyOn ctuoc ti6p cdn dAy du th6ng tin dinh k! vd th6ng tin b6t thucrng vd hoat d6ng cua
Ngdn hdng;

3. C6 dOng c6 quydn bAo v6 cdc quydn loi hqp phdp cta minh. Trong trudng hqp quyet dinh
cua Dai h6i d6ng c6 tl6ng vi pham ph6p lu{t hodc DiAu 16 Ngdn hang, quyrit dinh crla H6i
ddng Qudn tri th6ng qua triii voi quy dinh cta phrip luAt hodc Di6u lQ NgAn hdng gAy thi6t
hai cho Ngdn hdng, cd d6ng c6 quydn d0 nghi hiy hodc dinh chi quydt dinh rlo theo quy
tlinh cta Ludt doanh nghi6p.

Didu 6. Vai trd cira DHDCD trong quin tri Ngin hirng

1. Dai hdi dong c6 dong gdm tat ., circ c0 dong co qulin bieu quyet. la co quan quyet dinh
cao nhAt crla VPBank vi c6 quy6n quydt dinh cdc vdn dd quan trong nh6t cta Ngan hdng

theo quy dinh cua Phdp luAt va Didu le.

2. Dai hgi d6ng c6 d6ng hoat tl6ng th6ng qua cu6c hop Dai hQi d6ng c6 d6ng thuong nidn,
cu6c hop D+i hQi ddng cO d6ng bAt thuong vd th6ng qua vi6c lAy f ki6n bing vdn bdn.

Didu 7. TriQu tfp hgp Dai hQi tl6ng c6 d6ng{

1 HAp DHDCD thucrng niOn:

HQi ddng Quan tri triQu tfp hgp Dqi hQi ddng c6 d6ng thudng ni6n trong thdi han 04 (b6n)

thring, kd tt ngdy k6t thuc nbm tii chfnh hodc kh6ng qu6 06 (s6u) th6ng k6 tt ngdy k6t
thtic ndm tdi chinh khi c6 su chdp thudn cta co quan cl5ng ky kinh doanh theo dd nghi cira

HDQT5.

Cu6c hop DHDCD thudng ni6n khong duoc to chric duoi hinh thfc l5y ! ki6n c6 d6ng
':bang van ban".

'? C6c di6u. trong chLrong niry duoc quy dinh theo Chu'ong ll Nghi dinh 7 I

' Theo Dieu 4 Nghi dinh 7l
a Diiu 38 Di€u 16
5 Kho,rn 2 Di6u l36Ludtdoanhnghi€p2014
6 Khoan 4, Di€u 8, Nghi dinh 71.

Vdn bdn ndy ch*a cac th6ng tin la tdi son cia VPBank: Nghi€m ciim sao chip, in tin rtuoi btit cti
hinh thtbc ntio n1u kh6ng duoc sqr cho phdp cua cdp c6 thdm quyAn cia VPBank.
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2. Hep DHDCD bdt thuong:

H6i d6ng Qudn rri phdi tri6u tflp hop bat thudng rrong m6t s6 truong hqp nh6t dinh theo
quy rlinh t4i Didu 16.

Didu 8. Thri tuc vh trinh tu ti6n hinh hop Dgi hQi ddng c6 tl6ng thudng ni6n7
Trinh tu, tht tuc ti6n hdnh hop Eai h6i d6ng c6 d6ng thudng ni6n duoc thuc hi6n theo euychii ndy vi c6c quy dinh c6 li0n quan 

"ua 
DGu te vd inap ruar. M6r s6 quy crinh chinh v6 tht

tuc ve trinl tu titln hdnh hop DHDCD nhu sau:

l. Th6ng brio vd vi6c ch6t danh srich c6 d6ng c6 quydn tham du hop DHDCD
vfea{ c6ng b6 th6ng tin v6 viOc ldp danh s6ch c6 d6ng c6 quydn tham du hqp Dai h6i
d6ng c6 d6ng t6i thi6u 20 ngdy tru6o ngdy ddng ki ;6i c;;g8. Nguoi trieri iap nop
DHDCD phdi lap danh s6ch c6 d6ng c6 quydn du hop Dai hQi ddng c6 d6ng. DuJ s6ch
c6 <l6ng c6 quydn du hop Dai hQi d6ng 

"ii 
d6ng d.ro"'lap dua tr6n danh sach c6 d6ns cua

vPBank. Danh srich c6 cr6ng c6 quy6n du hop Dai h6i d6ng c6 d6ng duqc rdp kii co
quyet dinh triQu tdp vd phdi lAp xong kh6ng som hon ndm ngdy truoc ngdy grii gi6y mdi
hop Dai h6i ddng cO d6ng.

2. Thdng b6o tri6u tAp Dai hQi d6ng c6 d6ng

a) Nguoi tri6u tap hqp Dai h6i d6ng c6 d6ng phdi gui th6ng b6o moi hop den t6t ca c6
d6ng c6 quydn du hop chAm nhAt mudi ngay tru6c ngdy khai mac.

b) Kdm theo th6ng b6o moi hqp phni c6 ,rau chi dinh rrai di6n theo u! quydn du hop,
chucrng trinh hop, the hodc phi6u bi6u quy0t, cric tdi li6u thio ludn ldm co so th6ng
qua quytit dinh vd du thio nghi quy6r d6i voi tung v6n d0 trong chuong trinh hop.

c) Th6ng b6o moi hop vd c6c tdi li6u giri kdm rheo s6 duoc c6ng b5 trcn trang th6ng tin
ili6n trt crha VPBank <l6ng thdi voi vi6c gui th6ng biio cho ciic cd ilong.

d) Truong hqp chuong trinh hop Dai h6i d6ng cr5 d6.rg c6 n6i dung bdu thdnh vi6n H6i
d6ng Quan tri, Ban Ki6m soiit. thi trutic khi ti6n hdnh cu6c hgp toi tticu 30 ngdye,
H6i d6ng Quin tri phai rh6ng biio cho cric o6 d6ng c6 quydn du hop vd s6 luqng
thdnh vi6n du ki6n tluoc bau, b6 sung, cric didu ki6n, ti6u chudn d6i voi rtng chric
danh dd c6 d6ng dd ct ngudi tham gia tranh cri theo crring quy dinh cua ph6p ludt.

3. CSchthuc ddng kf tham duDHDCD

a) Vdo ngAy khai mac cu6c hop, c6c c6 d6ng vd ngudi duoc ty quydn du hop phdi c6
mdt tai dia cli6m hop dfng th,i gian di crr-roc th6ng b6o dii lam thir tuc aang ti, au
hop. Khoang thoi gian ddnh cho vi6c ddng k1i thuc hi6n theo rh6ng brio mdi hop;

b) Nguoi dang kli du hop sE dLrcrc c6p the bieu quyOt hodc phi6u bi6u quy6t tuong img
v6i s6 vAn d6 cAn bidu quy6t trong chuong trinh hop.

c) H6t thdi gian ddnh cho v.i6c ddng k!, n6u dd <rri ti rc t6i thicu d6 tiiin hdnh cu6c hop,
chu toa c6 th6 cho b6t dau cudc hop d6 bio dam ti6n d6. kh6ng can phzii cho d6n khi
c6 dAy <Iu ciic c6 d6ng c6 quy6n du hop;

l

1

:
t

7 Dicu 38 Diau lc
8 Di6m I. DiAu 8, Nghi
'KhodnlDi6ullTh6

dinh 7l
ng tv 06/2 O IO/TT-NI INN

o chdp, in tin dudi biit crt
VPBank.

Van ban ndy ch*a cdc th6ng tin ld rdi ;;a
hinh rhLic ndo ndu kh6ng duoc su cho ph

n L'ua VPBank; Nghi|m cdm sa
dp cu,.t cap ci thim quyin cua
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d) C6 d6ng ho{c ngudi dugc uy quydn du hqp d6n sau khi cu6c hop dE khai mac duoc

dang k1i v?r c6 quy6n tham gia bi0u quyiit c6c vAn dA ngay sau khi ddng ki. Trong

truong hqp niry, hi6u luc c[ra nhitng ntri dung di tluoc bi6u quy6t tru6c d6 kh6ng thay

dol.

Eidu 9. Tht tuc ni6u quy6t t4i oai hQi il6ng c6 d6ngr(,

I. Dai hQi dting cd tt6ng thdo ludn vi biilu quy6t theo tung vAn dd hoac tung nh6m v6n dd

trong n6i dung chucrng trinh duoi su didu khi6n cta chri toa.

2. Khi d6n du hgp D4i hQi d6ng co d6ng. m6i co dong tluoc ph6t m6t "Th6 bi6u quy6t" hoac

"Phi6u bi6u quy6t" do NgAn hing ph6t hdnh. Khi ti6n hAnh bi6u quyiit bing th6 tai cu6c

hop, sE thuc hi€n thu th6 bi6u qu1,dt tdrr thdnh tluoc. sau do d6n the bieu quy6t khdng t6n
:, .

thdnh, cu6i cirng ki6m phi6u tAp hop s6 phi6u bi6u quy6t tAn thanh, kh6ng t6n thdnh,

kh6ng c6 j kitin. MQt th6 bitiu quy6t 
"o 

thd duoc thitlt kt! dtng ari Uiriu quytit cho nhiAu

vdn Ce. fet qui kiiim phi6u ttugc chLh to4 c6ng b6 tru6c khi bi5 mac cuQc hgp.

3. Cdch thuc ki6m phi6u: Theo dd nghi cira Chir toa cu6c hop, DHDCD ti6n hanh biu Ban
..i ..: .. i .
kiem phidu voi so luong kh6ng qu6 ba ngudi. Ban ki€m phi6u ldm viOc theo su chi dao

cira chir toa. Vi6c kiiSm phi6u d6i voi nhftng vAn d€ nhay cAm vd n6u c6 d6ng c6 y6u cAu

vdo tung thdi di6m, DHDCD th6ng nhAt chi dinh m6t t6 chric trung ldp tl6 thuc hi6n vi6c

thu th5p vd kitim phiiiu. T6 chtic trung lAp sE do HDQT cl6 xuAt.

DiAu 10. Hop DHDCD trr;c tuy6n

1. Trong trudng hqp can thit5t, HDQT c6 thti quy6t dinh hinh thric hop DHDCE truc tuy6n.

DHDCD truc tuyen s6 6p dung c6c biQn ph6p c6ng nghQ hiQn dai de c6 d6ng c6 th6 tham

du vd ph6t bi6u 1i ki6n tai cu6c hop Eai h6i rl6ng c6 d6rg truc tuy6n, biiiu quy6t th6ng
qua bing hinh thuc b6 phi6u di6n tu hoic cdc hinh thuc di6n tt khric.

2. C6 dOng phdi tlAng kf th6ng tin so ilien thoai. dia chr li6n lac va,/hodc dia chi thu di6n tu
chinh xdc d6 dam bao nhdn duoc thu thdng b6o tdi khodn tham du hop DHDCD truc

; , ,,ltuyer/bo phidu di6n tt vd chiu ho2rn toirn trdch nhi6m d6i voi c6c th6ng tin dd deng kj
ney.

3. C6 d6ng sE sir dung tdi khoin truy cap do B6n cung c6p dlch vu cung cAp vi thuc hi6n

hop truc tuy6n. bo phieu diQn tu cho tdt ca cdc dot bi6u quydt cua VPBanI md c6 dong

duoc quydn b6 phiiiu.

+. C6 d6ng phAi c6 trrich nhi6m bAo mat c6c tCn truy cdp, mflt khAu vd cric y6u t6 dinh danh

kh6c do BOn 
"r.ng "Ap 

dich vp cung cAp de aam bio ring chi c6 c6 d6ng m6i tham du

hop DHDCD/b6 phiOu di6n tri tr6n h0 th6ng do B6n cung cd'p dich uu cr.-g cip. Ktlt qud

b6 phi6u duoc B6n c.urg c6p dich vu th6ng kd tr6n co so t6n truy crip, mdt klrdu vd cdc

y6u td dinn danh cia c6 d6ng mic nhi6n duoc coi ld ! chi c6 tl6ng. VPBank khong chiu
tr6cl, nhi6m vA moi tranh chAp (n6u co) giiia cd d6ng vd Bdn cung c6p dich vu li6n quan

d6n viQc xiic thuc vi6c tham du vd b6 phiiiu diQn tir qua tari khodn truy cAp cta c6 d6ng.

C6 dong chiu trdch nhi€m truoc phdp lu6t. truoc VPBank ve ket qua giao dich b6 phi6u

di6n tu di duoc thuc hiQn qua tdi khoin tru"r cdp crira c6 d6ng trdn hQ th5ng hop DHDCD
lruc luyen//bo phi6u di6n tu do B€n currg cap dich ru cung cip.

ro Didu 44 Di6u l€

Vdn bdn ndy chtra cac th6ng tin lit titi sdn cita VPBank; NghiAm c.tim sao chdp, in rin dudi btit cu
hinh thuc ndo nAu kh6ng droc sa cho phdp cia cdp c6 thdm quyin cua VPBonk.
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5 HDQT ban hdnh Quy ch6 vd vi6c tham du hop DHDCD truc tuyiin, bi6u quy6t th6ng qua
hinh thric b6 phi6u di0n tu s6 thuc hi6n theo hu6ng dan cua B6n *", 

"af 
iJ"i'", ,."r*

ttmg thcri kj, vd cluoc HDeT th6ng b6o cho c6 d6ng cung v6i tdi ti6u mdi hop DHECD.

Diiju 11. Bi6n b6n hQp DHDCDu
l cu6c hop D4i h6i ddng c6 d6ng phai duoc ghi vdo s6 bi6n bdn cua vpBank vd c6 thti ghi

6m ho4c ghi vd ruu giir du6i hinh thfc di6n tu khric. Bi.n bdn hgp phdi c6 c6c n6i dung
chu y6u duoc quy dinh tai Dit-iu l€ Ngdn hang.

2' Bi6n ban cu6c hop Dai h6i d6ng c6 d6ng phai rruoc ldp bdng tii5ng Vi€t vd c6 thti bdng
m6t thf ti6ng nu6c ngodi, vd hai bAn ndy c6 giii tri phrip l1i ngang nhau. Trudng hqp hai

!:* li:.", c6 su khdc bi€t v6 n6i dung thi duoc gidi thich theo bi6n ban duoc lApiang
ueng v let.

3 Bi0n bin hop Dai hQi d6ng c6 d6ng phdi duoc hodn thdnh vd th6ng qua trudc khi b6 mac
cu6c hop.

4. chu toa vi thu kli cu6c hop phai li6n d6i chiu tr6ch nhi6m vd tinh trung thuc, chinh x6c
cua n6i dung bi6n bAn.

5' Bi6n ban hop D4i h6i d6ng c6 d6ng phai duoc gui tt6n t6t ci c6 d6ng trong thoi han mudi
ldm ngdy, kd tir ngdy b6 mac cu6c hop.

6. Trong vdng 15 ngdy, kd tu ngdy b6 mac cu6c hop, t6t c6 c6c quy6t dinh duoc Dai h6i
tl6ng c6 d6ng th6ng qua ph6i duoc gui r16n Ngdn hang Nhd nudc.

7. Bi6n bdn hop Dai h6i cl6ng cO d6ng, phu luc danh s6ch c6 d6ng dAng kli du hop, todn van
nghi quyi5t dE cluoc th6ng qua vd tdi li6u c6 li6n quan giri kdm theo th6ng biio moi hop
phdi duoc luu giir tai tru so chinh cua VpBank.

Didu 12. guy6t dlnh ciia DHDCDT2

1. Quytit tlinh cua DHECD duoc rh6ng qua khi c6 clu c6c diiiu ki6n quy dinh tai Eidu l0 vd
c6 gi6 tri hi6u Iuc cao nh6t trong Ngdn hdng. Mgi rlcrn vi, c6 nh6n (bao g6m ca thdnl vi6n
HQi d6ng Qudn rri. thdnl viin Ban Kidm sodt v?r rhdnh vi6n Ban oieulanr. c6 ddng....1
ddu c6 nghia vu thi hdnh.

2. Quytlt dinh cira EHDCD phdi duoc th6ng brio cltin c6 d6ng c6 quydn du hop Dai h6i d6ng
c6 d6ng trong thoi han muoi lam ngdy, k6 ti ngdy quy6t dinh duoc th6ng qua vd phrii
duoc cdng b6 trdn c6c trang thdng tin criOn tu cua VpBank, d6ng thoi uao 

"ao 
uy uun

chring khodn Nhd nucvc vd So ciao dich chrrrng khoiin thdnh ptro Hd cni Minh trong
vdng 24 gid kA ttr khi <juryc th6ng quarr.

3. Trong thoi han chin muoi ngiy. ke rt ng?ry .hdn cluoc biOn ban hQp Dai h6i d6ng c6 d6ng
hodc bi6n ban k6t qua ki6m phi6u l6y y kien Dai h6i d6ng c6 d6ng, 

"O 
dOng, rtO,, 

"Orl6ng so hau tu l0% t6ng s6 c6 phan ph6 th6ng tro l6n trong thoi han liOn tuc it nh6t 6
th6ng c6 quydn ydu ciu Tda iin hodc Trong tai xem x6t, hu! b6 nghi quy6t tio4c m6t phdn

I' Didu 47 DiAu tep 
Didu 45 Dieu lC

'3 Ditlm c, Khodn I , Didu 9, Th6n

,
J

\
(
\

i
i\

ru 155/201 5/1't'-Bt'Cs

m sao chip, in dn du6i bdt ctb
cria VPBank.

Vttn ban ndy ch*a cric th6ng tin la tdi :an
hinh thtrc ndo ndu kh6ng duoc .tr,r chrt phi

cia VPBank; NghiAm cti
p cua ctip c<5 thdm quydn

Trang s6: 7/28



n6i dung nghi quytit crha Dai hoi dong co dong trong cdc truong hqp sau cldyra:

a) Trinh tu vd thir tuc tri6u tap hqp Dai h6i aOng c6 il6ng kh6ng thuc hiQn dting theo quy

dinh cria Di6u lQ NgAn hang vd Ludt Doanh nghiQp. tru truong hqp nghi quy6t cua

Dai hQi ddng c6 d6ng du'oc th6ng qua bing 100% tdng s6 co phin co quydn biiiu

qrv6t;

b) N6i dung nghi quy6t vi pham ph6p luQt hoflc Didu 16 Ngdn hing.

+. C6 d6ng bi6u quy6t phan d6i nghi quy6t vd vi6c t6 chuc lai Ngdn hdng hoic thay cl6i
I .- " l -^quydn, nghia vg cua co tl6ng quy dinh tai Di6u lQ Ngdn hang c6 quydn y6u cAu Ng6n hdng

mua lai c6 phAn cira minh. Ydu cAu phii bing vdn bAn, trong d6 ndu r5 t0n, clia chi cta c6

d6ng, sd luong c6 phAn tung loai. gia dU dinh bdn, ly do yOu cAu NgAn hdng mua lai. YBu

cAu phii rluoc gui d6n NgAn hing trong thrvi han l0 ngay, kO tir ngdy Dai hQi d6ng c6

tl6ng th6ng qua nghi quyiit re c6c vAn dd qu1'dinh tai khodn ndyrs.

Di6u 13. Tht tgc ldy f ki6n c6 ddng biing vin bdnr6

l. HOi ddne Quan tri co quydn ldy n kien cd ddng bang van ban d6 th6ng qua quy6t tlinh cua

Dai hOi ddng cd dong @6i vii cdc vrin di khong hur hudc phai drntc rhdng qua biing hinh
, , .; :rhic bicu quy1t tui cuoc hop DHDCE theo quy dinh tai Khoan 2, DiAu 15 DiAu k Ngdn

hdng) bit cri hic ndo n6u x6t thAy cin thi6t vi lcri ich cta VPBank. Vi6c l6y 1i ki6n c6 d6ng
,: , ,1,
bang van bAn co thd thr;c hi6n thanlg qua hinh th[rc gt'i thu bao dAm hodc gti thu di6n tu
tu dia chi thu di6n tt cta VPBank ( . . . . ) dtln dia chi thu di6n tir cira c6 d6ng rlang

ky voi Trung t6m luu kf chimg khodn.

2. HDQT co quydn quy6t dinlr vi(c ldy 1i ki6n co d6ng bing van brin c6 the thuc hi6n thdng
qua hinh thuc b6 phi6u diQn tri hodc cric hinh thuc di6n tu khric. Trong trudng hoo d6,

.^ ,; , ,.i ,:vi6c lAy y kien bdng vdn ban th6ng qua hinh thric b6 phi6u di6n tu sE thlrc hiQn theo quy

cne ao HOqt ban hdnh theo huong din cta Ben cung cdp dich vu. Trong trudng ho-p l6y

1i kitln bang vin bdn theo hinh thric gui Phicu 1 ki6n qua brru di6n hodc thu diCn tu thi

thuc hidn theo quy dinh tai khoan.l den khoan q Di6u nay.

3. HQi d6ng Quan tri phdi chuAn bi phi6u l6y f kitin, du thAo quy6t dinh cta Dai h6i d6ng c6

tl6ng vir ciic tai li6u giAi trinh du thao quy6t dinh. Phi6u I6y j ki6n kdm theo du thdo quyet

dinh va tdi li6u giai trinh phai dut-'c gui d6n cho ct, dong bing phucrng thuc bAo dam ring
d6n duoc dia chi thuong trf (hoac dia chi li6n lac khiic mi co cl6ng d6ng kj truoc voi
VPBank) cira timg c6 ddng.

4. Phi6u ldy 1i ki6n phai c6 cdc n6i dung cht 16u theo quy dinh tai Didu 16 Ngdn hdng va
' ; ,^

duoc gui cho cdc c6 d6ng theo trinh tu, thu tuc n€u tai kho6n 2 Di0u niy.

5. Phi6u I6y j kien dd duoc trd loi phdi c6 cht ky cria c6 cl6ng ld cii nhAn, cta nguoi tlai di6n

theo ph6p lu{t honc ngudi dai di6n theo ty quydn cta c6 d6ng ld t6 chtc.

6. Phi6u l6'y j kitin gui vC VPBank ph6i duoc tlung trong phong bi diin kin vd kh6ng ai tluoc
I

quy6n mo truoc khi ki6m phi6u. C6c phiOu l6y j ki6n grlri v6 VPBank sau thdi han dd xiic

dinh tai n6i dung phi6u I6y j'kien ho[c tld bi mo ddu kh6ng hqp 16.

rl DiAu 147 LuAt doanh nghiCp 20l4

' oie , r, oii" ris, L,iio"i,,t 
"er,riepr6 Di€u 46 Didu l€

Vdn ban ntry chtia ctic th6ng tin ld tdi san cuo VPlJank; Nghiim c_dm sao ch<!p, in iin daoi bh cu
hinh thtrc ndo n€u kh6ng clwc su cho phip t:ua cdp cd thdm quy€n cua VPBank.
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7. HQi ddng Quan tri kicm phi6u vd lfp bi6n bin ki6m phitiu du6i su chimg ki6n cria BanKi6m sorit hodc crra cii d6ng kh6ng nim git chric vu quiin lf vpBank. Bi6n bdn ki6m
phi6u phdi c6 c6c n6i dung cht y6u theo quy dinh tai Di6u lq Ngen h;; J u*, *, ou,qui kiiim phi6u phai iruoc griri atln 

"ac "o 
aong trong thoi han mudi lim ngdy, k6 tt ngay

kt5t thric kirim phi6u T6t cd ciic nghi quy6r, q*a airr, duoc Dai hQi d6ng c6 d6ng th6ng
qua bdng hinh thuc ndy phai duoo gui toi Ngdn hring Nhd nuoc.

8 cric thdnh viOn H6i ir6ng eudn rri vd nguoi girim s6t ki6m phi6u phdi ri6n d6i chiu rr6ch
nhi6m vd tinh trung thuc, chinh xiic cria bi6n bzin ki6m phicu; ri6n ioi .rrr, ,.,i.n ,rr,ie- ,a
cric thi6t hai phrit sinh tir c6c quy€t dinh iruoc th6ng qua do ki6m phi6u kh6ng trung rhuc,
kh6ng chinh x6c.

9. Phi6u l6y ! kicn trd duoc trd toi, biOn bdn ki6m phi6u, toan vin nghi quy6t da duoc th6ng
qua vd tdi li6u c6 li6n quan giri kd,.r theo phi€u l6y 1i kiOn ddu phdi cluoc luu giir tai tru so
chinh cria VPBank.

10. Quy6t dinh duoc th6ng qua theo hinh thuc l6y j.kiiln c6 d6ng bang vdn ban c6 gi6 tri nhu
quytit dinh ttuoc th6ng qua tai cu6c hop Dai h6i eOng cO AOng.

I l. NgAn hdng ddm bdo gui, c6ng b6 d6y rtu tdi li6u vi d6m bdo thdi gian hqp lyi cho c6c c6
d6ng xem x6t tdi li6u trurc khi gui phi6u bi6u quy6t nhu trudng hqp t6 chric hop
DHDCD.

Chuong III
r{gr DoNG QUAN rRI'?

Diiiu 14' co cdu t6 chric vi vai trd crira HQi ddng eu6n tri trong qu6n tri Ng6n hlrng
1. H6i d6ng Qudn tri ld co quan quan tri vpBank, c6 toin quydn nhan danh vpBank dd

quy6t dinh, thuc hi6n cric quy6n vd nghia vu cua vpBank, tru nhirng van dd thu6c tham
quy6n cira DHDCE vd Ban Ki6m sorit.

2. H6i d6ng Quan tri xiy dr-mg. ban hdnh vd thuc hi6n euy ch6 t6 chrtc vd hoat d6ng cua
minh vd ban hdnh c6c Quy dinh n6i b6 li€n quan iltin t6 chuc, quan tri vd hoat d6ng cta
vPBank trir nhirng vAn dd thu6c thAm quydn cta Ban Ki6m sorit hodc cira Dai h6i d6ng
c6 il6ng tron co so nhirng quy rlinh c6 li6n qua, cira ph6p lu6t vd Didu 16 Ngdn hdng.

3. HEQT c6 quydn quyi5t dinh chi6n lurvc, k6 hoach phrit tri€n trung han vd k6 hoach kinh
doanh hdng ndm c[ra VPBank vd ciic nhidm ru, quydn han kh6c theo quy tlinh trong Didu
16 Ngdn hdng vd ciic quy rlinh cua phrip lu6t li6n quan.

4. H6i ddng Qudn tri cr-ra vpBank c6 t5i thicu 05 thdnh vi6n vd t6i rla 11 thanh vidn; s6
luong thdnh vi6n cu th6 do Eai h6i d6ng c6 cl6ng quyet dinh. r6i tnieu l/2 (m6t phan hai)
t6ng s6 thanh vi6n H6i d6ng eurin tri phai li rhdnh vi6n HDer kh6ng dieu hrinh vd
Thdnh vi6n HDQT dQc rap, trong d6 c6 t6i rhi6u 0l rhdnh vi6n HEer doc lap. cht tich
HQi ddng Quan tri c6 rh6 le Thdnh vi6n HDeT d6c lQp.

5. Nhi6m kj'cta H6i rr6ng euan tri li 05 ndm. NhiQm k) cria thdnh vi6n H6i crdng euan tri
kh6ng qu6 05 ndm. Thanh vi6n HQi d6ng eu6n tri c6 th6 duoc bau hodc b5 nhiQm lai vdi
s6 nhiem kj, kh6ng han ch6. Nhi6m kj, cira thdnh vi6n H6i cl6ng euan t.i Auq" b6 sung

,(

a

,I

li

\

rr Cac Didu tron chuon n theo u nh tai Chuirn IIIN hi dinh 7ldi

Lluol but Cu
Van ban nity chtia cdc rh6ng tin ld tii san cu
hinh rhftc ndo niu kh6ng tlioc su. cho phip c

a VPBank; NghiAm ctim sao ch6p, in d:n
ua ctip cd thiim quyin cita VpBank.
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hodc thay th6 la thoi han con lai cira nhiQm kj'' I{Qi d6ng QuAn tri. H6i d6ng Qudn tri cira

nhi€m kj, vtra ktit thirc tiiSp tuc hoat dQng cho dCn khi HOi d6ng Qudn tri cua nhiQm kj'
.. .:

mor trep quan cong vlec.

Didu 15. Trinh tg vir thri tuc dd cii", ring crl, bAu, mi6n nhiQm vir bii nhi6m thirnh vi6n

HQi d6ng Quin tri
l. Ti6u chudn thirnh vi6n HDQ1 : I hanh vi6n HDQT phai dap trng du cdc tieu chuin r a di6u

ki6n theo quy dinh tai Di6u 16 Ngin hdngr8.

2. Citchthtc dd cu ngudi vd img cu vdo vi tri thinh viOn HDQT:

a; C6 d6ng hodc nh6m c6 d6ng so hftu tu l0% t6ng s5 c6 phAn ph6 thdng tro l€n trong

thdi han li6n tuc it nh6t sau th6ng co cac quyAn dd cu ngudi vio H6i d6ng Quan tri.

b,1 Truoc vd trong cu6c hop DHDCD. cdc c6 dong co quydn ctrng nhau l{p nhom dd dd
" . .l ..,( . I

cir va d6n phi6u biu cho nguoi do ho de cu.

c) 56 tuqng ung viOn md m6i nh6m c6 quydn cI6 cu phq thu6c vdo s6 luong img vi6n do

DHDCD quyiit dinh vi tj, 16 so hiru c6 phin ctra m6i nh6m. 56 luong img vi6n mir
,l

cdc nh6m co quyen de cu thuc hiin nhu sau:

C6 dOng hodc nh6m c6 ddng so hiru tt 10% d6n dudi 20% t6ng s6 c6 phin c6 quydn

biOu quytit duoc di: ct t6i da 0l (mOt) rlrng viOn; fi 20oh d6n duoi 30% duoc dd cri ttii
da 02 (hai) [mg vi6n; tu 30% diSn durli 40% duoc dd ct t6i da 03 (ba) ung vion; tt
40% d6n duoi 50% duoc dd cu t6i da 04 (b6n) ung vien; tu 50% d6n duoi 60% tluoc
dA cu t6i cla 05 (ndm) img vi6n; tt 60% ddn duryi 70% duoc dd cu t6i da 06 (sriu) img
vi6n; tt 70% il6n dudi 80% duoc d6 cu t5i da 07 (bay) img vi6n; tri 80% d6n du6i
90% duoc d,i ctr t6i da 08 (t6m) img vi6n.

d) Truong hqp s5 luong c6c ring vi6n HQi d6ng Quan tri th6ng qua dA ct v6n kh6ng rlt
s6 luong cAn thi6t, HQi ddng Quin tri duong nhiOm c6 th€ gioi thieu th€m rmg viOn

hodc t6 chrlc dil cir theo mot co chd do Ngdn hirng quy dinh. Vi0c HQi d6ng euan tri
gioi thidu th6m img vi6n Hoi dong Qudn tri phdi dtroc cong bo rd rdng truoc khi Dai

hQi d6ng c6 d6ng bi6u quy6t bAu thirnh vi6n H6i ddng Quan tri theo quy dinh cira

phrip ludtre.

e) Thdng tin li€n quan d6n c6c Ling vidn H6i tl6ng QuAn tri (trong trucrng hqp cli xiic
ilinh iluoc c6c ring vi6n) duoc c6ng tO t6i ttri6u mudi (10) ngdy tru6c ngdy khai mac

hqp Dai hQi d6ng c6 dOng tr€n trang th6ng tin di6n tri cua NgAn hdng d6 c6 d6ng cO

thd tim hi6u vd cdc rmg viirr nii truoc khi ho phidu.

Th6ng tin liOn quan d6n cac ung vi6n Hdi tldng Qudn tri cluoc c6ng b6 t6i thiCu bao

gom:

- Ho t6n, ngdy thdng ndm sinh;

- Trinh dQ chuy0n m6n;

- Quii trinh c6ng t6c;

- Tdn cric c6ng ty md ung cu vi6n dang nim giir chuc vu thinh vi6n Hdi ddng

QuAn tri v?r c5c chuc danh quan Ij' khac;

'3 Dicu 50 Diau lc
Ie Khoan 3 Di€u 1 I Nghi dinh 7l

Vdn bdn ndy chua cdc th6ng tin ld tiii san cua VPBank. NghiAm c.tim sao chdp, in dn duoi bdt cu

hinh tht?c ndo n€u kh6ng dtroc sw cho phdp cuu ciip c6 thdm quyAn cia VPBank.
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Cdc lqi ich c6 li6n quan t6i Ngdn hdng (n6u c6);
Cric th6ng tin khric (nriu c6).

J

t) C6c rmg vi6n H6i d6ng euAn tri c6 cam t<Ot Uang vin b6n vC tinh trung thuc, chinh
x6c vd hqp llf cira ciic th6ng tin cii nhin <Juoc c6ng b6 vd phdi cam [(j, ,r,*" r,io.
nhi6m vu cta thdnh vi6n HQi dOng euan tri m6t crich trung thuc, trung thanh, cdn
trong vd vi loi ich cao nh6t cta Ngan hdng n6u duoc bau rdm thdnh viJn rtoi aong
Quan tri.

C6ch thuc biu thdnh vi6n HDeT2o

viQc bi6u quydt bau thanh" vi6n H6i d6ng eudn tri duoc thuc hi6n theo phucrng thric bau
d6n phi6u, theo cr6 m6i c6 d6ng c6 t6ng s6 phi6u bi6u quy6t tuo.g rirg 

"oi 
iarg ra 

"aphdn sd hiru nhan v6i s6 thdnh vi6n duoc bau cila H6i d6ng euan tria 
".6 

ui"* .u *r*
ddn hdt s6 phi6u bau cira minh cho m6t [rng cu vi6n hodc ph6n chia cho c6c [mg cu vi6n.

4. Ciic truong hqp miSn nhi6m, bii nhi6m thdnh vi6n HEeT2r
a) viOc miSn nhi6m vd bii nhi6m thdnh vi6n HQi d6ng euan tri duoc thuc hi€n theo quy

<linh tai Didu 29 cira Ei6u 16 NgAn hdng,

b) Trong visng 24 gio k6 tu khi c6 quytir dinh mi6n nhiOm, b6i nhi6m thdnh vi6n HDe'I',
vPBank phai c6ng b6 th6ng tin vd c6c qry6t,rinh ndy tr6n ciic trang th6ng tin di6n tir
cua vPBank, d6ng thoi bdo cdo Uy ban chring khorin Nhd nu6c vir so Giao dich
chrmg khorin thdnh ph6 Ho crhi Minh rrong vdng 03 ngdy ldm vi6c k6 tt ngdy c6ng
b6 th6ng tin22.

c) Trong thdi han 10 ngdy ldm vi6c, k6 tt ngdy th6ng qua quytit dinh mi6n nhi6m, bdi
nhi€m d6i v6i cric thdnh vi6n H6i ddng euan tri, Hsi d6ng euan tri vpBank phdi c6
vdn bAn kdm tdi li6u li6n quan b6o cao NgAn hdng Nhd nu6c.

Ditlu f6. Trinh tr.r, thri tuc t6 chri.c hgp HQi <I6ng eu6n tr!
1. HQi ddng Quin tri c6 th€ hop dinh k! ho6c b6t thudng. cu6c hop rtinh kj, cria HQi d6ng

Qudn tri do chri tich triOu tdp bdt cu khi ndo n6u x6t th6y can thi5t, nhung m6i quf phni
hqp it nh6t mQt lAn. HQi d6ng euiin rri c6 thd hop rai tru so chinh cta VpBank hodc o noi
khiic. cu6c hop H6i d6ng Qudn tri c6 thd bing hinh thric hqp mdt, hodc hop qua rli6n
thoai (teleconference) hodc hop qua video (videoconference). H6i ddng euan tri t6 chuc
hop theo dtng trinh tu, thu ruc quy dinh tai Di6u 16 Ngdn hang vd quy clinh crha ph6p ludt.
M6t s6 quy clinh chinh vd trinh tu, tht tuc t6 chtic hop HDeT nhu sau23:

a. Th6ng brio hop HDQT: Khi tri6Lr tdp hop, ,gur:i tri0u tdp hop phdi gui th6ng biio moi hop
chrim nh6t 5 ngdy ldm vi6c truoc ngdy hop. Th6ng b6o mdi hop phdi xdc dinh cu th6 thoi
gian vd dia di6m hqp, chuong trinh, c6c v6n crd thdo luan vd quy6t dinh. Kdm theo th6ng
b6o mdi hqp phdi c6 tdi liOu su <Jung tai cu6c hop vd phi6u bi6u quytit cua thdnh vi6n.
Th6ng b6o moi hop duoc gui bing buu tri6n, fax, thu di6n tir hodc phuong ti6n khric,
nhrmg phdi b6o ddm d6n iluoc clia chi cua ttng thdnh vi6n H6i dting euan tri duoc ddng
kj tai VPBank. Trudng hop khan c5p. 

'guni 
tri€u tdp hop c6 th6 th6ng biio mdi hop l

r(

I

I

I

20 Di6m c, kho6n 3 Di€u 45 Di6u t6

'?' DiAu 29 Diau lC
22 Khoan n, Di

'zr Didu 55 Di€
iim l, Di€u 9, Th6ng tu I 55/20 ls/TT-BTC
ul€

o chdp, in tin durii bifi ctt
VPBank.

Van ban ndy chtra cdc th6ng rin ld rdi
hinh thuc ndo niu kh6ng dtrot. sn t.ho

sitn citu VPBank; NghiAm cdm sa. ; , ,:ph(p cu.t cap to thttm quydn cua
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ngdy ldm viQc tru6c ngay hap; c6c thi 1i6u li6n quan c6 th6 du-o. c gui cho c6c thanh vi6n

ngay rai cuQc hsp. Cu thd vA c6c trutrng hqp hqp khAn c6p, thdi gian vd hinh thtc th6ng

brio moi hgp khAn cAp dugc thuc hi6n theo quy dinh nQi b0 do HQi d6ng Quin tri ban

hdnh.

b. Di0u ki6n tii chuc hqp HDQT: Cuoc hop ItQi dong Qudn tri duoc ti6n hdnh khi c6 tt 3/4

(ba phAn tu) t6ng s6 thdnh vi6n tro l6n du hop. Trutrng hqp cu6c hqp kh6ng tri6u tdp du

s5 rhirnh vi6n du hop theo quy dinh tr6n thi duoc tri6u tdp ldn 2 trong thoi h4n 07 ngdy. kd

tt ngiry du dinh hqp lAn thri nhAt. Trong trutrng hqp tri6u tap lan 2, cuQc hgp duoc ti5n

hdnh n6u c6 hcrn m6t nua s6 thdnh viOn H6i d6ng Quin tri du hop.2a Trudng hqp kh6ng

truc tii-lp du hop, thanh vi6n H6i ctiing Qurin tri c6 quy0n ty quydn bi6u quy6t cho m6t

thdnh vi6n HQi d6ng QuAn tri khiic hoic gui 1i kitin bi6u quytit bing vdn bin. Trudng hqp

bi6u quyiit bing vdn bAn, phi6u bi6u quy6t phdi dung trong phong bi kin vd phAi duoc

chuy6n d6n chu toa cu6c hqp HOi d6ng Quan tri chdm nhdt 0l gio truoc gio khai mac.

Phitiu bi6u quyiit chi duoc mo truoc su chung kiiin cira tAt cA nhirng thinh vi6n truc ti6p

du hsp

c. C6ch thuc th6ng qua nghi quy6t cira HDQT: D6i v6i trudng hqp th6ng qua quy6t dinh
. I ..: : .
bang bi6u quyet tai cu6c hgp. quy€t dinh cira H6i tl6ng QuAn tri duoc th6ng qua n6u duoc

rla s6 phirlu biii,u quyiit t6n thdnh. bao g6m cd phitiu biiiu quytit cria thdnh vi6n truc ti6p du
hop va phidu bi6u quy6t cua rhdnh vi€n klrong truc tiep du hop md bi6u quyr5t rh6ng qua

b6 phiiiu bing vin bdn. Truong hcr-p sd phi6u ngang nhau thi quyilt dinh cu6i cung thu6c
). , , ,..t

v6 phia c6 y ki6n cua ngu<ri cht toa cu6c hop.

D6i vdi trucrng hqp th6ng qua quytit ilinh bing lay 1i kiCn bing vdn b6n, quy6t dinh cta
HQi dOng Quzin tri duoc th6ng qua n6u da s6 thdnh vi6n H6i d6ng Qudn tri c6 quydn bii!:u

quy6t trin thdnh.

DiAu 17. Bi6n bin hgp HDQT2S

1. C6c cu6c hop cta HQi ddng QuAn trl phdi du'oc ghi bi6n bin vd c6 thii ghi dm, ghi vd lrru
git dudi hinh thuc <ti6n tu kh6c. Bi6n bAn phdi c6 c6c n6i dung chir y6u theo quy dinh t4i
Di0u 16 vd quy dinh c{ia ph6p ludt.

2. Bi6n bdn hgp HDQT phai duoc ldp chi ti6t va 16 rirng. Thu kii vd c6c thinh vi6n HDQT
tham gia vdo phi€n hop phdi kli' t6n vio cric bi6n bdn cu6c hop. Trudng hqp thdnh vi6n
truc ti6p du hop kh6ng ky vdo bidn bdn rhi phdi ghi rO Iy do; ni5u kh6ng ghi rd llf do thi
biiSu quytit cua thdnh vi6n d6 rl6i vdi nhirng n6i dung tai cu6c hop coi nhu kh6ng c6 giri

tri. Truong hqp hSp qua teleconference hodc videoconference thi trong vdng 07 ngdy ldm
.^ ,: . i. ,

viec kd tu ng?ry hop, ttit cd ciic thdnh vidn d;r hqp phni ki'truc ti6p vdo Bi6n bin hop.

3. Cht toa vd thu kf phAi chiu trdch nhiem vd tinll trung thuc vd chinh x6c cta n6i dung bi6n

ban hop H6i d6ng Qudn tri.

4. Bi€n ban cu6c hqp HQi d6ng Quan tri phdi duoc lqp bing ti6ng Vi6t vd co th6 bing m6t
. ' .:

thu tieng nuoc ngo?ri, va hai bdn ndy c6 giri tri phrip l! ngang nhau. Trubng hqp hai bi6n

bdn ndy c6 sg kh6c bi6t vd n6i dung thi duoc gidi thich theo bi€n bdn duoc lip bang tiOng

r1 Khoiin 8, Di6u 153 Ludt Doanh nghiQp

'?s 
Di€u 55 Di6u 16

Viin bdn niry chtta cdc th6ng tin ld tdi san cia VPBank; Nghi€m 1dm sao chdp, in tin dudi biit cilr
hinh thuc ndo nAu kh6ng duoc sqr cho phdp cua cdp cd thdm quyin cua VPBank.
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Vi6t.

5' Bi6n bdn hop HQi d6ng euan tri vd tdi licu su dung trong cu6c hop ph6i duoc rrru giir taitru so chinh cria VpBank.

Didu t8' Tham quvan vd thii rhrrc r6v f ki6n thinh vi6n HQi tl6ng eu6n tri bing vrn
bin26

1 H6i d6ng Qudn tri c6 tht! th6ng qua c6c quyiit dinh thu6c tham quydn qua hinh thuc l6y 1iki6n bang vdn ban' chir tich Hor aong qru" ,.i;rrc;dinh vi6c l6v f ki6n thinh vi6n H6id6ng euan tri bing vdn ban. 
*ri4! YrYv rql ) ^re, ur4lul vle

2 Thu k1i H6i ddng Quan tri chudn bi phi6u l6y y kiiln vd c6c tdi li6u cAn thitit c6 liOn quand6n n6i dung xin f ki6n. phi6u ldv i *,* 
"uiut i,eu kdm theo ph6i duoc gLii bing cricphuong thfc b6o ddm cric rhanlr vien co th6 nh4n dugc th6ng tin.

3. Phi6u l6y y ki6n phai c6 c6c n6i dung chir y6u sau:
a. Tdn, dia chi tru so chinh, s6 vd ngay cAp Gi6y ph6p thdnh ldp vd hoat d6ng, GiAychimg nhdn ddng kj kinh doanh cta NgAn hdng;
b. Muc dich l6y 1i ki6n;

c. Ho, tOn vd dia chi li6n lac cira thdnh vi6n I{6i d6ng euin tri
d. V6n d6 can l6y y ki€n;

e. Phuong rin bi6u quy6t, bao 96,r: trin thdnh. kh6ng t6n thdnh vd kh6ng c6 yi ki6n;f. Thdi hpn giri phi6u l6y f ki6n dd duoc trd ldi vii ngdn hdng;
g. Ho vd ten, chir kli cria Chir tich H6i d6ng eudn tri.

4 Phi6u l6y ]i kiCn tl6 tluoc trd loi c6 chft kl;cira thdnh vi€n H6i ddng eu6n rri vd phdi duocgui t6i Ngdn hang theo dung quy dinh v6 thoi han gui phii5u ,A, ,, Oja" * U"-"; ;,;,.5' Thu kf HQi d6ng euan tri kidm phi0u r6y y ki6n va rap bi6n bin ki6m phi6u dudi su gi6mset ctu t6i thi6u m6t Thdnh vi6n u6i dong quan r.i'd6c lQp ho4c thdnh vi6n Ban Ki6mso6t trong rrudng hqp thdnh vi6n H6i d6ng euan tri rrQc ldp c6 quydn lgi ,onquan. eienbdn ki6m phi6u phdi c6 c6c n6i dung chir y-6u sa, day:
a. TOn, dia chi tru sd chinh, s6 vd ngdy c6p Gi6y ph6p thdnh lAp vd hoat dQng, Gi6ychimg nhAn deng kli kinh doanh cira NgAn hdng:
b. Muc dich vd c6c vdn d6 cAn ld1, j. ki6n:
c T6ng s6 phi6u bi6u quy€t.gtri cri, t6ng s6 phi6u bitiu quy6t thu v6, s6 phi6u bi6u quy6t

fon 
t0, s6 phiiiu bitlu quy.t kh6ng f,gn fe,'tOng s6 phi6u t6n rhanh, kh6ng t6n thdnh vdkh6ng c6 1i ti6n dOi v6i tLmg vAn dd duoc ,i, 1, ti5r. Bi6n bin phAi c6 phg luc danhs6ch thanh vi6n H6i ddng eudn tri di tham gia bi6u quyiit;

d' Ho, t6n, cht ky cria nguoi phu trrich kidm phi6u, ngudi gi6m s6t vd cht tich H6i d6ng
Quan tri.

' Bi6n ban ktit qua ki6m phi6r-r kdm ngh! quyiSt, quy€r dinh dua trcn k6t qud ki6m phi5u phdiduoc gti d6n cric thdnl vi6n Hoi a,ing euan rri r-rg;tr;i han 15 ngiy k6 tu ngdy ktit thricki6m phiilu.

I

)

6

,6 Di6u 56 Didu I

Viin bdn niry chua cdc
hinh thuc ntio ndu kh6

th6ng tin ld tdi stin c.io
ng duoc sa cho phip cu

o chdp, in tin
VPBank.

dtrcri btit cu
VPBank, NshiAm c(jmi;,-0 .ap cu lhum quyin cuu
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7. Cdc phi6u l6y j ki6n dd duoc trzi ltii. bi6n biin ki6m phi6u, to?rn vdn nghf quy6t dd duoc

th6ng qua vd tdi li6u c6 li6n quan duoc luu giil tai Van phong HQi it6ng Qudn tr!'

g. euy6t dinh duoc th6ng qua theo hinh thuc lAy j kiOn thenh vi6n H6i d6ng Qunn tri bang

vdn ban c6 gi6 tri nhu quyi5t dinh dugc th6ng qua tai cuOc hop HQi dilng Qudn tri'

Eidu 19. ThAm quydn vh th6 thftc tiy f ki6n thhnh vi6n HQi ddng Quin tri qua thu.Iien

tir (email)

Trong trudng hqp DiCu le VPBank co quy dinh vicc t6y 1i kitln thdnh vi6n Hdi ddng Qudn tri

qua emait, H6i d6ng Quan tri c6 th6 th6ng qua c6c quy6t dinh thu6c thdm quy6n bing hinh

thuc ndy. ThAm quyOn vd th6 thuc lAy y kiCn thanh vi€n HDQT qua email nhu sau:

1. Cht tich HQi d6ng Qudn tri quy6t dinh viQc I6y 1i ki6n thirnh vi6n HOi d6ng Quan tri bing

email.

2. Thu k! H6i d6ng Qudn tri chuAn bi c6c vdn dii cAn l6y j'kiiin vd c5c tdi li6u cAn thi6t c6

li6n quan diin noi dung xin j kiiln tt'dia chi crnail cua f'hu k:i HDQT t6i tlia chi email cira

timg thdnh vi6n HDQT (dfa chi email ti dia chi do crlc thanh vi6n cung cip)'

3. Email giri lAy i ki6n thdnh vi6n HDQT phii c6 cic n6i dung chtr yeu sau:

a. Muc dich lAy f kiiln;

b. Vin de cin liy 1i ki6n:

c. Th<yi han gui y ki6n vd c6c v6n dd cin rh6ng qua tr-ri dia chi email cta Thu ki HDQT.

+. .i tien cua timg thdnh vi6n HDQ I (cl6ng y. l<h6ng dong f . j kiiSn kh6c. ..) phii duoc gui

truc ti6p tu dla chi email cira thdnh vi6n d6 toi dia chi email cua Thu ki HDQT theo dring

thdi han quy dinh.

5. Thu kj, H6i d6ng Qudn tri ki6m tra y kiiin cta c6c thirnh vi6n HDQT. Quy6t dinh cna H6i

d6ng euein tri duoc thdng qua n6u duqc da s6 thanh ri6n HDQT gti i ki6n voi noi dung

d6ng y/t5n thdnh/chAP thufn.

6. C6c ldy f kirin da duoc trA loi, todn vhn nghi quyCt, quytit dinh d5 duoc th6ng qua vd tdi

li6u c6 li6n quan dugc luu gii tai Vin phong H6i dong QuAn tri'

7. Quyiit rlinh <luqc th6ng qua theo hinh thfc l6y i ki6n thdnh vien Hoi d6ng Quin tri qua

..uil 
"6 

gi6 tri nhu quyiit dinh duoc th6ng qua tai cu6c hqp HQi ddng Qudn tri'

Dii:u 20. Nghi quy6t, qoy6t a6h cta HQi tl6ng Quf,n tri27

1. Nghi quyiit, qrytit dinh cira HQi ddng Qudn tri duoc th6ng qua theo quy dinh tai Diiu le

Ngdn hdng.

2. Ngh! quytit, q,,y0t dinh ci.ra HOi d6ne Quin t'i phii drroc grii 01 bAn sao cho Tru<rng Ban

Ki6.;o6t d6 gi6m sat va 01 bdn sao cho 'long Gidnt dOc aC Ui6t, thUc hiQn sau khi ban

henh.

3. Nghi quy6t, quytlt dinh cta HOi d6ng Qurin tri c6 tinh hi6u luc cao nhat giira hai kj'hgp

oli rrOi aong 
"A 

d6ng vd chi m6t hi6u luc khi bi Dai hOi d6ng c6 d6ng phu quytit. Moi bO

phan, c6 nhan trong NgAn hdng, k6 cd thdnh vi6n H6i rl6ng Quan tri, ddu c6 nghia vu thuc

hi6n nghi quy6t, quytit clinh cira HQi ddng Quan tri'

27 Di6u 54 Di€u Ie

yan ban niiy chi.ra cac th6ng tin ltt tdi sdn cua VPBank; NghiAm cdm sao chip,
. : , ,., .!
tn on duol Dol cu

khinh thuc ndo ndu kh6ng daqc sy cho phdp cua cdp co thdm quyAn cua VP Ban
Trang s6: 14/28



4 T6ng Girim cr6c chiu triich nhi€m truoc H6i d6ng eudn tri vd vi6c chi dao thuc hi6nnghidm trlc cdc ndi dung co li6n quan aa neu tqi-ngh; Orrir. rrrai'Ui";;; il,;;;
Quan tri. T6ng Giam d6c phdi nhanh ch6ng or".uo Cnoi,.;H,;;;'a;;;iron,
truong hqp nhQn th6y vi0c thuc hi€n nghi quvtit, quyrit dinh c[ra H6i dd-ng eudn tri tr6nthgc tti tai thoi di6m hi6n tai hodc tuong rai co t,6 ann huong b6t rni aa" i"uiio* r.irr,
doanh cua Ng6n hang a.!. ffOi OOng eurin tri xem xdt. Trudng hqp HQi d6ng euan trikh6ng ban hdnh nghi quyrit ho4c quy6t dinh thay th6, r6ng Gi6; uai * ,rn 

" 
ioi,u, ,u.

thuc hi6n nghi quy6t, quy6t dinh cua H6i d6ng euan tri delan hanh.
Didu 21. C6c Uy ban cta HDeT28
H6i d6ng Quan tri duoc thdnh rap czic LJy ban 116 girip HDer thuc hi0n nhi6m vu vd quyOn
han cta minh, cU th6 nhu sau:

1 H6i d6ng Qudn rri phai thdnh tap Uy ban eudn Iy rrii ro vi uy ban Nhan su, vd ciic Tiiiu
ban dqc biQt kh6c theo Nghi quy6t cira DHDCD.

2' H6i d6ng Quan tri, khi thdnh l{p cric Uy ban, phdi ban hdnh quy chtl ldm vi6c vd chuc
ndng, nhi6m vu cta ciic Uy ban pht hop voi quy dinh cua Ngdn hdng Nhd nuoc vd phrip
luAt c6 li6n quan.

3. M6t uy ban phdi c6 r6i thicu 3 rhi)nh vi€n g6rn rrudng ban ld rhdnh vi6n H6i tl6ng eudn
tri vd c6c thdnh vi6n kh6c do HEer quytlt dinh, b6 nhiOm, mi6n nhi6m th"o quy dinh tui
Di0u 16. MQt thanh vi6n HQi ddng eudn rri chi duoc rd trucrng ban cua m6t i,y iun. uy u*
Quan lf nii ro ph6i c6 r6i thiiiu m6t thdnh vi6n ld thdnh vi6n d6c lQp cta H6i cr6ng euzin
tfl'--

Chuong [V

BAN KIEM SOAT
Diiju 22. Vai trd crta Ban Ki5m sorlt lrong qurin tri Ng6n hirng
1. Ban Ki6m so6t la co quan do DHDCD bAu, thay mdt c6c c6 d6ng d6 thuc hi6n ki6m torin

n6i bQ, ki6m soiit, ddnh giri vi6c chdp hdnh quy irinh cria phdp ludt, quy irinh n6i bd, Ei6u
l€ Ngdn hdng, Nghi quytlt, euyrit dinh cta Dai h6i d6ng c6 d6ng, H6i d6ng euin tri.

2. Ban Kiiim soet chiu triich nhi€m truoc phrip luaL Dai h6i d6ng c6 d6ng trong vi6c thuc
hiQn quydn vd nhi6m vu duoc giao. Trong quri trinh thuc hiOn nhi6m vu cira minh, Ban
Ki6m so6t duoc su dung cric quydn rheo quy dinh crla phrip ludt vd Di6u fj Ugan f,ung.

3 Ban Ki6m so6t xay drmg, trinh Dai h6i d6ng c6 dong ph6 chuan vd thuc hi6n euy ch6 t6
chric vd hoat d6ng cria mi,h tr6n co so nhirng quy dinh c6 li6n quan cria phrip lu6t vd Diau
lQ Ngdn hang.

Didu 23. Co c6u Ban Ki6m sorit3o

1. Ban Ki6m sorit c6 it nh6t 03 (ba) rhdnh vi0n. 56 luqng thdnh viOn Ban Ki6m sorit cu th6
cta tr)ng nhi€m kj'do Dai h6i d6ng c6 d6ng quyet dinh, trong cl6 co it nhrit % (mQt phan
hai) t6ng s6 thdnh vi6n la chuydn Lrrich, kh6ng cr6ng thoi ddm nhi6m chuc vu, c6ng viOc

'?8 DiAu 17, Nghi dinh 7l , Di€u 49 DiCu 16
2e Khoan 2. Dieu 25 Th6ng tu 40/20t l/T1-NHNN
ro Dicu 44 L

\

i

Vdn bdn ndy chrira ctic th6
uat ciic TCTD Di€u 58 Di6u I Di6u 20 N i dinh 7l ;

ng tin ld tdi sdn cia VpBank, NghiAm cdm sao chdp, ln an &fii biir ct:r
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khdc tai t6 chric tin dqng hodc doanh nghiep khac. Thdnh vi6n Ban Kiam so6t kh6ng phAi

l2L ngu<ri trong bQ phAn k6 to6n, tdi chinh cta Ngdn hang v?r kh6ng phdi ld thanh vi6n hay

nhin vi6n cira c6ng ty ki6m torin d6c lap dang thuc hi6n ki6m torin bdo cdo t?ri chinh cria

NgAn hirng.

2. Nhi0m k! cira Ban Ki6m sorit ld 05 (nam) nnm; nhiQm kj' cria thanh vidn Ban Ki6m so6t

kh6ng qud 05 (nam) ndm vi c6 th6 duoc biu lai vcri sO nhiqm kj'kh6ng han cht!. NhiQm

kj cta thdnh vi6n duoc b6 sung hoic thal' th6 thdnh vi0n bi duong nhi6n m6t tu ciich,

miSn nhi0m, bdi nhi6m trong thr:i han nhi0rn kj, Id tht i han cdn lai cira nhiQm kj'. Ban

Ki6m so6t cua nhi0m kj,vta k6t thuc tiiip tuc ho4t d6ng cho d6n khi Ban Ki6m sodt cua

nhiQm kj, mdi ti6p qu6n c6ng vi0c.

3. Truong hqp s6 thdnh vi6n Ban Ki6rn soat khong tlt 2/3 (mQt phAn ba) t6ng sti thanh vi6n

crha nhiOm k! hoac kh6ng dt s6 thdnh vi6n t6i thi6u theo quy dinh cta phrlp luflt thi trong

thdi han 60 ngiy, kO tir ngdy kh6ng dir s6 loong thinh vi6n, VPBank phdi ti6n henh b6

sung dir s6 luong thdnh vi6n Ban Ki6m sodt thco qur dinh.

Didu 21. Trinh tg, thri tgc iI6 cir, ri'ng cir, bAu, bii nhiQm, mi6n nhi6m thinh vi6n Ban

ki6m soit3r

1. Ti6u chuAn vd didu kiQn d6i voi thanh vi6n Ban Ki6m soiit: Thdnh vidn Ban Ki€m sorit

phni drip img dir c6c ti6u chuAn vd didu ki6n theo quy clinh tai Didu 16 NgAn hang.32

2. ViQc ring cri, dd cri thinh vi6n Ban Ki6m sodt dugc thirc hi6n tucrng tu quy dinh tai KhoAn

2, Di6u 15 cria Quy ch6 ndy.

3. C6ch thuc bAu thdnh vi6n Ban Krim soiit tluoc thLrc hi6n tuong tu quy dinh tai Khoin 3,

Di6u l5 cua Quy ch6 niry.

4. Bii nhiem, mi6n nhi6m thinh vi6n BKS

a) Truong ban vi thinh vi6n BKS bi xem x6t bii nhiQm, mi6n nhi6m trong cic trudng
hqp sau:

- Ning luc hinh vi ddn su bi m6t hoic bi han ch6;

- Kh6ng ddm bdo ti6u chudn. diiu kiin qu1 dinh tai Dir5u 50 cira Ludt cric T6 chuc

tin dung;;

- C6 dcrn xin tu chric (trong d6 n6u 16 15; do tt chfc);

- Kh6ng tham gia cac hoat dQng cta Ban Kiem soAt trong 06 thrlng li6n tuc, trri
truong ho. p bAt khd khring:

- Bi co quan Nhd nuoc ci) thanr quri'rr rac dinh ki vi pham quy dinh tai Diiu 16

Ngdn hang va./hof,c cac quy dinh cua phdp luAt trong qu6 trinh thuc hi€n nhi6m

vu, quydn han duoc giao gay thiet h4i cho VPLlank;

- Bi co quan qu6n lj Nhd nuoc xdc dinh l?r vi pham nghidm trong cdc quy dinh tai

Dieu 32. Didu 33 cua Dieu le Ngdn hdng:

I l(hoan 6, Di6u 57, Di6u 29 Di6u l€; Di€u 122 Luar Doanh nghi€p: Diiu 50 Luat cac TCTD; Diiu 8
32 Di6u 58 Di6u lQ

Vtin bdn nity cht:ra cdc th6ng tin ld tdi san cia VPBank; Nghitn cdm soo chdp. in dn duoi bdt cu
hinh thtic ndo niu kh6ng ducrc su cho phip cita ctip cd thtim quyin ct)a VPBank.
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- Kli co quan c6 thdm quy6n bdu, bO nli6m x6t th6y cAn thi6t;

- C6c trudng hqp kh6c theo quy dinh cta Didu 16 vri ph6p ludt.
5' Trong vdng 24 gid kc tri k-hi c6 quy6t dinh mi6n nhi6m, bai nhi6m thanh vi6n Ban Ki6m

so6t' VPBank phdi c6ng bd th6ng tin v6 cac quy6t dinrr ndy tr6n c6c phuong ti6n c6ng b6
th6ng tin, ddng thoi baio c6o Uy ban chtmg knoa, Nna nuoc vdL So Giao dich chimg
kho6n thdnh prr5 uo ctri Minh trong vdng 03 ngdy ldm vi6c k6 tt ngay 

"ong 
uo ttong

tin3l.

6' Trong thoi han ndm (05) ngiy tam vi€c, kd tu ngiy th6ng qua quyi5t dinh mi6n nhi6m, bii
nhi6m d6i v6i c6c d6i ruong theo quy dinh tai khoan r oiar rev, a", rcia* r",r,'riai .o
ngay c6c vdn b6n kdm tdi li6u chung minh cu th6 th6ng b6o cho HDer vd ph6i chiu tr6ch
nhi6m vti tinh chinh x6c, trung thuc cua van bdn ndy truoc ph6p lurit.

7' Trong thdi han tdi cra s6u muoi (60) ngdy k6 tt ngriy nhan dcvn xin ri chric cta Truong
Ban ki6m so6t, Ban Ki6m soit phdi t6 chuc hop dti xem x6t, quy6t dinh vd titin hinh cric
tht tuc mi6n nhi6m vi bAu Trucrng Ban kiiim so6t thay thi!.

8 D6i v6i c6c trudng hqp mien nhidm, bdi nhidm thanh vi6n Ban Ki6m so6t theo quy tlinh
t4i khoin 2 Di6u niy, HDe'r c6 thii td chuc hop DHDCD b6t thudng hodc trinh DHDCD
gAn nh6t quytit dfnh.

9 Trudng hqp Ban Ki6m soit vi pham nghi6m trong nghia vu cta minh c6 nguy co gay thiet
hai cho Ngan hdng thi HDer rri6u tap hop EHDCD d6 xem xet vi mi6n nhi6m Ban Kiiim
so6t tlucrng nhi6m vri bAu Ban Ki€m so6t m6i thay tht!.

10. Truong Ban vd thdnh vi6n Ban Kidm soat sau kii bi mi6n nhi6m, bii nri6m vin phii chiu
tr6ch nhidm c6 nldn d6i v6i cric quy6t dinh tr6i v6i quy rlinh cta ph6p lu4t vri Di6Lr 16

hodc c6c quy6t dinh cO y tdm sai ciia minh trong thoi gian rluong nhi6m.
Di6u 25. C6c quy tlinh khic vd Ban ki6m soit
NhiQm vu vi quydn han cta Ban Ki6m so6t, cta Truong ban Ki6m so6t, cta thdnh vi6n Ban
Ki6m so6t, vi6c th6ng qua qry6t trinh cia Ban Ki6m ,o,it, trirr, tg tht tuct6 chric cu6c hop va
l6y i kien bing ven bin cta Ban ki6m soat va cac quy dinh kh6c v6 BKS duoc thuc hiOntheo
Didu 16, theo c6c vdn bin n6i b6 khric vi c6c quy dinh phrip luat co lien quan.

Cung cdp th6ng tin c6 nhdn sai khi gui cho Ngrin hang v6i tu c:ich li ung vi6n
Ban Ki6m so6t;

Chu<rng V

BAN DIT,U HANH vA NH(NG NGTIoI oIIu HAxu xTTAc

I

I
t

Diiiu 26. vai trd cria Ban Didu hhnh vd Nguoi tliiu hinh kh6c trong qu6n tri Ng6n hirng
l' T6ng Gi6m r16c do H6i tr6ng eudn tri b6 nhi€m trong s5 ciic thdnh vi6n H6i dong quan

tri hodc thuO. T6ng Gi6m ci6c li ngu'oi tridu hdnh c6ng vi6c kinh doanh hdng ngdy cua
vPBank, chiu su gidm s61 cua Fr6i d6ng euan tri vd Ban Ki6m sorit, 

"t 
iu t.,i"i nr,ic-

tru6c H6i cldng Qudn tri vd Lruoc phap ludt vi) vi6c thuc hi6n quydn vd nhi6m vu duoc

rr Khoan n , Diiim I , Didu 9, Th6ng tu I 55/201 5/'|T-B'IC

o chdp, in rin cfurii btit cti
VPBank.

Vun ban ndy chua cdc rh6ng rin ld
hinh thxc ndo niu kh6ng duot sLr c

riri san cua VPBank; NghiAm ctim sa: .-n(, pher cuo c.tp co tham quyin cuu
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Vdn bdn ntry chua cdc th6ng tin ld tdi son cia VPBank. Nghiam clim sao chdp, in dn dr(ti bd crt
hinh thtrc ndo nAu kh6ng dugc su cho phep cua cdp c6 thdm quy€n cuo VPBonk.

glao.

2. Cric thdnh vi6n kh6c thu6c Ban Di6u hdnh vd Nguoi dieu hdnh kh6c c6 nhi6m vu quan li"
tli6u hdnh c6c hoat dQng cta bd ph4n/don vi do minh phu trach theo su phdn c6ng, [ty

quydn cua T6ng Gidm d6c vd co trach nhi6m t6 chuc thuc hi6n cdc nghi quy6r. quy6t dinh

cta H6i ddng Quan tri vd quy6t dinh. chi d4o cta T6ng Gi6m d6c

Dii,u 27. Ti6u chuAn vi dittu t<i€n iliii v6i thlnh vi6n Ban Didu hirnh vh nhirng Nguoi

didu hinh kh6c

1. Ti0u chuAn vd di0u kiQn d6i vdi T6ng Girim clilc: T6ng Gi6m d6c phAi drip ung dir c6c ti0u

chuAn vd didu ki6n theo quy dinh tai Didu lQ NgAn hdng3a.

2. Ti6u chuAn vd di6u kiQn dOi vOi nhirng Thtrnh vi6n khdc thu6c Ban diAu hdnh vd Nguoi

diiiu hdnh khicrs

a) Kh6ng thu6c tl6i tuqng kh6ng duoc clim nhi6m chuc vu theo quy dinh tai OiAu lel6;

Pho T6ng Gidm dric VPBank khorg duoc d6ng thoi l2r thdnh vidn Hoi dong QuAn tri.

thdnh viOn HQi ddng thdnh vi6n. thirnh vi6n Ban Ki6m so6t cua t6 chric tin dung kh6c,

tru truong hqp d6 Id C6ng ty con cira VPBankl kh6ng duoc cldng thdi ld T6ng Gidm

ddc iGiam d6c.1. Pho Tong Gidm doc (Pho Ciam d6c) hoac cdc chuc danh tuong

ducrng cua doanh nghi6p khac.

b) Co bing dai hgc tro l6n vd mot trong cdc ng2urh kinh t6. qudn trj kinh doanh. luiit hoac

linh vuc chuydn m6n md minh sE ddm nhi6m; hodc c6 bing tlai hoc trd lOn ngoai c6c

ngdnh, linh vgc ndu tr€n vir co it nhAt 03 nam lam vi6c truc tiiSp trong linh vuc ngAn

hdng, tdi chinh ho{c linh vuc chuy6n m6n mA rninh sE dim nhi6m.

c) Cu trri tai ViQt Nam trong thoi gran duong nhidm.

d) Cac lieu chudn va di€u kiin khac theo quy dinh cua Ngdn hang tai ttmg thoi diem.

Di6u 28. Trinh tq thri tqc b6 nhi0m, mi6n nhiQm, bii nhiQm thirnh vi6n Ban Didu hinh
vi nhfr'ng Ngucri tlidu hinh kh6c

1. HDQT b6 nhi6m, miSn nhi6m, bii nhi6m, k! Iu6t, dinh chi vd quydt dlnh muc lu<rng, loi
ich khric d6i voi cric chuc danh l-dug Girur dr"c. Plro T6ng Gi6m rl6c, K6 to6n truong,

Thu kf HOi cl6ng QuAn tri, Ciam doc Chi nhanh. ('ong ty con, Dcyn vi su nghi6p, Tru&ng

Vdn phdng dai diQn vi cdc chuc danh khdc thuoc thdm quydn cua H6i d6ng Quan tri trCn

co sd quy dinh nQi b0 do HQi tl6ng Quan tri ban h?rnh37.

2. Ban Ki6m sorit b6 nhiQm, mi6n nhi6m, kj luAt, dinh chi vd quy6t dinh muc luong, loi ich

khac d5i v6i cdc chuc danh thu6c bO phdn kiCm to6n n6i b638.

3. T6ng Gi6m tt6c b6 nhiCm, mi6n nhi6m. ciich cht'c cric chuc danh quAn li tai VPBank, tru

cic chuc danh thuoc thAm qurtn cua Dri hoi ,long co dong. HQi d6ng Qudn tri. Ban Ki6m

so6t v2r ciic chuc danh khdc theo quy dinh niri b6 khac cua VPBankse.

4. Quy chii b6 nhi6m, mi6n nhiQm, bli nhi6m thdnh vi6n Ban Di6u hdnh vi nhtng Ngudi

ra Di6u 64 Di€u l€

tireu )u LuaI cac lo cnuc Irn oung
16 Di€u 26 Didu lC
r? Dicu 5 t Diau lc
38 Ei€u 59 Diiu 16

re Diiu 65 Di6u 16
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di6u hrinh khric do H6i d6ng eudn tri ban hdnh.

PHOI H.O. P HOAT DONG 
"''O 'I.IHi,I'O'A- TRI, BAN KIEM SOAT VA

TONG GIAMDoC
Diiju 29. Nguy6n tic ph6i hqp
HQi d6ng Quin tri, Ban Ki6m so6t vd Ban didu hdnh ph6i hqp hoat d6ng theo ciic nguy.n t6c

l. Lu6n vi loi ich chung cua Ngdn hdng.
2. TuAn thu nghi6m ttc ciic quy dinh c6 li0n quan cria phrip ludt vd Ng6n hdng.
3 ' Ldm vi€c v6i tinh than trach nhi6n1 cao nh6t. trung thuc, hqp t6c vd thuong xuy6n trao d6inhim cing nhau thiio go ciic vunng mic, f<rro nrai i"l, "u;Didu 30. NQi dung phiii hqp giua HDeT, BKS vi TGD
l. Tri6u tAp hop HDeTao

Ban Ki6m so6t, T6ng Gi6m d6c c6 quy6n crd nghi trieu tfp hqp HDQT d6 thao rurin vdgidi quy.t cac vAn dd thu6c thdrn quy6n .ru HDai. ;; nghi tri6u tdp phdi ctuqc ldp thdnhvdn bdn' trong cr6 n6u 16 muc dich. vin de can thao tuln va quyct ai"ir,rrro" irr#qrya,cta H6i ddng eu6n tri' chu t;ch HDer phrii r.ie, rap iqp HDer trong thoi han l5 ngdy,kd tir ngdy nh6n tluoc d6 ngh!. 1.r.uong ho. p Ct,, ,i.f, HDeT kh6ng rri6u tdp hop HDeTtheo dd nghi thi chi rich HDQT phai chiutrdch nligm vcitrirng ,i,e, nlt',."ur^[ il r,VPBank; Ngudi dd nghi c6 quydn thay thd HDeT trifu tQp hgp HDeT.2. Tham gia c6c cu6c hop cLia HEe1.
a)

b)

TGD duoc tham gia c6c phi6n hop cua H6i d6ng euan tri vd Eai h6i ddng C6 dOng.T6ng Girim d6c c6 nhi.m vu bao c6o chuong trinh, tinh hinh thuc hi6n k6 hoach kinh

l:*^:.i::" tilichinh. phucmg dn prrin chia roinhudn. Jr;;;;;;;r#'l;
:::"i:: .-.y l:^T 

rrong rhoi gian rcri. rrd ldi cric ch6t v6n 
",iu 

pai rrOi aors.6oong (Ior voi cric c6ng vidc didu hdnh Ngdn hdng. Trudng hqp c6 y kien khAc-vdiNghi quy6t HEQT, TGD duoc trinh bdy f ki6n crla-minh tru6c DHECDaT.
Tru&ng Ban Ki6m so6r rham du ciic cu6c hop cta HEeT, ph6t bi6u f ki6n vd c6nhirng ki6n nghi, nhr-lng kh6ng tham gia bi6u qry6t aii v6i ciic nghi quy6t criaHDQT. Ban ki6m sodt thucrn
s*i.e,"*6i,il;;'i,::!il?,"J6ii:"::,_11,T:,:1#:,::llffi ,l;ki6n nghi l6n DHDCE vd truc ti6p brio oeio rru6c onoco ir"*r;J "il;;i;y6u cau ghi lai c6c v ki6n cta minh trong bi6n bdn cu6c hop HDQT n6u y kiiin ctaminh khdc v6i c6c quytit dinh cua H6i dd; euan tri "Jll" "a" 

tru6c DHDCDa2.
Nghi quydt' quytit dinh cria H6i cr6ng eudn tri phdi duoc gui 0l bdn sao cho TrudnsBan Ki6m sorit dti girim s6t vd 0l biin sao cho iar* oir_'i;""ffiffi:#::
khi ban hanh.

5

,t

n

(

c)

40 Didu 55
4r Diau 13
4'?Didu 46

DiCu IC

quy chti didu hdnh crtra TCD
Luet TCTD.

Viin bdn ndy ch*a cqc th6ng tin td tiii sttn cua VPBank, NghiAm com sao c in dn duoi bdt c*hdp,hinh rht?c ndo niiu kh6ng daoc .ttr cho phip cua ctip cti rhdm quyen cua VPBank
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3 Ph6i ho. p giira TGD vi HDQT trong viec thuc hi0n c6c nhi6m vu duoc giao

a) T6ng Gi6m d5c chiu tr6ch nhi6nr truoc ll6i dtrng Qudn tri v0 vigc chi dao thuc hi0n

nghiam tirc ciic n6i dung c6 lian quan dd n6u 1ai nghi quy6t, quytlt dinh cria H6i tl6ng

quan tri. T6ng Gi6m d6c phai nhanh chong bao c6o Cht tich HQi d6ng Quan tri trong

truong hqp nhfn thAy vi6c thuc hi6n nghi quyi5t, qttytit tlinh crla HOi d6ng QuAn tri

rcn tiuc ic tai thdi di6m hi6n rai hodc tuong lai co th6 anh hucrng bAt loi d6n hoat

tl6ng kinh doanh cuaNgAn hdng d6 Ilt,i ddng Quan tri xem x6t Truong hgp HQi ditng

Quin tri kh6ng ban hanh nghi quy6t honc quy5t dinh thay th6' T6ng Girim d6c c6

nghia vu ti6p tuc thuc hi6n nghi quy6t, quyilt dinh cira FI6i ddng Quin tri dd ban hinh.

b) c6c cu6c hgp so k6t, t6ng k6t c6ng t6c. c6c cu6c hop giao ban dinh kj,phdi c6 <lai

dien cira Van phdng HDQT tham du d6 trao <liii th6ng tin, rang cuong chi dao vd l6nh

dao thuc hi6n nghiem chinh ciic cht truong. chinh sdch, nghi quytlt, quyiit dinh, quy

cn6 Ugi adng Quin tri dd ban h2rnha3.

T6ng GiriLm d6c c6 tr6ch nhi6m Bao c6o vtri HOi diing Quin tri, Ban Kiem sodt. Dai

noi iong c6 d6ng vd hoat dQng. hi6u qua vd k6t qua kinh doanh, drii ngoqi vd cric vdn

ai r*,aJicn quu, a6, hoar d6ng cua vp[]ank rheo quy dinh c[a phdp luat v2r Diiu te

Ngdn hdng. T6ng Gi6m d6c hodc ph6 T6ng Gi6m d6c <luoc iry quydn c6 tr6ch nhi6m

tt irOng *uyen trao aOi va gui bdo cao hdng ngdy (n6u cin) hoic hdng tuAn vd tinh

hinh ho4t d6ng cua VPBank cho Chu tlch HQi dong Quan tri'

Tit ca cec brio cdo chinh thuc gti HQi d6ng Quan tri phdi c6 cht kf vd ghi rd t6n cta

ngudi c6 trrich nhiam vd duoc b6o qudn nhu tdi liQu mQt cua VPBank. cric vdn ban

",iu 
f6ng Gi6m d6c gti tl6n cdc co quan qudn li Nhd nuoc cdc cip' cdc co quan

th6ng tin dai chung theo y6u cau hqp ph6p cta c6c co quan cl6 r10u phdi d6ng thdi gti

cho Chu tich HQi dong Quan tri.

C6c thdnh vi6n H6i itiing QuAn tri c6 quydn yOu cAu T6ng Giem d6c, Ph6 T6ng Gi6m

d6c holc nhirng Ngudi JiCu nnnn khac cua VPBa,k cu,rg c6p c6c th6ng tin, tdi tiQu vd

tinhhinhtdichinh,ho4td6ngkinh<loanhciraVPI]ankv2rciac6cd<rnvi,C6ngtycon
cira VPBank.

vi6n Ban Ki6m soiit vd T6ng Gi6m d6c

a) Quan h0 giua BKS vi HDQT

ar Didu l3 Quy ch6 dieu hinh crla TGD s6 32712005/QD-HDQ'f
aa Didu l0 Qu chii di6u han h cua TCD sO 327i20051QD-tlDQT

f; T6ng Gi6m d6c duoc quydt dinh dp dLrng c6c biQn phrip vuot thAm quydn cira minh
' 

*ong trudng hqp khAn cAp (thi6n tai, dich hoa' hoa ho?n, sg c61 u?' chiu tr6ch nhi€m

,C iirng quy6t-dlnh d6, saLr do phai b6o cdo ngay HQi d6ng QuAn tri dE giai quytit

trep.

g) T6ng Gi6m ct6c duoc quydn tir ch6i thuc hiQn nhirng quy6t dinh' ki6n nghi' y€u ciu

cta chu tich, ph6 cht tich, thdnh vi6n HQi d6ng Qudn tri n6u thAy trrii phrip luat, tr6i

vdi c6c quy dinh cira Ng6n hang Nhd nuoc, Di6u lg cita VPBank' d6ng thoi phdi

th6ng b6o ngay cho Ki'5m soit vi6n aa

Ph6i hqp hoat dQng ki,5m so6t, gi6m sat gi0a cAc thdnh vi6n HQi d6ng Quin tri' c6c thdnh

c)

d)

e)

4

v
m cdm sao chdp, i
uyin cua VP Bank.

! , ,., ;.
n an duot DoI cll

Vdn bdn nttY chira cac thing tin lit tdi sdn cua VPBank, Nghi1

hinh thac nao n6u kh6ng duoc stt cho Ph'lP cua cdP c6 rhdm q
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b)

- Ban Ki6m sorlt c6 tr6ch nhi.m.thuong xuy6n th6ng b6o v6i HDeT vC ktit qua
hoat d6ng; Ban Ki6m soar c6 th6 tham khao y ki6n cua HDer tru6c khi trinh cdc
brio crio vi ki6n nghi l6n DHDCD.

- H.Qi ddng Qurin tri, thdnh vi6n HDeT, TGD, Nguoi quan lli kh6c phdi cung cAp
dAy du, chinh xric vd kip thoi th6ng tin, tdi li6u vC cOng ta" quAn ly, rli€u hanh vd
hoat d6ng kinh doanh cua VpBank theo y6u ciu cia Ban Ki,im soAt.

- Ban Ki6m sor{t phdi ph6i hqp chlt chc v6i HDeT trong que trinh hoat d6ng. C6c
thanh vi6n Ban Kidm soiit duoc IIDeI' cung c6p tdi ri6u vd th6ng tin can thitit
phuc vu c6ng tac cria UKS. BKS hoat d6ng voi tu crich khrich quan, d6c l6p trong
quii trinh ki6m tra, ki6m so6t ciic hoat cr6ng kinh doanh - quan rf - di6u hanh
Ngdn hing, d6ng thoi BKS c6 rrdch nhiQm ph6i hqp cing v6i HDeT theo d6i chi
dao quii trinh chAn chinh vd xu lj c6c sai pham theo ki6n ,gfri .riu SfS ,u, .ii
tan UCm tra, ph[rc tra.

- Trong c6c cu6c hop cta Ban Ki6m soiit, Ban Ki6m so6t c6 quydn y6u cdu thdnh
vi6n HDQT, 1'6ng Giiinr ,.lirc, 66i,.,;., r i€n kiem todn n6i b6 va kiii:m torin vi6n rl6c
ldp tham du vd tra rtii cac v6n ird ma cric thdnh vi.n Ban Ki6m sodt quan ta.. '

- Truong hop Ban Kidm soat phrit hi6n nhirng hdnh vi vi pham phiip rudt hodc vi
pham Di6u l€ Ngin hdng cia ciic thdnh vi6n H6i tr6ng eudn tri rSrg Girim d6c
vd cdc c6n bQ quiin lli kh6c, Ban Ki6m soiit phdi th6ng brio bing van b'in vdi H6i
ddng Quan tri trong vdng b6n mrrtyi r6m 1+i; gio, ,,r.U*rr"O, ";il;;;pham ch6m dur r,i pham vi) c6 giiii ph6p khic phqc hau qua a5.

Quan h6 giira BKS a6l voi t'Ong Giirn cl6c:

- T6ng.Giem d6c chiu su ki6m tra, gi6m s6t cua BKS d6i v6i viec thuc hi.n nhi6m
vu didu hdnh cia minh. Dinh ky ho6c d6t xuAt (heo y.u c6u cta B", Ki6; r"60
cung c6p tl,t ca circ b6o c6o, tdi li6u vri ttrong iin cAn ttiict cho Ban ii; ,;;;
d6ng thdi phii c6 tr6ch nhi6m theo d6i chi dao b6 m6y chuy6n m6n nghi6p vu
ch6n chinh vd xu ry c6c sai pham theo ki6n nghi cta Ban Ki6m so6t sau m6i ldn
ki6m tra, phric tra. k6 cd nhirng sai s6t cua brin thAn T6ng Gi6m d6c.

- Ban Ki6m so6t duoc st dyng h€ th6ng kiilm tra, ki6m so6t n6i b6 cria VpBank d6thuc thi nhi6m vu, y€u cdu c6c b6 phrin nghidp vu vd nhdn vi6n truc ti6p lim
nghi.p vu giei trinh ciic c6ng vi6c di ldm. xu6t t.inh vin bd:n chi dao, chung tt s6
srich ghi ch6p vd c6c tii ri€u c6 li.n quan (khi cdn thi6t) trong hoat d6ng d6 phuc
vu vi6c ki6m tra ho[c ki6m to6n.

- Khi thuc thi nhi6m vu ki6m tra, ki6m so6t. c6c thdnh vi6n Ban Ki6m so6t ph6i
th6ng b6o trurcyc kt5 hoach ldm vi6c bing van bAn cua Truong BKS, nham b6odim kh6ng ldm rinh huong d6n hoat d6ng kinh doanh hing ngdy cta VpBank.

I
r(

2

ll
l\

Vdn ban ntiy ch
hinh thuc ndo n

15 Khoen 4, Didu 22 Ngh i dinh 7l
*ct ctic th6ng tin ld tdi san 'uu VPRank. Nghi€m c.dm sao chdp, in tin tlu6i bdt cu

L

Au kh6ng dttoc su cho pfi[;l t uu ctip ci thdm quyen cua VPBank.
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Chuong VlIa6

NGAN NGTIA XUNG DQT LgI iCH VA CIAO DTCH VOI CAC BEN C6 QUYEN
LOI LIEN QUAN

Di6u 31. Tr6ch nhiQm trung thgc vir trfnh cric xung tlQt vd quydn lqi cta c6c thinh vi6n

HQi il6ng Qu:in tri, Ban Ki6m so6t' Ban tlidu hinh vir nhftng Nguiri tlidu hinh

kh:ic

l. Thdnh vi6n H6i tl6ng Quin tri, thdnh vi6n Ban Ki6m sodt, Ban Di6u hdnh vd nhimg

Nguoi didu hdnh kh6c phii c6ng khai ciic lcyi ich ti6n quan theo quy tlinh cua Ludt Doanh

nghi6p, cric vdn bdn phrip luat li6n quan.

2. Thdnh vi6n H6i ddng Quan tri, thanh vi6n Ban Ki6m soat, Ban Didu hdnh vd nhirng

Ngudi tli6u hdnh kh6c vd nhirng Ngudi c6 li6n quan toi c6c thdnh vi6n ndy kh6ng dugc

ph6p st dung nhirng th6ng tin c6 duoc nhd chuc vU cria minh d6 tu lqi cri nhdn hay tl6

phuc vu loi ich cira t6 chuc hoqc ca nhdn khdc.

3. Thdnh vidn Hoi d6ng Quan tri. rlranh r idI l-]an Kidm soiit. Ban DiAu h?rnh vd nh[ing

Ngudi diAu hdnh kh6c c6 ngSia vu th6ng bao cho I10i d6ng Quin tri, Ban Ki6m sodt vi
c6c giao dich giira NgAn hdng, c6ng ty con, c6ng ty do NgAn hdng ni- quyAn ki6m so6t

tr6n 50% vtin diAu 16 v6i chinh rhdnh vi6n d6 hodc v6i nhirng Ngudi c6 li6n quan t6i

thirnh viOn d6 theo quy clinh cua phdp luit.

4. Thdnh vi6n H6i rt6ng Qudn tri kh6ng duoc bidu quy6t d6i voi giao dich mang lai loi ich

cho th2rnh vion d6 hodc ngudi c6 li6n quan cua thdnh vi6n tl6 theo quy dinh cta Ludt

Doanh nghi6p va Di6u lQ NgAn h2rng. C6c thdnh vi6n Hdi ddng QuAn tri, thdnh vi6n Ban

Ki6m so6t, Ban Didu hdnh vd nhtng Nguoi di€u hanh khric v2r nhtng Ngudi c6 li6n quan

toi c6c thdnh vi6n nau tr6n kh6ng dugc su dung c6c th6ng tin chua dugc ph6p c6ng bo

cira NgAn hirng ho4c tiiit lQ cho ngudi khric d6 thuc hi6n c6c giao dlch c6 li6n quan'

DiAu 32. Giao dich vdi Nguari c6 li6n quan

l. Ngdn hdng han ch6 giao dich v6i Ngucri c6 li6n quan khi co thd'

2. Khi riiin hdnh giao dich v6i nhirng Nguoi co li6n quan, HQi ddng QuAn tri/Ban rli6u

hdnh.A,lgudi rli6u hdnh khric phni <IAm bao vi6c kli ktit hqp d6ng beng v6n bdn theo nguy6n

tic binh tling, tu nguY6n.

3. N6i dung Hqp d6ng v6i Nguoi c6 ti6n quan phii 16 rdng, cg th6 vd c6ng b6 th6ng tin cho

c6 dOng khi c6 Y6u ciu.

Eiiju 33. Dim b6o quydn hqp phrip ciia c6c b6n cri quytln lqi li6n quan tl6n Ngfln hhng

l. Ngan hing phai rhuc hi6n rrdch nhiem voi cQng dong vd nguoi co quy6n lqi ti6n quan den

Ngdn hdng theo quy dinh cta ph6p luit hi6n hanh va Eidu 16 Ngrin hdng'

2. Ngdn hang ph6i uan tht c6c quy dinh 'd lu4t luo d6ng, m6i trutrng vi xd h6i'

Chuong VIII

a6 Chuong V Nehi dinh 7l

Vdn bdn ndy chwa cic thdng tin ltt tdi san cua VPBank: NghiAm
:_

('Um SAO CheP, ln An dffOl DOt Ca

hinh thirc ndo niu khbng duoc nr cho phdp cua cdp ci hAm quy1n cua VPBank.
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OANTT C,^ HOAT DQNG, KHEN THIJONC VA Xi rUAr O6r V6r rrrANrr V,ONugr odlc QUAN rnl, ruAxn vrtn nax rinu soAr, roNc crA, ooc vAcAc cAN ee euAx lf xHAc
DiAu 34' 

?.:in "r^.nrj} 
nrn lim vi6c cta thinh vi6n HQi tl6ng eu:in tri, thirnh vi6n tsanfuem so{t, T6ng Gi:im tl6c vd c6c C6n b6 quin lf khricl. Ti6u chi tl6nh gi6 hiQu quti ldm vi€c:

Ti6u chi d6nh gi6 hoat d6ng c[ra c6c thanh vi6n u6i d6ng eudn tri, thanh vi6n Ban Ki6m sorit,Ban didu hanh vd cric C6n b6 qurin lj khric bao gdm:
a) Drinh gi6 kt5t quzi thuc hi6n muc ti6u: g6m mric dQ hoan rhanh, kh6i lu-o. ng, ch6tlueng, hiQu qud c6ng vi6c cua c6 nhdn vd sy ph6t tridn, k6t il;;u; iOr* .u" ur" r,,b) Drinh giri x6p loai hdnl vi: Dua tr€n 6 giri tri c5t ldi cta VpBank, bao g6m:

- I(h6ch hang ld trong tdm:.Lu6n trdn trong kh6ch hdng; Hitiu nhu cau cua khiich
hdng d6 tu vdn cric.siin phdm dich vs dap-ring ta, ,rrai-*g ar-.* ilu.i ,**,
Tdp trung moi ngu6n lu.c dd phuc vu kh6ch hdng, thri htc, ;";;; il;-uun* ",thii vd khi xdy dung chinh sach.

- HiQu qua: coi trong c6 k6t qLui r5n crich thfc hdnh vi tao ra k6t qua; Li6n tuc c6ithi0n quy trinh, t6i uu h6a ngu6n luc vd gi6m thi0u lang ,r,, i* il;i ,r,
rao nhim tao ra sdn ph6m. dich vu uu vietlot ctrdt I";; ;;* _u,'*'*, ,n, 

"a,hon.

- Tham vong: Kh6ng hdi rdng voi hi6n tai, lu6n ddt ra cric muc ti.u thrich thuc; Moi
muc ti6u kh6ng th6 d6u c6 th6 dar duoc voi m6t lg trinl thgc hiQn cu th6; Chu
dQng dp dung cric sriLng ki6n d6 x6y dyng ndn tAng cho tdng *ri6, ,*,
trong tuong lai.

- Phrit tri6n con nguli: phat tridn con nguoi vi su thinh vuong liiu ddi cia VpBank;VpBank ld di6m d6n cua nhirng nh6n tdi ti,jm nang va didmirmn 
"nu, "0" 

**,
nhdn rdi c6 rham vong; XAy dung 16 trinh phat.trGn vd thdng,,Zrrro rri,+ On,hon cho m6i cii nhan d6 dat dtroc dinh cao tidm ndng ru,r rri,*r'rir'*u.,,
triich nhi6m cira cric c6p q urlLn ly.

- Tin cdy: Tao dpg su tin cAy v6i kh6ch hdng, rl6ng nghi.p vd rl6i t6c; X6y amrgsu tin cAy dua 1r6n nguy.n tic cric b6n ddu c6 loi; Trung thuc vd khzich quantrong moi hoat d6ng.

- Tao su khiic bi6t: Ld doanh nghi.p ki6u m^u vi m6t Vi6t Nam thinl vugng; ld d6itiic 
'tuoc 

tin dtng' rd nhd tuydn m6 duoc coi trong; chia se thdnh c6ng voi moithdnh vi6n trong t6 chirc vd c6ng d6ng.
2. XCp loai hi6u qul ldm vi6c:

vi6c x6p roai hi6u qud rdm vi6c sE duoc thuc hi6n cdn cf vdo ktit qua d6nh gi6 vd duocph6n thanh ndm loai nhu sau:

\
i
I

t/

,

a) Hoin thdnh xu6t sic nhi6m vu duoc giao;

Vdn bdn ndy c
hinh th*c ndo

hti:a cdc th6ng ti
n€u kh6ng duoc

n lit tdi san t.uu IlpBunk. NghiAm cdm sao chdp, in tin 1 .., : .atot ool cusu cho phdp cuu ctip c6 thdm quy€n cua VPBank.
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b) Hodn thdnh t6t nhiQm vu duoc giao;

c) Hodn thanh;

d) CAn cO gang;

e) Kh6ng cl4t.

3. Thdm quydn, phuong thric danh gia:

a) chir tich HDQT c6 nhidm vu diinh giii hi6u qud ldm vioc cria timg thanh vi6n HDQT,

ciic Uy ban cua HQi tldng Quan tri t6i thitiu m6i nem 01 lAn vd b6o c6o D4i hQi ddng

c6 d6ng ,A ktlt qui d6nh giri nd1.

b) Hoi diing Quin tri c6 trach nhiQrn d6,nh gi6 hing nam va hi6u qud ldm vi6c cua Tong

Gi6m d6c vd brio c6o k6t qud k6t quri gidm sat d6i v6i T6ng Gi6m d6c va C6c C6n bd

qudn lj khric trinh Dai hQi d6ng c6 d0ng thudng ni6n'

c) Ban Ki6m sorit c6 tr6ch nhiim bao cdo kdt qud hoat d6ng cta Ban Kiiim so6t vd tung

thirnh vi€n Ban Kiem sodtl k6t qua gidm sdt ddi voi th?rnh vi6n HOi ddng Qudn tri'

T6ng GiSm d6c vir cdc Cdn b6 quan ly khdc.

Didu 35. Khen thu&ng

1. Cric thdnh vi6n HOi tl6ng Qudn t,r. Ban Ki6m sodt, 'f6ng Giam d6c vd cric Ciin bQ quan ti
khric c6 thdnh tfch trong viQc quain tri, di6u hanh Ngan h?rng vi cdc nhi6m vu khiic dugc

giao sE duoc xem x6t, khen thu<rng theo quy dinh cua Ph6p luft v2r Ngdn hdng'

2. Dai h6i cl6ng c6 d6ng quy6t ttinh miLc thuong dil,i v6i thdnh vi6n H6i d6ng Qutn tri, thAnh

vi6n Ban Ki6m soiit theo quy dinh cira Di6u l€ vir Phrip luita7'

3. Hoi d6ng Qudn rri quytit dintr muc rhucmg ddi voi'fong Gi6m d6c, cdc Ph6 T6ng Gi6m

dOc, KA io6n trudng, Thu kj' H6i d6ng Quan tri, cdc chuc danh thuQc BQ phan ki6m torin

n6i b0; Gi6m tl6c Chi nh6nh, C6ng ty con, Don vi su nghiep, Truong Van phong dai diqn

vd c6c chuc danh khiic thu6c thAm quydn cua HQi ddng Quin tri theo quy dinh cua

VPBank trmg thoi kj,. c6c hinh thfc vd muc khen thu&ng, tfinh tu, tht tuc x6t thuong sE

duoc thuc hi6n theo Quy chri khen thu&ng do HDQT ban hanh tai ttmg thoi ili6m.

4. C6c thirnh vi6n H6i ct6ng Qudn tri. Ban Ki6m so6t. T6ng Girim cl5c v?r c6c C6n b0 quin U

kh6c kh6ng duoc y6u cAu tra thuong khi Vl'llank bi l6'r8

Diiju 36. Kj luit
1. C6c thdnh vien H6i d6ng Qudn tri. Ban Ki6m soat, T6ng Gi6m il6c vd c6c C6n bQ qunn l1i

kh6ctrongquetrinhthgcthinhi0mvucitanrinhmdviphamquydinhc6li6nquancria
phap tuat, piou lQ NgAn hang v2t c6c quy dinh khac cila Ngdn hdng, thi tty theo tinh chAt,

mucd6vdhfuqudcirahinhvir,,iphams6bixiLl-ikyluattheoquydinhctaPh6pluft
v?vhoac N gdn hdng.

2. Dai h6i ddng cd d6ng xem x6t rA xu 11 rhco rhanr t1ur6n c6c vi pham cta HQi tl6ng Quin

tri, Ban Ki6m sorit gAy thidt hai cho VPBank va co ddng cua VPBank'

3. HQi d6ng Qudn tri c6 tham quy6n quyiit dlnh kj, lu{t doi voi c6c chuc danh T6ng Gi6m

ddc, PhJ T6ng Gi6m d6c, Kr! tor1rL truong, Thu kj HQi d6ng Qudn tri; Gir1rn ddc Chi

a7 Di€u 37 Di6u lQ

a8 Khodn 8. Didu 3 3 Di€u l€

Vdn bdn ntry chua cdc th1ng tin td ttti san cua VPBank lrtghiAm t'dm sao chdp, in tin daoi btit cu'

hinh rhtc ndo niu kh6ng duoc su cho phap cttu cdp ci thdm t1t tycn cia VPBank.
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4

nhanh, C6ng ty cor.r, Don vi.sg,ghi6p. Tru.ong Vln phdng dai di6n vd c6c chric danh

[11Ti::ji1]quv€n 
cLra H6i d6ng Qtra, lril'e'' 

"o',0 quv dinh n6i b6 do Hoi ci6ne

:.?r 
Ki?n so6r c6 th6,r quyd'quyiL rrinh kv ruat doi voi ciic chuc d6nh thu6c 86 phdnkicm toen n6i b6 tr6n co so qry crinh nQi b6 do Ban Ki6m sodt ban hanh.

fiy:, On, trdch qudn r,i o6ng ry phdi ld ngLrcri co hi.u bi.t v6 phrip luqt, khdng clu,oc d6ngthdi ldm vi6c cho c6ng ty ki6m todn doc lap dang thuc hi6n ki6m to6n c6c b6o c6o tdichinh cria Ng6n hdng.

Ngu'oi phu triich quan tr.i c6ng t),c,.i qLr1.6rr va nghia vu sau:

a) Tu v6n HQi d6ng euri. t,i r.c,.g 
'igc 

16 eh*c hop Dai h6i d6ng c6 d6ng theo quy dinh
vd ciic c6ng vi6c li6n qLran gir1a Ngdn hang vd cd d6ng;

chudn bi ciic cu6c hgp HQi d6ng Qudn tri, Ban Ki6m so6t vd Dai hQi d6ng c6 d6ng
theo ydu cAu cta H6i dOng Qudn tr.i ho[c Ban Ki6m so6t;

Tu vAn vd tht tuc cua cdc cu6c hop;
-l'ham 

du c6c cu6c hop:

Tu v6n thir tuc IAp cdc nghi cluver cta lldi ddng Quan tr.i phu hop vdi luflt phrip;
T6 chLic, x6p xep vi.c r*u r.ii e6c rrd so. t.Li lidu. nghi quy6t, bi6n bin hop cira Dai h6i
Ugrg 

:6 
d6ng vd H.i ci6ng Qran r,i; cl.m bao tLrdn tht thoi han lr.ru trir theo qLry dinhcta VPBank vd cia phap hL6t tlong tiutg thcrr k!,re.

g) cung c6p c6c th6ng rin rdi chi,rr, bdn sao bi6n brr. hqp HQi ddng eudn h.i vd c6c th6ngtin kh6c cho thdnh vi€n H6j cl6ng Quin rri vd Ban Ki0i soAt;

h) Gifu' s6t vd biio c:io II.i dcirrg eLrdn t'i re hoar dong c6ng b6 th6ng tin crha Nganhdng;

i) Bdo mdt thdng tin theo cdc quv clir.rh cira ph6p ludr va Didu 16 NgAn hdng;
j) Cdc quydn vd nghia vu kh6o theo quy clinh cira phap ludt vd Didu l€ NgAn hdng.

Chuong IX
NGIJOI PHU TRACH QUAN TRI CoNG TY

Ei6u 37. Ngu,di phu tr{ch qu6n tri c6ng ty
l lJOi ddng Quan hi phai b6 nhi.nr it nh6t 0r ngL.oi rirnr cac nhi6m vu cria Ngr-roi phu tr6crrquan tri c.ng ty Nguor phu r.iich qurin t.i e..g t1 c6 1116 ki6rn nhi.m rdm Thu kj c6ng tytheo quy dinh tai khoan 5 DiOu 152 t_.,at aoantl ,gt,iep,
2

3

b)

c)

d)

e)

0

\

):
,)

ae Muc 7 ph luc 01 Th6u ng tu 43l201 l /'I T-NHN N
Vdn bdn ndy ch*i cdc th6ng rin td tdion cltl VPBank, rcm cam sao c in dn duoi bdtc.Nsh

thdn.t
hdp,hinh thti.c ndo ndu kh6ng duoc stt cho phep c.ti.acapc o quyAn c a VpBank.
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CHUON(; X

DItU KTIOAN THI I.IANH

Eidu 38. Di6u khof,n thi hirnh

1 . Q!{ ch6 ndy duoc Dai hOi dong ctt clong thdng qua ngdy 29lO5l2O2O

2. Quy ch6 ndy c6 hiOu luc tu ngay 0l '06120?0 va thay th6 cho Quy ch6 qudn tri n6i b0 ngAn
. i ,i

hang thuong mai c6 phln Vi0t Nam I'hinh Vrrnng s0 72412018/QC-HDQT.

3. Nhfing v6n dd chua du'oc dd cAp c16n trong Qu1- ch6 niy. sC duoc thuc hi6n theo cdc quy

dinh c6 li€n quan cta Phap ludt ra qtLy dinh khdc cta VPBank. Trong truong hgp c6 miu
thuAn gifi'a quy din1l cta Quy clr.i nar voi qui dirJr cta Di6u lQ Ngdn hdng v6 cirng rr6t

I .l ,.
van dd thi quy dinh cua Di6u lQ Ngrin hdng c1r-roc uu ti0n 6p dung. Khi c6 nhftng n6i dung

n2ro trong Quy cht! niry tr'6i voi quy'dinh cira Ph6p luAt, thi duong nhi6n hiit hiOu luc thi
htLnh.

4. Vi6c sira aOi. UO sung Quy chd nar do lll)Q1- qLrl'Or dinh sau khi iluo'c Dai hdi ddng cd

d6ng phAn c6ng hoac do HDQ1 ban hanh saLr khi DHDCD chdp thuAn. Cric thdnh vi6n
HQi d6ng QuAn tri, Ban Ki6m sozlt. 

-l6ng 
Gi6m d6c. c6c C6n b6 quin ly khac vd c6c c6

nhAn,

Nsi-altia)

don vi li6n quan c6 trdch nhi6m thi hdnh Quy ch6 ndy.

- HDQT; BKS (D.i b6o c6o);

- Ban TGD;

- Gi6m tl6c Vnng/CN/PGD;

- Linh dao c6c I(h6i, Trung tdur, Phong. 13an HSCt:

- CAn b6 nh6n vi6n VPBank;

- Lu'u VP.
DUNG

Viin bdn ndy chtra cdc th6ng tin td tdi sdn cua L'PBank; NghiAm ciim sao chdp, in dn dadi br)t cti f

TM. HQ EONG QUAN TRI

Chir tich

U

GN

0

T

NGA

THIIi

iHUCN

hinh thttc ndo n€u kh6ng daqc sw cho phdp cua cdp cd lham quyen cila VPBank,
Trang s6: 2612 8



Luat cic
dung

4 .Nghi dinh huong d6n v6
quan tn cong ry iip dung
d6i voi cong ty dai
chring

5 Th6ng tu huting din nrtjrr ..:
so dleu cua Nghi drnh so

7112017fttE-Ct, ngay

| 6/61201? cira Chinh phir
truOng dAn vd quan tri

I c6ng ty 6p dur.rg oho c5c

c6ng ty dai ch[ngr

Vdn bdn ndy chtba cac th6ng lin la tdi san cuu VpBunk. Ngh i€m cdm sao ch

Ludt Chimg khoin vd 70/2006/eilll
. ciic vdn bdn sua d6i, b6

sung

7 t 12017 fr\D-
CP

'f6 cht'c rin 17 20t0teill2 eu6c h6i

Sii vIn bin Ngiry ban hirnh

408/2020IQD_HDQT 01t06/2020

109/202O/QC-HDQT 01/06/2020

0 ri2020/QC-BKS o1to6t2)2)

127l2005/QD-HDQT 30/08/200s

Noi ban hinh , Ngdy ban hhnh

Qu6c hdi 29fi1t2005

Qu6c h6i 29/612006

161612010

Chinh Phrl 06106/2017

86 Tdi chinh 221912017

Mang nghiOp vu

VAN BAN LITN QUAN
Vin brin nQi b6:

STT

2

VIn bin b6n ngoiri:

STT T6n vin brin

I Ludt Doanh nghi€p

ciic vdn bdn sira d6i

TOn v5n brin

Di€u 16 Ngdn hdng 't'MCt, Vi6t Nam
Thinh Vucrng

Quy ch6 t6 chuc vd hoar d6ng cua
H6i d6ng QuAn rri

Quy ch6 to chuc ra h(,ar donB cua
Ban ki6m so6t

Quy chd tti6u hinh cira T6ns Gidrn
d6c

Quzin If di6u hnnh

56 vdn brin

60/2005/QHt 1

3

4

vd

b6

2

J

t)512017 t',t'l-
BI-C

ep, tn an duoi bdt c*hinh thtbc ndo nAu khdng duoc sw cho phdp ctia c(ip c6 thdm quy€n c a VPBonk.
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. STT TGn v5n bin

6 ThOng tu huong dAn 155/2015il f-

cong b6 thdng tin tren Ul('
thi truong chtrng khodn.

vAN BAN Bl sIlA DoI/Bd suxcrnra.v rup

86 Tdi chinh

56 v[n bin Ngiy ban hhnh

72.1/20ttt,'QC-

IIDQ'I

Diro t4o

tfp trung

6t10t2015

Tinh tr4ng
v5n bin

HCt hiou luc

Khic

Quy chi! quan tri n6i bd

ngAn hdng thucrng m4i cii

phAn Vigt Nam l hinh

Vuqng

Ttl KH6A (CAp nhdt tr6n tle th6ng VPBeOfficc d6 phuc vu tra cuu)

qra. i.i nQi b0 Ngan hang

HiNH rHrlc TRUYtN THONG/DAo rAO

Q&A

THONG TIN LITN HE

Don vi chi qu6n

Van phdng HDQT

Tel: ...........(ext:........) Email

Email
(Hinh inh/nOi dung

minh hoa)

Vdn bdn ntry chira cdc th6ng rin ld tdi slin cirt VPBank; Nghre'. : ,, -hinh thac ndo niu khong duoc su cho phdp cia cdp c6 thdm c1

m cAm sao chdp, in dn daoi biit cu
uyin cia VPBank.
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