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QUY CHE 

QUAN TR! NQI BQ NGAN HANG THUNG MI CO PHAN VIT 
NAM THNH VU'çNG 

Chirong I 

NHtYNG QUY DNH CHUNG 

Diu 1. Mc dIch, di t1r9'ng và phim vi áp dçrng 

Mic dIch: Quy ch nay quy djnh nhü'ng nguyen tc co bàn v quán trj Ngân hang nhm: 

a) Cái thin và h thng hóa thông 1 quán trj Ngan hang, giüp co cu quán trj minh bach 

hon và th hin cam kt cüa Ngân hang trong vic quãn trj hiu qua bang vic xay dxng 

và dày manh: 

Khuôn kh quãn trj hiu qua và dira trén các giá trj kinh doanh; 

Mt Hi dng quan trj và nhung ngu?yi diu hành có tm nhIn chin luoc va phuc 

vii nhung lçn Ich cao nht cüa Ngân hang và các c dông; 

Bào v quyn cüa c dông và báo dam dôi xir cong bang vOi mi c dông, k cã cô 

dông thiu s và nuót ngoài, tim cách gia tang giá trj cho các c dông mt cách bn 

vü'ng; 

- Cong nhn quyn cüa các ben có quyn lçii lien quan dâ duçc pháp 1ut quy dinh, 

khuyn khIch sir hçp tác tIch crc giüa Ngân hang và các ben cO quyn 1çi lien quan 

trong vic mang Ii lçii ich 1&n riht cho Ngan hang và các c dông; 

Dam bào mirth bach trong vic cong b thông tin kjp thM và chInh xác, cüng nhu 

h thng quãn trj rüi ro va kim soát ni b hot dng hiu qua. 

b) Dam bão Ngan hang hot dng phü hçip vi quy djnh cüa pháp lut, Diu le va các 

chun mirc, thông l tt nht trong hott dng kinh doanh ngân hang. 

c) Nâng cao hiu qua hot dng nhm dtt các mc tiêu kinh doanh cao nht và xây dimg 

mt Ngân hang danh ting. 

2. Pham vi diu chinh: Quy ch quán trj ni b nay quy djnh các ni dung v vai trô, quyn 

và nghTa vii cüa Di hi dng c dông, Ban Kim soát, Hi dng quãn tn, Tng Giám 

dc; trinh tir, thñ tiic hop Di hi dng c dông; d cü, ü'ng cü, bu, min nhim và bài 

nhim thành viên Hi dng quãn trj, Ban kim soát, Tong Giám dc và các hoat dng 
khác theo quy djnh ti Diu 1 và các quy djnh hin hành khac cüa pháp 1ut. 

3. Di tuçmg và phm vi áp diing: Quy ch nay áp dung di vói: 

a) Hi dng Quàn trj, Ban Kim soát, Tong Giám dc. 

b) Toàn bi) can bô, nhân vien VPBank có nghia vii tuân thu theo Quy ch nay nhu là mt 

Van ban nay chta các thông tin là tài san caa VPBank; Nghiem cd'm sao chép, in ô'n duói bá't c& hlnh tht'cc nào 
né'u khong ducxc sit cho phép céa cOp có thOrn quyOn cOa VPBank.

TrangsO': I 
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phân trách nhim và nghia vi chung cüa minh trong vic quãn trj Ngân hang. 

Diêu 2. Giãi thIch tir ngfr 

1. Trong Quy ch nay, tr1r tnrmg hçp ngü cãnh cii th có quy djnh khác, các ti'r ngt dithi 
day duoc hiu nhu sau: 

a) VPBank/Ngân hang: Là Ngân hang Thrnmg mi c phn Vit Nam Thjnh Vuçing. 

b) Diu 1/Diu 1 VPBank: Là Diu l cüa VPBank duçc ban hành ti tüng th?i diem. 

c) Thành viên dc 1p Hi dông quãn trj: Là thành viên Hi dng quàn trj dáp irng các 
diu kiên theo quy djnh tai Diu l và các quy djnh pháp 1ut lien quan; 

d) Ngu*i có lien quan: Là cá nhân hoc th chirc thrçic quy dnh tti Diu 1 VPBank. 

e) Ngu*i phii trách quän tr! cong ty: Là ngui có trách nhim và quyn hn duçc quy 
djnh tti Diu 16 Quy ch nay. 

f) Ben cung cp djch viii: Là ben cung cp djch vi trong qua trinh th chirc cuc h9p Di 
hi dng c dông. 

2. Ten các d muc trong Quy ch nay và các chü thIch (footnote) duçc sü ding nhm thun 

tiên cho viêc theo dOi, không ãnh hithng dn ni dung cüa van bàn. Các tham chiêu ti 

mt s diu khoãn tti van bàn pháp 1ut, diu 1, van bàn ni b cUa VPBank së bao 

gm cà nh[mg sira di, b sung hoc van bàn thay th các van bàn do. 

3. Các ti'r, ngti, thut ngtt, khai nim chua duçic dnh nghTa trong Diu nay, se dugc hiu 

theo tmg ngü cãnh cii th trong Quy ch và các quy djnh có lien quan cüa VPBank và 
cüa pháp lut. 

Diu 3. Nguyen tc quãn trj Ngân hang' 

Quãn tn Ngân hang là he thng cu triuic và quy tc d dam bão Ngân hang dixçc djnh huó'ng và 

kim soát mt cách cO hiu qua vi quyn 1çi cüa Ngân hang và các c dông. Các nguyen tc 
quãn trj Ngân hang gm: 

1. Ca cu quãn trj hap l, hiu qua; 

2. Báo dam hiêu qua boat dông cüa Hi dng quan trj, Ban kim soát; nâng cao trách nhim 

cüa Hi dng qun trj di vth Ngân hang và c dông; 

3. Bão dam quyn cüa c dông, di xir bInh ding giva các c dông; 

4. Bào dam vai trô cUa nhà du tu, thj tru?mg chturng khoán và các th chiurc trung gian trong 
vic h trg hot dng quãn trj Ngân hang; 

5. Ton trong va bão dam quyn, lçii Ich hap pháp cüa các ben có quyn l?i  lien quan trong 
quan trj Ngân hang; 

6. Thit 1p môt h th6ng kim soát nOi  b va khung quãn 1 rüi ro mt cách hiu qua. 
Dam bâo tIch hap giüa chin hiac, rñi ro, kim soát và giám sat hiu qua cüa h thông 

1  Diu 40 Lut Ch(rng khon  

Van bàn nay chta các thông tin là tài san càa VPBank; Nghiem caim sao chép, in aXn  dithi  baXt  cà hlnh thi,c nao 
neu khOng dUV'C s cho phép càa cap cô them quyn cüa VPBank. 

Trangs: 2 
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kim soát ni b cüa Ngân hang; 

7. Cong b thông tin kjp thi, dy dü, chInh xác và minh bach hot dng cüa Ngân hang; 

bào dam c dông duçic tip cn thông tin cong b.ng. 

Biêu 4. Co cu quãn trj chung 

Co cu quán trj cUa Ngân hang bao gm: 

1. Thti hi dông c dông: Là Co quan quàn trj cao nht cUa Ngân hang cho phép các c 

dông tham gia vào hot dng quàn trj Ngân hang. 

2. Hi dông quail trj: 

a) Là co quan quán trj cüa Ngân hang chju trách nhiem  djnh huàng chin hrçc cho Ngan 

hang va có toàn quyn nhân danE VPBank d quyt djnh, thirc hin các quyn và nghia 

viii cüa VPBank, trir nhctng vn d thuc thm quyn cüa Dti hi dng c dOng.2  

b) Hi dng quán trj duçic thành 1p các Hi dng, TiJy ban d giüp Hi dng quãn trj thuc 

hin nhim vii và quyn hn cüa mInh. Các Uy ban bao gm Uy ban Nhân sr, TiJy ban 

Quãn 1 rüi ro và các Hi dng, Uy ban khác ti tmg thñ dim. 

3. Ban kiêm soát: Ban kiêm soát là co quan do Di hi dng c dông bu d thirc hiên 

giám sat, dánh giá vic chap hành quy djnh cña pháp luãt, quy djnh ni b, Diu l và 

nghj quyt, quyt djnh cüa Di hi dng Co dông, Hi dng quãn trj.3  

Chtro'ng II 

BAI HQI BONG CO BONG 

Biêu 5. Vai trO, quyn và nghia vii cüa Bi hi dIng c dông 

1. Vai trô cüa Dai  hi dng CO dOng4  

Dai hi dông CO dông gôm tat Ca CC Co dOng Co quyn biu quyt, là co quan quyêt djnh cao 

nht cüa VPBank và có quyên quyêt djnh cac vn d quan trong nht cüa Ngân hang 

theo quy djnh cüa pháp lut và Diu l. 

Dai hi dèng c dông hot dng thông qua CUC h9p Di hi dèng c dông thrnmg niên, cuc 

hop Dui hi dng c dông bt thumg và thông qua vic 1y kin btng van bàn. 

2. Di hi dông cO dông có Các quyn và nghia vi theo quy djrih ti Diu 1 VPBank.5  

Biu 6. TrInh tiy, thu ttic hQp Bai hi dng cô dông thông qua nghj quyt bng hInh 
thfrc biêu quyt ti cuc h9p Bii hi dông Co dông 

1. Th.m quyn triu tp Di hi dng Co dOng 

a) Hop Di hi dng c dOng thumg niên6: 

2  i'êu 50 Lut các TCTD 

Diu 51 Lut các TCTD 

4 Diu 138, £iu 139 Lut doanh nghip 

fiu 37 Diu I 
6  Khon 1 fiu 67 Lut các TCTD; Khon 1 iu 38 Diu I 

Van bàn nay ch&a các thông tin là tài san càa VPBank; Nghiem cá'm sao chép, in d'n dtthi bd't cà hInh tht'rc nào 
né'u không du'ç.rc s cho phép cüa cOp có thOrn quyén cOa VPBank. 

Trangs: 3 
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Hôi dông quãn trj triu tp hp Dai  hi dông cô dông thiiing niên trong thai hn 04 
tháng, k tir ngày kt thüc näm tài chfnh trr trithng hçip pháp 1ut có quy djnh khác 

b) Hp Di hi dng c dông bt thu?mg: 

Hi dng quãn trj hoc Ban kim soát hoc ci dông/nhóm c dông dáp iimg diu kin 

phãi triu tp hp bt thu?mg trong mt s trung hçp nht djnh theo quy djnh ti Diu 
'. 7 

2. Lp Danh sách c dông có quyn dir hop 

Nguii triu tp hp Dai  hi dng c dông phãi 1p danh sách c dông CO quyn dir hop Dai 

hi dng c dông. Danh sách c dông có quyn dir hp Dui hi dng c dông dirc 1p dira 

trên s dang k c dông cüa VPBank. Danh sách c dông cO quyn dir hop Di hi dng c 

dông duc 1p khi có quyt djnh triu tp va phài 1p xong không qua 10 ngày truó'c ngày 
gui giy mi hop Di hi dng c dông theo quy djnh ti Diu 1 8.  

3. Thông báo v vic cht danh sách c dông có quyn tham dir hop Dai  hi dng c 
dông 

VPBarik phãi cong b thông tin v vic Ip daih sách c dOng có quyn tham dr hop  Di 
hi dng c dông thi thiu 20 ngày tmc ngày däng k cui cIng9. 

4. Thông báo triu tp Di hi dng c dông 

NguO'i triu t.p hop Dai hi dng c dông phãi giri thông báo mi hp dn tht Ca c dOng 
cO quyn dr hop  ch.m nht 21 ngày truO'c ngày khai mac. Vic thông báo triu tp hçp Di 

hi dng c dông thrc hin theo quy dnh ti Diu 42 Diu l. 

5. Chuong trInh, ni dung hop Dai hi dng c dông'°  

a) Ngui triu tp hop  Di hi dng c dông phãi chun bj chuong trInh, ni dung, tài lieu 

cuôc hop. 

b) C dOng hoäc nhóm c dông sâ hüu tr 5% thng s c phn ph thông ciia VPBank tr 
len có quyn kin nghj vn d dua vào chuong trInh hop  Di hi dng c dông theo quy 
dinh tti Diu lê. 

6. Vic üy quyn cho ngui di din d? hp Di hi dng c dông: 

C dông, nguôi di din theo üy quyn cüa c dông là th chic cO th trrc tip tham dir hop 
hoc üy quyn cho môt hoäc môt s cá nhân, t chc khác tham dir hop  hoc d? hop theo 
quy djnh ti Diu l." 

7. Cách thüc däng k tham dr Dai  hi dng c dOng: 

a) Vào ngày khai mac cuôc hçp, các c dông và ngui du?c ñy quyn dir hop  phãi Co mt 

' Khon 3; 4; 5 Diu 38 Diu I 
8rj 40 Diu I 
Khon 1 Di'êu 273 Nghi djnh 155 

10 Diu 41 Diu l 
' fiu 39 Diu I 

Van bàn nay chta các thông tin là tai san càa VPBank; Nghiem Mm sao chép, in á'n dithi Mt c& hInh thtc nao 
nëu không du'ç'c s cho phép cüa cap có thorn quyn cüa VPBank. 

Trangsô': 4 
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ti dja diem h9p dung thii gian d duqc thông báo dé lam thu tiic dang k dir hçp. 

Khoãng thôi gian dành cho vic dang k thixc hin theo thông báo mài h9p. 

b) Ngu?ñ däng k dr h9p sê duc cp the biu quyM hoc phiu biu quyM hoc phiu bu 

cir trnmg irng vi s vn d cn biu quyt trong chrnmg trinh hçp. 

c) Ht thai gian dành cho vic dãng k, nu d du t 1 ti thiu d tin hành cuc hçp, 

Chu t9a có th cho bt du cuc hçp d bão dam tin d, không cn phãi ch dn khi có 

dy dü các c dông có quyn dir hçp; 

d) C dông hoc ngix?ñ duçc u quyn d? hçp dn sau khi cuc hçp dã khai mc duçc 

clang k va có quyn tham gia biu quyt các van d ngay sau khi clang k. Trong trithng 

hp nay, hiêu 1ixc cüa nhüng ni dung dã di.rçic biu quyt trrnc do không thay di. 

8. Diêu kiên tin hành: 

a) Cuc hp Di hi dng c dông dugc tin hành khi có s c dông dir hop di din trên 

50% thng s phiu biu quyt. 

b) Trnng hçp cuc hop  Di hi dng c dông ln thir nht không dü diu kin tin hành 

theo quy djnh ti dim a khoán nay, thô'i hmn triu tap, diu kiên tin hành cuôc hop Dai 

hôi dng c dông ln thIr hai và ln th'r ba duçic thrc hin theo quy djnh tti Diu 112. 

9. Hinh thtrc thông qua nghj quyt cüa Dui hi dèng Co dông 

a) Di hi dng c dông tháo 1un và biu quyt theo trng vn d hoc tmg nhóm vn d 

trong ni dung chucmg trInh duâi sir diu khin cUa Chü t9a. 

b) Khi dn dr hp Di hti dng c dông, mi c dông duçc phát mt "The biu quyt" 

hoc "Phiu biu quyêt" do Ngân hang phát hành. Mtt the biu quy& có th duçic thit 

k dung d biu quyt cho nhiu vn d. Vic biu quyt các vn d tai Di hôi dng c 

dông së thirc hin theo Quy ch v vic tham d? hp Di hi dng c dông. 

c) Quyt djnh cüa Dti hi dng c dông drçc thông qua khi có dü các diu kin quy dinh 

tti Diu l và CO giá trj hiu lirc cao nht trong Ngân hang. Mci dun vj, Ca nhân (bao 

gm cã thành viên Hi dng quán trj, thành viên Ban kim soát và ngui diu hành, c 

dông,...) du có nghia vii thi hành. 

10. Cách thirc bO phiu va cách thirc kim phiu'3  

a) Vic biu quyt duçc tin hành bang biu quyt tan thành, không tan thành và không có 

kin. 

b) Theo d ngh cña ChU tOa  cuc hop, Di hi dng c dông tin hành bu Ban kim phiu 

vOi s luçmg không qua 03 ngui. Ban kim phiu lam vic theo sir chi do cüa chu tOa. 
Vic kim phiu di vOi nhung vn d nhy cam và nu c dông có yêu cu vào tmg 

thai dim, Di hi dng c dông thng nht chi djnh mt t chüc trung 1p d thirc hin 

12  Diu 43 Diu l 
13 iu 44 Diu I 
Van bàn nay chta các thông tin là tài san cüa VPBank; Nghiêm cá'm sao chép, in á'n dithi ba't c& hInh tht'cc nào 
nêu không duc sy cho phép cüa cap có thám quyên côa VPBank. 
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vic thu thp va kiêm phiéu. To chiirc trung 1p së do Hi dong quàn trj dê xuât. 

c) Cách thiirc bö phiu, cách th(rc kim phiu cii th thirc hin theo Quy ch t chTirc Dai 

hôi dng c dông duQc Hôi dng quàn trj thông báo cho c dông cüng vO tài 1iu mi 

hp Dti hi dng cè, dông. 

11. Diu kin d ngh quyt dixçc thông qua: Nghj quyt cüa Dui hOi  dng c dông duçc 

thông qua có dü cac diu kin quy djnh ti Diu 1 VPBank'4. 

12. Thông báo kt qua kim phiu: Kt qua kim phiu duçc Chü ta t chirc cong b 

ngay truâc khi b mtc cuc h9p. 

13. Cáeh thirc phàn di nghj quyt cüa Di hi dng cô dông15: 

Trong thñ hrn 90 ngày k tr ngày nhn duçic nghj quyt hoc biên bàn hop Di hi dng 

c dOng hoc biên bàn kt qua kim phiu 1y kin Di hi dng c dông, c dông hoc 

nhóm c dông s httu tir 05% tng s c phn ph thông tth len có quyn yêu cu Tôa an 

hoc Trong tài xem xét, hüy bó nghi. quyt hoc mt phn ni dung nghj quyt Di hi dng 

c dông trong các truOng hcip sau day: 

a) Trinh tu, thU tue triu tp hop và ra quyt djnh cUa Di hi dng c dOng vi phm nghiêm 

tr9ng quy djnh cUa Lust Doanh nghip và Diu 1, trr trithng hçp Nghj quyt Dui hi 

dng c dông duçic thông qua bang 100% tng s c phn có quyn biu quyt. 

b) Ni dung nghj quyt vi phm pháp 1ut hoc Diu 1. 

14. Lp biên bàn hop Di hi dng c dông: 

Cuc hop Dai  hi dng c dông phài duçc ghi vào s biên bàn cUa VPBank và có th ghi 
am hoc ghi va hru giü drnfci hInh thiirc din tir khác. 

Vic lQp biên bàn hop Dti hi dng c dông thirc hin theo quy djnh cii th ti Diu 1 16.  

15. Cong b ng quyt Dti hi dng c dông: 

Ngh quyt cUa Dai  hi dng c dông phài duçic thông báo dn c dông có quyn dir hop 
Di hOi  dng c dông trong th'yi htn 15 ngày, k tü ngày nghj quyt duçc thông qua và phài 

duçc cong b trên càc trang thông tin din tir cUa VPBank, dng thO'i báo cào Uy ban Chirng 
khoan Nhà nufic va S& Giao djch ChIrng khoán thành ph H ChI Minh trong vOng 24 gi 

k tr khi diiçic thông qua'7. 

Biêu 7. Trinh tr, thu tiic thông qua ngh quyt IJi hi dông c dông theo hlnh thtrc 
1y kin bang van ban 

Hi dng quàn trj có quyn ly kin c dông bang van bàn d thông qua quyt djnh 

cUa Di hi dng c dOng (ddi vó'i các vá'n d không bait bu5cphái du'crc thông qua bcng 

hInh thic bieu quyê't tqi cuôc hp Dcxi h(5i dng c dông theo quy d/nh tqi Khoán 2, Diu 

14 Khoân 3 Diu 45 £iu I 
15 Diu 151 Lut Doanh nghip 
'6 Dj 47 Diu I 

Khon 3 Diu 4, fim b Khon 3 Eiu 10 và Dim c, Khon 1, iu 11, Thông tu' 96/2020/TT-BTC  

Van bàn nay ch&a các thông tin là tat san cüa VPBank; Nghiem caXm  sao chép, in á'n du&i bait cà hlnh th&c nao 
nëu không dztcic s cho phép cüa ca'p cô thdm quyn cüa VPBank. 
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45 Diêu l) bat cü lüc nào nêu xét thây can thiêt vi 1çi Ich cüa VPBank. Các trrning hop 

duqc và không chrçic 1y kin bang van bàn cüa c dông, thirc hin theo quy ctjnh ti 
Diu L. Vic 1y kin c dông b.ng van bàn th?c hin theo quy djnh ti Diu L.'8  

2. TrInh tsr, thu tiic thông qua Ngh quyt cüa c dng bang hInh thirc 1y kin bang van 
bàn: thrc hin theo quy djnh tti Diu L. 

3. Nghj Quyt duc thông qua theo hInh thüc Iy kin c dông bang van bàn cO giá trj 
nhu quyt djnh duçc thông qua ti cuc hçp Dai  hi dng c dông. 

4. Ngân hang dam báo g1ri, cong b dy dñ tài 1iu va dam bão thai gian hop 1 cho các c 
dông xem xét tài 1iu truó'c khi gui phiu biu quy& nhu trung hop t chüc hop Dti 
hi dng c dông. 

Diêu 8. TrInh tir, thu tiic hQp Di hi dông cô dông thông qua nghj quyt bang hInh 
thfrc hi nghj trirc tuyn 

1. Trong truOng hop can thit, Hi dng quàn trj có th quyt djnh hinh thirc hp Di hôi 
dng c dông thông qua nghj quyt bang hInh thirc hi nghj trirc tuyn. Cuc hop Se ap 
ditng các bin pháp cong ngh hin di d c dông có th tham dir và phát biu kin 
tai cuc hçp, biu quyt thông qua bang hInh thirc bO phiu din tix hoic cac hmnh thüc 
diên tü khác. 

2. Thông báo triu tp hop Di hi dng c dông thông qua nghj quyt bang hlnh thirc hôi 
nghj trirc tuyn ducc gri dn c dông bang phumg tin din tir hoc kt hop vo'i các 
phucmg thtrc khác (nu can thit). C dông phài däng k thông tin s din thoai, dja chi 
lien lc vàJhoc dja chi thu din t1r chmnh xác d dam bào nhn duçc thu thông báo và 
tài khoãn truy cp tham dir hop Di hi dng c dông trirc tuyn/bO phiu din tir a 
chju hoàn toàn trách nhim di vri các thông tin da dang k' nay. 

3. C dOng dng tham gia hop Di hi dng c dông thông qua nghj quyt bang hInh 
thuc hi nghj trirc tuyn sê thirc hin xác nhn theo các phumg thüc trong thông báo 
triu tp hop Di hi dông c dông trirc tuyn duçc gui dn c dOng. 

4. Diu kin tin hành cuc hop  Di hi dng c dông thông qua nghj quyt bang hInh 
thuc hi nghj trirc tuyn dugc xác djnh tucmg tir nhu vi trung hop t chüc hop Di 
hôi dng c dông thông qua nghj quyt bang hinh thuc biu quyM tai  cuc hop Di hôi 
dng c dông. 

5. Nghj quyt cüa cuc hp Di hi dng c dông thông qua nghj quy& bang hInh thüc 
hi nghj trirc tuyn dugc thông qua khi dt dü t 1 nhu vâi tru?mg hop t chuc hop Dai 
hi dông c dông thông qua nghj quyêt bang hinh thuc biu quyt ti cuc hop Di hôi 
dng c dông. 

6. C dOng së su diing tài khoàn truy cp do Ben cung cp djch vii cung cp và thrc hin 
hop tr?c tuyn, bó phiu din tu cho tht cà các dt biu quyt cüa VPBank ma c dông 

'8 i'êu 46 £i'êu L 
Van bàn nay ch&a cac thông tin là tài san cüa VPBank; Nghiêm cthn sao chép, in cn du'ói bct c& hlnh thôc nào 
né'u không dic'c ss cho phép caa c4n co thOrn quyn cOa VPBank. 
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duçic quyên bô phiu. 

7. C dông phài có trách nhim bão mt các ten truy cap, mt khu và các yu t djnh danh 
khac do Ben cung cp djch vi,i cung cp d dam bão ring chi có c dông mi có the 
tham dr hp Dai  hi dng c dong/bo phiu din tfr trên h thng do Ben cung cp djch 
vii cung cp. Kt qua bô phiu duçc Ben cung cp djch vt thng kê và thông báo trén 
co' s ten truy cap, mt khu va các yu th djnh danh cüa c dông mc nhiên duçc coi 
là chI c dông. VPBank không chju trách nhim v mi tranh chap (nu Ca) giüa c 
dông và Ben cung cp djch vii lien quan dn vic xác th?c vic tham dr và bô phiu 
din tir qua tài khoán truy cp cUa c dông. C dông chju trách nhim trrnc pháp lut, 
truâc VPBank v kt qua giao dlch  bO phiu ctin t1r dã dixçic thirc hin qua tài khoàn 
truy cap cüa c dông trên he th6ng h9p Di hi dng c dông trirc tuynIbö phiu din 
tr do Ben cung cp djch vit cung cp. 

8. Hôi dng quãn trj ban hành Quy ch v vic tham dir hçp Dui hOi  dng c dông thông 
qua nghj quyt bang hInh thiirc hi nghj trirc tuyn khi quyt djnh triu tp hçp. Các quy 
djIIh cii th v hçp Dai  hi dng c dông thông qua nghj quyt bang hlnh thirc hi nghj 
truc tuyn se thuc hiên theo Quy ch v vic tham dir hçp Di hi dng ci dông trirc 
tuyn và hurng dn cüa Ben cung cp dch vii trong tü'ng thii kr duçc Hi dng quãn 
trj thông báo cho c dông cüng vOi tài 1iu mñ hop Di hi dng c dông. 

9. Vic 1p Biên ban hp Dti hi dng c dông và cong b Nghj quy& cUa cuc hp Di 
hôi dèng c dông thông qua nghj quyt bang hInh thiirc hi nghj trrc tuyn thirc hin 
tuo'ng tir thu vâi tnrmg hçp t chilrc hop Di hi dng c dông thông qua nghj quyt 
bang hInh thirc biu quyt ti cuc hp trirc tip Di hi ding c dOng. 

Diêu 9. TrInh t, thu titc hQp Di hi dng c dông thông qua nghj quyt bang hlnh 
thtrc hi nghj triyc tip kt h9'p vó'i hQp trirc tuyên 

Trong tru?mg hçxp can thit, Hi dng quan trj có th quyt dinh hInh thirc hop Dai  hi 
dng c dOng thông qua nghi. quyt bang hInh thrc hi nghj trirc tip kt hop  vi hop 
trirc tuyn. Cuc hp së kM hop giüa các bin pháp cong ngh hin di dê mt s c 
dOng có th tham dir và phát biu kin ti cutc hop, biu quyM thông qua bang hInh 
thüc bO phiu diên ttr hoc các hInh thirc din tir khác. Các c dOng không tham gia dir 
hop trirc tuyn sê tham gia cuc hop trirc tiêp. 

2. Thông báo triêu tap hop Dai  hi dng c dông thông qua nghj quyM bang hinh thüc hi 
nghj trirc tip kM hop vOi hop twc  tuyn duc g1xi dn c dông bang phuang tin din 
tir kM hop vâi cac phuong thác khác (nu can thiM). C dông phai dãng k thông tin s 
din thoai, dja chi lien lc vàlhoäc dja chi thu diên tir chInh xác d dam bào nhn duçic 
thu thông báo va tài khoàn truy cp tham dir hop Dai hi dng c dOng trixc tuyMilbO 
phiu din tü và chju hoàn toàn trách nhim dti vii các thông tin dã dang k nay. 

3. Các c dông dng tham gia trrc tuyn cuc hop Di hi dng c dông thông qua nghj 
quyM bang hInh thrc hi nghj trirc tip kM hop vOi hop  trirc tuyn se thirc hin xác nhn 
theo các phuong thc trong thông báo triu tp hp dixc giri dn c dông bang phuong 
tiên diên tü'.. 

Van bàn nay chza các thông tin là tai san cüa VPBank; Nghiem cá',n sao chép, in d'n dtthi bá't ct' hlnh th&c nào 
neu không du'cic sy cho phép cüa cdp có thdm quyên cüa VPBank. 
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4. Các cô dông dông tham gia trrc tiêp cuc h9p Di hi dong cô dông thông qua nghj 

quyt bang hInh thirc hi nghj trçrc tip kt hcip vài h9p trirc tuyn sê thirc hin däng k 

tham di,r tuong tçr trithng hçip t chirc h9p Dii hi dng c dông thông qua nghj quyt 

bang hInh thiirc biu quyt ti cuc h9p Di hi dng c dông. 

5. Diu kin tin hành cuc h9p Dai  hi dng c dông thông qua nghi. quyt bang hInh 

thirc hi nghj trrc tip kt hçTp vOi hçp trirc tuyn thrçc xác djnh tuo'ng tir nhu vi trung 

hçrp t chüc h9p Di hi dng c dong thông qua nghj quyt btng hinh thüc biu quyt 

ti cuc h9p Di hi dng c dông. 

6. Nghj quyt cUa cuc hçp Di hi dng c dông thông qua nghj quyt bang hInh thiic 

hi nghj trirc tip kt hçxp vOi hçp trirc tuyn thrçic thông qua khi dt dü t' lé nhu vOi 

trung hcp t chirc hQp Di hi dng c ctông thông qua ngh quyt bang hInh thi.rc biu 

quyt tti cuc h9p Di hti dông c dông. 

7. C dông tham d? trirc tuyn së sir diing tài khoãn truy cp do Ben cung cp djch vu cung 

cp và th?c hin hçp trrc tuyn, bô phiu din tü cho tht ca các d't biu quyt cUa 

VPBank ma c dông duçc quyn bô phiu. 

8. C dông tham dir trirc tuyn phâi có trách nhim bão mt các ten truy cap, mat khu và 

các yu t djnh danh khác do Ben cung cp djch vi,i cung cp d dam bào rng chi có c 

dông m9i có th tham d? hp Ji hi dng c dông/bó phiu din ti trên h thêng do 

Ben cung cp dich vi cung cp. K& qua bö phiu duçic Ben cung cp djch vii thng kê 

và thông báo trén c s ten truy cap, mt khu và các yu t djnh danh cüa c dong mc 

nhiên du?c coi là chI c dông. VPBank không chju trách nhim v mi tranh chip 

(nu co) giüa c dông và Ben cung cp djch vi lien quan dn vic xác thirc vic tham 

dir và hO phiu din tr qua tài khoàn truy cp cüa c dông. C dông chju trách nhirn 

truc pháp lut, tnrc VPBank v kt qua giao djch bO phiu din ti1 dã duçcc thijc hiên 

qua tài khoãn truy cp cüa c dông trén h thông hp D.i hi dng c dông trrc tuynIbO 

phiu din tü do Ben cung cp djch vii cung cp. 

9. C dông tham dir trirc tip thrc hin biu quyt tai  cuc hop nhu vi truOng hop t chüc 

hop Dai  hi dng c dông thông qua nghj quyt b.ng hInh thüc biu quyt ti cuc hop 

Di hi dng c dông. 

10. Hôi dng quãn trj ban hành Quy ch v vic tham dir hop Dai  hi dng c dông thông 

qua nghj quyt bang hinh thirc hi nghj trijc tip kt hop vói hop trirc tuyn khi quyt 

djnh triu tp hop.  Các quy djnh cii th v hop  Di hi dng c dông thông qua nghj 

quyt bang hInh thüc hi nghj tryc tip kt hgp vci hop trrc tuyn se thrc hin theo hop 

Di hi dng c dông thông qua nghj quyt bang hInh thic hi nghj trrc tip k& hop 
vâi hop trirc tuyn va huóng dn cüa Ben cung cp djch vii trong tmg thai kS'  duoc Hôi 

dng quán trj thông báo cho c dông c1ng vi tài lieu mi hop Dai hi dng c dông. 

11. Vic 1p Bien bàn hop  Di hi dng c dong và cong b Nghj quyt cüa cuc hop  Dai 

hi dng c dông thông qua nghj quyt bng hmnh thc hi nghj trirc tip kt hop vOi 

hop tric tuyn thirc hin tuang tr nhu vi trithng hp t chüc hop Dai hi dng c dông 

Van bàn nay ch&a các thông tin là tài san cia VPBank; Nghiem cá'm sao chép, in ô'n dithi ba't th hInh th&c nào 
nu khôngdupcstchophép czia cap có them quyn ciia VPBank. 

Trang so: 9 
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thông qua nghj quyêt bang hInh thñc biêu quyêt tai  cuc hp trirc tiêp Di hi dông cô 
dông. 

Chtrong III 

HQI BONG QUAN TR!'9  

Biu 10. Vai trô, quyn và nghia viii cüa Hôi dông quãn trj 

Vai trô cüa Hi dng quail trj 

a) Hi dng quãn trj là co quan quàn trj VPBank, có toàn quyn nhân danh VPBank dé 

quyt dinh, thirc hin các quyn và nghTa vii cUa VPBank, trt'r nhftng vn d thuc thm 

quyn cüa Dti hi dng c dông và Ban kim soát. 

b) Hi ctng quàn trj ban hành các Quy djnh ni b lien quan den t chiirc, quãn trj và hoat 

dng cüa VPBank tri'r nhüng vn d thuc thm quyn cüa Ban kiem soát hoc cüa Dai 

hi dng ce dông trên ca sâ nhftng quy djnh có lien quan cüa Pháp lut và Diu l. 

c) Hi dng quãn trj có quyen quyet djnh chien luçc, ke hoach  phát trien trung han  và ke 

hoach kinh doanh hang näm cüa VPBank và các nhim vi, quyen han  khác theo quy 

djnh trong Diu l va các quy djnh cUa pháp lut lien quan. 

2. Quyen va nghia vu cüa Hi dng quãn trj va thành viên Hi dông quãn trj theo quy djnh 

tai Dieu l .20  

Biu 11. Be cfr, ffng cü', bu, min nhim và bãi nhim thInh viên Hi dng quãn trj 

Nhim ks', se hrcng, cci ceu thành viên Hi dng quân trj 

Nhim k' cüa Hi dng quán trj là 05 näm. Nhim ki cüa thành viên Hi dng quãn trj 

theo nhim ki cüa Hi dng quãn trj. Thành viên Hi dng quan trj có the duçc bu hoäc 

b nhim lai  vth se nhim kS'  không  han  che. Mt Ca nhân chi dugc bu lam Thành vien 

dc 1p Hi dng quân trj không qua hai (02) nhim k' lien tiic. Nhim ki cüa thành viên 

Hi dng quãn trj dugc b sung hoc thay the là thai han  cOn  lai  cüa nhim k' Hi dng 

quan tr. Hi dng quãn trj cUa nhim kST vra ket thüc tiep tic hoat  dng cho den khi Hi 

dng quan tn cUa nhim kSr mth tiep quãn cong vic. TriRmg hçp tht ca thành viên Hi dông 

quàn tn cimg ket thüc nhim ki thi các thành viên do tiep t1ic là thành viên Hi dng quãn 

trj cho den khi có thành viên mOi duc bu thay the và tiep quàn cOng vic.21  

2. Hi dng quãn tn cüa VPBank co thi thieu 05 thành viên và không qua ii thành vien. 
S hrcing thành viên cüa trng nhim k do Dai  hi dng c dông quyet djnh. Tü nhim 

k' Hi dng quân trj näm 2025 tth di, Hi dng quãn trj phài có ti thieu 02 thanh viên 

là Thành viên dôc 1p Hôi dng quãn trj, hai phn ba teng se thành viên phãi là Thành 
viên dc 1p Hi dng quãn trj va không phãi ngui dieu hành cüa VPBank22. 

19  Các £iu trong chuYng nay thea quy cljnh ti MUC  3 Chu'ang VIII Ngh! cllnh  155 
2oj 51, 52 và iu 53 fiu I 
21  Khoan 3 iu 145 Lut Doanh nghiêp và Khoan 4 Diu 49 iu I 
22  Khoán 2 £iu 49 fiu I  

Van bàn nay chia cac thông tin là tài san cza VPBank; Nghiêm cám sao chép, in an du'ó'i ba't c& hInh tht'rc nào 
nëu không dwrc s cho phép cáa cOp có thOrn quyën cOa VPBank. 
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3. Tiêu chun và diu kin cüa thành viên Hi dông quãn trj 

a) Thành viên Hi dng quàn trj phãi dáp iImg dü các tiêu chun và diu kin theo quy djnh 

tai Diu 1ê23. 

b) Ca nhân va ngui có lien quan cüa cá nhân do ho.c nhfmg ngui dai  din ph.n vn gop 
cüa mt cé dông là th chirc và ngithi có lien quan cüa nhüng ngui nay du?c tham gia 

Hi dông quân trj nliirng không duqc vu9't qua 02 thành viên Hi dng quãn trj cüa 

VPBank, trir trumg hçp là nguOi dai  din phAn vn gop cia Nhà nuOc, ben nhân chuyn 

giao bt buc.24  

4. D cfr, 1rng cir thành viên Hi dng quãn trj: 

a) C dông hoc nhóm c dông s hüu tr 5% tng s c phn ph thông tr len có quyn 

d cir nguô'i vào Hi dng quán trj theo quy djnh dixâi day, nhirng danE sách 1mg dr 

vién phãi dugc gIn tOi Hi dông quàn trj theo th?ñ han  do Hi dng quán trj quy djnh: 

- Các c dông ph thông hgp thành nhóm d d elm ngui vào Hi dng quãn trj phái 

thông báo v vic hgp nhóm cho các c dông dirr hçp bit truâc khi khai mac  Dai 
hi dng c dông. 

- S lucmg 1mg viên ma cô dông hoc nhóm c dông quy djnh tai  khoán nay ducrc 
quyn d elm duc thirc hin theo quy djnh cii th tai  Diu l 25.  

b) Thông tin lien quan dn các 1mg viên Hi dng quãn trj (trong tru6ng ho'p dA xac dinh 

duçxc eác üng viên) duçic cong b ti thiu 10 ngày truâc ngày khai mac  h9p  Dai  hi 

dng c dông trên trang thông tin din tir cUa Ngan hang d c dông có th tim hiu v 

cac 1mng viên nay truâc khi bô phiu.26  

Thông tin lien quan dn các lmng viên Hi dng quán trj duçrc cong b ti thiu bao 

gôm: 

H9 ten, ngày tháng nãm sinh; 

- TrInh d chuyên môn; 

Qua trinh cong tác; 

Các chIne danh quàn l khác (bao gm Ca chlrc danh Hi dng quàn tn cüa cong 

tykhác); 

- Các lçri Ich cO lien quan tâi Ngân hang và các ben có lien quan cüa Ngân hang; 

- Các thông tin khác (nu co) theo quy djnh tai  Diêu l. 

c) Các lmng viên Hi dng quán trj có cam kt b.ng van bàn v tInh trung thirc, chInh xác 
cüa các thông tin cá nhân duçc cong b và phãi cam k& thirc hin nhim vii cUa thành 

viên Hti dng quàn trj mt cách trung thirc, cn tr9ng và vi lçmi Ich cao nht cüa Ngân 

23  £iu 50 £iu I 
24  Khori 3 Diu 69 Lut cc TCTD 
25  Khon 1 iu 11 Oiu I 
26  Diu 274 Nghj dinh  155 

Van bàn nay ch(a các thông tin là tài san cüa VPBank; Nghiem cm sao chép, in ô'n dtthi bô't ci hInh thé'c nào 
neu không dUY,YC s cho phép cña cop có thOrn quyén cOa VPBank 

Trangs: 11 



'fr QUY CHE QUAN TRJ NOT BO 
NGAN HANG THIJONG MI CO PHAN VIT NAM THINH VUQNG 

Ma hiêu: QCH-QH.N/A.N/A/01 
hang nêu duçc bâu lam thành viên Hi dông quãn trj. 

5. Cách thi'rc bAu thành viên HOi  dng quãn trj27  

Vic biu quyt bu thành viên Hi dng quán trj phãi thirc hin theo phuong thüc bu dn 

phiu, theo do mi c dông có tng s phiu biu quyt tuong rng vOi tng s c phn s 

hun nhan vâi s thành vien drniic bu cüa Hi dng quân trj và c dông có quyn dn ht 

hoc mt phn tng s phiu bu cüa mInh cho mt hoc mt s üng viên. Ngithi triung ci:r 

thành vien Hi ctng quãn trj dugc xac djnh theo quy djnh tai  Quy ch bAu cUa VPBank 
trng thñ kSr. 

6. Các trumg hçp min nhim, bãi nhim thành viên Hi dng quãn trj 

Thành viên Hôi dng quãn trj bj xem xét min nhim, bãi nhim trong các trumg hçp quy 
dinh tti Diu 29 Diu lê. 

7. Thông báo v bu, min nhim, bai nhim thành viên Hi dng quail trj 

a) Trong thi han  10 ngày lam vic, k tü ngày thông qua quyt djnh min nhim, bâi 

nhim di vài các thành vien Hi dng quãn trj, Hi dng quãn trj VPBank phãi có van 

ban kern tài 1iu lien quan báo cáo Ngân hang Nhà nrnrc28. 

b) Trong vông 24 gi?y k tr khi có quyt djnh bu, min nhim, bâi nhim thành viên Hi 

dng quãn trj, nhn diiçc don xin tir chüc cüa thành viên Hi dng quán trj, VPBank 

phai cong b thông tin trên cac trang thông tin din tü cUa VPBank (trong dO cn nêu 

rO v thai dim hiu lirc theo quy djnh tai  Lut Doanh nghip Va Diu 1); dng thai báo 

cáo Uy ban Chiirng khoán Nba nuâc va Sa Giao djch Churng khoán thành ph H ChI 
Minh29. 

8. Cách thi'rc gii thiu üng viên thành viên Hi dng quán trj 

Tnthng hçp s hicmg img viên Hi dng quãn trj thông qua d cir vn không dU s hxcng 

cn thit, Hi dng quãn trj dixong nhim có th giOi thiu them ü'ng viên hoc t chirc d 

ci~ theo môt c ch do Ngân hang quy dnh. Vic Hi dng quãn trj giO'i thiu them ü'ng 

viên Hôi dng quán trj phâi duçc cOng b rO rang trixOc khi Dai  hi dng c dOng biêu quyt 
bu thành viên Hi dng quán trj theo quy djnh cüa pháp 1ut30. 

9. Bu, bâi nhim, min nhim Chü tjch Hi dng quán trj 

a) Chü tjch Hôi dng quán trj do Hi dng quãn trj bu, min nhim, bãi nhim trong so 

cac thânh viên Hi dng quán trj. 31  

b) Chü tjch Hôi dng quán tn duac bu trong cuc hp du tiên cüa Hi dng quán tri 
trong thai han  07 ngày lam vic k tr ngay kt thüc bAu cü Hi dng quân trj do. Cuc 

hop nay do thành viên cO s phiu b.0 cao nh.t hoc t l phiu b&u cao nh.t triu tp 

27  Khon 5 Siu 45 €iu l 
28  Khon 4 fJiu 29 Diu l 
29  £im I, Khoàn 1, Diu 11, Thông tu' 96/2020/TT-BTC 
30  Khon 3 Diu 274 Nghj djnh 155 
31  Khon 1 Diu 156 Lut Doanh nghip  

Van ban nay chta các thông tin là tài san cáa VPBank; Nghiem cá'm sao chép, in an dwái Mt c& hInh th&c nao 
néu không thtc s cho phép cza c4p Co thOrn quyOn cOa VPBank. 

Trangsô': 12 



V QUY CHE QUAN TRI NOI  BO 
NGAN HANG THIJc$NG MJ CO PHAN VIT NAM THJNH VU'QNG 

Ma hiu:QCH-QH.N/A.N/A/O1 
và chü trI. Tnthng hgp có nhiêu hcm mt thànli vien có so phiêu bâu hoc t 1 phiêu 
bu cao nht và ngang nhau thI các thânh viên bu theo nguyen tc da s d chon 01 

ngui trong s ho triu tp hop  Hi dông quãn trj.32  

c) Vic bãi nhim, min nhim Chü tch Hi dng quãn trj thçrc hin theo quy djnh min 

nhiêm, bai nhim thành viên Hi dng quãn trj ti Diu 29 Diu 1. 

Diu 12. Thñ Lao và lqi Ich khác cüa thãnh viên Hi d1ng quail trj 

Thu lao và lçi Ich khác cUa thành viên Hi dng quán trj theo quy djnh tti Diu 35 Diu lê. 

Diêu 13. TrInh tir, thu ttc to chtrc hQp Hi dông quãn trl 

Hi dng quãn trj có th hop  djnh k' hoc bt thung. Cuc hop djnh k cüa Hi dèng quàn tn 

do Chu tjch Hi dng quán trj triu t.p bt cir khi nào nu xét thy cn thit, nhixng mi qu 

phái hop It nht mt 1n. Hi dng quãn trj có th hop t.i trii so chInh cüa VPBank hoc 0 noi 
khác. Cuc hop Hi dng quári trj có th bang hInh thirc hop met, hoc hop qua din thoi 

(teleconference) ho.c hop qua video (videoconference). Hi dng quãn trj t chirc hop  theo 
dung trinh tr, thu tiic quy djnh tai  Diu 1 và quy djnh cüa pháp lut. Mt s quy djnh chInh v 
trInh tr, thu tiic th chüc hop Hi dng quãn tnj nhu sau33: 

1. Chñ tjch Hi c1ng quân trj phãi tniu tp hop Hi dng quãn tnj khi có mt trong cac 
tnixOng hp quy djnh ti khoãn 3 Diu 55 Diu 1. 

2. Thông báo hop Hi dng quán trj: Khi tniu tp hop, Chü tjch Hi dng quân trj ho.c 

ngix0i triu tp hop phái gun thông báo m0i hop  chm nht 03 ngày lam vic tnrOc ngày 
hop. Thông báo m0i hop phãi thirc hin theo các quy djnh ti Diu 

3. Quyên dr hop  Hi dông quán trj cOa thành viên Ban kim s0át35  

a) Chu tjch Hi dng quãn trj hoc ngu0i triu tp gun thông báo mOi hop và các tài lieu 

kern theo dn các thành viên Ban kim soát nhu déi v0i các thành viên Hi dng quán 
tn. 

b) Thành viên Ban kim soát có quyn din các cuc hop Hi dng quãn tn; có quyn thão 
1u.n nhung không duçc biu quyt. 

4. Diu kin t chüc hp Hi dng quân trj: Cuc hop Hi dng quãn trj duc tin hành 
khi cO tü 3/4 (ba phn tu) tng s thành viên trO len d? hop. TruOng hop cuc hop  không 
tniêu tp du s thành viên dix hop theo quy djnh trên thI duc tniu tp 1.n thu hai trong 
th0i hn 07 ngày, k tur ngày dir djnh hop  IAn thu nht. Trong truOng hop triu tp IAn 
thu hai, cuc hop  duqc tiên hành nu có hun mt nuna s thành viên Hi dng quán trj 

dn hp.36  

5. Cách thurc biu quyt: 

32 Khon 1 £iu 157 Lut Doanh nghip 

£iu 55 i'êu I 

Khon 5 fiu 55 Di'êu I 

Khon 7 iu 157 Lut Doanh nghip; khon 5 fiu 55 Diu I 
36 Khon 8, Diu 157 Lut Doanh nghip, khon 6 Diu 55 Diu I 

Van ban nay cht'a các thông tin là tài san cüa VPBank; Nghiêm cá',n sao chép, in ciii dirói bd't ci hInh thi'rc nào 
né'u không dwçrc sy cho phép cza cop có thOrn quyén cOa VPBank. 

Trangsci: 13 
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Ma hiêu: QCH-QH.N/A.N/A!01 
a) Hi dông quàn trj thông qua quyêt dinh bang biêu quyêt ti cuc h9p hoc 1y kiên 

b.ng van bàn hoc thông qua hi nghj trirc tuyn, bO phiu din tü hoc hInh thüc din 

tü khác theo quy djnh cUa VPBank trng th?i kr. Mi thành viên Hi dng quàn trj có 
mt phiu biu quyt. 

b) Trix&ng hçp gui phiu biu quyt dn cuc h9p thông qua thu, phiu biu quyt phài 

dung trong phong bi dan kin và phái duqc chuyn dn chii t9a cuc h9p Hi dông quàn 

trj chm nht 01 giô tnrOc gii thai mac. Phiu biu quyM chi duçc mi truOc six chüng 
kin cüa tht cá nhUng thành viên true  tip  dur  h9p.37  

6. Cách thirc thông qua nghj quyt cüa Hi dng quail trj: 

a) Di vOi truing hçp thông qua quyt djnh bang biu quyt ti cuc hçp, quyt dnh cUa 

Hi dng quàn trj dugc thông qua nu duçc da s phiu biu quyt tan thành, bao gm 

cà phiu biu quyt cüa thành viên trurc  tip  dur  hp và phiu biu quyt cUa thành viên 
không trurc  tip  dur  hop ma biu quyt thông qua bô phiu bang van bàn. Tnràng hçip so 

phiu ngang nliau thI quyt djnh cui cUng thuc v phIa có y kin cüa Chü tjch Hi 
dng quãn trj hoc ngithi chü ta cuc hop  (trong tru&ng hqp Chü tjch Hi dng quàn 
trj không triu tp cuc hop). 

b) Di vâi trung hçp thông qua quyt djnh bang 1y kin bang van bàn, quyt djnh cüa 

Hôi dng quàn trj duoc thông qua nu da s thành viên Hi dng quàn trj có quyn biu 
quyt tan thành. 

7. Lp biên bàn hop Hi dng quàn trj38: 

a) Các cuOc  hop cña Hi dng quail trj phài duçic ghi biên bàn và có th ghi am, ghi Va luu 

giu duài hInh thuc din tu khác. Vic 1p biên bàn hop HOi  dng quàn tr duçc thurc 
hin theo các quy djnh cur  th tri Diu 1. 

b) Tru?ng hçrp chü t9a, ngui ghi biên bàn tu chi k biên bàn hop nhung nu du?c tat ca 

thành vien khác cüa Hi dng quàn trj tham dur  hop k và có dy dü ni dung theo quy 
djnh ti Diu lé thi biên bàn nay có hiu lure.  Càc vn d khàc có lien quan tri 1p biên 
bàn hop Hi dng quãn trj, thi.rc hin theo Khoàn 10 Diu 55 Diu L. 

8. Nghj quyt, quyt dnh cüa Hi dng Quàn trj có tinh hiu lure  cao nht giüa hai kr hop 
Di hi dng c dông va chi mt hiu lure  khi bj Dti hi dng c dông phü quyt. Mi 

bô phân, cá nhân trong Ngân hang, k cà thành viên Hi dng Quàn trj, du có nghia v1i 

thuc hin nghj quyt, quyt djnh cüa Hi dng Quàn trj. 

Diu 14. Thâm quyn và th thtrc 1y kin thành viên Hi dông quãn tr bang van 
ban39  

Vic 1y kin va th thIrc 1y kin thành viên Hi dng quàn trj bang van bàn thc hin theo 

Quy ch th chuc và hoat dông cUa Hi dng quàn trj trng th?yi k. 

Khoán 10 fiu 157 Lut Doanh nghip và khon 4 Diu 54 £iu I 
38  Kho5n 10 Diu 55 Diu I 
Diu 56 €iu I 

Van ban nay cht'ca các thông tin là tài san cza VPllank; Nghiem cá'm sao chép, in dn dtthi bd't ct hmnh th&c nào 
néu không dtrcic sc cho phép côa cap có thorn quyOn cüa VEBank. 
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Ma hiêu: QCH-QH.N/A.N/A/O1 
l3iêu 15. Các Uy ban cüa Hi dông quãn trj4° 

Hôi dng quãn trj thrc thành 1p các Uy ban d giüp Hi dng quãn trj thirc hin nhim vi và 

quyn hin cüa minh, cu th rthu sau: 

1. Hti dng quán trj phâi thành 1p Uy ban Quán 1 rüi ro, lily ban Nhãn sir và quy djnh 

ch phán quyt di vfii các kin d xut cüa hai Uy ban nay. 

2. Hi dông quàn trj quy djnh quy ch lam vic và chüc nãng, nhim vi, quyn han  cUa 

cac Uy ban phü hçp vi quy djnh cña Ngân hang Nhà nuc và pháp lut có lien quan. 

3. Mt üy ban phãi có ti thiu 03 thành viên gm trumg ban là thành viên Hi dng quãn 

tn và các thành viên khác do Hi dng quàn trj quy& djnh, bè nhim, min nhim theo 

quy djnh tai  Diu l. Mi Uy ban phãi có It nht trên mt ph.n hai (1/2) s thành viên có 

quyên biu quyt là thành viên không phãi ng11ii diu hành. Mtt thành viên Hi dng 

quán trj chi duçic là tru&ng ban cüa mt lily ban, Uy ban quàn l rüi ro phãi có ti thiu 

mt (01) thành viên là Thành viên dc 1p Hi dng quàn tr41. 

4. Vai trô, trách nhim, thm quyn cüa các Uy ban thuc Hi dng quãn trj va trng thành 

viên trong Uy ban; vic d cü, rng cü, bu, min nhim, bãi nhim thành viên cüa các 

Uy ban thuc Hi dng quãn trj và hoat dng cüa các Uy ban thuc Hi dng quân tn 

th?c hin theo quy djnh tai  Quy ch t chirc và hoat dng cña trng lily ban do Hi dng 

quãn trj ban hàith. 

Diu 16. Ngtrôi phii trách quãn trj VPBank42  

1. Hi dng quán trj phái b nhim It nMt 01 ngui phii trách quàn trj VPBank d h tr 

cong tác quãn trj VPBank. Ngui phii trách quán trj VPBankcó th kiêm nhim lam Thu 

k VPBank theo quy djnh tai  Khoán 5 Diêu 156 Lut doanh nghip. 

2. Ngu?i phi trách quàn trj VPBank không du?c dèng thiii lam vic cho t chrc kim toán 

du?c chip thun dang thrc hin kim toán các báo cáo tài chInh cüa Ngân hang. 

3. Thông báo b nhim, min nhim ngui phii trách quán trj VPBank: Trong vông 24 gi 

k tü khi có quyt djnh b nhim, min nhim, bãi nhim Nguèi phii trách quán trj 

VPBank, nhn duçtc dim xin tir chirc cüa NguOi phii trách quán trj VPBank, VPBank 

phái cong b thông tin v các quyt djnh nay trén các trang thông tin din tir cüa VPBank 

(trong do ctn nêu rO v thai dim hiu linc  theo quy djnh tai  Lut Doanh nghip và Diu 

lé); dng thai báo cáo lily ban Chiirng khoán Nhà nrn9c và S Giao djch Chüng khoán 

thành ph H Chi Minh 

4. Ngithi phii trách quán trj cong ty có các quyn và nghTa vii theo quy djnh tai  Diu lê. 

Chiro'ng IV 

BAN KIEM SOAT 

° Khon 8 Diu 49 iu I 
41 Khon 2, £iu 25 Thông tir 40/2011/TT-NHNN. 

42 Diu 281 Ngh! nh 155  

Van bàn nay ch&a các thông tin là tài san côa VPBank; Nghiêm côm sao chép, in ô'n dithi bt c& hlnh thor nào 
nêu không duQc sr cho phép cOa cap có thám quyén cOa VPBank. 

Trangs: 15 
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Diu 17. Vai trô quyn và ngha vi cüa Ban kim soát 

1. Vai trô cüa Ban kim soát 

a) Ban kim soát là ca quan do Di hi ding c dông bu thirc hin giám sat, dánh giá vic 

chp hành quy djnh cUa pháp lust, quy djnh ni b, Diu 1 và nghj quyt, quyt djnh 
cüa Dai  hi dng c dông, Hi dng quail trj. 

b) Ban kim soát ehju trách nhim trrnc pháp lut, Di hi dng e dông trong vic thirc 

hin quyn và nhim vii dixçc giao. Trong qua trInh thixc hin nhim vii cüa mInh, Ban 

kim soát ducic sir ding các quyn theo quy djnh cüa pháp 1ut và Diu 1. 

c) Ban kim soát xay dung, trInh Di hi dng C dông phê chun và thirc hin Quy ch 

t chixc va hot dng cüa minh trên cci sâ nhimg quy djnh có lien quan cüa pháp lut và 
Diu l. 

2. Ban kim soát có cae quyn và nghTa vii theo quy djnh ti Diu i. 

Diu 18. Nhim s hrqng, thành phn, co' cu thành viên Ban kiêm soát' 4  

1. Nhiêm kST cüa Ban kim soát là 05 nãm; nhiêm k' cUa thành viên Ban kim soát theo 

nhiêm k' cüa Ban Kim soát. Thành viên Ban Kim soát cO th dime bAu hoäc b nhiêm 

li vi s nhim k' không hn eh. Nhim k' cüa thành viên duc b sung hoc thay 

th là thôi hn cOn li cUa nhim k. Ban kim soát cüa nhim k' vira kt thüc tiêp t15ic 

hot dng cho dn khi Ban kim soát cüa nhim kS'  mOi tip quàn cong vic45. 

2. Ban Kim soát cüa VPBank tip tiic duy tn cci cu ba (03) thành viên nhu nhim k' hin 

ti, trong dO có It nhâ't mt ph'an hal (1/2) tng s6 thành viên là chuyên trách, không dng thO'i 

dm nhim chü'c vu,  cong viêc khác ti VPBank hoc doanh nghip khác cho dgn ht nhiêm k" 

hiên 'cal. Tü' nhiêm k' 2025 trO' di hoàc khi VPBank b'âu, b6 nhim b6 sung, thay thg thành viên 

Ban kim soàt, thl Ban kigm soàt cia VPBank có nàm (05) thành viên. Truing ban kim soát 

phãi cu trci ti Vit Nam trong th?ii gian ducTng nhiêm46; 

3. TruO'ng hp Ban kim soát có s thành viên It han s thành viên thi thiu quy djnh ti 

khoãn 2 Diu nay thl trong thôi hn 90 ngày, k tr ngày không dü s lung thành viên, 

VPBank phài bu b sung, bào dam s thành viên ti thiu, trr trithng hçp quy djnh 
ti khoân 5 Diu 166 cüa Lut cac t chirc tin diing 

4. Ban Kim soat có bô phân giüp viêc duçrc si:r diving con d.0 cüa Ngân hang d thrc hin 
cac nhiêm vu cüa minh. 

Diu 19. Tiêu chun và diu kiên cüa thành viên Ban kim soát 

Thành viên Ban kim soat phãi dap rng dü cac tiêu chun và diu kin theo quy djnh ti Diêu 
Iê47. 

Diu 59 Diu I 
Diu 51 Lut các TCTD; iu 58 Diu I; £iu 286 Nghi djnh 155 
Khoàn 4 £iu 51 Lut cc TCTD; 

46  Khoàn 2 Diu 51 và khoàn 8 fiu 210 Lut các t6 chCrc tin dung 2024 
Khoàn 7 Diu 58 Diu I  

Van bàn nay chta các thông tin là tài san càa VPBank; Nghiêm cam sao chép, in an ditái bá't cc' hlnh thtc nào 
néu không ducic sit cho phép côa cap có thám quyên ciTia VPBank 

Trangsó': 16 
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Ma hiêu: QCH-QH.N/A.N/A!O1 
Diu 20. Be cü', trng cii' thành viên Ban kiêm soát48  

1. C dông hoc nhóm c dông s hftu tir 5% tng s c phn ph thông tth len có quyn 
d cir nguii vào Ban kim soát. Vic d cü ngr?ñ vào Ban Kim soát thirc hin nhu sau: 

a) Các c dông ph thông hçp thành nhóm thoã man các diu kin quy djnh d d cü 
nguii vào Ban kim soát phãi thông báo v vic h9p nhóm cho các c dông dir hp 
bit trrnfic khi khai mac Dai hi dng c dông và trong thai han  do Hi dng quãn trj 
thông báo; 

b) Các c dông nm giü cè phn ph thông có quyn gp s quyn biu quyt d d cü 
các iirng viên Ban kiêm soát theo quy djnh tai  Khoán 1 Diu 11 Diu 1. Trueing hop 
sê iirng Cu vien duçc c dông hoc nhóm c dông d cr thp him s lrng cr viên ma 
h9 ducc quyn d cü theo quyt djnh cUa Dai  hi dng c dông thi s iirng cfr viên con 
'aj do Hi dng quán trj, Ban Kim soát và các c dông khac d cü. 

2. Trung hop s lucmg ung cir viên Ban kim soát thông qua d cu và ung cü vn không 
dü s 1ucng cn thit theo quy djnh, Ban kim soát throng nhim giri thiu them iirng 
c1r viên hoc t chüc d ci:r theo quy djnh tai  Diêu 1. Vic Ban Kim soát duang nhim 
gici thiu them irng ci:r viên phái duçc cong b rO rang truOc khi Dai  hi dng c dông 
biu quyt bu thành viên Ban kim soãt theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

Biu 21. Cách thu'c bâu thânh viên Ban kim s0át49  

Vic biu quyt bu thành vien thành viên Ban kim soát nhim k' mad ho.c b.0 b sung, thay 
th thành viên thành viên Ban Kiêm soát phãi thirc hien  theo phrnmg thirc bu dn phiu, theo 
do mi c dOng có tng so phiu biêu quyt tuccng 'tirng vad tng s c phn s& hfi'u nhân vad s 
thành viên duçc bu cüa Ban kim soát và c dOng cO quyn dn ht hoc mt phn tng s 
phiu bu cüa minh cho mt hoac mt s img cir viên. NguOi trüng cir thânh viên Ban kim 
soát duçrc xac djnh theo quy dnh tai  Quy ch btu cü cüa VPBank trng thad ks'. 

Biu 22. Mien nhim, bãi nhim thành viên Ban kiêm soát 

1. Thành vien Ban kim soát bj xem xét bãi nhiêm, min nhim theo quy djnh tai  Quy ch 
v t chirc và hoat dng cüa Ban kim soát tmg thad 

2. Thông báo v bu, min nhim, bãi nhim thành viên Ban kim soát: 

VPBank phãi thông báo, cong b thông tin v bu, min nhim, bãi nhim thành viên Ban 
kim soát theo quy djnh cüa pháp 1ut hin hành. 

Biu 23. Tin hrong và quyn lçri khác cüa thãnh viên Ban kim soát 

Tin lrnmg và quyn igi khác cüa thành viên Ban kim soát th1rc hin theo quy dinh tai Diu 

i 5o. 

48 Khon 1 Diu 11 iu I 

Khon 5 +iu 45 Diu I 
50 Khon 4 fiu 35 Diu I 

Van bàn nay cht'a các thông tin là tài san cüa VPfiank, Nghiëm cd'm sao chép, in d'n dttói ba't c& hmnh 1ht'c 
náu không ditcic sy cho phép cüa cép có thám quyên cüa VPBank. 
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I3iêu 24. Cãc quy d!nh khác v Ban kim soát 

Nhim vi Va quyn han cCia Ban kim soãt, cüa TriRmg Ban kim soát, cUa thành viên Ban 

kim soát, vic thông qua quyt djnh cüa Ban kim soát, trInh t%r thu tiic t chiirc cuc h9p Va 
My ' kin bng van bàn cüa Ban kim soát Va CC quy dnh khác v Ban kim soát dugc thirc 
hin theo Diu 1, Quy ch t chirc va hoat  dng cüa Ban kim soát va các quy djnh pháp lut 
có lien quan. 

Chinmg V 

TONG GIAM oOc 
Diu 25. Vai trô, quyn vã nghia viii cüa Tong giám doe 

1. Tng giám dc là ngi1i diu hành cong vic kinh doanh hang ngày cUa VPBank, chju 

sir giám sat cüa Hi ding quàn tn và Ban Kim soát, chiu trách nhim trixóc Hi dng 

quãn tn và trixâc pháp lut v vic thirc hin quyn và nhim vii duçc giao. 

2. Tng Giám déc phân cOng nhim vylUy quyn cho các Phó Tng giám dc, các Giám 

dc Khi, Giám dc Trung tam trirc thuc Tng Giám dc và nhEtng ngui diu hành 

khac t chüc thirc hin cac nghj quyt, quyt djnh cüa Hi dng quãn trj và quyt djnh, 
chi dao  cüa Tng Giám dc. 

3. Quyn và nghTa vii cüa Tng Giám dc theo quy djnh ti Diu i . 

Diêu 26. Nhim ks', tiêu chuân và diu kiin ella Tong Giám dôc52  

1. Nhiêm ki dlla Tng Giám dc khOng qua 05 näm. Tng Giám dc có th duçc b nhim 
lai vi s nhim k không hn ch. 

2. Tng Giám dc phãi dáp irng dll các tiêu chun và diu kin theo quy djnh ti Diêu 

Diu 27. Bô nhiêm, min nhim, bAi nhim, k hçrp dông Lao dng vó'i Tng Giäm doe 

1. Tng Giám dc do Hôi dng quãn trj b nhim trong s các thành viên Hi dông quàn 

trj hoc thuê theo hçip dng lao dng. 

2. ChU tich Hi dng quail trj k hop dng lao dng vOi Tng Giám dc theo quy djnh cüa 

pháp lut lao dng trong tnxng hçTp thuê Tng Giám dc theo hçp dng lao dtng. 

3. Viêc min nhiêm, bãi nhiêm, chm düt hçrp dng lao dng vài Tng Giám ctc thirc hin 

theo các quy djnh ni b cüa VPBank va quy djnh pháp 1ut có lien quan. 

Diu 28. Thông báo bô nhim, min nhim, k hçrp dng, châm dll't hçrp dông di vol 

Tong Giám dc 

VPBank phãi thuc hiên thông báo, cOng b thông tin v vic b nhim, min nhim, k hçip 
dng, chm drt hçp dng lao dông vol Tng Giám dc theo quy dnh cUa pháp 1ut hin hành. 

51  Diu 65 Diu I 
52  iu 65 Diu I 

£iu 64 £iu 

Van ban nay ch&a các thông tin là tài san cza VPBank; Nghiem cám sao chép, in an dithi bá't ci'r hlnh tht'cc nào 
néu không dtrctc sir cho phép cüa cap có thám quyên caa VPBank. 
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Biêu 29. Tin lirong và lçri Ich khác cüa Tong Giäm dc 

Hôi dng quãn trj quyt djnh müc hang, 1çi Ich khác cüa Tng Giám dc trên ca sr quy djnh 

ni b do Hi dng quán trj ban hành. 

Chirong VI 

PHOI HQP HOT BQNG GIA 1101 BONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT VA 
TONG GIAM BOC 

Biu 30. Nguyen tc phi hqp 

Hi dng quãn trj, Ban kim soát và Tng Giám dc, Phó Tng Giãm déc và các Giám dc 

K1ii/Trung tam tr?c thuc Tng Giám dc phi hap boat dng theo các nguyen tc sau: 

1. Luôn vi 1i Ich chung cüa Ngân hang. 

2. Tuân thu nghiêm tue các quy djnh có lien quan cüa Pháp lut và Ngân hang. 

3. Lam viêc vi tinh than trách nhiêm cao nliAt, trung thrc, hap tác và thu&ng xuyen trao 

di nh.m cüng nhau tháo go' các vuó'ng m.c, khó khän (nu co). 

Biu 31. Ni dung phôi hqp gifra Hi dlng quãn trj, Ban kim soát và Tng Giám dc 

1. Triu tp h9p Hi dng quãn trj55  

Ban kim soát, Tng Giám dc có quyn d nghj triu tp hçp Hi dng quãn trj ctt thão 
lun và giãi quyt các vn d thuc thm quyn cüa Hi dng quãn trj. D nghj triu tap 

phãi duçc 1p  thành van bàn, trong do nêu rO miic dIch, vn d cn thào 1un và quyt djnh 

thuc thm quyn cüa Hi dng quàn trj. ChU tjch Hi dng quàn tr phãi triu tp hp Hi 

dng quãn trj trong thi han  07 ngày lam vic, ké t1r ngày nhn duçc d nghj. Trumg hop 

Chü tjch Hi dông quãn trj không triu tp hp Hi dèrng quán trj theo d nghj thi Chü tich 

Hi dng quàn trj phãi chju trách nhim v nhu'ng thit hai  xãy ra di vOi VPBank; Ngu'ô'i 

d nghj có quyn thay th Hi dng quãn trj triu tp hçp Hi dng quãn trj. 

2. Tham gia các cuc hop cüa Hi dng quàn tn, Thông báo nghj quyt, quyt djnh cüa 

Hi dng quàn trj cho Ban kim soát, Tng Giám dc: 

a) Tng Giám dc duçc tham gia các phiên hp cüa Hi dng quãn trj và Dai  hi dng Co 

dông. Tng Giám dc có nhim vii báo cáo chuang trInh, tinli hInh thuc hin k hoach 

kinh doanh, kt qua tài chInh, phuang an phân chia lçi nhun, phi.xong huO'ng phát trin 

và k hoach kinh doanh trong thñ gian tOi. Trá hi các cht vn cüa Dai  hi dng c 

dông di vâi các cong vic diu hành Ngân hang. Trumg hap cO kin khác vii Nghj 

quyt Hi dng quàn trj, Tng Giám dc dugc trinh bay kin cUa minE trrnrc Dai  hi 

dng c d0ng56. 

b) Truàng Ban kim soát tham dir các cuc hop cüa Hi dng quán trj, phát biu kin và 

có nho'ng kin nghj, nhung không tham gia biu quy& di vth cac nghj quyt cüa Hôi 

' Khon 1 Diu 51 Diu I 
Khon 4 fiu 55 Diu le; khon 5 Diu 157 Lut doanh nghip 

56 Diêu 13 Quy chg d1u hành cia TGD s6 327/2OO5/QD-H€QT Va các van ban sira di, b6 sung  

Van bàn nay chia các thông tin là tài san cña VPBank; Nghiem cá'm sao chép, in d'n dtthi bcft th hmnh th&c nào 
ne1u không dztçrc sz cho phép cüa cap có thorn quyén cOa VPBank. 
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dông quân tn. Ban kiêm soát thung xuyên thông báo vài Hi dông quãn trj ye ket qua 
hot dng cUa Ban kim soát, tham khão kin cüa Hi dng quán trj truàc khi trInh 

các báo cáo, kt 1un và kin nhj len Di hi dng c dông và trirc tip báo cáo truOc 
Di hi dng c dông. Tru&ng Ban kim soát Co quyn yêu cAu ghi 1i các kin cüa 
mInh trong biên ban cuc hçp Hi dng quãn trj nu kin cüa mInh khác vth các quyt 
djnh cUa Hi dng quãn trj va báo cáo trithc Di hi dng c dông57. 

c) Ngh quy&, quyt djnh cüa Hi dng quail trj phãi dixçc gri 01 ban sao cho Trn&ng Ban 

kim soát d giám sat và 01 ban sao cho Tng Giám dc d bit, th?c hin sau khi ban 
hành. 

3. Phi hçp giiia Tng Giám dc và Hi dng quãn trj trong vic th?c hin các nhim vii 
duçic giao: 

a) Tng Giám dc chiu trách nhim trrnic Hi dng quan trj v vic chi do thirc hin 
nghiem tñc các nti dung có lien quan dâ nêu ti nghj quyt, quy& djnh cUa Hi dng 
quán trj. Tng Giám dc phãi nhanh chóng báo cáo Chü tjch Hi dng quãn trj trong 

trumg hcip nhn thy vic thrc hin ngh quyt, quyt djnh cüa Hi dng quán trj trên 
thuc t tai thai diim hiên tai hoäc ti.rng lai có th ánh huOng bt lçi dn hoat  dng 
kinh doanh cüa Ngân hang d Hi dng quán trj xem xét. Truèng hp Hi dng quán 
trj không ban hành nghj quyt hoc quyt djnh thay th& Tng Giám dc có nghia vii 
tip tiic thirc hin nghj quy&, quyt djnh cüa Hi dng Quán trj dã ban hành. 

b) Các cuc h9p sc kt, thng kt cong tác, các cuc hp giao ban djnh ki phai có dai  din 
cUa Van phOng Hi dng quãn tr tham dir d trao di thông tin, tang ciiO'ng chi dto và 
lãnh dao thuc hin nghiêm chinh cac chU trucmg, chInh sách, nghj quyt, quy& djnh, 
quy ch Hi dng quãn trj dA ban hành58. 

c) Tng Giám dc cO trách nhiêm Báo cáo v6i Hi dng quail trj, Ban kim soát, Dai  hi 
dng c dOng v hoat  dng, hiu qua và kt qua kinh doanh, di ngoi yà các vn dê 
khác lien quan dn hoat dng cüa VPBank theo quy djnh cüa pháp lut và Diu 
Tng Giám dc hoc Phó Tng Giám dc duçic üy quyn có trách nhim thumg xuyen 
trao di va gri báo cáo hang ngày (nu c.n) hoc hang tun v tInh hlnh hoat  dng cüa 
VPBank cho ChU tjch Hi dng quán trj. 

d) Các thành yiên Hi dng quán trj có quyn yeu cu Tng Giám dc, Phó Tng Giám 
dc hoc nhng can b quãn l khac cüa cüa VPBank (bao gm nhimg không han  ch 
a K toán truTng, Giám dc các Trung tam thuc Khi, Truang các PhOng/Ban t?i  Hi 
sa chInh; Giám dc, các Chi nhánh, PhOng Giao djch và các chixc danh tuung duang 
theo quy djnh ci1a VPBank tüng th&i ks') cung cp các thông tin, tài 1iu v tInh hinh tài 
chInh, hoat  dng kinh doanh cüa VPBank yâ cüa các don yj, Cong ty con cüa VPBank. 

e) Tng Giám dc dirnc quyt dinh áp diing các bin pháp viiçit thm quyn cüa minh trong 

Diu 46 Lut TCTD. 
58 13 Quy chê diu hành c1ia TGD s6 327/2005/QD-HDQT và các vn bn stra 6I, b sung 

£iu 13 Quy chê' 5iu hành ca TGD s6 327/2OO5/OD-HDQT và các vn bn sta c6i, b6 sung  

Van bàn nay chia các thông tin là tài san càa VPBank, Nghiem caim sao chép, in d'n du'&i bait ct hInh th&c nào 
nêu không duç'c st cho phép càa cd'p Co thdm quydn càa VPBank. 
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trumg hçp khân cap (thiên tai, djch h9a, hOa hon, sir co) và chju trách nhim ye nhu'ng 

quyt djnh do, sau do phãi báo cáo ngay Hi dng Quán trj d giái quyt tip. 

f) Tng Giám dc thrçc quyn tir chi thirc hin nMng quyt djnh, kin nghj, yêu ctu cüa 

Chü tjch, Phó ChU tjch, thành viên Hi dng quân trj nu thy trái pháp 1ut, trái vâi cac 

quy djnh cUa Ngân hang Nhà nuc, Diêu 1, dng thai phái thông báo ngay cho Ban 

Kim soát. 

4. Phi hçrp hot dng kim soát, giám sat giüa các thành viên Hi dèng quan tr, các thành 

viên Ban kim soát va Tong Giám dôc 

a) Quan h gifta Ban kim soát và Hi dng quán trj 

- Ban kim soát có trách nhim thuing xuyên thông báo vi Hi dng quán trj v kt 

qua hot dng; Ban kim soát có th tham khão kin cüa Hi dng quán trj truoc 

khi trInh các báo cáo vã kin nghj len Dai  hi dng c dông. 

- Hi dng quán trj, thành viên Hi dng quán trj, Tng Giám dc, Nguô'i quãn 1 

khac phái cung cp dy dü, chInh xác vâ kjp th?i thông tin, tài Iiu v cong tác quán 

l, diu hành và hoat dng kinh doanh cüa VPBank theo yêu cu cüa Ban kim soát. 

- Ban kim soát phái phi hgp cht chë vOi Hi dng quán trj trong qua trInh hoat 

dng. Các thành viên Ban kim soát duçic Hi dng quán trj cung cp tài lieu a 

thông tin cn thit phiic vii cong tác cUa Ban kim soát. Ban kim soát hoat dng 

vOi tu each khách quan, dc 1p trong qua trInh kim tra, kim soát các hoat dng 

kinh doanh — quán l — diu hành Ngân hang, dng thii Ban kim soát có trách 

nhim phi hgp cüng vOi Hi dng quán trj theo dOi chi dao  qua trInh chn chinh và 

xir l các sai pham theo kin nghj cüa Ban kim soát sau mi ln kim tra, phñc tra. 

- Trong các cuc hçp cüa Ban kim soát, Ban kim soát có quyn yêu cu thành viên 

Hi dng quãn trj, Tong Giám doe, thãnh viên kim toán ni b và kim toán viên 

dc 1p tham dr va trá li các vn d ma các thành viên Ban kim soát quan tam. 

- Trueing hcip Ban kiêm soát phát hin hành vi vi phm pháp lut hoc vi phm Diu 

l Ngan hang cüa thành viên Hi dng quán trj, Tng giám déc và các can b quán 

l khác, Ban kim soát phãi thông báo btng van ban cho Hi dng quán trj trong 

thai han  48 gi, yêu cu ngui cO hành vi vi phm chm dü't yj  pham va cO giái pháp 

khc phiic h.0 qua60. 

b) Quan h giüa Ban kim soát di vâi Tng Giám dc: 

- Tong Giám dôc chju sir kim tra, giám sat cüa Ban kim soát di vrj viêc thuc hiên 

nhiêm vu diu hanh cüa mInh. Djnh k hoc dt xut (theo yêu cu cüa Ban kim 

soát) cung cap tat cã các báo cáo, tài 1iu và thông tin cn thit cho Ban kim soát, 

dng thii phái cO trách nhim theo dOi chi dao  b may chuyên mon nghip vu chn 

60  Khon 5 Diu 288 Ngh djnh 155  
Van bàn nay chza các thông tin là tài san cija VPBank; Nghiêm cm sao chép, in n dithi ba't ci hInh thôc nao 
nêu không duçic sit cho phép céa cop có thOrn quyén cOa VPBank. 
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chinh va xir 12 càc sai phm theo kiên nghj cüa Ban Kiêm soát sau mi lan kiêm tra, 
phüc tra, k cá nhu'ng sai sot cüa bàn than Tng Giám dc. 

- Ban kim soãt duçic sir diving he thng kim tra, kim soát ni b cüa VPBank d 
thixc thi nhiêm vu, yeu cu các b phn nghip vJi và nhân viên trrc tip lam nghip 
vii giài trmnh cac cong vic dA lam, xut trInh van bàn chi do, chüng tir s sách ghi 

chép va cac tài 1iu có lien quan (khi cn thit) trong hot dng d phiic vii vic kim 
tra hoäc kim toán. 

- Khi thirc thi nhim vit kim tra, kim soát, các thành viên Ban kim soát phài thông 
báo truóc k hoch lam vic bang van bàn cüa Tnthng Ban kim soát, nhm bào 
dam không lam ành hu&ng dn hot dng kinh doanh hang ngày cüa VPBank. 

Chlrffng Vu 6' 

NGAN NGJ'A XUNG DQT LQI !CH vA GIAO DICH vOi CAC BEN CO QUYEN 
LQI LIEN QUAN 

Diu 32. Trách nhim trung thrc và tránh các xung dt v quyn Içri cüa các thành viên 
Hi dông Quãn trj, Ban Kiêm soát, ngtrô'i diu hành 

1. Thành viên Hôi dng Quãn trj, thành viên Ban Kim soát, ngithi diu hành phài cOng 
khai cac 1çi Ich lien quan theo quy djnh cüa Lut Doanh nghip, các van bàn pháp lut 
lien quan. 

2. Thành viên Hi dng Quàn trj, thành viên Ban Kim soát, ngu?i diu hành và nhUng 
Nguñ có lien quan tOi các thành viên nay chi dirçic si:r diing nh&ng thông tin có duçc 
nh?c chirc vi ciia mInh d phiic vti lçii Ich cüa Ngân hang. 

3. Thành vien Hôi dng Quàn trj, thành viên Ban Kim soát, nguYi diu hành có nghTa vii 
thông báo bang van bàn cho Hi dng Quàn trj, Ban Kim soát v các giao djch giüa 
Ngân hang, cOng ty con, cOng ty do Ngân hang n.m quyn kim soát trên 50% vn diu 
l vi chInh di tuçmg do hoc vOi nhftng Ngui có lien quan cüa dii tlxçmg dO theo quy 
djnh cüa pháp lut. 

4. Thành vien Hôi dng Quàn trj khOng duçc biu quyt dM vâi giao djch mang lai lçn Ich 
cho thành viên do hoc ngui có lien quan cüa thành viên do theo quy djnh cüa Lut 
Doanh nghip và Diu l. 

5. Thành viên Hi dng Quãn tn, thanh viên Ban Kim soát, ngui diêu hành và nhUTig 
Ngu?ñ có lien quan cUa cac di tung nay không duçc sü diing hoc tiM i cho nguôi 
khác cac thông tin ni b d thirc hin các giao djch có lien quan. 

Diu 33. Giao d:ch  vói Ngtrô'i có lien quan 

1. Khi tin hành giao djch vi nhüng Nguôi có lien quan, Hi dng Quàn trj, nguñ diu 
hành phài dam bào vic k kM hp dng bang van bàn theo nguyen the bInh dâng, ti 

61  Mtc 6 ChuYng VIII Nghi dinh 155  

Van ban nay ch&a các thông tin là tai san cza VPBank; Nghiêm ca'm sao chép, in an duz5i ba't c& hInh th'c nao 
nêu khong du'Qc si cho phép cza cap có thdm quyên cza VPBank 
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nguyen. 

2. Ni dung Hçip dông vi Ngui có lien quan phãi rO rang, ci th và cong b thông tin 

cho c dOng khi có yêu cu. 

Biu 34. Barn bão quyn hç'p pháp cüa các ben có quyn liii lien quan dn Ngân hang 

1. Ngân hang phãi thirc hin trách nhim vâi cong dng và ngithi Co quyn lai lien quan 

dn Ngân hang theo quy djnh cüa pháp 1ut hin hành và Diu l Ngân hang. 

2. Ngân hang phâi tuân thu các quy djnh v 1ut lao dng, môi tru6ng va xa hôi. 

Chirong VIII 

BANH GIA HOT BONG, KIIEN TH1fNG vA K( LU2T 001 vOi THANH VIEN 
HQI BONG QUAN TRI, THANH VIEN BAN KIEM SOAT, TONG GIAM DOC 

NG1Rfl DIEU HANH 

Diéu 35. Bánh giá hiu qua lam vic cüa thành viên Hi dông quail trj, thành viên Ban 
kirn soát, Tng Giárn dôc và Ngtr&i diu hành 

1. Tiêu chI dánh giá hiu qua lam vic: 

Tiêu chI dánh giá hot dng cüa các thành viên Hi dng quãn trj, thânh viên Ban kim soát, 

Tng Giám dc, ngu?ñ diu hành bao gm: 

a. Dánh giá kt qua thrc hin miic tiêu: gm müc d hoàn thành, khi lucmg, chit hrcmg, 

hiu qua cong vic cüa cá nhân và s1r phát trin, kt qua hoat  dng cUa dm vi; 

b. Dánh giá xp loi hânh vi, dçra trên các giá trj cét lOi cUa VPBank trong t1rng thai ks'. 

Các tiêu chI nêu trên có th duqc thay dii, cp nht theo quyt djnh cüa Hti dng quãn trj tmg 

thai ki. 

2. Thm quyn, phuong thüc dánh giá: 

a) Chü tjch Hi dng quãn trj, Hi dng quãn trj t chtrc vic dánh giá hiu qua lam vic 

cüa tüng thanh viên Hi dng quán trj, các Uy ban cña Hti dng quãn trj, Tng Giám 

dc va nguai diu hanh ti thiu mi nãm 01 thn. 

b) Ban kim soát có trách nhim báo cáo kt qua hot dng cüa Ban kim soát va trng 

thanh viên Ban kim soát; kt qua giám sat di vOi thành viên Hi dng quân trj, Tng 

Giám dc va nguai diu hành. 

Diêu 36. Khen thu*ng 

1. Các thanh viên Hi dng quán trj, Ban kim soát, Tng Giám dc và nguai diu hanh 

có thanh tIch trong vic quán trj, diu hành Ngân hang va các nhim vii khác duçc giao 
sê duGc xem xdt, khen thuang theo quy djnh cüa Pháp lut va Ngan hang. 

2. Dii hi dng c dOng quyt djnh muc thuang di vi thanh vien Hi dng quán tn, 

thanh viên Ban kim soát theo quy djnh cüa Diu l vá pháp lut62. 

62  Diu 37 iu I 
Van bàn nay chta các thông tin là tài san cüa VPBank; Nghiêm cá'm sao chép, in a'n duó1 ba't c& hInh thôc nào 
né'u không dtccxc s cho phép cücz cap có thám quyén càa VPBank. 
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TM. HQI BONG QUAN TR! 
U TICH 

QUYCHEQUANTRTNOIBO 
' NGAN HANG THIJONG MI CO PHAN VIT NAM THINH VLIQNG 

Ma hiêu: QCH-QH.N/A.N/AI01 
3. Hôi dông quán trj quyêt djnh miTrc thumg dôi vOi Tong Giám dôc, nguôi diêu hành theo 

quy djnh cüa VPBank trng thai kST. Các hInh thirc và miirc khen thung, trinh tsr, thu tiic 
xét thiiing se dugc thrc hin theo quyt djnh cUa Hi dng quãn trj tmg thyi ki. 

4. Các thành viên Hi dng quail trj, Ban kim soát, Tng Giám dc và các Can b quan 
1 khác không duc yêu cu trà thung kbi VPBank bj 1 .63  

Chtrong IX 

IMEU KHOAN THI HANH 

Diu 37. Diêu khoãn thi hành 

1. Quy ch nay diiçc Di hi dng c dông thông qua ngày 29/04/2024. 

2. Quy ch nay có hiêu hrc ti.'r ngày 01/7/2024 và thay th cho Quy ch quãn trj ni b ngân 
hang thrnmg mi c phn Vit Nam Thjnh Vucmg s 132/2021/QC-HDQT ngày 
14/6/202 1. 

3. Nhftng vn d chua dugc d cp dn trong Quy ch nay, se duçc thirc hin theo các quy 
djnh cO lien quan cüa Pháp 1ut và quy djnh khác cUa VPBank. Trong tru?mg hçip có 
mâu thun giUa quy dinh cüa Quy ch nay vi quy djnh cüa Diu 1 v cüng mt vn d 
thI quy djnh cUa Diu 1 duçrc uu tiên áp diing. Khi có nhthig ni dung nào trong Quy 
ch nay trái vti quy djnh cüa Pháp 1ut, thI diiong nhiên ht hiu hrc thi hành. 

4. Vic süa di, b sung Quy ch nay do Hi dng quãn trj quyt djnh sau khi duc Dui 
hi dèng c dông phân cong ho.c do Hi dng quán trj ban hành sau khi Di hi dng 
c dông chp thun. Các thành viên Hi dng quàn trj, Ban kim soát, Tng Giám dôc, 

các Can b quãn 1 khác và cac ca nhân, dan vj lien quan có trách nhim thi hành Quy 
ch nay 

Nai nhán:  

- HDQTvaBKS, 
- BDH; 
- Các Chi nhánh, 
- Các Phông/Ban/Trung tam H5i sà, 
- LWUBKS 

Khon 2 Diu 33 £iu I  

Van bàn nay ch&a các thông tin là tài san càa VPBank; Nghiem cã'm sao chép, in d'n dicó' bat hmnh théc nào 
neu khong du'oc sy cho phép cüa cd'p có thd,n quyen cüa VPBank 
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*1  QUY CHE QUAN TRI NOI BO 
NGAN HANG THJfCNG MiJ CO PHAN VIT NAM THINH VIJONG 

M hiêu: QCH-QH.N/A.N/A/O1 
BANG THÔNG TIN QUAN L VAN BAN 

Sphiênbãn 01 

Loi van bàn Van bàn nôi bô khác 

VBNB diu chinh Diu 1 Ngan hang TMCP Vit Nam Thinh 
Vuvng 

Th thirc van bàn Quy ch 

Don vj chü quãn Van phông Hi ding quãn trj 

Don vj thrc thi Toàn hang 

Màng nghip viii Mãng nghip viii cAp 1: Quân trj diu hành 
Màng nghip vi cap 2: N/A 
Máng nghip vii cp 3: N/A 

Cap có thâm quyn ban hành Dai hi Dng C Dông 

Ngtrô'i k ban hành TM. Hi Dng Quàn trj - Chü tjch Ngô 
ChI Dung 

Dan mi lien h v van bàn van phông Hi Dng Quãn trj 

Tn sut rà soát Khi quy djnh cüa pháp 1ut có thay di 

Van bàn bj thay th Quy ch quãn trj ni b ngân hang thuang 
mti c phn Vit Nam Thjnh Vucrng s 
132/2021/QC-HDQT ngày 14/6/2021 

Tom tAt van bàn Quy djnh nhung nguyen tc co bàn v 
quãn trj ni b cüa Ngân hang Thuang 
mi c phn Vit Nam Thjnh Vuçmg 

Van bàn nay chta các thông tin là tài sOn cOa VPBank; Nghiem cm sao chép, in n dti bait c& hmnh thôc nao 
neu không dUQC s cho phép cOa cOp cO thOrn quyên côa VPBank. 
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QUY CHE QUAN TRI NOT BO 
NGAN HANG THIJONG MAT  CO PHAN VIT NAM THINH VIJONG 

Ma hiêu: QCH-QH.N/A.N/A/01 

VAN BAN LIEN QUAN 
1. Các VBNB có lien quan 

STT Ten van ban S hiu Ngày ban hành 

1 
Diu 1 Ngân hang TMCP Vit Nam 
Thjnh Vucrng (Diu 1 VPBank); 

2. Các Quy dnh cüa pháp Iut: 

STT Ten van ban S hiu Ngày ban hành 

1 Lut Doanh nghip 59/2020/QH14 17/6/2020 

2 Lut Chirng khoán 54/2019/QH14 26/11/2019 

3 Lut các téi chirc tin diing 32/2024/QH1S 18/1/2024 

Nghj djnh quy djnh chi tik thi hành mt 
so diu cüa Luât Chirng 

155/2020/ND-CP 3 1/12/2020 

Thông tu hu&ng dn mt s diu v quãn 
trj cong ty áp diing di vài cong ty di 
chüng tti nghj dtnh  s 155/2020/ND- 
CP ngày 31 tháng 12 näm 2020 cüa chinh 
phü quy djnh chi tit thi hành mt s diêu 
cüa 1ut chIrng khoán 

116/2020/TT-BTC 3 1/12/2020 

6 
Thông tu hung dn cong b thông tin 
trén thj truOng chig khoán 

96/2020/TT-BTC 16/11/2020 

3. Các can cir tham chiêu khác (nêu có): 

STT Ten van ban 
S hiu Ngày ban hành 

1 Nghi quyt Dai hi dng c dông thung 
niên VPBank nãm 2024 

NQ1/2024/NQ- 
DHDCD 

29/04/2024 

HNH THI'C TRUYEN THONG/DAO TAO 

 

Q&A Email Dào to tp trung Khác 

 

  

x 

   

      

      

Van ban nay chia các thông tin là tai san côa VPBank, Nghiêm ccim sao chép, in an dzt&i bd't c& hlnh thtc nào 
néu khong &tQC sy cho phép cüa cap cô thám quyén cia VPBank. 

Trangs: 26 
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