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BAO CAO TINH HINH QUAN TRI CONG TY
Niam 2018

Kinh giri : - Uy Ban Chirng Khoan Nha Nwéc

Tén don vi: Ngén hang Viét nam Thinh Vugng (VPBank)

Dia chi tru s& chinh : 89 Lang Ha, Péng Pa, Ha Nbi.

Dién thoai: 04309288900  Fax: 043.9288901

Email (dang ky cong bd thong tin): vanphonghdqt@vpbank.com.vn
Vén diéu 1&: 24.962.728.720.000 déng.

Ma ching khoan: VPB

Hoat dgng ciia Pai hdi dong cd dong.

Dai hoi dong cb dong thuong nién 2018 ciia VPBank dién ra vao ngay 19/03/2018 tai Khach san
Melia, 44 Ly Thuong Kiét, Ha Noi.

Dai hoi dong cb déng da dugc nghe cac béo céo, dé xuét tir Hopi dong quan tri, Ban kiém soét, Ban
diéu hanh VPBank; tién hanh thao ludn va théng qua cdc Nghi quyét sau:

1. Thdng qua Béo céo tai chinh kiém toén nam 2017, Théng qua Béo céo tdng két hoat dong ndm
2017 va K& hoach hoat dong nam 2018.

Théng qua toan vin Béo c4o clia Hoi dong quan trj Vpbank.

Thdng qua toan van Béo céo ciia Ban kiém soat VPBank.

Théng qua phuong 4n chia ¢6 tirc tir i nhuén 2017 va phuong 4n phén phéi loi nhuan 2017.
Théng qua phuong 4n ting von diéu 16 2018. |

Thong qua Phuong 4n Mua va Ban C phiéu quy.

N o v A wop

Théng nhat mét sé chu truong va viéc phan cong, giao nhiém vy, iy quyén cho Hoi déng quan
tri 2018.

8. Thong qua viée sira doi, bé sung cac nganh nghé kinh doanh va sira ddi gidy phép ciia VPBank.

9. Thong qua Diéu I&é VPBank sira déi va cac ndi dung uy quyén cho HPQT lién quan dén viéc
stra d6i Diéu 8.




IL.

10. Thong qua du thao Quy ché quan tri Cong ty va cac ndi dung iy quyén cho HPQT lién quan
dén viéc sira dbi Quy ché nay.

11. Théng qua du thao Quy ché td chirc va hoat dong ciia Hoi dong quan tri va cac ndi dung ay
quyén cho Hoi dong quan trj lién quan dén viéc sira d6i Quy ché nay.

12. Théng qua du thao Quy ché hoat dong ciia Ban kiém soét va cac ndi dung iy quyén cho cho
Ban kiém soat lién quan dén viéc sira d6i Quy ché nay.

Hoat dong ciia Hoi dong quan tri.

1. Cac cude hop Hbi dong quin tri: 4 phién hop dinh ky hang quy.

STT | Thanh vién HPQT | Chirc vu S6 bubi hop Ty I
tham du

1 Ng6 Chi Diing Chu tich HBQT 4 100%

2 Bui Hai Quan Phé Chu tich 4 100%

3 L6 Bang Giang Phé Chu tich 4 100%

4 Nguyén DPirc Vinh Thanh vién 4 100%

5 Nguyén Vin Hao Thanh vién doc 1ap 4 100%

2. Cac hoat djng ciia Hoi dong Quan tri nim 2018

T chitc cac cude hop dinh ky va thyc hién biéu quyét thong qua hinh thirc 14y y kién bing vin ban
dé trién khai thuc hién céc Nghi quyét cua Dai hoi dong cd ddng; quan tri, gidm sét hoat dong cia
Ban diéu hanh.. .Trong nim 2018, Hoi ddng quén trj da théng qua cac ndi dung sau:

Thye hién Nghi quyét Dai hi dong cb ddng va cac ndi dung da dwgc Dai hoi dong cb dong uy
quyén:

v" Thuc hién céc thi tuc ting vén didu 1& tir viéc chia cb tirc 2017 bing cb phiéu va ting vbn diéu
1& tir ngudn quy du trir bd sung von diéu 18

v" Thuc hién céc thil tuc mua lai b phan uu di lam c6 phiéu quy.

v Thyc hién céc thu tuc phat hanh cb phiéu theo chuong trinh lya chon cho Cén bé nhan vién.

v" Thuec hién viéc sira déi va Ban hanh/dang ky Diéu 1& méi.

v" Thuc hién viéc stra dbi va ban hanh Quy ché quén trj Cong ty; Quy ché tb chirc va hoat dong
cua Hoi dong quan tri; - Quy ché ciia Ban kiém soat.

v

Thyc hién theo iy quyén cua Pai hoi dong cb dong trong viéc quyét dinh didu chinh ty 1€ s& hiru
ctia Nha dau tu nude ngoai cho phu hop véi tinh hinh thuc & va dinh huéng cua Ngan hang.
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Thuc hién vai tro cia Chu s hiru d6i véi cac cong ty con, thf)ng qua bdo cdo tai chinh va viéc
phan phédi loi nhuéan ciia Cong ty con; quyét dinh ting vén diéu 1& cho cong ty con la cong ty tai
chinh TNHH MTV Ngén hang Viét Nam Thinh Vuong (VPBFC). Quyét dinh b6 nhiém thém
thanh vién cho Hoi dong thanh vién Cong ty; quyét dinh céc khoan dau tur 16n vao hoat dong
cia Cong ty va quyét dinh céc vén d c6 lién quan khéc theo quy dinh cta phép luét va cac van
ban ndi bd Ngan hang/Cdng ty con.

Théng qua cac dinh hwéng, ké hoach kinh doanh, ngan sich 2018 va quyét dinh céc kho{m )
diu tu, mua sim 16n theo thim quyén ciing nhw diéu chinh chi truwong, chinh sach, co ciu to
chirc cho phit hop véi tinh hinh hoat ddng kinh doanh va quan ly riii ro ctia Ngén hang.

Théng qua cic béo céo dinh k¥ cia Ban Diéu hanh va céc dinh huéng, chu truong hoat dong cua
Ngén hang theo thang/quy/ban nién va céc béo céo chuyén dé theo timg mang hoat dong trong
yéu clia Ngan hang timg thoi ky.

Théng qua két qua hoat dong kinh doanh 6 thang dau nam, két qua 12 thang va dinh huéng chi
truong 16n phit hop véi thuc trang Ngén hang va diéu kién thi truong.

Théng nhét cac d& xuét v& mua/ban tai san, céc dé xudt phé duyét tin dung, du tu, cip ngan sach
hoat dong cho cac du 4n/don vi...vurgt han mirc ciia cdc Hoi ddng, iy ban chuyén mdn ciia Ngan
hang.

Quyét dinh mot s6 dé xuét cia Ban Didu hanh trong viéc trién khai céc dv 4n 16n lién quan dén
viéc phét trién kinh doanh va hé théng céng nghé thdng tin, vin hanh cho Ngén hang.

Quyét dinh co cAu lai nhan su va sira ddi bd sung co ché hoat dong cia mot sé Hoi dong, iy ban
nhu Hoi ddng tin dung, Hoi ddng xtr Iy no; Uy ban quén 1y rii ro...

Sira dbi/ban hanh méi cac quy dinh/chinh sach v& hoat dong kinh doanh, quan ly rii ro nhu: Quy
dinh vé dam bao tin dung; Quy ché hoat dong ctia Uy ban quan ly rii ro thi trudng, Quy dinh vé
dénh gia chat lugng tai san c¢6 va ty 18 an toan vén cia Ngén hang, Quy dinh thuc hién cac bién
phép phong chéng rira tién, Quy dinh vé tién giri tiét kiém ciia Ngén hang, quy dinh vé viéc phat
ngdn va cong bd thong tin ra ngoai, quy dinh v& bao thanh toén, Quy dinh vé cho vay dbi véi can
b6 nhén vién, Quy ché tai chinh; Quy dinh v& quan ly tai san cia VPBank; Quy dinh vé du phong
thanh khoan; Quy dinh vé phét hanh va thanh toan thé; Quy dinh vé& mua sém dich vu hang héa;
Thong qua cac quyét dinh vé thay ddi co ciu td chic; luong thuéng, tuyén dung va chinh sach
cho ngudi lao dong theo tu van ciia Uy ban Nhan su.

3. Hoat dong giam sat ciia HDQT d6i véi Téng Giam déc va Ban didu hanh:

Tham gia cac cudc hop giao ban dinh ky hang thang ciia Ban Diéu hanh (12 cudc hop hang théng)
Giam sét hoat dong ctia Ngan hang qua céc bao céo hoat dong kinh doanh hang ngay, tuin, thang,
quy va céc bdo cdo/dé xuét phat sinh khéc tir Ban Didu hanh.

Giam sat thong qua viéc xem xét va xir Iy cac thong tin tir cac bdo cdo cua Ban Kiém soét va Kiém
toan Noi bd ddi véi cac don vi cia Ngan hang.

H¢i dong Quan tri cling giam sat Tong Giam déc va Ban diéu hanh thdéng qua viéc tham gia céac
cudc hop hodc xem xét cac béo céo hoat dong hodc cac nghi quyét ciia céc hdi ddng, tiy ban chuyén
mon cia Hoi ddng Quan tri va Ban Didu hanh déi véi tirng mang hoat dong chuyén mén (quan ly

1ai san ng co, tin dung, rui ro, nhan su....).
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II1.

Hoat djng ciia cic tiéu ban thujc Hji ddng Quin tri

. Uy ban Nhén sw

Uy ban Nhan su hop dinh ky hang thang va thuc hién cho ¥ kién bégg van ban, dé thuong xuyén re}
soat, xem xét va xir ly kip thoi dbi vdi céc véan dé lién quan dén co cdu td chirc, nhan sy, ché do dai
ngd. Céc quyét nghi cua Uy ban Nhan su trong 06 thang dau nim nhu sau:

- Xem xét va c6 céc chi dao kip thoi hang thang vé c4c chi sé nhan su va hoat dong hang thang cua
Khéi QTNNL va céc cng ty thanh vién.

- Phé duyét Chuong trinh hanh déng 2018 ciia Khéi QTNNL; phé duyét KPI ctia nim 2018 cho cac
nhan sy quén 1y c4p cao (turong duong cap giam dbc khéi tres 1€n). ‘

- Xem xét tu van cho Hoi dong quén trj phé duyét viéc tuyén dung, bd nhiém, mién nhiém, diéu
chinh luong cho gin 2000 d& xuét cho cac vi tri quan ly.

- Thuc hi¢n theo dinh huéng cua HDQT, xem xét va xir Iy nghiém hon 1500 hanh vi vi pham, lién
quan dén gn 1000 c4 nhan Ia CBNV VPBank véi céc mirc xir Iy tir viéc dp dung céc ché tai noi
bd dén xir ly ky luat.

- Phé duyét céc chuong trinh Incentive/ Sales contest cho khéi kinh doanh.

- Tu van cho HDPQT vé viéc tai cdu tric trung tdm xir Iy no Tin chdp Thé tin dung va Thanh lap
Phong gidm sét hoat déng cho Cong ty quan 1y tai san VPBank AMC, t4i c4u tric trung tdm djch
vu Ngan hang Bén budn; Khéi Van hanh; Trung tam vén hanh khéi Cong nghé thong tin...

- Tu van cho HDQT vé viéc cap nhét Quy ché td chirc hoat déng/co céu té chirc cua Khéi Quan trj
Rui ro va Khoi VPDirect; Khéi Phap ché va kidm soét tuan thi; Khéi kiém toan néi bo: khéi tai
chinh; KH8i VPDirect...

- Tu vén cho Hi déng quan trj vé viéc bo nhiém thém 01 Phé Téng gism déc, néng téng sé thanh
vién Ban Téng giam déc 1én thanh 01 Téng gidm déc va 09 Phé Téng giam déc; thay ddi/bd sung
thanh vién cua Hoi ddng thanh vién cua cong ty Tai chinh VPBank.

- Rasodt va diéu chinh luong dinh ky toan hang 2018

- Cép nhét Théa u6c lao dong tap thé

- Diéu chinh va ban hanh Quy ché quan Iy hiéu qua lam viéc va d4nh gia mirc d hoan thanh céng
viéc 6 thang; ca nam 2018.

- Tu vén cho HDQT v& danh sdch céc can bo nhan vién dugc tham gia chuong trinh Iya chon cb
phi€u cho ngudi lao dgng ESOP va Quy ché/quy dinh cu thé déi véi cac db; tugng dugc hudng.

- Phé duyét quy luong kinh doanh va phuong an phén bé cua nam 2018

. Uy ban Quan Iy Riii ro (UBQLRR)

Nam 2018 dénh d4u nhiéu thanh tuu ciia Uy ban quan ly rii ro (UBQLRR). Trong pham vi thim quyén,
UBQLRR d gidm sit toan by hoat déng quén ly ri ro cia VPBank va phé duyét nhidu d& xuit lien
quan dén quan tri rui ro, nhim hd tro HDQT trong cdng tac quan tri riii ro mét cach hiéu qua. UBQLRR
cling da gidm sét va kiém soat viéc thyc hi¢n Tuyén b6 Khau vi rii ro 2018, dam béo céc budc can
thiét dugc thyuc hién dé theo dai, quan ly va béo céo cac rui ro trong yéu hién tai va phét sinh méi. Cac
ndi dung khéc lién quan dén quan tri rii ro (vi du han muec rai ro, md hinh rui ro, kiém tra strc chiu
dung, v.v) cling da dugc dua ra thao lugn kip thoi, nhdm giam thiéu rui ro va thiét 13p céc bién phép



xir Iy (néu cén thiét) mét céch nhanh chéng va phi hop véi Tuyén b KVRR cita Ngan hang, c4c vin
ban dinh ché vé quan 1y rui ro va cac muc tiéu kinh doanh chién lugec.

Trong ndm 2018, UBQLRR d t6 chirc 4 cude hop dinh ky hang qu')'r vao thang 1, th'f’mg 5, thang 8 va
thang 11. UBQLRR d4 thao luan dya trén céc bao céo rii ro ma Khéi quan tri rui ro tong hop, tir dé ¢
chi dao phi hop t6i cac don vi chuyén mén, nhdm didu chinh, bd sung va tdng cudng viéc quan ly,
kiém soét céc rii ro trong yéu. Trong d6, ndi bt dang chu y:

UBQLRR théng nhat chu truong ting cudng cai thién khung khdu vi rii ro ciia Ngan hang,
ciing nhur hé théng han mrc rdi ro, nhim phan anh chinh x4c tinh hinh rii ro cia Ngan hang,
qua viéc phé duyét ban hanh cac han mirc rii ro tir trén xudng trong nam 2018, phé duyét dé
xut 4p dung mét s6 mé hinh quan trj rii ro méi:

UBQLRR théng nhét chu truong phé duyét ban hanh céc chinh séch quy dinh rui ro quan trong,
v6i muyc tiéu nang cao cong tic kiém tra sirc chiu dung, quan Iy rui ro KH dinh ché, va quan ly
rui ro hoat dong. Thong qua phé chuin ciia UBQLRR, Ngén hang da tién hanh 4p dung trién
khai phuong phép dénh gia gi4 tri hop ly phu hop theo céc yéu ciu cua IFRS;

UBQLRR théng nhét chu trudng phé duyét ké hoach cai thién tinh hinh rui ro cia 1 s san
phdm cu thé;

UBQLRR ciing da théng nhét chu truong vé viéc xdy dung 1 chién dich truyén théng vé phong
chong va giam thiéu gian I4n dé cling c6 nhén thirc va van héa phong chéng gian lan;

IV.  Bdo cdo hoat dong cita Ban kiém soat

Tur 01/01/2018 dén 31/12/2018, ngoai nhimg ndi dung lién quan dén viéc dinh huéng, danh
gid, xem xét va chi dao véi hoat dong ctia Kiém toan ndi bo , Ban Kiém so4t d3 thuc hién 12
cudc hop chinh cia BKS véi nhitng ndi dung chinh nhur sau:

' Théng qua “Ké hoach ciia Kiém todn ndi by nam 2018”;

¥ Théng qua “Két qua thim dinh béo c4o tai chinh nam 201 7%

¥ Hop Quy /2018 ciia BKS va két hop thong qua mét s6 ni dung hoat déng thuc hién
trong Quy I va ké hoach hoat dong Quy 11/2018:
Théng qua Quy dinh néi by méi v& té chirc va hoat dong cua BKS;
Hop Quy 11/2018 cua BKS va két hop thng qua mét sé noi dung hoat dong thuc hién
cta BKS va KTNB trong Quy II va ké hoach hoat dong Quy 111/2018;
Théng qua “Quy dinh co ché phéi hop thdm dinh bao cio ti chinh”
Théng qua viéc diéu chinh Ké hoach kiém toan noi bd 6 thang cudi nam 2018;
Thong qua “Két qua thdm dinh bao céo tai chinh nim gilta nam 2018”;
Hop Quy I11/2018 cua BKS va két hop théng qua mét s6 ndi dung hoat dong thuc hién
cia BKS va KTNB trong Quy III va ké hoach hoat dong Quy 1V/2018;
Thong qua viéc “Sira ddi Quy ché té chuc va hoat dong ciia BKS”
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v Théng qua “Nguyén tic trong lap ké hoach kiém toan ndm 2019” va “Ké hoach kiém
toan nam 20197

v Théng qua viéc ban hanh “Quy dinh ndi bd vé co ché 1am viéc cia BKS” va “Quy
ché tb chirc va hoat dong ciia Khdi Kiém toan ndi by”

V. Bao céo vé viéc thay ddi danh sach vé ngudi 6 lién quan cia Cong ty Dai ching theo quy
dinh khoan 34 diéu 6 Luat Chirng khodn va Giao dich ciia ¢b dong ndi by va ngudi lién
quan (phu luc dinh kém).

Noi nhidn: “TONGG _—
- Nhu trén; e
- HPQOT & BKS (dé biét) HION W 0Oy \
- Luu VPHDQT.
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