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Kinh gtri Quy c8 déng,

VPBank tran trong guri t8i Quy c& dong Ban tin IR s 05, thang 3.2021 véi cac cap nhat vé tinh hinh hoat ddng clia ngén
hang.

CAC HOAT PONG NOI BAT CUA VPBANK

Piém nhan kinh doanh

Trong 2020, VPBank d3 chu ddng linh hoat dua ra cac kich ban kinh doanh va bién phéap hd trg khach hang, song song véi
viéc that chdt cac chinh séch quan tri rli ro va duy tri thanh khoan 8n dinh nhdm giam thiéu anh hudng cla dich bénh,
dam bao hiéu qua hoat dong va téng trudng bén vitng cho ngan hang. Béc biét trong Quy 4, khi dich bénh da dudc kiém
soat, hoat ddng kinh doanh clia cac khéi chién lugc da cé su’ phuc hoi t8t trd lai v8i mot s6 diém nhan kinh doanh ndi bat :

- Trién khai géi vay s& hitu 6 t6 “siéu téc” véi khdch hang ca nhén va khéch hang doanh nghiép vira & nhd. Khéch hang cé
nhu ciu vay vén mua 6té dé st dung va phuc vu kinh doanh dip cudi ném sé dugc hudng nhitng uu dai vuot troi vé I5i
sudt, ky han vay, thoi gian xét duyét;

- Ndm bét cd héi tir su’ phuc hdi tdng trudng cta céng ddng doanh nghiép nhd, siéu nhd théng qua trién khai géi uu dai
giam 0.5% I&i suét va cdp han muc, giai ngén khoan vay khong tai sén dam bao tir 500 triéu déng hodc khoan co tai san
dam bao tur 1,5 ty dong cho doanh nghiép nho;

- "Thé tin dung VPBank Shopee” hop tdc cting Shopee va Visa tiép tuc dudc ddy manh d& nhanh chéng ndm bat xu

huéng phét trién dudc du dodn sé tiép tuc ting trudng cua thi truding thuong mai dién tur Viét Nam.

Bén canh d6, hanh trinh s6 hda tai VPBank tiép tuc dugc ddy manh, dua ngan hang téi gan hon muc tiéu tré thanh Ngan
hang than thién vdi ngui tiéu dung nhg (fng dung cdng nghé vao ndm 2022. Ciing trong Quy 4 nay, cac thanh tuu dat
dudc d3 cling c6 vi thé tién phong hang d4u clia VPBank trong phat trién nén tang hé sinh théi va s6 héa:

- Ra mét tng dung VPBank Online phién ban mdi vdi nhiéu tinh ndng vuot. Vdi gidi phdp eKYC, khach hang cd thé tién Igi
va nhanh chdng md tai khoan chi vdi 5 phtt, thuc hién 100% online ma khdng can phai dén chi nhanh;

- Phéi hap cting BE group, Vietlott ra mat Ngdn hang s6 Cake & nén tang thanh todn Vietlott vdi muc tiéu md réng hé sinh
thai, dua céc dich vu tai chinh tré nén gén gii, than thién va phé bién hon;

- Pdng hanh ciing B6 Céng Thuong hd trg céc doanh nghiép chuyén déi s6 qua chudi hoat déng “Gian hang Viét” dén hét

n&m 2021. Qua dé khuyén khich ngudi tiéu diing, doanh nghiép chuyén sang thanh todn truc tuyén vdi cdc géi uu dai tir
cac ngén hang.

Piém nhan hoat déng

Giai thudng

“Top 20 doanh nghiép niém yét cé chi s6 VNSI cao nhét
“Chirng chi ISO/IEC 27001:2013 vé& An toan théng tin™

“Ngan hang chuyén déi sé tiéu biéu”
“Péi tac 4n twong nhét ndm 2020”

Top 20 doanh nghiép niém yét cé chi s6 VNSI cao nhat thi  Chirng chi ISO/IEC 27001:2013 vé An toan thong tin
trudng theo danh gid S6 GDCK TP.HCM

Giai thuéng do t8 chirc chirng nhan qudc t& DAS hang dau
Nam thir 2 lién ti€p VPBank dat két qua nay, qua dé thé 3 Vudng Quéc Anh trao ting. Day ciing Ia dinh hudng
hién chién lugc va tdm nhin dai han cla Ngén hang, ting  phat trién clia Ngan hang, tirng budc hién dai va tao niém
buc giai quyét cac thach thirc xd hdi, moi trudng va tham  tin cho khach hang/ déi tac.
gia vao nhiéu hoat ddng phat trién bén viing.

Giai thudng “Dadi tac an tugng nhat ndm 2020” clia Shopee
Nam th( 3 lién tiép nhan giai thudng “Ngan hang chuyén
d8i s6 tiéu biéu” Giai thudng trong khudn khd cudc binh chon “Shopee



DPugc trao bdi IDG Viét Nam clng vdi Hiép hdi ngan hang
Viét Nam (VNBA) vi nhitng hoat dong xuét séc, tiéu biéu,
ddéng goép cho su phat trién s6 héa cla nganh tai chinh

ngan hang va xa hoi

Hoat ddong vi céng dong

YA/PBaNk

Vi mét Viét Nam t

Super Awards” dua trén mdc d6 hgp tac, hiéu qua thanh

Shopee.

tich trong céc chién dich kinh doanh do Shopee phat dong;
ndi bat 13 dong thé tin dung déng thuang hiéu VPBank -

inh'vuong

DAn d&u danh sach doanh nghiép
ndp thué, dong gdp I6n cho ngéan
sach

5 ndm qua, VPBank d& ndp thué gan
12.000 ty dong, riéng ngan hang me
la gan 6.200 ty déng, luén dirng
trong top cac doanh nghiép nop thué
cao nhéat nudc. Trong bdi canh Covid
19, VPBank d& nd luc duy tri tot hiéu
qua kinh doanh, gép phan tao cong
an viéc lam va giup ngan séach cé
thém ngudn thu dé giai quyét cac
van dé xa hoi.

THONG TIN TAI CHINH

Nganh ngan hang

Trién khai chién dich d3c biét “Tét cach
ly — Khong céch long”

Do dién bién bat ngd clia dich bénh
Covid-19 nén mot bd phan ngudi dan
khéng thé& sum vay véi gia dinh. Chudi
phéng su “Tét cach ly — Khong cach
long” ctia VPBank két hgp clng VTV
thay cho 13i déng vién, chia sé vdi
nhitng gia dinh khéng dugc doan vién
bén nhau.

T8 chlrc dai nhac hdi “Vudn Thinh
Vugng” tri an khach hang cudi nédm

Chuong trinh la mét mén qua mang y
nghia “thinh vugng tinh than” danh
tang khach hang, ddi tac & cong dong,
dong thai truyén di thong diép vé mot
dat nudc Viét Nam da vuan I1én than ky
trong dai dich, s&n sang ndm bt cd hoi
trong giai doan binh thudng mdi.

Viét Nam d3 hoan thanh “muc tiéu kép" vira ngén chin dai dich thanh cbng vira duy tri mlc phat trién kinh t& ducng.
Doéng gdp vao sy phat trién, ting trudng tin dung toan nganh dat 12.13%. Ml téng trudng trén mic du khéng dat dudc
nhu mdc ky vong tir dau ndm 13 14% nhung d3 thé hién dugc su cd gang rat I6n cla toan hé thdng trong bsi canh anh
hudng tir dai dich Covid-19.

Ngodi ra, V& cong tac cd cau lai va xtr Iy ng x4u, hé théng cac t3 chirc tin dung van duy tri dugc sy 6n dinh, quy mé va
hiéu qua hoat ddng tiép tuc dudc cai thién. N&ng Iuc tai chinh, néng Iuc quan tri diéu hanh, tinh minh bach cla cac t8 chirc
tin dung trng budc dugc nang cao, tiém cén véi thdng 18 qudc té. Ty I& ng x8u ndi bang clia toan hé thdng td chic tin

dung giam dan qua cac ndm va duy tri dudi 4% dén hét 2020.

Ngudn: gso.gov.vn

VPBank

N&m 2020 VPBank tiép tuc thanh
céng trong thuc hién muc tiéu tang
truéng bén viing va hiéu qua.

T6i wu héa bang can déi

Cudi 2020, téng tai san VPBank dat
han 419 nghin ty dong, tang trudng
11,1% so vdi cudi nédm 2019. Du ng
cho vay khach hang hgp nhat dat
han 320 nghin ty dong, tang trudng
19%; trong d6 ngan hang riéng lé
tang 21,8%. Huy dong khach hang
va phét hanh gidy td cd gia hgp nhat
dat hon 296 nghin ty dong, tang
trudng 9,1% so vdi cling ky 2019.

Cung c6 hiéu qua kinh doanh,
thu nhap ngoai lai va chién lugc
s6 hoa tiép tuc la dong luc

VPB tiép tuc gilt viing vj tri s6 1 vé
téng doanh thu hgp nhét tai khéi
ngan hang tu nhan, dat gan 40
nghin ty (tdng 7,4%), riéng ngan
hang me tang 18,6% so vdi cung
ky. Tai ngén hang riéng &, chi s6 ty
sudt sinh IGi trén v6n chl sé hitu
(ROE) va ty suét sinh I8i trén t6ng
tai san (ROA) vAn n&m trong nhém
hiéu qua hang dau thj truedng, lan
lugt dat mdrc 24,6% va 2,2%.




Ty Ié cho vay so vé&i huy dong (LDR)
tai ngan hang riéng lé dugc can déi &
73,1%, thdp han nhiéu so vdi gidi han
85% NHNN quy dinh. Ty I tién gui
khong ky han (CASA) ctia ngan hang
me ti€p tuc cai thién va duy tri d mdc
15%. Trong nam, Ngan hang da linh
hoat diéu tié€t bang can ddi va cd cau
ngudn vén, riéng trong thang
12/2020, COF cla VPBank da giam
dudgc téi 1,5% so vdi cing ky nam
ngoai.

Quan tri rui ro hiéu qua, tiém
nang tang trudng I16n

NG xau dugc kiém soat t&t,véi mirc
hdp nhéat (theo Thdng tw 02) van duy
tri 8 mirc dudi 3%; Trong do tai ngan
hang riéng Ié Ian dau tién ng xau
xubng dugi 2%.

Song song Vvdi viéc kiém soat ng xau,
ngan hang da tang chi phi trich 1ap dy
phong hgp nhét 15,2% so vdi cung
ky (sau khi loai trir chi phi du phong
cho VAMC nam 2019). Ty |1é nay &
ngan hang riéng Ié dat %. Ty 1é an
toan vén (CAR) clia ngan hang hgp
nhat dat trén 11% theo Basel II cho
thay su than trong ctia Ngan hang
trong hoat dong, mat khac tao tiém
ndng tiép tuc tang trudng I6n cho giai
doan ti€p theo.

Thu nhdp ngoai l3i ti€p tuc la dong
Iyc thic d8y doanh thu cua ngén
hang me khi tang trudng ca nam
2020 dat 27%. Ty trong thu nhap
ngoai 13i/téng thu nhap hoat déng
theo d6 tang lén tir 19% cla ndm
2019 1én 21%.

Viéc kiém soét t8i da chi phi két hgp
v@i ap dung s6 hda da gitp chi phi
hoat dong hgp nhat dugc kiém soat
giam 7,7% so vdi 2019. Ty Ié chi phi
trén thu nhap (CIR) hgp nhat giam
manh con 29,2% so vdéi 33,9% cudi
2019, d nhém t6t nhat trong hé
thng cac NHTM Viét Nam.

K&t thdc 2020, VPBank nam trong
nhém cac ngéan hang c6 mirc hoan
thanh Igi nhuan trudc thué cao nhat
trong hé théng, dat 127.5% k€&
hoach d@é ra tai Dai hdi dong Co
dong, tuang duang hon 13.000 ty
dong, trong do Igi nhuan cla ngan
hang me dat han 9.000 ty dong,
tuong duong tang trudng gan 60%
so V@i cung ky.

Trong céc thang dau ndm 2021, nhg viéc phat huy nhitng chinh sach kinh doanh linh hoat va hiéu qua, du ng cép tin dung
da tang trudng tich cuc & ca Ngan hang me va FE Credit. Dong thdi, VPBank ti€p tuc chi dong diéu tiét linh hoat bang can
d6i va tdi uu hoda chi phi gitp cai thién ty Ié COF & CIR, hudng tdi muc tiéu tang trudng chét lugng va bén viing ciia Ngan

hang.

Cdc phén tich chi tiét vé két qua hoat déng cua VPBank dugc cap nhét dinh ky trén website VPBank (Chi tiét)

BAO CAO PHAN TICH VE VPBANK

BSC — 26.02.2021

Gia muc tiéu: 55,000 VND

“Tang trudng Igi nhuan cao nhd su phuc hoi ciia nén kinh
té. Kiém soat t6t chat lugng tai san sau dich bénh"

JP Morgan — 20.02.2021

Gia muc tiéu: 50,000 VND

“Binh gid hap dan véi P/B 2021 udc tinh & mic 1.54 [an
cho mot ngan hang c6 ROE dat 20.5% va P/E 2021 uéc
tinh & muc 8.3 [an”

VCSC - 19.02.2021

Gia muc tiéu: 51,500 VND

“Lgi nhuan vugt ky vong trén nén CIR thap, ky vong NIM
hgp nhat hdi phuc trong ndm 2021"

HSC - 25.01.2021

Gia muc tiéu: Pang xem xét lai dinh gia

“T6ng thu nhap hoat ddng ting trudng 6n dinh va chi phi
hoat dong giam”

UBS - 07.01.2021

Gia muc tiéu: 42,000 VND

“Quan ly chi phi tét, tap trung dau tu vao s6 hda. Tiém
ndng tlr thuang vu thodi vén FE Credit”

Céc bdo cdo phén tich vé VPBank dugc cdp nhét dinh ky trén website VPBank (Chi tiét)

Phong Quan Hé Nha Dau Tu VPBank
Bia chi: Tang 15, toa nha VPBank, 89 Lang Ha, Ha NGi.
Email: ir@vpbank.com.vn
Website: https://www.vpbank.com.vn/quan-he-nha-dau-tu
Event: https://irevents.vpbank.com.vn/
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