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Vi mét Viét Nam thinh vuong S6 89 Lang Ha, Ddng Da, Ha Noi

DT: 043.9288900 Fax: 043.9288901

PHU LUC 02 Ha Ngi, ngay 26 thang 03 nam 2023

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI VPBANK
(Tai Pai hji ddng cb dong thwdng nién 2023)

Hoat dong cia Hji dong quin tri.

HPQT di td chire thuc hién cac NQ cia PHPCP va thong qua cac cude hop dinh ky ciing nhu l1dy y
kién bing vin ban quyét dinh cac chu trrong, dinh huéng 12 co sé cho Ban diéu hanh t6 chic trién khai
céc ké hoach kinh doanh cu thé.
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Thyc hién cic NQ DPHDCD vé viéc thay ddi céc ty 1é s& hitu nude ngoai t6i da cho phi hop véi céc
dot phét hanh. Ty 18 s& hitu nudc ngoai t6i da hién nay ciia VPBank 1a 17,642%;

Thuyc hién dot phat hanh cb phiéu theo chwong trinh lya chon danh cho can b nhan vién nam 2022.
Hoan thanh dot ting von diéu I¢ tir ngudn von chu s hiru, ndng mirc von diéu 1é cia VPBank lén
mirc 67.434 ty dong.

Hoan tat viéc mua/gp v6n vao cong ty cb phin bao hiém OPES véi mirc s¢ hitu cia VPBank 1a
98%, OPES tr¢ thanh cong ty con cua VPBank.

Hoan tat viéc g6p von bd sung vao Cong ty chimg khoan VPBank, nang mirc vén diéu 1& cua
VPBankS Ién mirc 15.000 ty ddng.

Thyec hién viéc stra dbi va Ban hanh/ding ky Diéu 1é méi.

Théng qua ké hoach kinh doanh nam 2022 theo cac kich ban khéc nhau.

Théng nhat danh muc céc dy én trong diém, c6 y nghia quan trong trong viéc ciing cé nén tang va
phét trién kinh doanh nam 2022.

Théng nhét cdc chién luge phat trién chung cia Ngén hang giai doan 2022 - 2026, ciing nhu thong
qua cic chién lugc bo phén (chién luge cia phan khic RB va SME).

Théng nhét céc chi truong, dinh huéng vé& quan trj rii ro diéu hanh hoat dong kinh doanh, ciing
nhu cic diéu chinh chinh séch rii ro cho phu hop véi dinh huéng/chi dao cua chinh phu, cia Ngén
hang nha nuéc va tinh hinh thyc té ngan hang.

Théng nhat cdc d& xudt vé mua/bén tai san, céc dé xuft phé duyét tin dung, dau tu, cAp ngan sich
hoat dong cho cc dy 4n/don vi...vugt han mirc cia cac Hoi dong, ty ban chuyén mén ctiia Ngan
hang.

Sira ddi/ban hanh méi céc quy dinh/chinh sach vé hoat dong kinh doanh, quan ly rui ro, quan ly van
hanh nhu: Quyét dinh sira ddi, bd sung céc quy dinh mua ban tréi phiéu, quy dinh nghiép vu chimg
tir, chinh sach tuan tha phap ly, khau vi rii ro tuan tha, quy dinh vé tién guri tiét kiém, quy dinh vé
ty 1é ng xdu myc tiéu giai doan 2022-2024, quy dinh danh gia hiéu qua lam viéc, quy dinh v& ban
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trai phiéu doanh nghiép, quy dinh cho vay dic biét déi véi TCTD bij kiém soat dic biét, chinh sich
cép han mirc giao dich ddi v&i Khach hang dinh ché tai chinh...
Théng qua céc quyét dinh vé thay ddi co cdu td chirc ciia cédc Khdi Phép ché, Khéi khach hang doanh
nghiép 16n va dau tu, Khdi tin dung.

Hoat djng ciia thanh vién Hji dong quan tri dgc ldp va két qua danh gid cia thanh vién dge
lip vé hoat djng cia Hi ddng quan tri:

Nam 2022 Ia ndm th{r 02 cia nhiém ky 2020-2025 cia HDQT VPBank va ciing 1 cia thanh vién
doc lap cia HDQT. Thanh vién doc 14p cling dong thai la thanh vién cia Uy ban quén 1y rii ro.

Thanh vién doc 1ap cua HDQT tham gia vao viéc biéu quyét hodc dua ra céc y kién véi tu cich doc
lap va khach quan. Céc y kién déng gop cua thanh vién doc 1ap thudng dugc dua ra dya trén cac co
s& dam bao tinh tuan thu phép ludt va quy dinh ndi b ciia ngan hang; dong thi hudng téi viée quan
tri riii ro theo céc chudn myc quéc té, thic ddy sy minh bach trong céc quyét dinh cia Hoi ddng
quan tri Ngén hang.

Thanh vién doc 1dp cia HDQT ciing tham gia quan trj Ngén hang thong qua viéc nang cao vai trd
giam sat va danh gia céc hoat dong ciia Hoi dong quan trj. Theo d6, thanh vién doc lap danh gia hoat
dong cua HDQT VPBank ndm 2022 hi¢u qua va tuén thi cac quy dinh cia phap luit va quy dinh
cua Ngén hang.

Hoat djng ciia cic tiéu ban thudc Hji ddng Quan trj

. Hoat dong ciia Uy ban Nhén sw (UBNS)

Uy ban Nhan sy t6 chirc hop 12 phién hop dinh ky hang théng, thao luén va trién khai cac ndi dung
chinh nhu sau:

- Xem xét va c6 céc chi dao kip thoi hang thang vé céc chi sé nhan sy va hoat dong hang thang
ciia Khéi QTNNL ciing nhu cc cong ty thanh vién.

- Tu van cho HPQT céc hoat ddng dinh ky nhu: Phuong an chia thuéng hiéu qua 1am viéc nim
2021, Phé duyét dinh bién va chi phi nhan sy nam 2022; phé duyét gan 800 t& trinh lién quan
dén viéc tuyén dung, bd nhi¢m, mién nhiém, diéu chinh luvong cho céc vi tri quan Iy; xem xét
va xir ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh ndi bd Ngén hang.

- Phé duyét céc phan khiic nhan sy tai VPBank dé c6 chién lugc dai ngd, giir chan va phat trién
nhan sy: Nhan sy chi chét (critical role), Nhén sy quan trong (Hot Jobs), Xac dinh cac dbi
tugng ké nhi¢m (Sussession planning).

- Tu van cho HPQT vé viéc phan b ESOP cho CBNV. Thira tiy quyn ciia HDQT dé dénh gia
va phé duyét danh sach CBNV tham gia ESOP nim 2022.

- Cép nhft & Tu van cho HDQT vé viéc ra soat va quyét dinh diéu chinh mé hinh hoat dong cua
cac don vi chuyén mén tai Khéi Khach hang c4 nhan, Khdi Vén hanh, Khdi Quén tri Rui ro,
Trung tdm thu hdi ng, Khdi Ngan hang giao dich & Dinh ché qudc té... ;mé rong mé hinh phé
duyét va tham dinh tin dung d6i véi KH FDI, danh gi4 tinh hiéu qua trong viéc chuyén déi md
hinh vén hanh tai khéi KHCN.
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- Chi dao khdi QTNNL thyc hién dy 4n dénh gi, ra soat hé théng bac cong viéc nhim dam bao
toan b nhém cong viée dugce cép nhit cic thay déi theo ding thuc té, mang lai su cong bing
va hd trg viéc phan bd céc chinh sach dai ngé hop 1y.

2. Hoat djng ciia Uy ban Quin Iy riii ro (UBQLRR)

Trong nim 2022, Uy ban Quan ly rii ro (UBQLRR) da theo ddi sét sao tinh hinh quan tri riii ro cta
ngén hang, ludn trong thé chi dong, kip thdi dua ra céc dinh huéng dé déi phé véi cac didn bién
phirc tap ciia thi trudng trong bdi canh can chuyén ddi dé thich img v6i trang thai “binh thudng méi”
sau dai dich va nhimng bién dong dja chinh tri khé ludng trén khip thé giéi. Nhor vdy, Ngan hang van
dam bao duy tri chat lugng tai san & mirc én dinh va duy tri by dém bao vé viing chéc cho cac hoat
dong tang truong tin dung. Trong ndm 2022, UBQLRR di trién khai c4c ndi dung chinh sau:

- Cin cir theo Tuyén bd khau vj rui ro giai doan 2022-2024 va B chi tiéu chién luge vé quan ly
rui ro tir trén xu{mg nidm 2022, tinh hinh tuan thu cia cac chi tiéu rui ro dugc bdo cdo dinh ky
lén UBQLR va chuan bj sin sang cc ké hoach hanh dong. Nhis d6, céc chi tiéu riii ro ciia Ngan
hang dugc duy tri trong ngudng an toan dong thdi dam bao thdng nhét véi muc tiéu chién luge
kinh doanh cua VPBank.

- Ddng hanh cing nd lyc méi cia Ngan hang trong viéc thic ddy sy phat trién bén vimg,
UBQLRR chi truong dua viéc quan Iy rii ro vé mdi truomg, xa hdi va quan tri vao van héa rui
ro cia ngan hang. VPBank da thyc hién ra soat khung quan trj rui ro (QTRR) v6i EY va dugce
xac nhén phu hop véi cac quy dinh trong nudc, c4c tiéu chudn quéc té va thong 18 quéc té vé
quén ly rii ro ESG. V& yéu cau cong bd thong tin, EY danh gia VPBank da thyc hién cac cong
b6 thong tin co ban theo khuyén nghi ctia Lyc lugng diic nhiém vé Cong bd thong tin tai chinh
lién quan dén khi hau (TCFD).

- Céc bai kiém tra strc chju dyng vé v6n (ICAAP) va thanh khoan (ILAAP) tiép tuc dugc thuc
hién véi tdn suat 2 1an 1 ndm theo ké hoach da dugc UBQLRR phé duyét. Theo d6, bai kiém
tra sir dyng nhitng gia dinh vé (i) tinh hinh kinh té vi mé tru6c tac dong cia chién tranh Nga-
Ukraina, (ii) céc chinh sach cia Ngan hang Nha nuée (NHNN) trong nd luc kiém soét lam phat
va (iii) cc diéu chinh trong chién lugc kinh doanh ciia Ngan hang. Két qua kiém tra sirc chiu
dung cung cdp déu vao quan trong, hd trg ban lanh dao trong viéc xdy dung cac ké hoach dy
phong.

- UBQLRR dinh hudng xay dl,mg khung QTRR tuén thu theo quy dinh ciia NHNN, déng thoi
chi trong hudng tdi viée nang cép theo cac chuin muc quoc té. Trong nam 2022, UBQLRR dﬁ
phe duyét diéu chinh mt s6 phuong phap ludn tinh toan sb liéu tuan thu céc tiéu chuin quédc
té nhu IFRS9, Basel 3 — Phuong phap tiéu chuan héa, v.v. Viéc dua vao 4p dung theo céc tiéu
chuén nang cao sé glup ngan hang c6 dugc dénh gia tin nhiém cao hon, ¢6 lgi thé hon trong
viéc tiép can céc ngudn vén tir bén ngoai.

- Trong bdi canh nén kinh té nira cudi nam 2022 dién bién ddy bét thuomg, UBQLRR tiép tuc
hoat dng tich cyc trén cuong vi tham muu va gidm sat viéc thuc hién Chién luge quan trj kinh
doanh lién tyc trén toan hang dé duy tri trang théi hoat dong dn dinh, dam béo dat dugc cac
muyc tiéu phat trién kinh doanh ctia ngan hang;



Y.

- Nhém dép (mg cac yéu ciu ciia NHNN va chuin bj mjt nén tang QTRR vimg manh cho nam
2023 — nam dau tién cua chién luge 5 nam tiép theo, UBQLRR da thong qua va bao céo Hoi
ddng quan trj phé duyét (i) Chi phi vén ap dung nam 2023; va (ii) Khau v rai ro 2023-2025 va
Danh séach céac hoat djng trong yéu, rii ro trong yéu cho nam 2023, v.v.

Két qua gidm st hoat dong ciia Tdng gidm dbc va cc thanh vién khéc cia Ban diéu hanh
VPBank nim 2022:

Hoi ddng quan trj thyc hién vai trd giam sét hoat dong cua Téng gidm dbc va Ban diéu hanh thong
qua viée tham gia céc cude hop dinh ky cia céc Hoi ddng, tiéu ban quan trong nhu Hoi dong quan
Iy tai san ng c6, Hoi ddng diéu hanh; Hi dong vé cong nghé...

Ngoai ra, HDQT ciing giam st dugc hoat dong cua timg don vi/linh vyc chuyén mén cia BDH
théng qua céc bao céo cia kiém toan ni bd/Ban kiém soét; Béo cdo cia Khéi Quan tri rti ro, bdo
c4o dinh ky ciia Ban diéu hanh tai cic phién hop HDQT va céc béo céo theo yéu cau.

Téng gidm dbc cia VPBank ciing dong thdi 1a thanh vién HDQT, vi vy viéc thong tin gitra Ban
diéu hanh va Hoi ddng quan tri rat chit ch& va thuong xuyén. Theo do, cong tac giam sat két qua
hoat dong kinh doanh ciia Ban diéu hanh ciing dugc dién ra lién tyc, dam bao viéc hd tro va dinh
hudng kip thoi tr HDQT.

Theo thong 1¢ hang nam, Ban diéu hanh VPBank ludn chi dong trong viéc xdy dung cc ké hoach
kinh doanh, ké hoach ngin sach ngay tir cu6i nim truéc ndm ti chinh méi cling nhur lién tyc c6 danh
gi, ra soét va diéu chinh cho phit hop véi thyc té thi trudng. Nam 2022 1a mdt nam rét nhiéu kho
khan, Ngan hang phai d6i mat véi nhimg nhung thay dbi bat thuong, phirc tap trong vi mo cua ca
nén kinh t& chinh trj cia thé giéi ciing nhu nhiéu khé khan, thach thirc, va nhimg dién bién chua c6
tin 1¢, nhét 12 xir Iy nhimg vAn d& méi phét sinh lién quan dén thj trudmg tréi phiéu doanh nghiép,
chimg khoan, bét dong san... cia Viét Nam. Méc du vy, véi nhiéu nd luc, linh hoat (mg phé trong
qué trinh v4n hanh Ngan hang, két thiic ndm 2022, quy md tin dung ban lé cia VPBank dan dau hé
théng ngan hang tu nhan, tang truéng gan 40%; Tang trudng tin dung hop nhét dat 25%, véi quy
mb gin 480 nghin ty ddng. Pac biét, Ngan hang me dat téc dd ting trudng vuot trdi 30%, gép doi
mirc 14,5% cia toan nganh.

Ban didu hanh VPBank ciing rét chi dgng ddy manh cong tac huy dong trong ndm 2022, thu hit hon
60 nghin ty ddng huy dong rong tir khach hang c4 nhén va doanh nghiép so v6i cudi nam truéc, dam
bao an toan thanh khoan trudc nhimg bién dong thi truomg. Loi nhudn trude thué hop nhét dat trén
21 nghin ty, ting 47.7% so véi 2021, lot Top 5 ngén hang 6 lgi nhuén cao nhét. Pang cha y, ngan
hang me lan dau tién vurgt mirc lgi nhuén 1 ty do.

Tuy véy, ndm 2022 ciing 1a mt ndm nhiéu thach thirc khi anh hudng kéo dai tir dai dich Covid-19
dén mang tin dung tiéu ding cia FE Credit. Thém vao d6, bién dong kh ludng tir nén kinh té vi md
vai ap luc lam phat, 1ai suat huy dong ting cao, anh hudng 16n dén chi phi hoat dong cua Céng ty
dan dén két qua kinh doanh ciia FE Credit bj anh huong nang né, tir 6 da anh huong dén ké hoach
kinh doanh ciia ngan hang hop nhit.
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Thii lao ciia Hyi ddng quan trj, Ban kiém sost

Nguyén tic xac dinh thi lao cho céc thanh vién HDQT, BKS da dugc HDQT xem xét va cling thong
qua ddi véi timg thanh vién, chi tra theo thang: bao gdm thil lao cb dinh déi véi timg chirc danh va
thi lao nhi¢m vu khi céc thanh vién tham gia vao cac Hoi ddng, Uy ban truc thude HDQT va mirc
thu lao/luong thuéng cuia cac thanh vién BKS. Céc thanh vién HDQT khong nhan mirc thudng thanh
tich hay céc mirc thudng, thu nhép khac.

Ném 2022, tong chi phi thyc cia Ngan hang cho viéc chi thi lao, luvong, thuéng va hoat dong cua
cac thanh vién HDQT, BKS la vao khoang 26 ty dong. Trong d6, chi phi tha lao, luong 1a khoang
18,3 ty ddng; cac chi phi khac phyc vy cho hoat dong cua HDQT, BKS nhur céc chi di cong téc, chi
phi tiép khach, hdi thao hdi nghi, dao tao, cap phuong tién di lai, béo hiém y té, ché do kham sirc
khoe dinh ky... dugc thu'c hién theo quy dinh ndi bo cia VPBank vé chi phi trong ting thoi ky,
tuong duo'ng 7,8 ty dong. Cac khoan chi nay dugc trinh bay tai m§t muyc riéng trong bdo cdo tai
chinh kiém to4n nam cia Ngan hang.

Bio céo vé cic giao dich giita ngdn hang véi cic bén lién quan.

- Giao dich giira Ngan hang, Cng ty con ciia Ngan hang véi Hoi dong quan tri va nhung ngudi c6
lién quan ciia Hoi ddng quan tri:
Giao dich tién guri (tai thi diém 31/12/2022): Téng gié trj tién giri cua céc thanh vién HDQT va
cong ty trong d6 thanh vién Hoi dong quan tri 12 thanh vién séng 14p hoic 1a ngudi quan ly doanh
nghip trong thdi gian 03 ndm gan nhét truéce thoi diém giao dich 13: 12.486 triéu ddng
Giao dich cho vay (tai thi diém 31/12/2022): Céc thanh vién Hoi ddng quan tri va ngudi c6 lién
quan theo quy dinh tai Diéu 126 Luat cac td chirc tin dung - khong c6 giao dich vay véi Ngén hang,
chi ¢6 céc han mirc thé tin dung duge cp véi han mirc dugc c4p cho cac thé tin dung khong c6 tai
san bao dam 13 500 triéu ddng va c6 tai san bao dam thi lén mirc t6i da 12 1 ty ddng theo quy dinh
cua phap luat. Theo dé, hi¢n c6 12 thanh vién HDQT va ngudi 6 lién quan c6 giao dich thé tin dung
véi Ngan hang, véi tong han mirc 12 4.715 triéu dong.

- Céc giao dich trong yéu cia VPBank véi Cong ty con: Puoc trinh bay tai Bo céo tai chinh kiém
toan riéng 1é tai 31/12/2022 (muc sé 40. Giao dich véi céc bén lién quan).

Bio cdo két qua hoat djng kinh doanh 2022

Nim 2022 tiép tuc la m§t nam kho khin khi tinh hinh thé gidi, khu vuc ¢6 nhiéu bién dong nhanh, khé
ludmg va tinh bét 6n cao da lam gia ting rii ro dén thi truong tai chinh, tién t&, an ninh nang lugng, an
ninh luong thyc toan cdu. Nén kinh té Viét Nam cung nhu nganh ngan hang phai di mit véi vo van
thach thirc dén tir sy thay déi trén thi trudng toan cdu ciing nhu céc ap lyc trong moi truong 14i suét
tang cao. Trong bdi canh d6, Hji ddng Quan trj danh gié cao sir chi dong, linh hoat ciia Ban Lanh dao
VPBank ciing nhur toan thé c4n bd nhén vién trong vi¢c dua ra cac phuong an kinh doanh, quan tri hoat
dong hiéu qua nhim glam thiéu tac dong tiéu cuc cia thi trudng; ciing nhu nd lyc chi dong tim kiém,
dén dau va khai thac tdi da cac co th kinh doanh méi, gép phan dem lai két qua ting trudng tich cuc
trong giai doan khé khin nhét cia nén kinh té. Véi chién lugc phat trién bén virng va sir ménh “Vi mot
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Viét Nam thinh vugng”, VPBank da wu tién ting truéng on dinh, an toan va bén virng, di déi véi hoat
dong hd tro khach hang g6p phan phuc hdi nén kinh té sau dai dich.

Cu thé, két qua thyuc hién mot sb chi tieu PHDCD giao nam 2022 nhu sau:

¢ Hoan thanh ke hoach ting von diéu 1¢ thong qua viéc chia cd tirc tir cd phiéu véi ty 1¢ 50% vé
phﬁt hanh ¢6 phiéu theo chuong trinh lya chon danh cho can bd nhan vién, dua quy mé vén
diéu 1é cua VPBank dat hon 67 nghm ty, tré thanh ngén hang c6 vén diéu 1é 16n nhat hé thong
Ben canh d6, von chu s& h&u hgp nhét ciia VPBank da cén méc hon 103 nghin ty tai thoi diém
cudi nim 2022. Gia tri von hoa ciia ngan hang dat 120 nghin ty, giir vimg vi tri ngén hang tu
nhén ¢6 mirc vén héa 16n nhét Viét Nam.

e Hoan thién hé sinh thai thong qua viéc hoan tat viéc mua lai Cong ty chimg khoan VPBank va
cong ty ¢b phan bao hiém OPES véi mt’rc s& hiru lan lugt 12 99% va 98%.

e Huy dong khach hang va Phat hanh glay to co gla dat 89% ké hoach, ting trudng 13,5% so véi
ndm 2021. Mirc ting trudng cho théy nd lyc rat I6n cia toan ngén hang trudc bdi canh thanh
khoan kho khin cua thi trudng trong thoi gian qua.

e Du ng cép tin dung ting tru'dmg 25%, hoan thanh 93% ké hoach dé ra va & mirc cao so véi mirc
trung binh nganh. Ty 1é ng x4u cua Ngén hang riéng 1é dugc kiém soat chat ché & mirc 2,19%.

e Trong ndm 2022, nén kinh té da c6 nhiéu phyc hdi tich cuc, tuy nhién téc do phuc hdi & mdi
phan khic lai khac nhau, dc biét phan khic tai chinh tiéu ding c6 sy héi phuc chdm hon dy
kién. Chinh vi vy muc tiéu lgi nhudn hop nhit cung bi anh hudng do thiéu hyt tir phan déng
g6p cua cong ty con. Loi nhudn trude thué hop nhét ca nim dat hon 21 nghin ty dong, ting 48%
so vai 2021 va dat 72% ké hoach.

V6i nhimg thanh tyu dat dugc ndm 2022 ciing v6i viéc quy md von cua Ngan hang da dugc dua lén
tam cao m&i, HPQT luén ty hao VPBank la mdt trong nhirng ngan hang c¢b phan hang dau Viét Nam
va tin tudng vao nang lyc lanh dao, quan 1y, kha ning img phé, vuot qua thach thirc trong cac hoan
canh kho khan nhdm hién thuc héa nhimg muc tiéu thach thirc cia HPQT va PHDCD dé ra.

Panh gia hoat djng quén trj doanh nghiép va quan h¢ nha dau tr 2022
Minh bach théng tin, dim bdo quyén lgi cb dong

Hoat ddng Quan tri doanh nghiép ludn dugc VPBank chi trong va lién tuc ting cudng, cung ¢b nhim
néing cao hon nira vai trd, hiéu qua cia hoat dong quan trj tai Ngén hang. Vé chat lugng, cong tic quan
tri diéu hanh ciia VPBank di c6 nhitg budc tién quan trong trong thoi gian vira qua. Theo co céu td
chirc ciia VPBank, cdc hoi ddng, iy ban hd trg cho Hoi dong Quan tri, Téng Giam ddc déu da dugc
thiét 1ap va hoat dong quy cui. Cac thanh vién trong HDQT, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh ciia VPBank
la nhimg ngudi duge dao tao bai ban, cé nhiéu nam kinh nghiém trong linh vyc quén trj kinh doanh,
kinh té, tai chinh, ngan hang. Pic biét, VPBank thu hit thanh cong nhiéu nhén su cao cdp & ca trong
nuéc va nude ngoai vé ndm giit cc vi tri chi chét, chung sirc hign thyc héa chién luge phat trién tham
vong cua ngén hang.

VPBank ludn coi trong tinh minh bach trong hoat dong cong bd thong tin, chi dong cong bd thong tin
day di, kip théi, dam bao tuan th theo quy dinh ciing nhur gia ting niém tin cua cdc cd dong. Khong
chi vy, VPBank con dam bao chét lugng va s6 lugng thong tin cong bd trén website Quan hé Nha déu
tir VPBank - https://www.vpbank.com.vn/quan-he-nha-dau-tu, bing ca tiéng Viét va tiéng Anh, trang

6



thong tin dién tir cia céc S& giao dich chimg khoén, hé théng cong bd thong tin cia Uy ban chimg
khoén nha nuéc, Tong Cong ty luu ky va bu trir Chimng khoan Viét Nam va céc phuong tién thong tin
dai ching...

Song song v&i viée tudn thu chat ché quy dinh cia Phap luét vé quan trj cong ty tai Viét Nam néi chung
va cic quy dinh ap dung d6i voi Cong ty niém yét néi riéng, VPBank con tich cyc céip nhat céc quy
dinh méi va thong 1é tét vé& quan trj cong ty dugc cac don vj tu van cung cép.

Bén canh d6, ké tir khi thanh 1ap, bd phan Quan hé nha diu tw VPBank di tich cyc hd trg va giai dap
céc cau hoi ciing nhu yéu ciu cung cip thong tin ciia nha dau tu thong qua cac kénh truyén thong nhu
email, dién thoai va website Quan hé nha dau tu.

Ting cwong tin suit tiép xic nha diu tw

Trong nidm 2022, VPBank da chi dong td chirc 8 budi cong bd két qua kinh doanh dinh ky hang quy
(Earnings Call va Broker Meeting). Trong khudn khé céc héi thao nay, ban lanh dao ngén hang va cic
nha diu tw, chuyén gia phan tich trong va ngoai nuéc da ciing trao ddi vé két qua, trién vong kinh doanh
ciia VPBank va céc cong ty con. Nhimg ndi dung théo ludn nay déu dugc cép nhit t&i nha dau tu thong
qua cac ban tin IR News.

VPBank ciing d thyc hién hon 100 cudc hop véi hon 300 Nha déu tu, chuyén gia phén tich trong va
ngoai nuée, ddng thdi tham dy 12 hoi thao diu tr do cic quy va cong ty chimg khoén 16n nhé td chirc
nhu hdi thao VCSC, SSI, HSC, Dragon Capital, EFG Hermes, Maybank KimEng, JPM, ....

Bén canh kénh website chung cta ngén hang, by phdn Quan h¢ Nha dau tu (IR) da xdy dung va van
hanh mot website chuyén biét danh cho nha dau tur (https:/irevents.vpbank.com.vn/login) dé c6 thé
dang tai lich t& chirc sy kién, video cac budi trao dbi va tai ligu két qua kinh doanh hang quy cua
VPBank. Tét ca tai liéu danh cho nha dau tu ludn dugc cdp nhat song ngir trén trang website ciia Ngan
hang dé cac nha ddu t trong va ngodi nudc c6 thé tiép cén thong tin kip thai va nhat quan.

Théng qua cc hoat dong ny, bd phan IR ciia VPBank da gop phén lan toa thong tin vé hoat dong két
qua kinh doanh ciing nhu djnh huéng chién lugc clia ngan hang dén céc ddi tac, ca nhén trong va ngoai
nuéc. Ciing theo danh gia tir cac Cong ty chimg khoén va quy dau tu hang dau, cong téc IR cia VPB
dugc thye hién nghiép, thuc hién cong tac IR bai ban va dugc danh gia cao. Véi két qua hoat dong tich
cuc cung hiéu qua cia cong tac IR, VPBank di ghi nhén:

e Cb phiéu VPB tiép tuc giir vimg vi trf trong cac rd chi s chi chét nhu VN30 - Gié tri von héa
ciia VPBank dat 120 nghin ty déng, dn d4u nhén Ngan hang thuong mai ¢ phin tu nhén.

e VPBank lan thir 4 lién tiép lot top 20 doanh nghiép c6 cb phiéu nim trong danh myc Chi sb
Phét trién Bén virng VNSI do S6 GDCK Tp. Hd Chi Minh danh gia. Két qua nay ghi nhan
nhimg nd lyc cua VPBank trong hoat dong xdy dung va ciing ¢b hé sinh thai phat trién bén vimg
v toan dién, trai dai tir chinh sach vé méi trudng va xa hoi, téi thuc hanh quan 1y, chi s6 hiéu
sudt, va quan trj doanh nghiép.

® Tiép tuc vai trd 12 thanh vién bach kim, ddng hanh cung Vién Thanh vién HPQT Viét Nam
(“VIOD”) va cac cong ty hang dau Viét Nam trong hanh trinh Quan trj Cong ty, VPBank cha
trong vai trd ning cao tinh chuyén nghiép, gia ting tinh minh bach, xdy dung mét mang luéi
két ndi cac lanh dao doanh nghiép... nhim muyc tiéu giir vimg niém tin clia nha dau tu va bao
dam tinh bén vimg vao chuong trinh hanh dong cia HDQT VPBank.

\ ZE 3 wyjWf

g



Gianh giai thudng “Best Investor Relations Bank 2022” do td chirc The Global Economics trao tang.

IX. Dinh hwéng va ké hoach hoat dong nim 2023
Budc sang nam 2023, 1a nam thir hai trong giai doan chuyén déi 2022 — 2026, trong bdi canh dién
bién thi trudng vin con nhiéu bién dong khé luong, HDQT VPBank di dit ra cac dinh hudng hoat
dong cho Ban diéu hanh véi cic muc tiéu co ban nhu sau:

e  Dim bio an toan thanh khoan nhdm hd trg ting truong tin dung, tap trung wu tién ddy manh
ting truéng ngudn huy déng cbt 15i.

e Cha trong ting trudng chét lugng, kiém soat t6t rai ro va cai thién chét lugng danh myc tin
dung, ddng thoi tan dung kha ning cong nghé dé tang cudng hoat dong thu hdi ng.

e  Ting téc chuyén dbi sb va tmg dung cong nghé trén tit ca cac phan khic va san pham.

e Tiép tuc du tu phat trién va mé rong hé sinh thai nhim mang lai cho khach hang nhimg dich
vu tai chinh c6 gia trj cao nhét, tim kiém va phat trién cac dong luc ting trudng méi va co hdi
kinh doanh méi trong cic mang ngan hang dau tu, quan ly tai san...

Dé hoan thanh thing lgi cac muc tiéu da dé ra, HPQT VPBank tin tudng véao sy ung hd va chung
sirc ddng 1ong ciia toan thé Ban lanh dao, can b nhan vién ciing nhu quy khach hang va cb dong
VPBank, gép phan mang lai céc gia trj thinh vurgng bén vimg cho cb dong, cong ddng va xa hoi.

Pinh hwéng hoat djng quan tri va quan hé nha dau trr

Trong ndm 2023, VPBank s& tiép tuc ndng cao chét luvgng thong tin va truyén théng, mirc d¢ tuong
tac v6i nha dau tu va thi trudng véi muc tiéu timg budc dua hoat dong IR cia VPBank tiém cén
v6i céac thong 1é va chuan muc qurf)c té, ning cao hiéu qua hoat dong tao nén tang vimg chéc cho
ngén hang. Péng thoi, ngan hang tiép tuc hoan thién cac quy dinh ndi bd trong hoat dong IR dé
dam béo tuan thi quy dinh phap luat, gép phin ning cao vi thé va uy tin cuia VPBank véi céc co
quan quén ly, déi tac, va dem dén nhimng gia trj lau dai cho cb déng.

Ké hoach kinh doanh 2023:

ESTT Chi tiéu (ty dong, %) Thggzl;ié“ Kézl;;:w :f;;::
, 1 [Téng Tai san 631.013 | 877.460 39% 4
2 [lnguikchbingvagibywoogie | 36685 | S112 | 4% |
;D:nq cap ti;dungi B S 475.756 | 7635.572 ) _33%_ |
4 Ty 1¢ ng xhu clia Ngin hang riéng lé (theo TT 11)|  2,19% | <3% |

S Leihunwuoohud® | 21220 | 24003 | 13% |

() Néu tinh trén cdc hoat déng kinh doanh cot 16i, mikc tang trueong loi nhudn nay twong dwong
53%.
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(*) Mirc ting trudng tin dung néu trén la mac tinh toan dya trén nhu cdu va nang lyc cia Ngén
hang, s8 liéu thue té s& dugc thyc hién dua trén cac han mirc tdi da/quy dinh cila Ngén hang nha
nudc.

(**) Céc chi tiéu ké hoach trén day dua trén céc gia dinh/ phan tich kich ban ting truéng clia nén
kinh té néi chung, ké hoach ting truéng chung ciia nganh va ning luc thuc té ciia Ngan hang. Dé
nghi Dai hi ddng cb dong thong nhat va giao cho Hoi ddng quén tri chi dong quyét dinh céc dinh
huéng hoat dong cia Ngan hang, ciing nhur ¢ thé diéu chinh céc chi tiéu trén phii hop véi tinh
hinh thyc té va cac gi6i hdn/chii truong clia Ngan hang nha nude.

Trdn trong Bdo cdo va kinh trinh!
Noi giki: TM. HQI PONG QUAN TRI VPBANK
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- HDQT. Ban kiém soét




