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BAo cAo cta nQr odxc euAN TRI vpBAI{K

(Tgi D4i hQi il6ng c5 il6ng thudng ni0n 2023)

I. Ho4t ilQng crfla HQi il6ng quin tr!.

HDQT de t6 chtlc thgc hiQn c6c NQ cta DHDCD vd th6ng qua c6c cuQc hqp dinh k! cfrng nhu l6y j
ki6n blng vnn ban quy6t dinh c6c chri truong, tlinh huong li co sd cho Ban didu hanh t6 chtc tri6n khai
q6c k6 hoach kinh doanh cA th6.

/ Thuc hiOn c6c NQ DHDCD vA viQc thay d6i cric t! lQ sd hiiu nudc ngodi ttii tta cho pht hqp vdi c6c

dqt ph6t hanh. Ti lC so hiiu nu6c ngoii t5i da hiQn nay cria VPBank lit 17,642%:

r' Thuc hi0n <lst ph6t hanh c6 phi6u theo chucmg trinh lpa chgn danh cho cdn bQ nh6n vi}nndm2022.
r' Hoan thanh dqt tnng v6n diAu lQ ttr ngudn vi5n cht sd hitu, n6ng mtc v6n didu lQ cta VPBank l6n

mr?c 67.434 rj d6ng.
r' Hoan tft viQc mua/g6p v6n vio c6ng ty c6 phAn bAo hi6m OPES voi mr?c sd hilu cta VPBank li

98%, OPES trO thanh c6ng ty con cria VPBank.
r' Hoan rit vigc g6p vtin b6 sung viro Cdng ty chung khorin VPBank, n6ng mtc v6n <li6u lQ cria

VPBankS l6n mirc 15.000 tj d6ng.
r' Thuc hi€n vifo sta d6i ve Ban hanh/ddng kj DiAu lQ m6i.
r' Th6ng qua k6 hoSch kinh doanh nim 2022 theo c6c kich ban kh6c nhau.
r' Th6ng nh6t danh mgc c6c dg rin trgng di6m, c6 f nghia quan trgng trong viQc cring d n6n t6ng vi

ph6t tri6n kinh doanh nIm 2022.
r' Th6ng nhdt c6c chi6n lugc ph6t tri6n chung cria Ngdn hang giai do4n 2022 - 2026. ctng nhu th6ng

qua c6c chi6n lugc bQ phin (chi6n luqc cta ph6n khtc RB vd SME).

'/ T'h6ng nh6t c6c cht truong, <l!nh huong vA quan tri rui ro didu hanh hopt ttQng kinh doanh, cfrng

nhu c6c didu chlnh chinh sr{ch rui ro cho phir hqp vdi dinh huong/cht dpo cta chinh pht, cria Ng6n
hang nhi nudc vA tinh hinh thgc t6 ngAn hang.

r' Th6ng nh6t c6c d6 xu6t vd mua/brin tai sen, c6c de xu6t phe duyQt tin dgng, dAu tu, c6p ngAn s.ich

ho4t <lQng cho c6c du 6nltlon vi...wqt hgn mftc cria c6c HQi ddng, riy ban chuyOn m6n cria Ng6n
hang.

/ Sra d6i/ban hinh mtii c6c quy ttlnh/chinh srich vd ho4t <lQng kinh doanh, qudm lf rui ro, quan lf vin
hdnh nhu: quy6t Ainn sua C6i, bii sung c6c quy dlnh mua brin tnii phi6u, quy ttinh nghiQp vg chung
tt, chinh s6ch tuen tht phrip lf, kirAu v! rui ro tu6n tht, quy dinh vd tiAn gui ti6t kiQm, quy rllnh vA

$ lQ nq xdu msc ti6u giai do4n2022-2024, quy <linh drinh gi6 hiQu qun lim viQc, quy dinh vA b6n
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nii phi6u doanh nghiQp, quy tlinh cho vay <l{c biQt d6i vrii TCTD bi ki6m so6t tl{c biet, chinh siah
cdp han mrtc giao dich <t6i v6i Iftich hang <linh ch6 tai chinh...

Th6ng qua c6c quy6t dinh vA thay d6i co cAu t6 chric cria c6c Kh6i Ph6p ch6, rn6i nracn nimg doanh
nghiQp k,n vA dAu tu, Kh6i tin dung.

II. Hogt ilQng cria thinh viGn HQi ddng quin tri dQc t$p vi k6t qui ilinh gii cria thinh vi6n iIQc

$p vd ho4t itQng cia HQi itdng qurin tri:

Nnm 2022 lA nIm thri 02 cta nhiQm W 2020-2025 cria HDQT VPBank vi c0ng li cria thanh vi6n
ilgc lfp cria HDQT. ThAnh vi6n dQc l{p cEng ddng thdi h thanh vi€n cta Uy ban quin lf rui ro.

Thanh vi€n <lQc lflp cria HDQT tham gia vio viQc bi6u quy6t ho{c <tua ra c6c f ki6n vrfi tu crich <lQc

l{p vd kh6ch quan. C6c j ki6n d6ng g6p cria thinh vi€n <lQc lfp thudmg <tugc dua ra dga tr€n c6c co
so dam bao tinh tuin thri phip lu{t vd quy ilinh nQi bQ cta ngdn hAng; <l6ng thoi huthg t6i viQc quin
tri rui ro theo c6c chuin mpc qu6c tii, thric dAy sU minh bgch trong c6c quyiit <linh cua HQi d6ng
quan riNgAn hAng.

Thanh vi€n <lQc l$p cta HDQT ciing tham gia quen ri Ngan hAng thdng qua vifo n6ng cao vai trd
gi{rn srit vd tl6nh gi6 c6c holt ttQng cta HQi d6ng quAn tri. Theo 116, thAnh vi6n <lQc l{p ellnh gi6 hoat

tlQng cua HDQT VPBank ndm 2022 hiQu qui vd tuin tht c6c quy dinh c0a ph6p lu6t vi quy elinh

cta NgAn hang.

III. Ho4t ilQug cia c{c ti6u ban thuQc HQi ddng Quin tri

l. Ho4t tlQng cfra fiy ban Nhin sy (UBNS)
Uy ban Nh6n sy t6 chric hqp 12 phi6n hgp ilinh k) hAng thrimg, thio lugn vA tri6n khai c6c nQi dung
chinh nhu sau:

- Xem x6t vA c6 c6c chi dgo kip thoi hang thdng vi cdc chi s6 nhAn sy vA hogt dQng hang th6ng
cria Xh6i QTNNL c0ng nhu c6c c6ng ty thanh vi6n.

- Tu v5n cho HDQT c6c ho4t itQng itinh k! nhu: Phuorg rin chia thudng hiQu quA ldm vi6c ndm
2021, Phe duyQt dinh bi6n vi chi phi nh6n sg ntun 2022; phe duyQt gAn 800 td trinh li6n quan

d6n vifu tuy6n dpng, b6 nhiQm, mi6n nhiQm, didu chinh luong cho cric vi trf qurin lf; xem x6t
vi xrl lf c6c hAnh vi vi phqm theo quy dinh nQi bQ Ngen hAng.

- Ph€ duyQt c6c phAn khric nhin s[ tgi VPBank dd c6 chi6n lugc <hi ngQ, giti.ch6n vi ph6t tri6n
nh6n sg: Nhin sU cht ch6t (critical role), Nh6n sg quan treng (Hot Jobs), X6c <tinh c6c d6i
tuqng k6 nhiQm (Sussession planning).

- Tu v6n cho HDQT vA viQc ph6n b6 ESOP cho CBNV. Thta riy quyAn c0a HDeT d6 drinh gi6
vd ph6 duyQt danh s6ch CBNV tham gia ESOP ld$t 2022.

- CAp nhAt & Tu vdn cho HDQT vd viQc ra so6t vA quy6t <tinh di6u chinh m6 hinh hoat tlQng cta
oic tlon vi chuyen m6n tai Kh6i Khrich hang c6 nhan, Kh6i Van henh, Kh6i eu,en tri Rii ro,
Trung tim thu hdi nq, Ift5i NgAn hing giao dich & Dinh ch6 qu6c t6... ;md rQng m6 hinh phO

duyQt vd thAm dinh tin dung disi vdi KH FDI, d6nh gi6 tinh hieu quA trong viQc chuy6n d6i m6
hinh vin hAnh tai khSi KHCN.
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Chi @o kltr6i QTNNL thyc hiQn du 6n danh gir! ra so6t hQ th6ng bgc c6ng viQc nhim rlim bio
toan bQ nh6m c6ng vifo dugc cip nhit cric thay d6i theo dfng thgc t6, mang lgi su c6ng bing
vi h5 trq viec ph6n b6 cAc chinh rich dai ngQ hqp lj.

2. Ho4t tlQng cta 0y ban Quin tf rrii ro (UBQLRR)

Trong nilm 2022,t1y ban Quen l! rui ro (UBQLRR) <16 theo d6i s.it sao tinh hinh quan tri rui ro cua
ng6n hang, luOn trong th6 cht dQng, kip thoi rlua ra c6c <linh hu6ng d6 d6i ptr6 voi c.ic di6n bi6n
phric tap cta thi tru&ng trong b6i cAnh cin chuydn d6i a6 tlictr ung v6i trgng th6i "binh thuong moi"
sau dai dich vA nhiing bi6n dQng rlia chinh tri lJr6 luong tr6n khip th6 gidi. Nhd v$y, NgAn hang vin
tiim bio duy tri chdt luqng tai sAn d mfrc 6n dlnh vd duy tri b0 tl€m beo vQ vilng chiic cho cr{c ho4t
<lQng tnng truong tin dpng. Trong ntrm 2022, UBQLRR di tri6n khai c6c nQi dung chinh sau:

- Cdn ct theo Tuy6n b6 klrAu vi rui ro giai do4n2022-2024 vdBQ chi ti6u chi6n luo. c vd quan lf
rui ro tu tr€n xu6ng nem 2022, tinh hinh tu6n thri cta cric chi ti6u rui ro duqc brAo crio dinh lcj
lOn UBQLR vi ctruAn bi sEn sang aic k6 ho4ch hanh dgng. Nhd d6, c6c chi ti6u rui ro cria NgAn
ha,ng dugc duy tri trong ngudng an toan d6ng thoi <ldm bAo thSng nh6t vdi mgc ti6u chi6n lugc
kinh doanh cua VPBank.

- D6ng hAnh ctng n6 lgc moi cua NgAn hang trong vifo thfc dAy sg ph6t tri6n b€n viing,
UBQLRR chi truong dua viQc quin lf rui ro vA m6i truong, xa hQi vi qudn tri vdo vdn h6a rui
ro cta ngdn hang. VPBank dit thUc hi€n rd sodt khung qudn tri rui ro (QTRR) voi EY vA <lugc
x6c nhfn pht hqp v6i c6c quy <tinh trong nu<ic, cdc ti6u chuAn qu5c t6 vA th6ng lQ qu6c t6 vA
quAn lj rui ro ESG. VA y€u cAu c6ng b6 th6ng tin, EY rlinh gi6 VPBank dn thgc hiQn aic c6ng
b6 thdng tin co bin theo khuy6n nghi cta Lgc luqng <l[c nhiQm vd C6ng b6 th6ng tin tei chinh
li6n quan d6n khi hiu (TCFD).

- Cric bdi ki6m tra sric chiu rlgng vi v6n flCAAP) vi thanh khoen flLAAP) ti6p tgc tluqc thgc
hiQn v6i tAn suft 2 Gn I nam theo k6 hopch tti <luqc UBeLRR ph€ duyQt. Theo <t6, bdi ki6m
tra sri dgng nhilng gia dinh vA 6; tintr hinh kinh t6 vi md truoc tAc etQng cria chi6n tranh Nga-
Ukraina, (ii) cric chinh sSch cta Ngdn hang NhA nudc (NHNN) trong n6 lpc ki6m so6t l4m ph6t
vd (iii) cic diAu chinh trong chi6n luo. c kinh doanh c0a Ngin hang. K6t qua ki6m tra stc chiu
dlmg cung c6p dAu vAo quan treng, h5 trq ban l6nh rlpo trong vigc xAy dyng cric ki5 hogch dU
phdng.

- UBQLRR <linh huong xdy dWrg khung QTRR tuin thri theo quy ilinh cta NHNN, d6ng thdi
chri trqng hu6ng toi viQc nAng cdp theo cdc chuAn mgc qu6c t6. kongndm212l, UBeLRR de
phO duyQt diAu chinh mQt s6 phuong ph6p luan tinh to6n s6 lieu tuAn thri uic ti€u chuAn qu6c
t6 nhu IFRS9, Basel 3 - Phusng phrip ti€u chuAn h6a" v.v. viQc dua vao 6p dgng theo cric ti6u
chuAn nang cao s€ girip ng6n hdng c6 clugc <l6nh gi6 tin nhiQm cao hon, c6 lqi th6 hon trong
viQc ti6p cQn c6c ngu6n v6n tt b6n ngoii.

- Trong U6i canlr nAn kinh t6 n*a cui5i nnm2022 diSn bi6n dAy bdt thuong, UBeLRR ti6p tuc
hoat dOng tich crc tren cuong vi rham muu vd giiim s6t vifu thyc hiQn chi6n lugc quan tri kinh
doanh li6n tuc tren toen hang d6 duy tri trgng th6i hogt dQng 6n dinh, tldm bdo <l4t duqc cric
mgc ti6u phdt triAn kinh doanh cria ng6n hang;
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- Nhim tl6p rmg c6c y6u cAu cta NHNN vi chuAn bi mQt nAn ting QTRR vtng m4nh cho n6m

2023 - nnm dAu ti6n cta chi6n lugc 5 nnm ti6p theo, UBQLRR <16 th6ng qua vi b6o uio HQi

d6ng quAn tri phC duyQt (i) Chi phi v6n 6p d*ng ntrm 208; vn (ii) KhAu vi rui ro 2023-2025 vi
Danh srich qic hoat dQng trqng y6u, rui ro trqng y6u cho nIm 2023,v.v.

1y. K6t qui giim srlt hogt ttQng cria T6ng giim d6c vl cic thlnh vi6n khic cta Ban di6u hinh

VPBank nim 2022:

HQi ddng quAn tri thgc hien vai trO gi6rn s6t ho4t <lQng cria T6ng gi6m d6c vi Ban di6u hanh th6ng

qua vifo tham gia c6c cupc hqp rlinh ki cria c6c HQi ddng, ti6u ban quan trgng nhu HQi ddng quAn

l), tai sAn nq cd, HOi ddng diAu hanh; H$i ddng vA c6ng nghp...

NgoAi ra, HDQT ciing gi6m s6t dugc hogt d$ng cta tung tlon vy'linh vgc chuyen m6n cria BDH

th6ng qua c6c b6o c6o cria ki6m to6n noi bq/Ban ki6m so6t; 86o c6o cria Kh6i Quen tri rui ro, b6o

c6o <l[nh lc] cta Ban didu hAnh tei c6c phiOn hgp HDQT vi cic b6o c6o theo y6u cAu'

T6ng gi6m <l6rc cria VPBank cing dting th&i le thAnh vi6n 1DQT, vi viy viQc th6ng tin gita Ban

didu hnnh vi Hoi d6ng qu6n tri rat ch6t chc va thudng xuy6n. Theo d6, c6ng t6c gi6m s6t k6t qui

hoat <tqng kinh doanh crla Ban ttidu hanh ciing etugc di6n ra liOn tpc, ddm bAo vi& h5 trq vi dinh

hurimg kip thoi tir HDQT.

Theo th6ng lQ hlng nam, Ban diau hanh vPBank lu6n cht dQng trong viQc x6y dyng c6c k6 ho?ch

kinh doanh, k6 hogch ngAn srich ngay tir cu6i nem tru6c ndm tai chinh mdi ctng nhu li6n tgc c6 <l6nh

gir65 ra soit vi didu chinh cho pht hgp voi thgc t6 thi truong. NAm 2022 li mOt ndm rAt nhi6u kt6

k}ren, NgAn hang phAi d6i m6t vdi nhiing nhung thay d6i b6t thuong, phtc t4p trong vi m6 cta ci
n6n kinh t6 chinh tri cria th6 gioi c0ng nhu nhidu kh6 khnn, th{iah thuc, vd nh&ng di6n bi6n chua co

tiAn lQ, nh6t h xt lf nhtng v6n dd mdi ph6t sinh li6n quan d6n th[ truong tnii phi6u doanh nghiQp,

chung ktrorin, bAt dQng san... cta ViQt Nam. M{c dt vQy, voi nhidu n6 lgc, linh ho4t (mg ph6 trong

qu6 trinh vqn hanh NgSn hang, k6t thtc n6m 2022, quy m6 tin dqng brin 16 cta vPBank dan dau hQ

thi5ng ng6n hang tu nhan, t6ng tnrdng gdn ION; Tdng trusng tin dlmg hqp nh6t dqt 25Yo, v6i quy

mO gAn 480 nghin $ ddng. Dac bi$t, Ngen hang m9 dgt t6c dO tnng trudng wqt tr0i 30%, gdp <$i

mrlc 14,5% cria todn ngdnh.

Ban di6u hanh VPBank cfing r6t ch0 <lQng dAy mgnh c6ng tric huy dQngtrongnlm2022. thu hft hon

60 nghin r! <t6ng huy <lQng rdng tt ktdch hang cA nhAn vA doanh nghiQp so vdi cuiii nem trudc, dem

beo an toan thanh khoin tru6c nhtng bitin <l$ng thi trudng. Lqi nhuan trudc thu6 hqp nhAt <lgt tren

2l nghin $, tAng 47 .7o/o so voi 2021 , lqt Top 5 ng6n hang c6 lqi nhuin cao nh6t. D6ng ch[ f, ng6n

hi,ng m9 lin dAu ti6n vuqt mtc lqi nhuan I fi d6.

Tuy vgy, ntun2022c[ng li mQt nlm nhiAu th6ch thric kti Anh hudng k6o dAi tt tl4i dich Covid-I9

d6n meng tin dgng ti6u dtng cta FE Credit. Th0m vio d6, bi6n dQng kh6 ludng tir nAn kinh td vi m6

vrfi 6p lgc l4m phit, l6i suAt huy <tQng teng cao, Anh hudng 1im d6n chi phi hoat dQng cria C6ng ty

din d6n k6t qua kinh doanh cta FE Credit bi dnh hu&ng nlng nd, tt d6 de anh hudng d6n k6 hoach

kinh doanh cria ngan hdng hqp nh6t.
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V. Tht lao cta HQi rl6ng quin tri, Ban ki6m sorflt

Nguy6n tic xric <t!nh thi lao cho c6c thanh vi6n tDer, BKS <til <tuqc HDer xem x6t vd cung th6ng
qua d6i vr5,i timg thAnh vi€n, chi tri theo thrfurg: bao gdm tht lao c6 dlnh d6i v6i lung chfc danh ve
tht lao nhiQm v9 khi cac thanh vi6n tham gia vio c6c HQi ddng, Uy ban trgc thuQc t{Der vi muc
thtr lao/luong thu&ng cta c6c thAnh vi6n BKS. C6c thinh vi6n HDQT kh6ng nhin mtc thudng thinh
tich hay c6c mtc thudng, thu nhgp kh6c.

NAm 2022, t6ng chi phi thgc cria NgAn hing cho vigc chi tht lao, luong, thudng vd ho4t <t6ng cria
c.ic thinh vi6n HDQT, BKS lA vAo ktoAng 26 rj ddng. Trong d6, chi phi tht lao, luong li khodng
18,3 tj it6ng; c6c chi phi kh6c phgc vg cho hoat dQng cria HDQT, BKS nhu cric chi di c6ng t6c, chi
phi ti6p khrich, hQi thno hQi nghi, dio tso, c6p phucmg tiQn iti tai, bio hidm y t6, chiS d6 kh6rn sric
khde dinh kj... tluqc thUc hi6n theo quy tlinh nQi b6 cta VPBank vA chi phi trong tung thoi kj,
tuong duong 7,8 rj ddng. c6c khoin chi niy <luo. c trinh bay rsi m0r muc riOng trong b6o c6o tiri
chinh ki6m to6n niim cria NgAn hdng.

VI. 86o crio vd oflc giao dich gita ngin hing vdi cflc b6n li6n quan.

- Giao dich giira NgAn hang, C6ng ty con cria Ng6n hdng vdi HQi ddng quin tri vi nhung nguoi c6
li6n quan cua HQi rl6ng quin tri:
Giao dich tiAn gui (tgi thdi <ti6m 31t12t2022): T6ng gi6 tri tidn grli cria c6c thanh vi€n HDQT vd
c6ng ty trong d6 thAnh vi6n HQi ddng quin tri li thanh vi6n sdne l6p hofc lA ngudi qurin lf doanh
nghiQp trong thdi gian 03 nim gAn nhdt tnr6c thdi didm giao dlch lA: 12.486 triQu d6ng
Giao dich cho vay (tgi thdi <ti6m 3l/1212022): C6c thanh vi6n HQi ddng quAn tri vd nguoi co li€n
quan theo quy dinh t4i Dilu 126 Lu$t c6c t6 chrtc tin dung - kh6ng c6 giao dich vay vri'i Ngin hi,ng,

chi c6 c6c hgn mirc thd tin dpng <luqc cdp vdi h4n mr?c dugc c6p cho c6c th6 tin dung kh6ng c6 tai
sen beo dam h 500 triQu d6ng vd c6 tai sin bao ct6m thi l6n mric t6i da B I ri d6ng theo quy <tinh

cta ph6p lu$t. Theo <16, hiQn c6 12 thanh vi6n HDQT vd ngudi c6 li6n quan c6 giao dich thd tin dgng
vrii NgAn hang, vri'i t6ng han mtlc lA 4.715 triQu <tdng.

- c6c giao dich trgng y6u cta vPBank voi c6ng ry con: Dugc trinh biy tgi 860 cao tai chinh ki6m
torin ri6ng rclqli 3UlY2O221mpc s6 +0. Giao dich voi c6c b€n li€n quan).

VII. 86o cio k5t qui hogt ilQng kinh doanh 2022

Nam 2022 ti6p tuc li m$t ntrm kh6 khdn khi tinh hinh thi5 gi6i, khu vpc c6 nhidu bi6n tgng nhanh, kh6
luong vi tinh b6t 6n cao 116 lam gia ting rui ro <t6n thi truong tdi chinh, tidn tQ, an ninh ndng luqng, an
ninh luong thgc toan cAu. NAn kinh t6 viQt Nam c0ng nhu nganh ngan hang phei d6i met v6i v6 van
th6ch thric tt6n tir su thay <t6i tr6n thi tru&ng toAn ciu c0ng nhu cric 6p lgc trong m6i truong lii su{t
tiing cao. Trong hii cdnh <16, HQi ddng Qurirn tr! tftfuh gi6 cao sU cht dQng, linh hogt cta Ban L6nh tlSo
VPBank c0ng nhu toan th6 crin bQ nhAn vi€n trong viQc tlua ra c6c phuong 6n kinh doanh, qudn tr! ho4t
dQng hiQu qua nhim giam thi6u rlc tlQng ti6u cgc cta thi trudng; cfing nhu n6 lyc cht tlQng tim ki5m,
d6n ttiu vi khai th6c t6i da c6c co hQi kinh doanh mri,i, g6p phAn dem lgi k6t qud t2tng trudng tich cuc
trong giai tlqn kh6 khin nhdt cta nAn kinh t6. V6i chi6n luqc ph6t tri6n bdn vilng vi sri mgnh ..Vi mQr
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Viet Nam thinh wqng", VPBank tti uu ti6n tnng tu&ng 6n <tinh, an toAn vn bdn vilng, <ti <t6i v6i hogt

<lQng h5 trq khAch hang g6p phAn phuc hdi nln kinh td sau <tai dich.

Cu th6, k6t que thuc hion mot s5 chl ti6u DHDCD giao ndm 2022 nhu sau:

o Hod,n thinh k6 ho4ch titng v6n diAu lQ th6ng qua vifo chia c6 tuc tu d phi6u vdi t! lQ 50% vA

ph& hAnh c6 phi6u theo chuong trinh lpa chpn dAnh cho c6n bQ nh6n viOn, dua quy m6 v6n

AiAu tg cta Vieant <!at hon 67 nghin ti, trd thAnh ngAn hang co v6n <tiAu E 16n nhAt hl th6ng.

B6n cgnh d6, v6n chri sd hitu hqpnhAt cua VPBank ttl e6n m& hon 103 nghin !i t+i thoi di6m

cu5i nem 2022. ci triv5n h6a cta ng6n hang rlat 120 nghln ri, git veng vi tr( ng6n hang tu
nh6n c6 mric v6n h6a l6n nh6t Vi0t Nam.

o Hoiur thiQn hQ sinh th6i th6ng qua vifu hoin tAt viQc mua Qi C6ng ty chrnrg khorin VPBank vir

c6ng ty c.6 phAn Mo hi6m OPES vdi mrrc ss hitu Bn luqt lA 99lo vi 98%.

o Huy ttQng khich hang vA PhAt hnnh gi{y td co gia d?t 89% k6 holch, ting trudng 13,5% so v6i

ntrm 2021. Mric tnnttrudng cho thdy n5 lUc rdt l6n cria toin ng6n hing trudc b5i cinh thanh

khoAn ktr6 kh{n cta thi tru&ng trong thoi gian qua.

o Du ng c6p tin dtmg tnng trudng 25ol0, hoan thAnh 93olo k6 hoph.dd ra vA d mirc cao so vr5'i mfrc

trung binh ngAnh. ty lQ ng x6u cta NgAn hang ri6ng 16 tlugc ki6m so6t ch{t che 0 mirc2,l9o/o.

. Trong ndm2022,ndn kinh t6 da c6 nhiau phpc h6i tich cyc, tuy nhicn t& CE ptrpc h6i d m5i

ph6n khtc l{ kh6c nhau, <tlc biQt ph6n khtc tAi chinh ti6u dirng co su hdi phuc chim hsn dU

ki6n. Chinh vi vfy msc ti6u lqi nhuan hqp nhdt cting bi inh hu&ng do thi6u hut tt phAn d6ng

g6p cta c6ng ty con. Lqi nhu{n tru6c ttru6 hqp nh6t ce nem d?l hon 2l nghin $ ddng, tnng 48%

so vdi 2021 vA dat 72% kd hoech.

V6i nhiing thAnh tgu <let etugc ndm 2022 ctng vri'i viQc quy m6 v6n cta NgAn hAng tlit <lugc <ltra l€n

tAm cao mdi, HDQT lu6n tU heo VPBank lA mqt trong nhilng ngin h1ng c6 phAn hAng diu ViQt Nam

vA tin tudng vAo ning lUc lanh ileo, quAn lj, klrn nlng img ph6, wqt qua thech thrlc trong cric hoin

canh kt6 ktln nhim hiQn thgc h6a nhilng mgc ti€u thAch thtic cta HDQT vA DHDCD dA ra.

VI[. Dinh gii holt ilQng quin tri doanh nghi$p vi quan hQ nht dAu tu 2022

Minh bgch th6ng tin, iliim bio quydn tqi c6 a6ng

Hoat ilQng QuAn tri doanh nghiQp lu6n tluqc VPBank chf trgng vir li€n t\tc tlng cu&ng, cring c5 nhim

nang cao hor nta vai trd, hiQu qui cua hoqr rlQng quen tri tgi Ngnn hnng. Vi ch6t luqng, c6ng tric quAn

tri didu hnnh cua VPBank ih c6 nhilng budc ti6n quan treng trong thdi gian vta qua. Theo co c6u t6

chtc cta VPBank, c6c hQi ddng, ty ban h6 trq cho HOi d6ng Quen tri, T6ng GiAm d6c ddu di dugc

thi6t hp vA hoat dQng quy cti. C6c thAnh vi6n trong HDQT, Ban Ki6m soit, Ban DiBu hAnh cria VPBank

ld nhiing ngudi <tugc <lAo teo bAi bin, c6 nhiAu nim kinh nghiem trong linh vgc quAn tri kinh doanh,

kinh t6, tAi chinh, ngin hAng. D{c bieq VPBank thu hft thenh c6ng nhidu nhdn su cao c6p 0 c,A trong

nudc vd nudc ngoAi vA nim giil c6c vi tri ch0 ch6! chung sric hiQn thp h6a chi6n luqc ph6t tri6n tham

vgng cria ng6n hang.

VPBank ludn coi trgng tinh minh bSch trong hoat tlQng c6ng b5 th6ng tin, cht tlQng c6ng bii th6ng tin

<liy iti, kip thoi, dem bao tuen thri theo quy tlinh ciing nhu gia ting niAm tin cria c6c c6 d6ng. Kh6ng

chi vfly, VPBank con <tAm bdo ch6t lugng vA s5 luqng thdng tin cdng b6 tr€n website Quan hQ NhA dAu

tu VPBank - https://www.vpbank.com.vn/quan-he-nhadau-tu, blng cA ti6ng Viet vA ti6ng Anh, trang
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th6ng tin diQn trl cria c6c Sd giao dich chung khorfu:, h0 th6ng c6ng b6 ttOng tin cta 0y ban chung

kho6n nhA nuria, T6ng C6ng ty luu kj vA bt tru Chung kho6n ViQt Nam vir c6c phuong tiQn thOng tin
d{ chung...

Song song vdi vi€c tu6n thri chlt chC quy ttinh cria Ph6p lufi vA quAn tri c6ng ty tei ViQt Nam n6i chung

vA cric quy ttinh 6p dung d6i vdi C6ng ty ni€m y6t n6i ri6ng, VPBank cdn tich clrc cfp nhit c6c quy

<tinh m6d vi th6ng rc t6t vA quAn tri c6ng ty dugc cric don vi tu vAn cung cAp.

B€n cgnh d6, ka tir khi thenh hp, b0 ph6n Quan hQ nhA dAu tu vPBank tl6 tich cyc h6 trq vd giAi d6p

cric cAu hdi ciing nhu y€u cAu cung cdp th6ng tin cria nhA dAu tu th6ng qua c6c k6nh myAn th6ng nhu

email, diQn thogi vA website Quan h0 nhA dAu tu.

Ttng cudng tAn suiit tiSp rrfic nhi itlu tu

Trong ntrm 2022, VPBank <E chri <tQng t6 chr?c 8 bu6i cOng b6 t6t qua kintr doanh tlinh k! heng quf
(Eamings Call vA Broker Meeting). Trong khu6n t<tr6 cric tr6i tlrao niry, ban lnnh d4o ngin hang vi c6c

nhi dAu tu, chuy€n gia ph6n tich trong vd ngoAi nu6c de cung trao d6i vA k6t qun" tri+in vgng kinh doanh

cta VPBank vi cAc c6ng ty con. Nhilng nQi dung thio lufn niy ddu dugc cflp nhflt trii nhA dAu tu th6ng

qua c6c bAn tin IR News.

VPBank c0ng dn thUc hiQn hon 100 cu0c hop vrfi hor 300 Nhi diu tu, chuy6n gia ph6n tich trong vA

ngoai nudc, ddng thoi tham d[ 12 hQi thto <tAu tu do c6c qui vA c6ng ty chung khorirn l6n nh6 t6 chtc
nhu hQi thAo VCSC, SSI, HSC, Dragon Capital, EFG Hermes, Maybank KimEng, JPM, ....

B€n canh k€nh website chung cta ng6n hing, b0 phin Quan hQ Nhn diu tu (lR) da xny dpng vA vfn
hanh mQt website chuy6n biet danh cho nhA dAu tu (https://irevents.vpbank.com.vn/login) d6 c6 thtl

deng tni lich t6 chric sy kiQn, video cric bu6i trao d6i ve tAi liQu k6t quA kinh doanh hing quf cua

VPBank. TAt ca di liQu danh cho nhi dAu tu lu6n <luqc c$p nhflt song ngt tr€n rang website cta NgAn

hang dA c6c nhn dAu tu trong vA ngoAi nudc c6 th6 ti6p c$n th6ng tin kip thdi vd nh6t qu6n.

Th6ng qua cAc hoqt dQng nAy, bg phin IR cria VPBank de g6p phAn lan t6a th6ng tin vA hoat dQng k6t

quA kinh doanh cfrng nhu tlinh hu6ng chi6n luqc cua ng6n hing d6n cric d6i tac, c{i nhen trong vi ngoAi

nudc. C[ng theo d6nh gi6 tU c6c COng ty chung kto6n vA qu] dAu tu hnng dAu, c6ng t6c IR cria VPB

dugc thyc hiQn nghiQp, thpc hiQn c6ng tric IR bai Mn vi eluqc <l6nh gi6 cao. Vdi k6t quA hoat itQng tich

cgc ctng hiQu quA cta c6ng t6c IR, VPBank de ghi nh{n:

. C6 phi6u VPB ti6p tuc git viing vi tri trong c6c 16 chl s6 cht ch6t nhu Ml130 - Ci6 tri v6n h6a

cta VPBank dat 120 nghin ti il6ng, dln ifiu nh6n Ngin hing thuong mai cti phAn tu nh6n.

o VPBank Bn thir 4 li6n ti6p lgt top 20 doanh nghiQp c6 c6 phi6u nim trong danh muc Chl S
Ph6t tri6n BAn vitng MrISI do sd cDcK Tp. Hd Chi Minh d6nh gi6. K6t quA nAy ghi nhan

nhihg n6 lgc cua VPBank trong hoat tl0ng x6y dung vi ctng d hQ sinh th6i ph6t tri6n bdn viing
vi toan diQn, trAi dii tir chinh sich vd m6i trudng vA xi hOi, tdi thuc hanh qudn ly, chi s6 hiCu

suAt, vA quAn tri doanh nghiQp.

. Ti6p tuc vai trd la thAnh vi6n b4ch kim, d6ng hanh cing ViQn Thdnh vi€n HDQT viet Nam
('VIOD) vi c6c c6ng ty heng dAu ViCt Nam trong hanh trinh Qu6n tri C6ng ty, VPBank chri

trgng vai trd ning cao tinh chuyCn nghiQp, gia t?lng tinh minh b6ch, xAy dUng mQt mpg ludi
k6t n6i *c linh <l4o doanh nghiQp... nhim mgc tiOu git vtng nidm tin c0a nhd dAu tu vA bAo

ttAm tinh bdn viing vAo chuong trinh hAnh tlQng cta HDQT VPBank.
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Gianh giii thuong "Best Investor Relations Bank 2022" do t6 chtc The Clobal Economics trao t{ng.

IX. Dinh hmimg vt k6 hogch hogt itQng nCm 2023

Budc sang nim 2023,1i nbmthri hai trong giai <logn chuydn d6i 2022 - 2026,tong U5i cann aiSn

bi6n thi trudng v6n cdn nhiEu bi6n d0ng ktr6 ludng, HDQT VPBank da dat ra c6c ilinh huong hoat

<tQng cho Ban didu hfuih vdi c6c mgc ti6u co bin nhu sau:

. Dim bio an toan thanh ktoAn nhem h6 trg teng truong tin dpng, tap mng uu ti€n dAy m4nh

Ulng truong ngudn huy <lQng c5t l6i.
o Chir rrgng tang trudng ch6t luqng, ki6m so6t tiit rui ro vi cAi thign chdt luqng danh mpc tin

dgng, d6ng thdi t{n dpng khA ndng c6ng nghQ d6 trng cudng hoqt <lQng thu h6i ng.

o Ting t6c chuy6n d6i s6 va ung dpng c6ng ngh$ tr€n t'5t ci c6c ph6n khtc vi san phim.

. Tii5p tuc dAu nr phrit tri6n vi md rQng hQ sinh thAi nhim mang lai cho kh6ch hang nhiing dlch

vp tai chinh c6 gi6 tri cao nhdt, tim ki6m vi ph6t tri6n cdc tlQng luc tiing trudng mdi vi co hOi

kinh doanh moi trong cric ming ngdn hang diu tu, qudn lf tai san. '.

D6 hoan thanh thing lqi cac mgc ti6u rta dA ra, HDQT VPBank tin tuong viro sg ring hQ vd chung

sric d6ng ldng cta todn th6 San tanh tlao, crin b0 nhdn vi€n cfrng nhu quf ktrich hang vi c6 d6ng

VPBank, g6p ph6n mang lai c6c gi6 tri thinh wqng bAn viing cho cii d6ng, cQng d6ng vi xE hQi.

Dinh hm6mg hogt ilQng quin tri vir quan hi nhi <IAu tr

Trong nhm 2023, VPBank sE ti6p tgc ning cao ch6t lugng th6ng tin vd truydn th6ng, mtc dQ tuong

tric v6i nhd <lAu tu vd thi truong voi mpc ti6u tung budc itua ho4t ilQng IR cria VPBank ti9m c6n

voi c6c th6ng lQ vi chuAn mgc qul5c t6, nAng cao hiQu qud hogt <lQng tao ndn tAng vfrng chic cho

ng6n hang. Ddng thdi, ngAn hang ti6p tgc hoan thign cec quy itinh nQi bQ trong hoat <lQng IR tlti

tlim bAo tudn tht quy dlnh ph6p luf! g6p phen ndng cao vi th6 vi uy tin cria VPBank vdi c6c co

quan quan ly, d6i tlec, vd dem d6n nhiing gi6 tri l6u dni cho c6 <l6ng.

K6 ho4ch kinh doanh 2023:

\
f
\
t{'

,A

I
TT Chi ti6u (ti ddng, %)

Thuc hiOn K6 hogch

2022 2023

oh ttng
tru6mg

631.013 877.460 39%I

2

3

366.851

479.756

5 t 8.192 4t%

635.972 33%

<30

-.'--------_-
21.220 24.003 t3%

(t) Ndu finh tAn cdc hogt ttQng kinh doanh ciit l6i, mtc tdng trudng lqi nh*in n6y ttong Arong

8

4

5

idn grii khdch hang ve gi6y td c6 gi6

lQ ng xAu cta NgAn hang ri0ng ld (theo TT 1t)

6ng Tni sAn

Du ng cdp tin dung

Lgi nhu.in trudc thuil(')

53%.

-t
2,19%



(*) Mric tlng trudng tin dlmg neu tr6n lA mtc tinh to6n dga tr€n nhu ciu vd ndng lgc cta Ng6n

hang, s6 liQu thgc t6 s0 dugc thgc hiQn dga tr6n c6c hgn mtc tl5i dalquy <tinh cria Ngdn hang nhi
nudc.

(**) CAc chi ti6u k6 hoach tr6n dAy dga h6n c6c giA dinl/ phAn tfch kich ban titng trudng cta ndn

kinh td n6i chung, k6 ho4ch tlng truong chung cua nganh vi ning lpc thgc t6 cua Ngan hang. Dd
nghl D4i hQi <I6ng c6 d6ng th6ng nh6t vi giao cho HQi <tdng quAn tri chri itQng quyiit dlnh c6c dinh
hudng hogt tlQng cta Ng6n hang, ciing nhu co th6 diAu chinh cric chi ti€u tr€n pht hgrp v6i tinh
hinh thgc t6 vd cdc gi6i h$n/cht ruong cta NgAn hang nhi nu6c.

Trdn trgng Bdo aio vd Hnh tinh!

Noieti:

- Quj vi C6 <l6ng

- [DQT. Ban ki6m so6t

TM. HQI DONG QUAN TRI VPBANK
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