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BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI VPBANK
(Tai Dai hoi ddng cb dong thwong nién T4/2022)

Hoat djng ciia Hoi dong quén tri.

Hoi dong quan tri (HDQT) VPBank gdm 05 thanh vién, trong dé 6 01 thanh vién doc lap va 01
thanh vién diéu hanh (kiém chtc danh Téng giam déc). Trong ndm 2021, HDQT VPBank dé té chirc
04 phién hop dinh ky hang quy va cac cudc hop bat thudng, cho ¥ kién bing vin ban...dé tb chic

thyc hién cac Nghj quyét cia DHDCD va thong qua céc chii truong 12 co s& cho Ban Diéu hanh té
chirc trién khai céc ké hoach kinh doanh cu thé,
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Thyc hi¢n cac Nghj quyét ctia Dai hoi dong cd dong (PHDCD) vé viée chét ty 1¢ s& hitu nude
ngoai tai VPBank la 15%;

T4 chire thye hién viée ban ¢b phiéu quy cho chuong trinh ban cé phidu uu dai danh cho can bo
nhén vién.

Trién khai thanh cong viéc ban 50% phan vén gép ciia VPBank tai VPB SMBC FC cho cdc dbi
tac.

Thuc hién viée sira d6i va Ban hanh/dang ky Diéu 1& mdi, Quy ché t6 chirc hoat dong cua Hoi
dong quén tri, Ban kiém soat (BKS), Quy ché quan tri ndi bg theo Nghi quyét Dai hoi dong cb
dong.

Thoéng qua ké hoach kinh doanh quy va ca ndm 2021 theo céc kich ban lién quan dén dich bénh.
Théng nhét danh muc cac du an trong diém, c6 y nghia quan trong trong viéc cting cd nén tang
va phét trién kinh doanh nam 2021.

Théng nhit céc chién lugc phit trién cho nhém khéch hang uu tién - phan khiic quan trong cta
khéi Khach hang c4 nhan.

Théng nhét viée diéu chinh mot s6 ndi dung ctia chién lugc cong nghé thong tin,

Thye hign vige tang von diu 1& cho cong ty con VPB SMBC FC tir chinh lgi nhugn chuyén v
cia VPB SMBC FC.

Théng nhét céc chi truong, dinh huéng vé quan tri rai ro didu hanh hoat dong kinh doanh, cling
nhu céc diéu chinh chinh sach chinh sach rui ro cho phu hop véi dinh hudng/chi dao cua chinh
pht, cia Ngédn hang nha nuéc,

Thong nhat céc dé xudt v& mua/ban tai san, céc dé xudt phé duyét tin dung, ddu tu, cAp ngan
sach hoat dong cho cac du 4n/don vi...vugt han mirc ciia cac Hoi dong, uy ban chuyén mén cua
Ngén hang.
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v' Stra dbi/ban hanh méi cac quy dinh/chinh séch v& hoat dong kinh doanh, quan Iy rdi ro, quan 1y
van hanh nhu: Quyét dinh sira dbi, bd sung Quy dinh phé duyét xtr ly no c6 van d&; Phuong
phap luan von kinh té cho rai ro tap trung; Chinh sach quan Iy rai ro thi trudong; Stra dbi, bd
sung chinh sich tin dung ddi v&i khach hang doanh nghiép; Quy dinh mua sim hang héa; Ban
hanh ty 1& ng x4u muc tiéu, ty 18 cip tin dung x4u muc tiéu theo nganh, linh vuc kinh té giai
doan 2021-2023; Sta d6i, bd sung quy dinh phé duyét tin dung, han muc rdi ro trude thanh
todn, han mic ri ro gian tiép tai VPBank; Chinh sach khung quan 1y rai ro; Chinh séach tin
dung ban 1¢; Chinh sach quan tri rui ro thanh khoan...

v Théng qua cic quyét dinh vé thay ddi co cdu td chire ciia cdc Khdi Tai chinh, Khéi Khach hang
doanh nghiép, Khéi Cong nghé thong tin, Khdi Quan tri ri ro, Trung tim quén 1y ti san ng ¢d;
Khéi Khach hang ca nhén; Khéi Phap ché va rui to tuén tha...theo tu vén cia Uy ban Nhan sur.

v' Thyc hién viéc ting von didu 1¢ tir viéc phat hanh ¢b phiéu dé tra ¢d tc va ting vén didu 1 tir
ngudn von chi sé hiru 18n 45.057 ty dong.

v’ Théng nhat dinh hudng 16n va ké hoach kinh doanh, ngén séch cia Ngan hang nim 2022.

Hoat dong ciia thanh vién Hoi dong quan tri doc lap va két qua danh gia cia thanh vién ddc
1ap vé hoat dong ciia Hi ddng quan tri:

Nam 2021 la ndm thr 02 ctia nhi¢ém ky 2020-2025 cia HDQT VPBank va ciing I cta thanh vién
doc 18p cia HDQT. Thanh vién déc 14p ciing ddng thoi 1a thanh vién cta Uy ban quan 1y rui ro.

Thanh vién doc lap cia HDQT tham gia vao viéc biéu quyét hodc dua ra céc y kién vdi tu cach doc
lap va khach quan. Céc y kién déng gop ciia thanh vién doc lap thuong dugc dua ra dua trén céac co
s& dam bao tinh tudn thu phap ludt va quy dinh ndi bo clia ngan hang; dong thoi hudng t6i viée quan
trj rdi ro theo cac chuan myc quéc té, thac ddy sy minh bach trong cac quyét dinh cia Hoi dong
quan tri Ngan hang.

Thanh vién doc 1ap cia HPQT ciing tham gia quan trj Ngan hang thong qua viéc ning cao vai trd
gidm sat va danh gié céc hoat dong ciia Hoi dong quan trj. Theo d6, thanh vién doc ldp danh gia hoat
dong cia HDQT VPBank nam 2021 hiéu qua va tuén thi cac quy dinh cua phap luat va quy dinh
cua Ngén hang.

Hoat dong ciia cic tiéu ban thuje Hi dong Quin tri

. Hoat dong ciia Uy ban Nhan sy (UBNS)

Uy ban Nhén su gdm 03 thanh vién, hoat dong theo quy ché té chirc va hoat dong cua Uy ban nhan
Sy,

Trong ndm 2021, véi cac cude hop dinh ky hang thang va thuc hién 14y ¥ kién béng vin ban, UBNS
da hoat dong rat tich cuc va hiéu qua trong viée tr véan, tham muu cho Hoi déng quan trj cac van dé
vé co cdu té chire, quan 1y ngudn nhan luc; x4y dung/phét trién cac chinh sach vé& luong, thudng va
cac chinh sach dai ngd twong (mg ddi véi timg phan khiic nhan sy, phit hop véi chién luge va muc
tiéu kinh doanh cua Ngan hang. UBNS ciing tham muu cho HPQT vé viéc diéu chinh mé hinh danh
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gia Hiéu qua lam viéc, Quy dinh vé& déo tao va phat trién ngudn nhén luc va viée xay dung cac ké
hoach vé& ngén sach, dinh bién nhén su twong ting véi ké hoach kinh doanh nim 2022 ctua Ngan
hang.

. Hoat dong cia Uy ban Quén Iy rii ro (UBQLRR)

Dua trén nhiing kinh nghiém thu duoc trong nam 2020, viéc chi dao va giam sat cia UBQLRR dbi
véi céc don vi lién quan ngay cang linh hoat, tham muu st sao cho Hoi dong quan tri céc van dé
lién quan dén viéc quan tri ri ro va an toan hoat dong ciia Ngan hang, dam bao duy tri chién luoc
kinh doanh lién tuc cho Ngén hang truéc nhiing dién bién bit ngd vé dich bénh va nén kinh té. Nam
2021 UBQLRR di t6 chirc 04 phién hop dinh ky va ldy ¥ kién bang vin ban dé t chirc cac nhiém
vu:

v Panh gia va tu vdn cho HPQT v cac bao cdo tinh hinh rui ro thanh khoan, tinh hinh danh muc
dém thanh khoan; tinh hinh rui ro hoat dong; Céc bién phap bao gém chién lugc thu hoi ng
riéng biét, ddy manh co céu no, sir dung cdc ngudn dif lidu va md hinh méi nhiam cai thién chét
lugng danh muc.

v T chiic thyc hién céc bai kiém tra strc chiu dung vé& vén (ICAAP) va thanh khoan (ILAAP)

v" Tham muu HPQT trong viéc stra d6i Chinh séch, quy dinh trong linh vyc quan trj rii ro nhu:
chinh séch khung vé quan trj ri ro, phuong phap ludn tinh toan vén kinh t& va vdn kinh té cho
rui ro tdp trung; Tuyén bd khau vi rai ro 2021; Danh séch céc chi tiéu chién luge Top-down
2021; Danh séch hoat déng trong yéu va rui ro trong yéu 2022; Tuyén b khau vi rii ro 2022-
2024; Chi phi vén 2022....

v UBQLRR ciing déng vai trdo tham muu cho HDQT vé 19 trinh trién khai Basel — Phuong phép
tiép can dua trén mo hinh ndi bd ning cao; tham muu va gidm sat viéc thuc hién Chién luge
quan tri kinh doanh lién tuc cho toan hang;

K&t qui giam sat hoat dong ciia Tdng giam dbc va cic thanh vién khac ciia Ban didu hanh
VPBank nim 2021:

H¢i dong quan tri thuc hién vai tro gi4m sat hoat dong ctia Téng giam ddc va Ban diéu hanh thong
qua vigc tham gia cac cudc hop dinh ky ctia cac Hoi dong, tiéu ban quan trong nhu Hoi dong quan
Iy tai san no ¢, Hoi ddng didu hanh; Hoi ddng v& cong nghé. ..

Ngoai ra, HDQT ciing gidm sat dugc hoat dong cta timg don vi/linh vuc chuyén mén cia BDH
thong qua céc bdo cdo ciia kiém toan ndi bo/Ban kiém soat; Bao cdo cia Khbi Quan trj rui ro, bao
céo dinh ky ctia Ban diéu hanh tai cac phién hop HPQT va céc bdo céo theo yéu cau.

Téng gidgm dbc cua VPBank cling dong thai 14 thanh vién HDQT, vi vy vide thong tin giita Ban
diéu hanh va Hoi ddng quan tri rét chit ch& va thudong xuyén. Theo do, cong tac giam sat két qua
hoat dong kinh doanh ctia Ban diéu hanh ciing duoc dién ra lién tuc, ddm bao viéc hd tro va dinh
hudng kip thoi tir HDQT.

Nim 2021, véi céc ké hoach kinh doanh, ké hoach ngan sach ...dugc xdy dung va phé duyét tur déu
ndm ciing nhu cac ké hoach dugce didu chinh cho phit hop véi thyc té thi truong, Ban diéu hanh da
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rat linh hoat va chu dong trong viéc trién khai hiéu qua cidc muc tiéu ké hoach da dua ra, to chirc
thuc hién cac nhiém vu cta Pai hdi dong co dong va Hoi dong quan tri giao pho.

Thi lao ciia Hoi ddng quén tri, Ban kiém soat

Nguyén tic xac dinh thu lao cho cac thanh vién HPQT, BKS da duoc HDQT xem x¢t va clng
thong qua dbi véi timg thanh vién, chi tra theo thang: bao gbm thu lao ¢b dinh dbi véi tirng chirc
danh va thii lao nhiém vu khi cac thanh vién tham gia vao cic Hoi ddng, Uy ban truc thudc HDQT
va muc thi lao/luong thudng cia cac thanh vién BKS. Céc thanh vién HDQT khong nhan mac
thudng thanh tich hay cac mire thuéng, thu nhép khéc.

Nim 2021, tdng chi phi thue cua Ngan hang cho viéc chi thi lao, luong, thudng va hoat dong cua
cac thanh vién HDQT, BKS 1a vao khoang 24,7 ty déng. Trong dé, chi phi thi lao, luong la khoang
18 ty dong, cac chi phi khac phuc vy cho hoat dong cua HDQT, BKS nhu céac chi di cong tac, chi
phi tiép khéach, hdi thao héi nghi, dio tao, cip phuong tién di lal bao hiém y té, ché d kham strc
khoe dinh ky... dugc thuc hién theo quy ni by ctia VPBank vé chi phi trong timg thoi ky, tuong
dur ong trén 6 ty dong Cac khoan chi nay dugc trinh bay tai mdt muc riéng trong béo céo tai chinh
kiém toan nam ctia Ngén hang.

Bio cdo vé cac giao dich giita ngin hang véi cac bén lién quan.

Giao dich gilta Ngan hang, Cong ty con clia Ngan hang v&i Hoi ddng quan tri va nhung ngudi c6
lién quan ctia Hoi dong quan tri:

Giao dich tién guri (tai thoi diém 31/12/2021): Téng gia tri tidn giri cia cc thanh vién HDQT Ia
42.012 triéu dong

Giao dich cho vay (tai thoi diém 31/12/2021): Céc thanh vién Hoi ddng quan tri va ngudi ¢6 lién
quan theo quy dinh tai Didu 126 Luat cac td chie tin dung - khong c6 giao dich vay véi Ngan hang,
chi c6 cac han mirc thé tin dung dugc cép voi han mirc duge cép cho cac thé tin dung khong cé tai
san bao dam 1a 500 tri¢u ddng va 6 tai san bao dam thi 1én mirc t5i da 14 1 ty déng theo quy dinh
cua phap luat. Theo d6, hién c6 13 thanh vién HDQT va ngudi c6 lién quan cé giao dich thé tin dung
v6i Ngén hang, véi tbng han mure 12 4.370 triéu dong.

Giao dich gilta Ngan hang v6i cong ty trong d6 thanh vién Hoi ddng quan tri 1a thanh vién sang lap
hogc 1a ngudi quan 1y doanh nghiép trong thoi gian 03 nam gin nhat trude thoi diém giao dich:
Céc giao dich ctia VPBank véi Cong ty con: Puge trinh bay tai Bao céo tai chinh kiém toan (muc
50 43. Giao dich chii yu véi cac bén lién quan); Ngoai ra, VPBank ¢6 céc giao dich hop téc kinh
doanh véi Céng ty ¢b phén bao hiém Opes (la cong ty do VPBank gop von va do 01 thanh vién
HDQT VPBank la dai dién phan vén gép va giit chirc danh chu tich cong ty) vdi thu nhép cho
VPBank vao khoang 265 ty dong trong nam 2021.

Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh 2021
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Nam 2021 tiép tuc 1a mdt ndm day thach thire d6i voi toan bd nén kinh té trong hon 10 nam khi chiu
su tc dong nang né tir dai dich Covid-19, anh hudng nghiém trong t¢i moi mit ctia nén kinh té va
lam suy giam nang luc tai chinh cta nhiéu phan khiic khach hang. Trong bdi canh chung nhidu khé
khin, toan h¢ théng VPBank da nd lyc vugt bac, doan két ddng long ciing vuot qua kho khan dé
dam bao hoat dong lién tuc ctia ngén hang va hoan thanh tbt cdc muc tiéu dé ra tai Pai hoi ddng cb
dong.

Din diu vé quy md va ting trwéng von

Vén diéu 18 ting manh tir 25 nghin ty cudi nam 2020 1én 45 nghin ty thong qua chia cb tirc bang cb
phiéu véi ty 1& 80%, dua VPBank tro thanh ngan hang ¢6 mic vén diéu 18 16n thir 2 trén thi truong
tai thoi diém cudi nam 2021;

Vén chii s& hitu dat hon 86 nghin ty, ting hon 63% so v6i ndm 2020. V&i mic ting trudng an tugng,
VPBank d4 tré thanh Ngan hang c6 tdc d6 tang Vén chu sir hitu manh mé nhét hé thdng trong nim
2021 va 5 nidm tr¢ lai day. Thanh tuu dat duge nho viée hoan tit chuyén nhuong 49% vbn didu 1é
tai FE Credit cho Tép doan Sumitomo ctia Nhét Ban, xéc 18p ky luc thuong vu M&A c6 quy mé 16n
nhét nganh tai chinh Viét Nam va dugc binh chon 13 thuong vu ctia nam 2021. DPdng thoi, viéc trién
khai thanh cong Chuong trinh ¢6 phiéu uu dai ESOP va gia ting lgi nhuan trong nam da dong gop
vdo tde d9 tang trudng vuot bac cua vén chii so hitu.

Ting truéng chat lwong va bén virng

Trong mdi truong kinh doanh nhiéu bién dong, Hoi ddng quan trj da sat canh cling Ban diéu hanh
trong viéc kip thoi diéu chinh phuong an kinh doanh, quén tri ri ro va van hanh hiéu qua ciing nhu
nd lyc chi dong tim kiém, don dau va khai thac ti da céc co hoi, dem lai két qua tang truong bén
vitng cho ndm 2021:

o Tdng tai san ctia ngén hang dat hon 548 nghin ty dong, tang 30,6%, hoan thanh 111% ké hoach
dé ra va dimng thir 2 trong hé théng v& tbc do tdng trudng quy mo.

¢ Du ng tin dung hop nhat dat hon 384 nghin ty, tang trudng 18,9%, hoan thanh 102% ké hoach
va cao hon mirc trung binh ctia nganh 12 13,3%. Céac phén khtc chién luge Khéch hang ca nhan
va SME dugc chu trong thic ddy, ting trudng 33%, phi hop v6i dinh huéng ctia Chinh phu vé
uu tién doanh nghiép vira va nho tiép cin ngudn vén nhdm thac d4y phuc hdi nén kinh té. Tang
truong tin dung cta FE Credit dd dat 14,2%, va tiép tuc duy tri thi phan s6 1 tai Viét nho su
phuc héi vao cudi nam du FE Credit da gip rat nhidu thach thirc trong 2021 do tép khach hang
thu nhap thap chiu anh hudng ning né béi dai dich.

o Cong tac ra sot va diéu chinh céc chinh sach san pham d dién ra lién tuc va kip thoi dé kiém
soét rii ro, song song ddy manh cdu tric ng, tang cudng hoat dong thu hoi va xir Iy no da tiép
tuc gitp gidm ty 1¢ ng x4u cia Ngén hang riéng 1& xudng 1,51% theo dung muc tidu dé ra.

e Nho tdi uu héa dong von, tiét giam chi phi, kiém soat chat rui ro, loi nhuén hgp nhat trude thué
ctia VPBank trong nim dat gin 14.4 nghin ty ting trudng 10,3%, tuong duong 86% ké hoach.
Nguyén nhan chi yéu do hoat dong kinh doanh cta FE Credit bi anh hudng tir cac dot gidn cach
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xa hoi khi dich bénh bung phat & nhiéu tinh thanh. Tuy nhién, loi nhuan cua Ngan hang riéng
lé d& but pha vuot ké hoach, dat hon 14 nghin ty va ting hon 50% so vaéi 2020.

e Ngan hang da tang trich 14p dy phong rdi ro ddi véi mot s6 phan khic khach hang. Tong mirc
trich 14p du phong dat trén 19 nghin ty tang hon 31% so v&i 2021, cho thay muc do than trong
clia Ngén hang khi ludn sin sang véi “bd dém” du trir dé Gng phé véi nhitng rui ro cia dich
bénh.

* V6i st ménh Vi mot Viét Nam Thinh Vuong, VPBank va FE Credit ciing da nd luc ning cao
trach nhiém x3 hoi thdng qua cdc chuong trinh hd trg giam 14i sudt cho hon 275 nghin khach
hang ctia Ngén hang me va 150 ngin khach hang cta FEC véi tong chi phi hon 1,200 ty ddng ,
song song vai viée ting hd 500 ty dong cho céc hoat dong phong chéng Covid-19 cta Chinh
phu va céc dia phuong.

Ngoai ra, ndm 2021, VPBank ciing dat duoc cac két qua déang khich 1é trong hoat dong truyén thong
thuong hiéu song song v6i nhiing thanh tuu da dat duge vé hoat dong kinh doanh, gitip nang tim vi
thé thuong hidu cia VPBank tai thi truong Viét Nam va quéc té.

VPBank ciing 1a Ngédn hang di tién phong ap dung c4c thong 1& qudc té tét nhat v& quan tri doanh
nghi¢p va quan trj rii ro, v6i viée p dyng vi lién quan ngay cang hiéu qua, linh hoat va sat sao.
VPBank la mét trong nhitng ngén hang Viét Nam déu tién 4p dung Basel III — Rui ro thanh khoan,
hoan thanh vigc ban hanh chinh sach va quy trinh theo phuong phap IFRS 9.

Danh gia hoat dng quén tri doanh nghiép va quan hé nha diu tw

VPBank luén cha trong x4y dung, ting cudng, cing ¢ hoat dong Quan tri cong ty dé dam bao quyén
loi ciia khach hang, c4n bd nhan vién, c6 déng va nha ddu tu, tir d6 dam bao nhitng gié tri tng
trudng, phat trién bén vitng, lau dai.

HDQT VPBank ludn tuén thi cdc nguyén tic quan tri tbt nhat, khang dinh chdp hanh nghiém tac va
day du cac quy tic quan tri cong ty theo quy dinh ctia phap luat va yéu cdu ciia co quan nha nudc.
Bén canh dd, céac thanh vién Hoi déng quan tri VPBank va cac ca nhan, don vi ¢d lién quan truc tiép
dén cac hoat dong quan tri cua Ngén hang nhu Thu ky cdng ty; Bo phan quan hé nha dau tu, Thanh
vién Ban kiém so4t/kiém toan ndi bd cling lién tuc cép nhat cic quy dinh mdi cia phép luit va théng
1& tot vé quan trj cdng ty duoc cac don vi tu van cung cdp. Trong bdi canh dai dich Covid-19 dién
bién phirc tap, hoat dong Quan hé Nha diu tu (IR) cia VPBank tiép tuc dugce ddy manh va duoc coi
la mét hoat dong trong diém trong nd luc nng cao chét luong clia cong tac quan tri va minh bach
thong tin.

K¢ tir khi thanh 1ap, VPBank lu6n dugc danh gi4 cao trong hoat dong Quan hé Nha dau tu va lién
tue nhén dugc cac giai thudng uy tin trong nude nhu: Top 20 doanh nghiép ctia HoSE c¢é chi sb phat
trién bén viing (VNSI) cao nhat 3 nam lién tiép; Top 15 Doanh nghiép niém yét c6 hoat dong IR tbt
nhét do bao dién tir Vietstock binh chon. Va ciing trong nim 2021, VPBank d& tu hao tré thanh to
chirc tai chinh duy nhét ciia Viét Nam duoc tap chi Global Banking & Finance Review (GBAF) vinh
danh la “Ngén hang Viét Nam cé hoat dong quan hé nha ddu tu tét nhit 20217 (Best Investor
Relations Bank Vietnam 2021). Nam 2021, VPBank tiép tuc vai trd 1a thanh vién bach kim, dong
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hanh ciing Vién Thanh vién HDQT Viét Nam (“VIOD”) va céc cong ty hang dau Viét Nam trong
hanh trinh Quan trj Cong ty, chi trong vai trd ndng cao tinh chuyén nghiép, gia ting tinh minh bach,
xdy dung mot mang ludi két ndi cac lanh dao doanh nghiép...nhim muc tiéu gitr vimg niém tin cta
nha dau tu va bao dam tinh bén vitng vao chuong trinh hanh dong ciia HBPQT VPBank.

VPBank la ngan hang tién phong t6 chiic cac budi cong bd két qua kinh doanh (Earning calls) dinh
ky hang quy dé Ban lanh dao Ngan hang trao ddi hai chiéu v& két qua hoat dong va trién vong kinh

doanh véi céc nha dau tu, chuyén gia phén tich trong va ngoai nudc. Nhitng ndi dung thao luin nay
sau d6 déu dugc cap nhét téi cic nha diu tu thong qua Ban tin IR News

Trong giai doan chiu anh hudng boi dich Covid-19, VPBank van chi dong cap nhat va trao dbi thong
tin thudng xuyén véi cac nha ddu tu, d c6 hon 100 cudc tiép xtic riéng duge t& chirc trong nam
2020. Ndm 2021, khi tinh hinh djch tr& nén phtc tap hon, ngan hang van nd luc té chirc 02 su kién
Broker meeting dugc gidi chuyén mon danh gia cao. Ngoai ra, dgi ngli IR VPBank con tich cuc
tham gia 8 hoi thao du tu uy tin nhu hdi thao cta Quy Dragon Capital, SSI, HSC, VCSC, EFG
Hermes, Maybank KimEng.... va gip g& véi hon 400 nha dau tu.

Bén canh kénh website chung ctia ngén hang, by phan Quan hé Nha dau tu (IR) dd xdy dung va van
hanh mot website chuyén biét danh cho nha dau tu (https://irevents.vpbank.com.vn/login) dé cé thé
dang tai lich t6 chirc sy kién, video cac budi trao ddi va tai liéu két qua kinh doanh hang quy cua
VPBank. Tét ca tai liéu danh cho nha diu tu luén duge cdp nhat song ngi trén trang website cla
Ngén hang dé cdc nha dau tu trong va ngoai nude c6 thé tiép can thong tin kip thoi va nhit quan.

Thong qua cac hoat dong nay, bd phan IR ciia VPBank da gdy dung va duy tri méi quan hé tét dep
v6i mot s6 lugng 16n céc nha dau tu, t chic chuyén nghiép trong va ngoai nudc, truyén tai cac
thong tin minh bach vé hoat dong ciia VPBank dén cac déi tac, t chirc trong va ngoai nuée. Ciing
theo dénh gia tir cic cong ty ching khoan hang dau, VPBank 14 mét trong s it ngan hang co bd
phan IR chuyén nghiép, thuc hién cong tac IR bai ban va dugc cong ddng nha dau tur danh gia cao.

Pinh hwéng va ké hoach hoat ddng nim 2022

Buéce sang nim 2022, VPBank ddt muc tiéu hoi phuc va ting truéng bit pha dé tuong ximg véi tiem
ning von, bén canh viéc duy cac chi tidu vé chét lugng tai san ciing nhur c4c chi sé v& hidu qua kinh
doanh.

Theo do, HDQT VPBank da dit ra cdc dinh hwdng hoat dong nim 2022 cho Ban diéu hanh
voOi cac muc tiéu co ban la:

*  T&i wu ngudn luc, ciing ¢b cac bién phap téng ning sudt, uu tién ting trudng quy md hoat dong
di kém véi ting trudng cé chat lugng dé pht hop véi quy md gia ting von chu sé hitu 16n cla
ngan hang, birt pha tai céc phan khuc chién luoc v6i vi thé dan dau.

* Tép trung phét trién co sd khach hang tai cdc phén khic chién luge théng qua nén tang sb &
khai thac hé sinh thai ciing céc nd lyc khai thac sdu danh muc khach hang hién hiru
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* Da dang héa ngudn vén huy dong, duy tri hi¢u qua bang can d6i ngan hang qua thic day tang
t1uong ty 18 CASA, giif chi phi von hop Iy, ddy manh kha ning tham nhdp sdu vao céc nganh

va linh vyc kinh doanh méi dam bao hiéu qua tai chinh.

= Khong ngimg néng cao hi¢u qua hoat dong thong qua qua trinh day manh so hoéa, khuyén khich
cac sang kién ddi mai sang tao, t01 uu héa hé thong quy trinh, ddy nhanh tién do gioi thiéu cac

san pham, ting trai nghiém gan két khach hang v§i cac hoat dong ctia ngdn hang.

Pinh huéng hoat dgng quan tri va quan hé nha diu tw

Nam 2022, VPBank s& lu6n nd lyc, sén sang va chii dong tiép can céc chudn myc quén tri cong ty
theo thong 1& qudc té tdt nhét qua do nang cao hiéu qua hé théng quan tri céng ty, dem lai nén tang

vitng chéc cho sy phat trién cua ngan hang.

Doi véi hoat dong quan hé nha diu tu, VPBank s& d4y manh hon nira cac kénh thong tin chia sé,
nang cao tinh chuyén nghiép va ting murc d¢ tin nhiém trén thi trudng ching khoén, nhim hudng
t6i muc tiéu phat trién bén viing va tao ra nhitng gia tri dai han cho ¢ dong.

Ké hoach kinh doanh 2022:

STT Chi tiéu (tj ddng, %)

2021
]TongTal San o Lt Y T = e
72 Tién gu1 khach hang va glay tc”c;o”g.la - '...‘.‘.‘”323 133
3 Du ng cap tin dgng """ T ”“““384 030
4 Wieng x4u clia Ngan hang riéng 1¢ (theo TT o
1%)
| 5 Lmnhuan mm thue ,, 14364 I

Thyc hi¢gn ~ Ké hoach

2022

697,413
413,060

518,440

<2%

29,662

% tang
tru'f)’ng

27%
28%

35%

107%

") Muc ting trudng tin dung néu trén 1a muc tinh toan dua trén nhu cdu va nang luc cia Ngan
hang, s6 liéu thuc t& s& duoc thuc hién dua trén cac han mic tdi da/quy dinh ciia Ngan hang nha

nudc.

("%) Cac chi tiéu ké hoach trén ddy dua trén cac gid dinh/ phan tich kich ban tdng truong cua nén
kinh té néi chung, ke hoach tang truong chung cua nganh va ning luc thyc té cua Ngan hang. Dé
nghi Dai hoi dong cb dong thdng nhét va giao cho Hoi dong quan trj chil dong quyét dinh céc dinh
hudng hoat dong cua Ngan hang, ciing nhu ¢6 thé didu chinh cac chi tiéu trén phu hop voi tinh

hinh thuc té va cac gi6i han/chu trrong ctia Ngén hang nha nudc.
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Tran trong Bdo cdo va kinh trinh!
Noi giri TM. HQI PONG QUAN TRI VPBANK

- QuyviCé dong
- HDQT. Ban kiém so4t




