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BAO CAO KET QUA KINH DOANH NAM 2021
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

KINH GUT: QUY VI CO PONG VPBANK

Ban Diu hanh xin béo cdo Dai hoi C5 dong két qua kinh doanh nam 2021 va céc dinh
huéng cling nhu céc muc tiéu ké hoach hoat dong chi dao ndm 2022.

PHAN 1: TINH HINH HOAT PONG NAM 2021

Nim 2021 tiép tuc 1a mot nim dé.y thach thirc déi v&i toan b nén kinh té trong hon 10 nim
qua khi chju sy tdc dong néng né tir dai dich Covid-19, 1am suy giam nang lyc tai chinh cia
nhiéu phén khic khach hang. Hiéu r5 tac dong nghlem trong cua dich bénh, Ban lanh dao
ngén hang kip thoi trién khai hang loat giai phap tng phé can thiét & ¢am bao an toan cho
c4n bd nhin vién va hoat ddng lién tuc clia ngén hang. VPBank ciing d6ng thoi tich cuc san
sé va chung tay cung dong bao, cong ddng vuot qua khé khin. Song song véi d6, Ban lanh
dao da nhanh chéng didu chinh cac chinh sich bén hang va phuong an kinh doanh, quan tri
hoat dong hiéu qua nham giam thiéu tac dong tiéu cyc cia dich bénh; cling nhu nd lyc chu
dong tim kiém, don dau va khai thac tdi da cac co héi thi trudng, gép phin dem lai két qua
ting trudng cao trong giai doan kho khan nhét ctia nén kinh té.

Nim 2021 danh diu mét cdt mde quan trong trong hoat dong ctia VPBank véi su kién ngén
hang da hoan tat chuyén nhuong 50% vén diéu 1é tai FE Credit cho T4p doan SMBC cua
Nhat Ban va mot déi tic khac vao thang 10 nam 2021, x4c 1ap ky luc thuong vu M&A ¢6 quy
md 16n nhét nganh tai chinh Viét Nam va dugce binh chon la thucmg vu cua ndm 2021. Thuong
vu thanh cdng nay da dua VPBank 1én vi thé hang dau ve quy md vén tu ¢6 va VPBank ty
hao 1a ngan hang cé mirc ting truémg vén tur 6 cao nhét nganh ngén hang trong nam qua,
dong thoi thu nhip tir thuong vy nay ciing dong gép vao mire loi nhuén ky luc gan 38 nghin
ty dong ctia ngan hang me.

V6i su chi dao kip thoi cia Ban lanh dao ciing nd lyc cua ca tap thé, VPBank giit vimg da
téng trudng va duy tri hiéu qué hoat dong trong bdi canh dich bénh. Két thic nam 2021, tdng
tai san clia ngan hang dat hon 547 nghin ty dbng, ting 30,6% so vdi ndm 2020 va 1a mét trong
ba ngén hang din dAu v ting trudng quy mo. Két qua nay dugc dong gop tir sy tdng trudng
vuot bac cia hoat dong tin dung ting 18,9% va ngudn tién 16m thu dugc tir giao dich thoi
vdn tai FE Credit. Tong thu nhap hoat dong hop nhat dat hon 44 nghin ty ddng, ting 13,5%
so vo6i cung ky ndm trude, glu ving vi tri sO mot khéi ngén hang tu nhan. Chi phi hoat dong
tlép tuc duoc quan ly hiéu qua khi chi s& CIR giam hon 5% xuéng 24,2% cubi nim 2021 di
gitip VPBank tré thanh ngén hang ¢6 hiéu qua sir dung chi phi t6t nhét trong hé thong ngan
hang g6p phén dua loi nhuén trude thué hop nhit dat gan 14,4 nghin ty dong.

L KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021
1. Tin dung ting trudmg tir cic phin khic chién hroe

Tai thoi diém cudi ndm 2021, ting trudng tin dung (bao gdm ca trai phiéu doanh nghiép) hop
nhét ctia VPBank dat 18,9% véi su dong gép ddng ké tir cac phéan khiic chién lugc, vuot ké
hoach du nim va cao hon mirc trung binh ctia toan nganh ngan hang 1a 13,3%. Céc phin
khiic chién lrge Khach hang cé nhan va SME dugc chi trong thiic day, ting trudng dat 33%
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80 V6i dAu niim, ph hop véi dinh huéng cta Chinh phu vé viéc thic ddy phuc hdi nén kinh
té, wru tién doanh nghiép vira va nhé tiép can nguon von ngan hang. Thanh tich dat duge mot
phan khéng nhé dua trén két qua thye hién chién luge s6 héa toan dién, lién tuc dua ra thi
truong cac giai phap cong ngh¢ tién tlen nhét, gitip cho ngén hang 6 dugc nhiig tuong tac
tich cye va tiép xtic véi cac nhu ciu vén cia khach hang. Nam 2021 tiép tuc 13 mot ndm thach
thirc d6i véi FE Credit khi phan khuc tai chinh ti€u ding c6 tép khach hang la cac déi tuong
bi anh hudng truc tiép tir dai dich. Tuy vy, nhd su phuc hdi vao thoi diém cubi nam, ting
trudng tin dung tai FE Credit dat 14,2% so v6i ddu nim, duy tri thi phan s6 1 tai Viét Nam.

2. Chét lwgng tai sin dwge kiém soat chijt chd

Trudc tinh hinh nghiém trong ctia dich bénh, VPBank da nhanh chéng ap dung cac bién phép
quan ly rii ro thén trong, tdp trung hoan thién cac chinh sich va quy trinh cho toan b t6 chirc
ciing nhu co ché kiém soat dé quan 1y rui ro toan dién. Ban lanh dao ngan hang chu trong dén
viéc kiém soat tin dung véi danh muc cho vay, dich chuyén theo hudng cé chon lgc. Viée
giam ty trong cho vay tin chép va thic ddy tich cuc cdu trac no, xir Iy no gitp kiém soat ty 16
ng x4u (theo TT11) hgp nhét & mtc 3,65%. Trong d6, ngin hang me da cho thiy chét lugng
tai san c6 nhitng bude cai tién tich cuc khi ty 18 no xdu giam din tir nim 2020, tir 1,98%
xudng con 1,51% vao cudi nim 2021. Song song véi nhitng nd luc kiém soat ng x4u, nim
2021 VPBank tiép tuc chi dong ting ngudn luc du phong. Chi phi dy phong ciia ca nim 2021
ting 31% so v&i nim trude & ngan hang hop nhét va 52,9% so véi cling k¥ & ngan hing riéng
1¢. Piéu nay thé hién mirc d6 than trong ciia Ngan hang khi ludn sin sing véi “bd dém” du
trit dé (g pho véi nhiing riii ro bit chot tir tdc dong ctia dich bénh.,

3. T6i wu ngudn huy ddng, chi phi von lién tuc giam

Huy dong tir tién giri khach hang va phat hanh gidy t ¢6 gid nam 2021 duge duy tri & mirc
hop 1y, dat 323 nghin ty, ting 9,1% so véi nam 2020. Sy ting trudng vuot bic cua tién giri
khong ky han (CASA) 1a mot diém sang tich cuc nhd wu tién dau tu vao cic sang kién cong
ngh¢ va hé thng nén tang, chuyén dbi s cling nhu ting cudng trai nghiém khach hang. Tai
cudi nam 2021, sé dur CASA dat trén 54 nghin ty ddng, ting trudng g?m 50% so vé6i cudi nim
trude, nang ty 18 CASA toan hang 1én 22,6% so v6i 15,8% tai cudi nim 2020.

Bén canh d6, VPBank ciing chu dong da dang héa ngudn von trung va dai han khi thanh cong
huy ddng 300 triéu USD tir JICA, SMBC va céc t6 chirc qubc té uy tin khic vao cubi Quy 4
nam 2021, gép phan cing cb nén tang von dai han én dinh, tao da phat trién trong thdi gian
tai.

Nho ndm bét céc co hgi thanh khoan cua thi truong, VPBank da linh hoat diéu tlét bang cén
d6i va co cdu ngudn vdn glup Ngén hang tiét giam chi phi vén (COF) hon 1,7% vé mifc 4,2%,
day 1a mic giam cao va an tuong trén thi trudng. Cac ty 1€ an toan cia VPBank van tiép tuc
duorc duy tri & mirc tdt, tuan thu tét quy dinh cia NHNN trong d6 LDR & muc 75,7% va ty 1&
ngudn von ngin han cho vay trung dai han duoc kiém sodt & mirc 23,3%.

4. Nén tang von vimg manh, tao da birt pha twong lai

Cudi thang 10 nim 2021, VPBank hoan tit ban 49% vén diu 16 tai FE Credit cho SMBC,
xdc 1ap ky luc thuong vu M&A ¢6 quy md 16n nhét nganh tai chinh Viét Nam. Thuong vu
thanh cong nay da dua VPBank 1én vi thé hang dau vé quy md v6n véi von chi s hitu dat
muc gan 90 nghin ty, ndm trong nhém céc ngan hang c6 vén chu s& hitu 16n nhét thi trudng.
Véi mic tdng trudng hon 63% cia Vén chu s¢ hitu, VPBank 12 Ngén hang c¢6 mirc ting
truong 16n nhat trong nam va trong 5 ndm trd lai ddy trong hé théng. Trong nam, VPBank
cling hoan thanh viéc ting vbn diéu 18 1én 45 nghin ty dong thong qua chia ¢d tirc bang cb
phiéu véi ty 18 80%, dua ngén hang trd thanh ngén hang ¢6 muc von diéu 18 16n thi 2 trén thi
trudng tai thoi diém cudi nam 2021.
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Nhé& ngudn vén ddi dao, tai cubi nam 2021, ty 1& an toan vén (CAR) theo tiéu chuan Basel II
- (TT41) cua Ngén hang hgp nhét dat 14,27% vugt xa muc yéu cdu cua NHNN la 8%, va tiém
cén cac ngén hang hang d4u khu vue. Luong vén 16n glup VPBank ciing ¢6 ning lyc tai chinh,
dam bao t6t cac chi tiéu an toan hoat dong, c6 co s& dé md rong cac co hdi kinh doanh cia
phén khiic chién luge ciing nhu du tw vao cdc mang méi dé hé trg cac hoat dong kinh doanh
truyén thdng, tir d6, tao diéu kién dé dat dugc muc tiéu ting trudng ca vé quy mo 13n chit
lugng trong tuong lai.

5. Pa dang hoa doanh thu, vitng vang khfing dinh vi thé

Trai qua mét ndm 2021 vé&i nhiéu thir thach, Téng thu nhap hoat dong (TOI) hop nhét cuia
VPBank dat hon 44 nghin ty ddng, ting 13,5% so v&i ciing ky, khing dinh vi thé din du
trong nhém ngén hang TMCP tu nhan. TOI tir cic hoat dong kinh doanh c6t 15i ciia ngén
hang me dat gan 28 nghin ty ddng, ting trudng 34,2%.

Thu nhép 14i thun hop nhét ting truéng 6,2%, dat hon 34 nghin ty dong, thdp hon mc tang
truedng tin dung chu yéu do cong tac diéu tiét tin dung thén trong, giam ty trong cdc khoan
vay tin chdp va chi dong giam 1ai suit hd trg céc khach hang bj anh huéng bai dich bénh.

Tuy nhién, thu nhép ngoz‘ti 18i cia Ngén héng d3 c6 nhirng két qua kha quan, bu dép cho mic
ting truéng khiém ton cta thu nhap l3i va ¢dm béo ting truong loi nhuén n dinh. Ty trong
thu nhdp ngoai 1ai cia Ngén hang hop nhét dat 22 5%, cao nhit trong hon 10 nim gén day.
Lai thuan tir hoat dong dich vy ciia ngan hang hop nhét dat hon 4 nghm ty, ting trudng gin
21%. Trong do, Ngan hang rleng 1é dat hon 3,6 nghm ty dong, tang xap xi 19% so VO‘l cung
ky, tiép tuc khing dinh vi the dan diu trong khéi tu nhan. Két qua ndy phan anh nd luc cia
ngan hang trong chuyén dbi sb, nang cip hé thong thanh todn cuing véi do6 1a khong nging cai
thién cac dich vu quan ly va duy tri tai khoan.

Tén dung t&i da co hoi tir thi trudng, thu nhép tir hoat dong kinh doanh va dau tu chirng khodn
dat hon 3 nghin ty, ting truéng 2,3 14n so v&i cudi ndm 2020. Thu nhép tir ng d& xir 1y rii ro
hop nhét trong ndm vira qua da ting trudng manh mé, dat hon 3.200 ty dc"mg, tdng 54,5% so
v6i ciing ky ndm trudce.

6. Hiéu qua hoat djng tiép tuc duy tri vi tri s6 1 thj truong

VPBank 12 ngén hang tién phong trén thi trudng dau tu chién luge s6 hoa mot cach bai ban
dé nang cao trai nghi¢ém khach hang cung nhu t6i vu héa hiéu qua hoat dong ctia ngan hang.
Vi lgi thé v& sb hoa va chién lugce klem soat chi ph1 hi¢u qua, chi phi hoat djng cia VPBank
trong nam 2021 tham chi da giam xAp xi 6% so v6i mt nam trude. Ty 18 chi phi trén thu nha
(CIR) tiép tuc duy tri xu huéng giam tich cyc, tir 29,2% cudi nim 2020 xudng 24,2% cubi
nam 2021. Két qua nay da khéng dinh vi tri démg d4u hé théng ciia VPBank vé hidu qua st
dung chi phi hoat dong.

7. Loi nhuén ting truwéng bén virng, ngin hang me birt pha

Nho t6i wu héa dong vén, tiét giam chi phi, kiém soét chit rii ro va mé rdng thi phan, loi
nhuén hop nhét truée thué cua VPBank trong ndm 2021 ting 10,3% so v6i cing ky nim
trude, dat 14.364 ty dong, tuong duong v6i 86% ké hoach. Nguyén nhén chu yéu do hoat
dong kinh doanh cuia FE Credit bj anh hudng tir cic dot gidn cach xi hoi trong nim dudi boi
canh dich bénh bing phét & nhiéu tinh thanh. Ciing trong nim 2021, ngén hang d3 tich cuc
hd trg khach hang giip khé khin do dai dich, véi trén 1.200 ty dong 14i suit cho hon 400 nghin
khach hang (trong d6 275 nghin khich hang & ngin hang me va 150 nghin khach hang & FE
Credit), song song véi viéc ing ho 500 ty déng cho cac hoat dong phong chéng Covid-19 cua
Chinh phu. Pdng thoi, ngén hang da ting manh du phong rii ro do anh hudng tir dich bénh
d6i v6i mot sb phan khic khach hang.




Tuy hoat dong kinh doanh cua FE Credit bi anh hudng béi dich bénh trong ndm 2021 nhung

: —ngan hang me VPBank di co mdt sy bt pha manh mé. Két thic ndm 2021, loi nhuén trude

thué ngén hang riéng I¢ ghi nhin gan 38 nghin ty dong, tang hon 4 14n so véi ndm 2020. Trong
do, hoat dong déu tu va thoai von tai cdng ty con dong gop 24 nghin ty ddng lgi nhuan, chii
yéu dén tir throng vu chuyén nhuong vdn tai FE Credit, thwong vu M&A Ién nhit trong lich
sir linh vyc tai chinh ngan hang. Loi nhudn trude thué tir hoat dong kinh doanh cét 15i cua
ngin hang me ting 51%, dat hon 14 nghin ty ddng.

Két thiic nim, céc chi s6 hiéu qua st dung vdn, ty suét sinh 1o trén téng tai san (ROA) va ty
sudt sinh 101 trén von chi sé& hitu (ROE) hop nhat tiép tuc duogc duy tri thanh cong & mirc cao,
lan lugt dat 2,5% va 19,8%, trong nhom dan déu thi truong.

Két qua thue hién theo k& hoach ctia VPBank trong nim 2021 nhu sau:

% Hoan

Thue hién K& hoach T Y% Tang
Chi tiéu nam 2021 nam ?(}21 \'(3‘; \‘(’)‘ikk & truong so
(ty dong) (ty dong) hoach 2021 voi 2020
1 | TOng tai san 547.409 492.409 111,2% 30,6%
Tién giri khach hang va
A o . 323,133 353.280 91,5% 9.1%
gidy to co gid
3 | Du ng cép tin dung 384.030 376.340 102,0% 18,9%
TY 1& no x4u ngén hang . " Ko
4 Riéng 1é (theo TT 11) 1,51% <3% | Hoan thanh
5 | Loi nhuén trudc thué 14.364 16.654 86,2% 10,3%

V6i nhitng thanh qua dat duge, VPBank tiép tuc cung ¢6 vi thé 13 m6t trong nhitng ngan hang
hang d4u Viét Nam, virmg budc vuon t6i nhimng tAm cao méi.

9. Céc chi tiéu phi tai chinh

Bén canh c4c két qua tai chinh, c4c chi sé phi tai chinh ciing dong gép khong nhé vio sy
thanh céng cuia VPBank trong ndm 2021.

Co s& khich hang: S6 lugng khach hang ciia VPBank ngdy cang dugc mé rdng véi tép
khach hang dat gan 19 triéu khach hang, trong d6, ngan hang me c6 gan 6 trigu khach hang
va tai FE Credit 1a trén 12 triéu khach hang. VPBank 1a ngan hang duy nhét tao ra cic thuong
hiéu chuyén biét @& phuc vu cho timg phan khiic khac nhau nhu VPBank Diamond cho céc
khéch hang thuong luu va ¢é thu nhép cao, CommCredit danh cho khach hang tidu thuong.
Trong nim 2021, VPBank cho ra mit thuong hi¢u VPBank Prime tdp trung vio phén khiic
Mass Affluent véi dinh vj “thuong hiéu tai chinh dau tién tai Viét Nam danh riéng cho thé hé
ngudi Viét tré sdng birt pha”, véi ba dic tinh ndi bat: “Combo” hod, sé hoa va ché d6 chim
soc dot pha cho khach hang.

Phét hanh thé: Nam 2021, bat chép nhitng khé khin do dich bénh, ngan hang riéng 1é van
giit vimg vi tri s6 1 vé thé tin | dung va but téc ting trudng thé thanh toan quéc té - International
Debit Card (thé¢ IDC). Ca s6 lugng thé luu hanh va doanh s6 tiéu ding cta thé tin dung déu
dimg dAu thj truong. Con ty 1€ tham nhép khach hang méi cia thé IDC téng tir 34% 1€n 66%
trong nim 2021. Pay 13 két qua ctia nhitng budc ddi pha ciing nhu chién lwgc ciia VPBank
trong céch tiép c4n khach hang & phan khic thé.

Hanh trinh s6 héa: 2021 1 nim bung nd khi ngan hang rleng 1€ lién tlep dua ra thi trudng
céc giai phap cong nghé, dién hinh 13 c4c thuong hiéu va nén tang giao dich nhu VPBank
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NEO, VPBank Prime, Race Car, Race Home, VPBank NEO, Express. Thém vao do, trong
__ndm 2021, VPBank dé dat dugc 124 triéu giao dich qua kénh giao dich s6 VPBank NEO,
ting trudng gap 2 lan so vdi cing ky ndm ngoai.

Mang luéi chi nhanh: tai thoi diém cudi ndm 2021, téng sb chi nhanh ban 1& va phong giao
dich cia VPBank dat 235 chi nhanh, m& rong thém 5 chi nhanh so véi 2020. Bén canh do,
FE Credit ciing s& hiru mét mang ludi véi hon 21.000 diém ban 1€, phu rong trén 63 tinh
thanh khip ca nude.

10. Nhitng thanh twu dat dwge trong nim 2021

Bén canh nhitng két qua kinh doanh 4n tuong, VPBank ddng thoi ghi nhan hang loat diu 4n
vuon minh 16n manh khing dinh vi thé din dau:

=  Vio diu thang 12, Moody’s nang hang tin nhiém cta VPBank 1én Ba3 vai trién vong
tich cuc, dua xep hang cia VPBank ngang v6i mire xép hang qudc gia Moody’s danh
cho Viét Nam; ddng thdi ciing ndng mirc xép hang tin nhiém cta FE Credit tix B1 1én
Ba3.

* VPBank ciing déng thoi duge vinh danh qua cdc giai thuong qudc té danh cho hoat
ddng quan tri xuit sic nhu Risk Management Award ctia The Asian Banker Award
va Best Investor Relations Bank 2021 cta tap chi danh tiéng Global Banking and
Finance binh chon.

» VPBank ciing 12 t6 chirc tai chinh duy nhéit cia Viét Nam dugc tap chi The Dlgltal
Banker vinh danh 13 “Ngén hang s0 séng tao nhit 2021” v6i nén tang ngan hang s&
toan ning VPBank NEO.

» Nang tAm gi4 trj thwong hiéu khi ting 37 bac theo xép hang ctia Brand Finance, va 12
ngan hang TMCP Viét Nam duy nhit nim trong Top 250 thuong hi¢u ngan hang gia
tri nhét toan cau, giit virg vi tri Ngan hang tu nhan c6 gi4 tri manh nhat Viét Nam
nam thir 3 lién tiép.

* FEC duoc vinh danh Top 2 Doanh Nghiép Tang Truéng Nhanh Nhét Nganh Dich Vu
Tai Chinh 2021 do tb chirc xép hang Vietnam Report (VNR) dénh gi va Cong Ty Tai
Chinh Cta Niam do Tap Chi ABF binh chon.

II. CUNG CO HE THONG NEN TANG

Ping sau két qua kinh doanh ndi trdi, khong thé khong ké dén vai trd quan trong cuia hé théng
nén tang vdi nhitng chuyén di va hoan thién tich cuc. Nhim thich img vdi céc xu hudng thi
tredong va hanh vi tiéu dung khach hang, cling nhu néng cao ning lyc quan tri, VPBank da
trién khai rit nhidu du 4n trong diém trén toan ngin hang. Pa sb cac hoat déng chuyén dbi
nay déu hudng t6i chuyén ddi mé hinh kinh doanh va vén hanh tip trung hda, chuyén mén
héa dya trén nén tang tu dong hoa vadi su hd tro ctia cong nghé thong tin gitp cho hiéu sudt
va chét lugng hoat ddng lién tuc duge cai thién.

1. Quadn trij rii ro

VPBank lu6n chu dong nhanh chong ap dung cac bién phdp quan ly rui ro thén trong, tép
trung hoan thién céc chinh sach va quy trinh cho toan bo 6 chirc ciing nhu co ché kiém soét
dé quan 1y rii ro dua trén co s¢ nhét quéan va khi can thiét mdt cach hiéu qua. Céac giai phap
cuia Ngan hang c6 thé ké dén nhur co cdu ng true tuyén va co ciu ng qua dién thoai duoc trién
khai hd trg cac khach hang bi anh hudng tai céc tinh va thanh phé dang bi phong tod/ han ché
di lai. H) so ri ro ctia Ngén hang ciing dugc giit & mirc an toan nho sy linh hoat trong viée
didu chinh céc chinh sach thit chat tin dung trong timg thoi ky dua trén tinh hinh cu thé cua
nén kinh té.




Trong ndm 2021, VPBank tiép tuc duy tri da thanh cong trong nhitng nim gan diy nho nhiing
bude di tién phong trong viéc cai tién hé théng quan 1y riii ro nhim d4p tng nhitng tidu chuin
quéc té. VPBank 13 mot trong nhiing ngén hang Viét Nam diu tién ap dung Basel III — Rui
ro thanh khoan vao co ché quan ly hang ngay théng qua hai chi s6 (Ty 18 du trit thanh khoan
ngén han va Ty 1 quy binh 6n rong). Viéc thuc hién Basel III — Rui ro thanh khoan da dugc
kiém toan béi PwC Viét Nam. Bén canh d6, kiém tra sirc chiu dung vé thanh khoan ciing
duge thuc hién dinh ky 6 thang/ 1an nhdm chi dong duy tri thanh khoan 6n dinh trong céc
kich ban cing thdng khac nhau. Ngoai ra, VPBank ciing d hoan thanh viéc ban hanh chinh
sdch va quy trinh theo phuong phép IFRS 9, ciing nhu xay dung dung hé théng h3 trg, dugc
dua vao hoat dong tir thang 9 ndm 2021. Viéc trién khai IFRS 9 tai VPBank ciing da duoc
kiém todn bdi KPMG.

Déi véi viée quan ly rti ro an ninh mang, VPBank d3 va dang phat trién doi ngii cong nghé
thong tin va an toan thong tin trinh d6 cao. Hé théng quan ly an ninh thong tin dugc chimg
nhén theo tiéu chuin quéc té ISO/IEC 27001:2013. Ngoai ra, VPBank ciing dang phét trién
chién lugc dién toan ddm may cho toan ngan hang. Bao mét dién todn dam may s& 1a nhiém
vu trong tdm dé bao vé dir liéu/hé thdng cua ngén hang trong va sau qua trinh dich chuyén
sang dién todn dam may.

Thanh céng trong quén tri riii ro cia VPBank da dugc khing dinh bang hai giai thuéng danh
gid trong nam 2021: “Quan trj riii ro ngan hang tt nhat — The Achievement in Enterprise
Risk Management” do The Asian Banker trao ting va danh hiéu “Ngén hang xuit sic nhét
ndm — House of the Year 2021” dugc vinh danh bdi tap chi Asia Risk. Viéc nay mot l3n nita
cho thiy vi thé din dau trong linh vire quan trj rii ro ciia VPBank, sanh ngang véi cac tb chirc
tai chinh hang d4u Chau A.

2. Nén tang cong nghé

VPBank di sém di dau trong xu huéng ting tdc chuyén dbi s6. Thang 6/2021, VPBank chinh
thirc ra mét thi truong nén tang ngén hang so toan ning dau tién tai Viét Nam - VPBank NEO,
duoc nang cap tir ing dung ngén hang dién tir VPBank Online trudc day, v&i nhiing lgi thé
vuot trdi ve cong nghé, tién ich, mién phi 100% cho ngudi sir dung va la san phdm do VPBank
tir phét trién, lam chu cong nghé. VPBank NEO 14 ngén hang so khong ¢6 chi nhanh, khong
c6 phong giao dich va 1a mot trong nhitng nén tang ngdn hang sb dAu tién tai Viét Nam cho
phép khach hang mé tai khoan tryc tuyen ngay trén dién thoai thong minh béng cong nghé
dinh danh dién tr e-KYC tién tién nhat. VPBank NEO duoc tip trung diu tu va phat tnen
dua trén nhiéu céng nghé hién dai trén thé giéi nhu md hinh “NEO-bank” vén hanh tryc tuyén
khong qua bét ky chi nhanh nao va md hinh “Open banking” cho phép m& rong hé sinh théi.
Nho @6, VPBank NEO da tao ra mt nén tang rong 16n tir dAu tu tai chinh dén thuong mai
dién ti, cung cép mot trai nghiém ngucn diing lién mach & moi diém tiép xuc, vuot xa quy
md ctia mdt san phidm ngin hang sb thudn chirc ning thanh todn théng thudng. Trong ndm
2021, VPBank da dat duoc 124 triéu glao dich qua kénh giao dlch s0 VPBank NEO, ting
trudng gap 2 1an so véi cung ky nam ngoai. Thém vao do, vao cudi nim, VPBank NEO cling
dugc trao giai thuong Ngan hang sé sang tao nhit 2021 tir The Digital Banker.

Thang 12/2021, hé thong ngén hang ty dong VPBank NEO Express di vao hoat dng, tiép
tuc 1a mot bu'o'c di m&i sau khi ra mit nén tang ngén hang s VPBank NEO. VPBank NEO
Express 1a hé théng cac diém giao dich (kiosk banking) ¢6 kha néng cung cép hiu nhu tit ca
cac dich vu cua ngan hang nhu mét phong giao dich truyén théng, nhung duge vén hanh hoan
toan tu ddng bdi may moéc va céc cong nghé hién dai. Theo d6, h¢ théng kiosk banking nay
ludn sn sang phuc vu khach hang & bat ctr thoi diém nao ma khéng bi can tro bai gid giao
dich hanh chinh hodc nhimng han ché vé ngudn nhan luc.

Céc san phim s6 héa cho khdch hang SME dugc ddy manh trong 2021 bing viéc ra mit
VPBank NEO Biz, phét trién tinh ning md tai khoan tir xa qua cong nghé dinh danh truc

6

SN

- *".‘.
T —



tuyén (eKYC) va giai phap thanh toan EcomPay — Simplify hd trg doanh nghiép hoi nhap

_thwong mai dién tu. Uu diém cia céc giai phap nay 1a quy trinh 4p dung nhanh gon, khéch

hang khong can mét nhidu thoi gian, cong sirc va chi phi nhu cac cach thirc truyén théng trudc
day.

Ngoai nhimg thanh tuyu quan trong vé sd héa tai ngan hang me, chién luoc sb hoa ciing dugc
ap dung toan dién tai cong ty con FE Credit. Dinh hudng trd thanh mét cdng ty Fintech (Tai
chinh céng nghé), FE Credit dd xdy dung va van hanh thanh cong m6 hinh Social Credit
Scoring, dua trén Big Data va Al ddng thdi, doanh nghiép da két hop véi cc cong ty hang
dau the gi6i va dua vao hoang loat quy trinh ty dong hoa nhu; ty dong hod quy trinh bing
Robot (RPA); tu dong toan bd cude g01 di tir tbng dai va s6 hod toan bd quy trinh ban hang
nhim ti vu ning suét lao dong va nang cao trai nghiém dich vu khach hang. Bén canh do,
trong ndm 2021, FE Credit tnep tuc d4y manh “$SNAP” — Ung dung vay ty dong dau tién tai
Viét Nam tép va trung phat trién hé sinh thai quanh Gng dung UBank, ngén hang sé chuyén
biét cung cap cac dich vu ngan hang va tai chinh khéac ngoai tin dung tiéu dung.

Céc san phim néu trén 1 nhitng san phdm dién hinh cho nhiing nd lyc tién phong ctia VPBank
trén thi trudng trong chién luge diy manh sb héa dé phat trién san phim, dich vu, gia ting
tién ich va néng cao trai nghlem cho khach hang. Gép phén tao nén gid trj 16n hon, ngén hang
s6 khéng chi nhanh gop phan gia ting manh m& cdc gié tri ti¢n ich, loi ich va trai nghiém cho
khéch hang. Qua do, goc re hoat ddng VPBank thém bén viing, thém lyc ddy cho canh tranh,
thém strc ting trudng dé tiép tuc burt pha trong tuong lai.

3. Néng cao trai nghiém khach hang

Pai dich Covid-19 d& khién hanh vi tiéu ding, nhu ciu cia khach hang chuyén dich vé cac
kénh s6 héa nhidu hon cling nhu ddi héi hanh trinh khach hang (customer journey) théng
minh hon, linh hoat hon. Nim bét dugc diéu ndy, ndm 2021, VPBank di thuc hién xdy dung
céc chuong trinh hanh ddng vé trai nghiém khach hang mét cach toan dién, théng nhét va siu
rong. Nhitng giai phap VPBank dua ra trong nam c6 thé ké dén nhu: ra mat VPBank NEO -
“Ngén hang so toan ning” va VPBank NeoBiz; cac dich vu tu dong qua Téng tai ma khong
can gip tryc tiép tong dai vién; ra mét Cong thong tin chdm séc khach hang (Customer Care
Portal) dau tién trén thi truong tai chinh ngén hang véi chirc ning “All in One”, ddng nhét
toan bd thong tin dich vu ctia VPBank; 4p dung Hé théng nhan dién khéch hang b:‘ing giong
néi (Voice Biometrics); va gidi thiéu md hinh chi nhdnh méi “kiosk bank”. Nhé nhitng nd
lyc cia minh, VPBank d3 vuot qua nhiéu td chirc tin dung, cng ty cdng nghé trén thé gisi
dé 14n déu tién dugc Digital CX Awards vinh danh giai thuéng “Trai nghiém khach hang xuét
sic” hang muc Tdng dai k§ thuat s6. Va ding 1a VPBank d4 trd thanh ngin hang hang ddu vé
trai nghiém khach hang tai Viét Nam.

4. Quén tri Ngudn nhén lre

Dé vuot qua thir thach v6 cing 16n va bét thudng boi Covid-19 trong ndm qua, VPBank dua
trén mot nén tang tai chinh vitng manh, chién luge hoat ddng diing dan, chu dong va linh hoat
trong bdi canh binh thudng méi. Va hon hét, VPBank d3 va dang xay dung dwoc mét doi ngii
nhén sw xuét sic, cling gin két boi nidm tin va tw hao chung trén toan hé thdng. Tran trong
céc gid trj ma nhitng con ngudi VPBank mang lai, Ngan hang ludn chu trong phat trién va
gin git nhan tai véi nhiéu chuong trinh tiép tuc duge diy manh trong nim qua, c6 thé ké dén
nhu: Chuong trinh Critical Roles 2021 xéc dinh céc vi tri chi chét cua Ngén hang va trién
khai chinh sach dai ngd dic biét; Chuong trinh K& hoach ké nhiém Succession Planning véi
c4c vi tri N2 va N3 trén pham vi toan hang; va Chuong trinh Nha quan Iy tiém ning — VPBank
Gennext — d3 dugc trién khai thanh cong trong nam 2021.

Bén canh d6, VPBank ciing d3 xdy dung dugc céc chinh sach ing phé nhanh véi tinh hinh
dich bénh, duy tri chinh sich WFH — lam viéc linh hoat tir nha, dam bao an toan cho CBNV.

[

.-z/

=

< g

(]
O/ —
5/ ==

A



Thém vao d6, ngén hang da thyc hién thanh céng chién dich tiém chiing cho toan b CBNV
cling nhu ¢6 cac chinh sach ho trg véi cdc CBNV bi anh hudng bai Covid-19.

Ngoai ra, cic chuong trinh nang cao ché do dai ngd véi nhan vién théng qua didu chinh lrong
toan hang theo ké hoach; tiép tuc trién khai Chwong trinh ¢b phiéu wu dai ESOP; ra soét Dai
ngd tdng thé nhim cai tién hé thdng dai ngd ludn bam st va vuot trdi thi trudng. Tht ca thé
hién cam két dau tw vao con ngudi - tai san quy gia nhét cia VPBank.

5. Cic hoat ddng nén ting khac

Céc hoat dong nén tang khac gdm: cong tac tai chinh, kiém soat tai chinh, phan tich tai chinh,
ké hoach va chién luoc, cdng tac phan tich tai chinh, kinh doanh, cong tac phap ché, kiém
sodt tudn thi, cong tac truyén thong va thuong hidu ... tiép tuc duoc thure hién theo ding 16
trinh chién lwoc cia timg mang hoat dong theo dinh hudng chung 1a tip trung ning cao ning
suét, chét lugng va hiéu qua hoat dong thong qua tw dong hoa, s6 héa, don gian héa dé dam
bao phuc vu t6t qua trinh phét trién nhanh cia cdc hoat déng kinh doanh ciing nhu nang cao
chat lugng dich vu.

Bén canh stir ménh kinh doanh, VPBank huéng téi cac hanh dong thiét thuc khi chung tay
chia sé nhitng khé khiin v6i cong dong, khing dinh sy ménh mang lai su thinh vurong ca vé
vét chét 1dn tinh than Vi mét Viét Nam thinh vuong hon, gidu dep hon. Trong ndm 2021,
VPBank di thuc hién giam hon 1.200 ty ddng 1i sudt cho hon 400 nghin khach hang (trong
do6 275 nghin khach hang & ngan hang me va 150 nghin khach hang & FE Credit), song song
véi viée danh hon 500 ty ddng ing hd cho cc hoat dong phong chdng dich bénh ctia Chinh
phu. Bén canh d6, VPBank tiép tuc trién khai chwong trinh tin dung xanh dé thuc déy cac
hoat déng dau tu bén vitng, céc linh vuc ¢6 déng gbp cho bio vé mdi trudng va chéng bién
dbi khi hau.

1L BAO CAO VE KET QUA PHAN LOAI NG, CAM KET NGOAI BANG, TRiCH
LAP DU PHONG RUI RO, KET QUA SU DUNG DU PHONG RUI RO VA KET QUA
XU LY TON THAT NAM 2021

Céc thong tin vé két qua phan loai no ndi bang, cam két ngoai bang, trich lap dy phong va sir
dung dy phong duogc trinh bay trong cic bdo céo tai chinh dinh ky hang quy va nim cua
VPBank trong ndm 2021.

PHAN II: KE HOACH KINH DOANH 2022

Nén kinh te thé gidi nam 2021 phai d6i mit véi nhidu khé khén do dai dich Covid-19 van kéo
dai va xuét hién nhirng bién thé mai. Tuy nhién, nhleu nén kinh té dang dan hdi phuc nho
huéng lgi tir cac géi kich thich kinh té ciing viéc trién khai tiém phong vaccine phong COVID-
19 dai tra.

Trong nim 2022, nen kinh t& Viét Nam dugc ky vong s& hdi phuc trd lai dya trén viéc Chinh
phi d3 kiém soat tét dich bénh va co ty 1€ bao phu ti€ém ching cao. Téang truéng GDP clia
Viét Nam duge céc t chirc quoc té dy bao nim trong khoang tir 6%-7%. Bong lyc ting
trudng chinh cua nén kinh t& Viét Nam dén tir: chinh sich néi léng tién té va céc gbi kich
thich kinh té ciia Chinh phu, diu tw céng duge duoc diy manh, ciu ndi dia phuc hdi, xuat
khiu duy tri da ting truong tich cyc cling nhu Viét Nam la diém dén hap dan cta dong vén
FDI. Bén canh nhung trlen vong tich cye, Chinh phu vén s& con phai quyet liét dé kiém soat
dich bénh va rii ro xuét hién nhiing bién thé méi phtre tap hon. Rui ro v€ lam phét toan céu,

riii ro vé dia chinh tri giita Ukraine va Nga, va sy h01 phuc chdm ctia nhém nganh hang khong,
du lich ciing 14 nhitng théch thirc can phai giai quyét trong nam 2022.




~ Nganh ngén hang tiép tuc dugc ky vong ting trudng tich cyc trong ndm 2022. Nhu clu tin
dung phuc hdi va ting trudng manh mé trong ndm t4i la nguyén liéu d4p tmg cho sy phyc hdi
ting truémg kinh té. Ngan hang nha nuéc (NHNN) dat muyc tiéu tng truong tin dung toan
nganh dat 14%, tap trung tin dung vao cac linh vyc san xuét, linh vuc uu tién theo chu truong
ctia Chinh phu. Lai suit s& dugc glu’ & mirc 6n dinh_ dé ho trg phat trién kinh té. Dong thoi,
kiém soét chit ch& tin dung ddi véi céc linh vue tidm 4&n rui ro. Ngoai ra, n¢ x4u ting 1én
trong ndm qua ciing sé la thach thirc can phai xir Iy dbi v6i toan nganh ngin hang trong ndm
2022 dé dam bao phat trién kinh t& ddng thoi giir cho hé théng ngan hang dugc khée manh.

Nim 2022 1a mdt ndm quan trong khi VPBank budc vao ndm cubi ciing clia chlen luge 5 nam
giai doan 2018 — 2022 voi nhiéu thach thirc trong bdi canh dai dich Covid-19 van chua dugc
k1em soat hoan toan. Bén canh d6, VPBank dang lam viéc cung ddi tac tu van chién luge
qudc té dé xdy dung chién lugc phat trién cho 5 nim t&i véi céc kich ban ting trudng cao &
muc 30% — 35%/nim. VPBank dit muc tiéu trd thanh mot ngin hang da ning, toan dién,
trong do tap trung vao cac phan khic chién luoc nhu: phin khic tai chinh tiéu ding, phan
khic khach hang ca nhan va phan khic SME. Ngoai ra, Ngén hang s€ uu tién m¢ rong va
hoan thién hé sinh thai dAu tu nhur Ngan hang dau tu, chimg khoan... dé gia tang co hdi ting
trudng cho cac phan khiic chién luge cling nhu tim krem céc co hdi M&A. Sé héa van s tiép
tuc du(;rc ddy manh, gitp ting hiéu suét va cai thién chét lugng hoat ddng, tang trai nghiém
gén két khach hang véi céc hoat dong ciia ngan hang.

D& duy tri da ting trudng hi¢u qua ciing nhu chii dong ing phé véi nhitng bat dinh va théch
thirc cia mdi trudng kinh doanh bén canh viéc nam bét t6t hon céc co hdi tir sy ting trudng
tich cuc cia nén kinh té Viét Nam, nim 2022, Ban Lanh Pao VPBank dé ra cac myc tiéu co
ban sau:

» T&i wu ngudn luc, cing cb céc bién phap tang néng suét, uu tién ting truong quy md
hoat dong di kém véi ting trudng ¢ chat lur.;mg dé phit hop véi quy mé gia téng vén

cnu sO hitu 16n ctuia ngén hang, burt pha tai cac phan khuc chién lugc vdi vi thé dan
dau.

» Tiap trung phét trién co so khach hang tai cac phan khic chién luge thong qua nén
tang s6 & khai thac hé sinh thai ciing cac nd luc khai thac sdu danh muc khach hang
hién hitu.

* Da dang héa ngudn vén huy dong, duy tri hiéu qua bang can ddi ngén hang qua thuc
diy ting trudng ty 18 CASA, gitr chi phi vén hop 1y, ddy manh kha ning thAm nhép
sdu vao cac nganh va linh vuc kinh doanh mdi dam bao hi€u qua tai chinh.

* Khong ngimg nang cao higu qua hoat dong thong qua qua trinh ddy manh s hoa,
khuyen khich c4c sang kién ddi m&i sang tao, t6i uu hoa hé thong quy trinh, ddy nhanh
tién do gidi thiéu cac san phdm, ting trai nghiém gin két khach hang véi cac hoat
dong ctia ngén hang.

=  MGd rong h¢ sinh thdi va déy manh hoat dong cac cdng ty thanh vién dé x4c dinh va
tdn dung manh mé cac co hdi kinh doanh mai nhu chirng khoan, ngén hang dau tu...

Duya trén tinh hinh thyc té, Hoi ddng quén tri cing Ban diéu hanh kinh trinh t6i DHDCD ké
hoach kinh doanh cho ndm 2022 ciia Ngan hang hgp nhat nhu dudi day:

Chi tiéu (ty dong, %)* Thuc te 2021 K¢ hoach  wi ¢5no truong

2022
1 | Téng Tai san 547.409 697.413 27,4%

, | Tien guri khach hang va giay

S 323,135 413.060 27,8%
to co gia




Chi tiéu (ty dong, %)* Thue té 2021 l“;'_‘;’f-;“h % tang truong
J ) | 2022

384.030,

Du ng cép tin dung 518.440
Ty 18 no x4u ctia Ngan hang > <0
4 | rigng 1 (theo TT 11) 1,1 ﬁ 2%
5 | Loi nhuén trudc thué 14.364 29.662 106,5%|

(*) Mikc ting trudng tin dung néu trén la micc tinh todn dwa trén nhu cdu va nding lyc ciia
Ngdn hang, sé liéu thuc té sé€ duge thuc hién dwa trén cdc han micc toi da/quy dinh cia Ngdn
hang nha nudc.

(**) Cdc chi tiéu ké hoach trén ddy dwa trén cdc gia dinh/ phdn tich kich ban ting truong
ctia nén kinh té néi chung, ké hoach ting trudng chung ctia nganh va ndng luc thuc té cia
Ngdn hang.

Tai Ngén hang riéng 1é, VPBank dét muc tiéu duy tri da ting truong tin dung cao trong nim
2022, & mirc 35%. Mirc ting trudng niy di dugc tinh toan dua trén nhu cu va ning lyc cia
Ngan hang, sb lidu thuc t& s& duoc thuc hién dua trén cdc han mirc ti da cia Ngén hang nha
nuéde. Ngan hang ciing ky vong LNTT dat trén 23 nghin ty, ting trudng 66% so v&i cung ky,

trén co s& céc sang kién ciing nhu chién luge ma ngan hang di va dang trién khai.

Trong bdi canh méi trwong kinh doanh va dich bénh con 4n chitra nhiéu din bién phirc tap
cung véi nhitng rui ro tir tinh hinh chinh tri thé gidi, cdc muc tiéu kinh doanh ctia nim 2022
thuc su 12 thach thirc khong nho véi VPBank, nhung chiing t6i tin tudng ring dudi su lanh
dao ciia Hoi ddng quan tri va Ban diéu hanh, cung vai su déng long cia toan bd cén by cong
nhan vién, VPBank s& viing budc vuot qua nhiing khé khédn do anh hudng cia dai dich va
tiép tuc ting trudng chét lwong & bén ving dé dat dwoc nhitng muc tiéu ma PHDCD dé ra
trong nhing nim tiép theo.

Trén déy la bao céo tinh hinh hoat dong kinh doanh, két qua kinh doanh 2021 da dugc kiérr}
toan va ké hoach niam 2022, Hgi dong Quan tri cing Ban di€u hanh kinh trinh Dai hi Co
dong xem xét thdng qua.

Trin trong kinh trinh!
Noi giki:
- Quy vi Cé dong
- HDQT, Ban kiém soat
- Ban Diéu hanh
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