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Kinh thwa: Quy vi cé6 dong VPBank

Thue hién chirc ning nhiém vu ctia Ban Kiém soat (BKS) theo cac quy dinh ctia phap luit, theo
Piéu 16 t6 chirc va hoat dong cua Ngan hang TMCP Viét nam Thinh vugng (VPBank) va Quy
ché t§ chirc va hoat dong ctia Ban Kiém so4t, xin bao cdo Pai hoi déng cb dong (“DPHPCD”) véi
cac ndi dung chinh sau:

I. KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2021

Trong ndm 2021, BKS c¢6 4 thanh vién, trong d6 c¢6 2 thanh vién chuyén trach, da thuc hién vai
tro gidm sat tuan thu quy dinh cta Phap luat, Diéu 1é cia VPBank vé quan tri, diéu hanh va viéc
thuc hién cac nghi quyét cia DPHPCD; quan ly clp cao dbi v6i hoat dong Kiém toan ndi bd
(“KTNB”), hoan thanh ké hoach di dit ra theo cic yéu cAu Phép luat va nhu cAu quan tri cia
Ngén hang. Cu thé:

1. Gidm sat tuan thi quy dinh cia Phap luit, Piéu 1¢ cia VPBank vé quén tri, diéu hanh
va viée thwe hién cdc nghi quyét cia PHPCD

1.1 Giam sat tuéin thi hoat ddng quan tri, diéu hanh

Hoi ddng quéan tri VPBank (“HPQT”) bao gdm 05 thanh vién (01 chu tich, 02 Phé chu tich, 01
thanh vién va 01 thanh vién doc 14p), dam bao co cdu nhan sy phi hop quy dinh ctia phap lujt va
Diéu ¢ VPBank.
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Ve cong tiac quin tri:

Théng qua két qua giam sat, BKS danh gia va ghi nhan mét s6 ndi dung chinh d3 trién khai trong
cong tac quan tri cia HDQT:

- Tb chirc cac cude hop, 14y y kién bing vin ban dé thong qua cac quyét dinh cia HDQT va
viéc thuc hién cac nghi quyét cia PHPCD; W



T4 chitc va trién khai nhiém vu theo ding quy dinh phép ludt va quy dinh ndi bd: Thue hién
vai trd gidm sat cdp cao d6i v6i Téng Giam dbc (“ TGD”) va Ban Piéu hanh (“BDH”); Chi
dao BPH trién khai va hoan thanh ph?m 16n céc chi tiéu theo ké hoach PHPCD giao; Chi dao
xy dung kip thoi cac kich ban tmg phé Covid, dam bao diéu kién cho ngudi lao dong va su
phét trién cta khach hang;

Chi dao viéc ban hanh/c4p nhét cc chinh sach, chién lugc, quy ché quan trong va thuc hién
céc ndi dung trong diém phuc vu cho muc tiéu s6 héa ciia Ngan hang;

Hoan t4t viéc chuyén nhuong 50% phén vén g6p cia VPBank tai Cong ty con FE Credit theo
nghi quyét phé duyét cia PHDCP;

Bao dam cdng téc cong bd thong tin theo cic yéu cau phép ludt va Piéu 1é cia Ngan hang.

V& cong tic didu hanh:

Béam sat nghi quyét PHPCD, céc chi dao cia HDQT, chién luoc va ké hoach kinh doanh, BDH
d4 t6 chirc va trién khai linh hoat, sang tao c4c giai phép kinh doanh, hoan thanh cac muc tiéu ké
hoach trong tAm trong bdi canh dich bénh Covid-19. Cu thé:

1.2

Trién khai giai phép kinh doanh trén tit ca c4c phan khic, thic ddy tang truéng tin dung tip
trung vao cac nganh, linh vuc 6n dinh;

Thue hién cac bién phap kiém soét chét luong tin dung va thu hdi no. Trién khai co cdu no
d6i voi cac khach hang anh hudng boi Covid 19 theo quy dinh phap luét;

DAy manh cong tic chuyén ddi sb trén cac san phdm va phan khuc chién lugc, két qua cac chi
s6 va béo c4o lién quan dén sé hoa ctia Ngan hang dat két qua tich cuc.

Thure hién cic nghi quyét cia PHPCD

Phin 16n c4c ndi dung theo nghi quyét PHDCD nim 2021 d4 trién khai va thyuc hién:

2:

Stra d6i va ban hanh/dang ky Piéu 1é méi; Quy ché té chirc hoat dong ciia HDQT, BKS, Quy
ché quan tri ndi by theo Nghi quyét PHPCP;

Thuc hién phuong 4n phén phdi loi nhuén theo bao céo cia HDQT va nghi quyét chap thuan
phé duyét cia PHDCD;

Thuye hién céc nodi dung lién quan dén cb phiéu Quy ciia Ngan hang;

Thue hién phwong 4n phat hanh cb phiéu theo chwong trinh lya chon danh cho cén bd nhan
vién VPBank nam 2021;

Téng vbn diéu 18 tir viée phat hanh cb phiéu dé tra cb tirc va ting vbn diéu 16 tir nguén vbn
chu s hitu;

Hoan thanh chuyén nhugng 50% phén vén gép ciia VPBank tai Cong ty con FE Credit cho
cac d6i tac;

Chét ty 18 s& hitu nuée ngoai tai VPBank;

Mot s ndi dung khac dugc PHDCD phén céng, giao nhi€ém vu, uy quyén thure hién.

Hoat dong ciia BKS va thanh vién BKS

Trong nam 2021, BKS d4 thuc hién ddy du chirc ning nhiém vu chinh theo quy dinh ctia Phép
luat va Piéu 18 caa Ngéan hang va theo muc dich quan tri cia VPBank.
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2.1 Hoat dong ngi b ctia BKS va cac thanh vién BKS

BKS di t6 chirc cac cude hop ndi bd dinh ky va dot xult dé phan cong va trién khai cac nhiém vu
trong ndm trén co s& phat huy néng luc, trinh do cac thanh vién. Trong nam 2021, BKS di thuc
hién 07 cudc hop nodi bd chinh lién quan dén: (i) Chi dao dinh huéng cong tac 14p ké hoach kiém
todn va phé duyét ké hoach kiém to4n nam; ra so4t didu chinh ké hoach kiém toan cho phi hop
tinh hinh thuc té; (ii) Hop hang Quy dé danh gia viéc thuc hién cac hoat dong ctia BKS va KTNB
va ké hoach trién khai cac nhiém vu quy tiép theo; (iii) Thong qua két qua thim dinh béo céo tai
chinh; (iv) Théng qua mét sé ndi dung trong van hanh cfing nhu ban hanh cac van ban, chinh
sach... Trong ndm 2021, Truong BKS va céc thanh vién BKS da hoan thanh cac nhi€m vu cong
viéc theo phén cong, tham du diy du cac cude hop dinh k¥, 1dy ¥ kién thao luan/trao dbi y kién.
Qua d6 da kip thoi phé duyét, quyét dinh cac van @&, ndi dung thudc chirc ning nhiém vu clia
BKS nhim trién khai hi¢u qua hoat dong theo quy dinh ciia Phap luat va Diéu I&.

2.2 Thye hién thAm dinh BCTC va gidm st két qua tai chinh

Theo quy dinh cta Luét cac TCTD, BKS d tb chirc trién khai viéc thdm dinh béo céo tai chinh
gifra nién d9 va bdo cdo tai chinh nim cia VPBank nhim déanh gi4 tinh trung thyuc va hop Iy cta
céc s6 liéu bao céo tai chinh trinh PHDCP thudng nién theo dung quy dinh ctia phép luat va quy
dinh ndi by ciia VPBank.

Nim 2021, Céng ty TNHH KPMG Viét Nam d3 dua ra ¥ kién chép nhan toan phén bao cdo tai
chinh nim 2021 ctia VPBank: “BCTC riéng va BCTC hop nhdt dd phan dnh trung thuc va hop
Iy, trén cdc khia canh trong yéu, tinh hinh tdi chinh riéng va tinh hinh tai chinh hop nhdt cia
Ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong va cdc Cong ty con tai ngay 31/12/2021, ciing nhu két
qua hoat déng kinh doanh riéng va két qua kinh doanh hop nhdt va tinh hinh leu chuyén tién té
riéng va tinh hinh leu chuyén tién té hop nhat nidm 2021 cho kp ké todn két thiic ciing ngay, phit
hop vdi cac Chudn muec ké todn Viét Nam, Ché do ké todn Viét Nam dp dung cho cdc 16 chike tin
dung do Ngdn hang nha nucc Viét Nam ban hanh va cdc quy dinh phdp Iy co lién quan dén viéc
IGp va trinh bay bdo cdo tai chinh riéng va hop nhat”.

M@t 56 chi tiéu tai chinh hop nhit chii yéu nhw sau:

| | ) 0 i
ong ong ONg 0 | 02(

1 TOng tai san 419.027|  547.409 492.409 111,2% 30,6%
2 Tién giri khach hang va 296.273[ ~ 323.133 353.280 91,5% 9,1%
gidy tor ¢ gia
3 Du no cép tin dung (*) 322.881] 384.030 376.340 102,0% 18,9%
4 Ty 18 no x4u ngan hang 1,98% 1,51% <3% Hoan thanh
Riéng 1¢ (Theo Thong
tur 02)
5 Loi nhuan trude thué 13.019 14.364 16.654 86,2% 10,3%

(Nguon: Tong hop tir BCTC 2021 da kiém todn va ké hoach 2021 duwgc PHDCD thong qua)W



(*) Bao gom cho vay khdch hiang, mua ng va chimg khodn ng do t6 chikc kinh té trong nudc phdt
hanh.

Két qua tai chinh 2021 cho thiy:

v Tai ngay 31/12/2021, téng tai san hop nhit ciia Ngan hang dat 547.409 ty dong, ting 30,6%
s0 v6i 31/12/2020. Du ng cip tin dung tai ngay 31/12/2021 dat 384.030 ty dong, ting 18,9%
so v&i 31/12/2020;

v Téng loi nhuan truéc thué hop nhit nam 2021 ctia Ngn hang dat 14.364 ty ddng tuong duong
86,2% so véi ké hoach dugc PHDCD thong qua, tang 10,3% so v&i ndm 2020. Viéc khong
dat duoc so voi ké hoach chi yéu do hoat dong kinh doanh cia FE Credit bj anh huéng tir
céc dot gidn cach xa hoi trong ndm dudi bdi canh dich bénh Covid bung phat & nhidu tinh
thanh, anh huéng 16n dén phéan khic khach hang ma FE Credit phuc vu.

v Ty 1& ng x4u cta ngan hang riéng 1¢ duoc kiém soat & mic 1,51% dudi mic 3%.

2.3 Ra soat hop ddng, giao dich véi ngwdi cé lién quan thudce thim quyén HPQT va Pai hoi
dong cb dong

BKS d3 chi dao KTNB thuyc hién ra soat hop dong, giao dich véi ngudi c¢é lién quan thude thim
quyén HPQT va Dai hdi déng cb déng theo yéu cu cta Diéu 170 Luat Doanh nghiép 2020 sb
59/2020/QH14. Két qua ra soat khong c6 phat hién trong yéu va cho thdy chinh sach, quy dinh
ndi bd co ban d4p tmg theo quy dinh ciia phép ludt v& quy dinh nguoi c6 lién quan va thAm quyén
phé duyét. Trong pham vi ra soat, thim quyén phé duyét cac giao dich v6i ngudi c6 lién quan
tudn tha cac quy dinh phép luét va quy dinh ndi bd.

3. Thye hién gidm sat quan ly cip cao d6i véi KTNB

3.1 Giam sat, danh gid viéc thwe hién chuin mwe dao dirc nghé nghiép cia thanh vién Ban
kiém soat, kiém todn vién ndi bd

Quy ché T chirc va hoat dong cia Khdi KTNB va Bo quy tic dao duc nghé nghiép Kiém toan

ndi by dugc BKS ban hanh da quy dinh vé& cac nguyén téc, tiéu chuén, chuin muc dao dirc nghé

nghiép ctia thanh vién BKS, Kiém toan vién ndi bd;

Ngoai ra, VPBank ciing ¢6 nhitng quy dinh chung vé& chuédn mitc dao dirc cho toan thé nhan vién
ngén hang nhu Ni quy lao dong, B6 quy tic img xir va dao dirc nghé nghiép cia VPBank;

Trong van hanh, thong qua khbi KTNB, BKS thuc hién céc co ché gidm sét, bdo cdo va ché tai
pht hop dé bao dam céc tiéu chudn, chudn myc dugc tuan thi trong qua trinh tuyén dung, sip
xép cong viéc va 1am viéc trong ndi bo ciing nhu véi bén ngoai.

3.2 Giam sit KTNB trién khai nhiém vu theo ké hoach nim 2021

BKS di c6 cac dinh hudng va chi dao KTNB (i) Trién khai 14p ké hoach kiém to4n nam bao quat
dugc céc rai ro, cac hoat dong, bd phan va quy trinh trong yéu cia Ngan hang; (ii) Xem xét viéc
cép nhét riii ro cia KTNB trong ndm va diéu chinh k& hoach cho phti hop véi tinh hinh hoat dong
thuc tidn ciia Ngan hang va céc yéu ciu phép luat, co quan quan 1y theo timg thdi ky.



Mic du dich Covid van din bién phirc tap trong nam 2021 nhung KTNB ciing d4 nd luc dé hoan
thanh cong viéc theo ké hoach, tinh dén 31/12/2021, KTNB d4 hoan thanh thuc dia dugc 40/40
cudc kiém toén.

Qua hoat dong kiém toan, KTNB ciing kip thoi dua ra céc kién nghi/te van cac ndi dung quan
can hoan thién, dic biét 1a ddi véi cac san phém va chuyén d& hoat dong nhim néng cao tinh tuén
thi quy dinhva hiéu qua hoat dong ctia Ngan hang. Bén canh d6. BKS chi dao KTNB theo ddi va
d6n dbc viée thyuc hién khic phuc céc kién nghi kiém toan bao dam dﬁy dua, dung thoi han.

Ngoai viéc chi dao trién khai cac cudc kiém toan theo ké hoach, BKS chi dao, gidm sét cac hoat
dong nén tang ctia KTNB dam bao ngudn lyc kiém toan hiéu qua nhét:

- Lién tuc hoan thién chinh sach, quy dinh ndi b BKS va KTNB dép (g cAc yéu cau phép ludt va myc
tiéu quan tri ndi by cia VPBank;

- Dinh hudng vé nguc“m luc, cac ché @6 @i v6i Kidm toan vién va cac chuong trinh dio tao ning cao
chét lwong kidm toan, dap img cac yéu cAu nghiép vu kiém toén trong méi truong sd héa clia nganh
ngan hang ndi chung va VPBank noi riéng;

- Thidt 1ap co ché theo di va danh gia hiéu qua 1am viéc dinh ky, trao dbi théng tin rii ro dbi véi KTNB.

3.3 Bio cdo NHNN va viéc gidm sat xir 1y, khic phuc cic ton tai, han ché cia BKS, KTNB
theo kién nghi cdc co quan chirc niing

Trong ndm 2021, dudi su chi dao cia BKS, KTNB da thuc hién tuén tha va kip thoi céc bdo cdo
theo dinh ky, ddng thoi phdi hop véi cac don vi trong VPBank thuc hién cic ndi dung béo céo
t6i NHNN timg 14n theo yéu cdu dot xudt. Nam 2021, khong c6 kién nghi ctia Thanh tra NHNN
va c4c bén hitu quan lién quan dén hoat dong cia BKS va KTNB.

4. Co ché phéi hop véi BKS

HPQT, BPH, BKS d4 c6 co ché phdi hop phil hop trong céc hoat dong gidm sét, kiém tra, kiém
soét tao didu kién cho BKS trién khai va thuc hién ddy ¢ cac chirc ning, nhiém vu theo quy dinh
cua Phép luat, Didu 1&, va quy ché t6 chirc hoat dong ciia BKS. Cac ¥ kién, kién nghi cia BKS,
KTNB d3 dugc HPQT, BPH xem xét chi dao cic don vi lién quan thuc hién bd sung, chinh sira
phu hop.

5. Thu lao, chi phi hoat dong va cac lgi ich khac ciia BKS
Thu lao, chi phi hoat ddng va céc loi ich khic cia BKS dugc chi tra trong han mirc ngan sach
hang nam da duoc PHDCP phé duyét, duoc quan ly theo quy ché tai chinh ctia Ngén hang va
duoc trinh bay tai bao c4o tai chinh d4 duoc kiém toan ctia Ngan héng./“}/
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II. PINH HUONG VA KE HOACH HOAT PONG CUA BKS NAM 2022

. Véi tinh hinh hoat dong va xu huéng chuyén dbi s6 manh mé& ctia Ngan hang, dinh huéng trong

nam 2022 cua trong hoat dong cia BKS:

- Tiép tuc hoan hién ning luc bd phan KTNB, dam bao tuan thit quy dinh phép luét va ndi by;
tiém can véi cac chudn muyc quéc té va thong 18 tbt;

- Dbi méi, tmg dung cong nghé trong cong viéc dé ning cao hidu qua cong tic gidm sat, kiém
toan trong xu thé chung vé chuyén déi s6 cia Ngan hang,

Trén co s& chic niang, nhiém vu theo quy dinh cta phép luat, Didu 18, Quy ché t6 chirc va hoat

dong ciia BKS va ké hoach kinh doanh ciia Ngan hang, BKS bio cdo ké hoach hoat dong nim

2022 nhu sau:

- Thuc hién chitc ndng gidm sét ndi bo trong hoat dong quan tri, diéu hanh tuan thé quy dinh
cta Phap luat, Diéu 16 Ngan hang;

- Thyc hién chirc ning gidm st quan 1y cép cao dbi véi Kiém toan ndi bo;

- Giam séat viéc thuc hién Nghi quyét PHDCD nam 2022;

- Thim dinh c4c bao céo tai chinh dinh ky theo quy dinh;

- T chirc trién khai c6 hiéu qua Ké hoach kiém toan nam 2022;

- Nhiém vu khac theo quy dinh.

1. KHUYEN NGHI CUA BKS

Trén co s gidm sat cac hoat dong va dé VPBank dap timg muc tiéu ting truéng chét luong, Ban
Kiém soat khuyén nghi t6i HPQT va BDH mét sb noi dung trong tim, bao gdm:

- Tiép tuc tang cudng hiéu qua kiém soét tai mot sb don vi thude tuyén bao vé thir nhét va thir
hai dé nang cao vin hoéa, ¥ thirc tun thu cac quy dinh va quy téc dao durc nghé nghiép;

- Tang cudng kiém soét v& rai ro an ninh thong tin bao dam an toan trong hoat ddng ngan hang
trong xu thé s6 héa va rai ro tAn cong mang ngay cang tinh vi va nguy hiém;

- Chu trong kiém soat chit ché chét lugng danh muc tin dung, kiém soat no x4u.

Trén day 13 toan bd bao céo clia Ban Kiém soat. Chung ti xin trén trong cim on quy vi Cb dong,
HDQT, BDH cung toan thé c4n bd nhan vién VPBank d3 tao diéu kién thuén loi cho BKS ching
t61 trién khai nhiém vu theo ding quy dinh ctia Phap luat va hoan thanh t&t nhiém vu ma céc Quy
vi Cb dong tin tudng giao pho.

Kinh chic Pai hdi thanh cong tét dep!

M/BAN KIEM SOAT

Noi giki: ZARUVONG N KIEM SOAT /NZ/
/"NGAN HANG
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- Lueu BKS.
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