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Ha Nói, ngày // tháng  07  näm 2022 

BAO CÁO CUA BAN KIEM SOAT VPBANK 

TiJ BA!  HQI BONG CO BONG THIJ'NG NIEN NAM 2022 

KInh thwa: Quj vj cJ dông VPBank 

Thrc hin chirc näng thim vii cüa Ban Kim soát (BKS) theo các quy djnh cUa pháp 1ut, theo 
Diu 1 t chüc và hot dng cUa Ngãn hang TMCP Via nam Thjnh vtrcing (VPBank) và Quy 
ch t chirc và hott dng cUa Ban Kim soát, xin báo cáo Dti hi dng c dông ("DHDCD") vâi 
các ni dung chInh sau: 

I. KET QUA HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2021 

Trong näm 2021, BKS có 4 thành vien, trong do cO 2 thãnh viên chuyên trách, dà thrc hin vai 
trô giám sat tuân thu quy djnh cüa Pháp 1u.t, Diu 1 cüa VPBank v quán trj, di&u hành và vic 
thirc hin cac nghj quyt cüa DHDCD; quán 1 cp cao di vài hott dng Kim toán ni b 
("KTNB"), hoàn thành k hoch dà dt ra theo các yêu cu Pháp 1ut vã thu câu quân trj cüa 
Ngãn hang. Cii th: 

1. Giám sat tuân thu quy djnh cüa Pháp 1ut, Biu 1 cüa VPBank v quãn trj, diu hành 
Va vic thiyc hin các nghj quyt cüa BHBCB 

1.1 Giám sat tuân thu ho3t dng quail trj, diu hành 

Hi dng quãn trj VPBank ("HDQT") bao gm 05 thãnh viên (01 chü tjch, 02 Phó chü tjch, 01 
thãnh viên và 01 thãnh vien dc 1p), dam báo co cu nhãn s1r phü hcip quy djnh cUa pháp 1ut và 
Diu lê VPBank. 

V cong tác quãn tn:  

Thông qua kt qua giám sat, BKS dánh giá va ghi nhn ma s6 ni dung chInh dA trin khai trong 
cong tác quãn tr cüa I-IDQT: 

- T chirc cac cuOc  hop, thy r kin bng van bã d thông qua các quyt djnh cUa HDQT và 
vic thrc hin các ngh quyt cUa DHDCD; 



T chi'rc và trMn khai nhim viii theo dUng quy dinh pháp 1ut và quy djnh nOi bO: Thirc hin 
vai trô giám sat cp cao di vOi Tng Giám dc (" TGD") và Ban Diu hành ("BDH"); Chi 
dao BDH trin khai va hoàn thành phn 1ón cac chi tiêu theo k hoach  DHDCD giao; Chi dao 
xây drng kjp th?ñ cac kjch bàn üng phó Covid, dam bão diu kin cho ngirii lao dng và sir 
phát trin cüa khách hang; 
Chi dao  vic ban hành1cp nhât các chinh sách, chin hrc, quy ch quan trçng vá thijc hin 
các ni dung trQng dim phic vi cho mic tiêu s6 hóa cüa Ngân hang; 
Hoàn tht vic chuyn nhirçing 50% phn vn gop cüa VPBank tai  Cong ty con FE Credit theo 
nghj quyt phê duyt cüa DHDCD; 
Báo dam cong tác cong b thông tin theo các yeu cu pháp 1ut và Diu 1 cüa Ngân hang. 

V cong tác diu hành:  

Barn sat nghj quy& DHDCD, các chi dao cüa HDQT, chin hxçic và k hoach kinh doanh, BDH 
dà t chrc và trin khai linh hoat, sang tao  các giái pháp kinh doanh, hoàn thãnh các mic tiêu k 
hotch tr9ng tam trong bi cành djch bnh Covid-19. Cu th: 

- Trin khai giái pháp kinh doanh trén tht ca cac phân khüc, thüc dy tang trixmg tin ding tp 
trung vào các ngành, lTnh vrc n djnh; 

- Thirc hin cac bin pháp kim soát chat hxcmg tin ding và thu hi nçi. Trin khai cci cu nçi 
di vói cac khách hang ãnh hi.râng bOi Covid 19 theo quy djnh pháp lust; 

- Dy mnh cong tác chuyn di s trên cac san phm và phán khüc chin hxc, kt qua các chi 
s và báo cáo lien quan dn s hóa cüa Ngàn hang dat  kt qua tIch circ. 

1.2 Thic hin các nghj quyt cüa DHDCD 

Phn lan các ni dung theo ngh quyt DHDCD näm 2021 dä trin khai và thirc hin: 
- Sira di vã ban hànhldäng k Diu 1 mó'i; Quy ch th chirc hoat dng cUa HDQT, BKS, Quy 

ch quàn trj ni bO theo Nghj quyt DHDCD; 
- Thirc hin phuong an phân phi Igi nhun theo báo cáo cüa HDQT và nghj quyt chip thun 

phê duyt cüa DHDCD; 
- Thirc hin các nOi  dung lien quan dn c phiu Qu cUa Ngân hang; 
- Thirc hin phucmg an phát hành c, phiu theo chucing trInh lira chQn dành cho can bO nhãn 

viên VPBank nam 2021; 
- Tang vn dik 1 t1r vic phát hành c phiu d trá c tirc và tang vn diu 1 tr nguôn von 

chü sà huu; 
- Hoàn thành chuyn nhuçing 50% phn vn gop cüa VPBank tai  Cong ty con FE Credit cho 

các di tác; 
- Ch& tr l sa hUu nuic ngoài tai  VPBank; 
- Mt s ni dung khác duçc DHDCD phàn cong. giao nhim vi, üy quyn thirc hin. 

2. Hot dng cüa BKS vâ thänh viên BKS 

Trong näm 2021, BKS dà thrc hin dy dü chirc nàng nhim vi chinhtheo quy djnh cUa Pháp 
lutt và Diu 1 cüa Ngãn hang và theo mic dich quãn trj cüa VPBank. 
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2.1 Hoit dng ni b cüa BKS và các thành viên BKS 

BKS d M chirc cac cuOc  hçp ni bO dnh kS'  Va dt xut d phân cong và trin khai các nhim vi 
trong näm trên co sâ phát huy näng hrc, trmnh d các thành viên. Trong näm 2021, BKS dâ thirc 
hiên 07 cuôc hçp ni b chInh lien quan dn: (i) Chi do djnh huàng cOng tác 1p k hoch kim 
toán và phê duyt k hoach kim toán näm; rã soát diu chinh k hotch kim toán cho phü hçp 
tInh hinh thirc t; (ii) Hop hang Qu5r d dánh giá vic thigrc hin các hot dng cüa BKS và KTNB 
và k hoch trin khai các nhim vi qu tip theo; (iii) Thông qua kt qua thm djnh báo cáo tài 
chinh; (iv) Thông qua mt s ni dung trong 4n hành cüng nhu ban hành các van ban, chInh 
sách... Trong näm 2021, Tnimg BKS vá cac thành viên BKS dâ hoàn thành các nhim vi.1 cong 
vic theo phân cOng, tham dir dy dU các cuc hop djnh k, 1y kin tháo 1unItrao di kin. 
Qua do dã kjp thOi phê duyt, quyt djnh cac vn d& ni dung thuc chi'rc näng nhim vi cüa 
BKS nhAm trin khai hiu qua hot dng theo quy djnh cUa Pháp 1ut và Diêu 1. 

2.2 Thijc hin thm djnh BCTC và giám sat kt qua tài chInh 

Theo quy djnh cüa Lust các TCTD, BKS cia t chIrc trin khai vic thm djnh báo cáo tái chinh 
gifta niên d và báo cáo tài chfnh nam cüa VPBank nhrn dánh giá tInh trung thirc và hop 1 cUa 
cac s 1iu báo cáo tài chInh trInh DHDCD thirOng nien theo dung quy dnh cüa pháp 1ut và quy 
dinh nôi b cüa VPBank. 

Nam 2021, Cong ty TNHH KPMG Vit Nam cia dua ra kin cMp nhn toàn phn báo cáo tài 
chfnh nam 2021 cüa VPBank: "BCTC riêng và BCTC hcrp nhá't dãphán ánh trung thitc và hQp 
l, trén các khia canh trQng yeA'u,  tlnh hInh tài chinh riêng va tlnh hlnh tài chinh hQp nhit cia 
Ngôn hang TMCP Viçt Nam Thjnh Vwçtng và các Cong ty con tgi ngày 3 1/12/2021, ciThg nhu' kit 
qua hoqt d5ng kinh doanh riêng và kit qua kinh doanh hQp nhá't và tInh hlnh iwu chuyn tin t 
riêng va tInh hInh lu'u chuyn tin tç hQp nMt näm 2021 cho k5' ki toán kit thác cüng ngày, phü 
hQp vái các Chudn mtc ki toán Viçt Nam, C'hl do ki toán Viçt Nam áp dyng cho các th chic tin 
dyng do Ngôn hang nhà nu'ác Viçt Nam ban hành va cac quy djnh pháp lj CO lien quan dIn viec 
1p và trInh bay báo cáo tài chinh riêng và hQp nht ". 

Mt s6 chi tiêu tài chInh h9p nhuit clzü ylu nhu sau: 

STT 

1 

Chi tiCu 

TOngtàisãn 

Thtrc hin 
näm 2020 
(t dông) 

419.027 

Thuc hin 
nám 2021 
(ti' dng) 

547.409 

Kê hoch 
näni 2021 
(t dng) 

492.409 

% hoàn thãnh 
so vOl 

kê hoich 2021 
111,2% 

% tang 
so vol 
2020 
30,6% 

2 Tiengi:rikháchhangva 
giây t Co giá 

296.273 323.133 353.280 91,5% 9,1% 

3 Du nq captIn d 1ng (*) 322.881 384.030 376.340 102,0% 18,9% 

4 T 1 nç xâu ngân hang 
Riêng lé (Theo Thông 
tu 02) 

1,98% 1,51% <3% Hoãn thãnh 

5 Lçiinhuntrurcthuê 13.019 14.364 16.654 86,2% 10,3% 
(NguÔn: TOng hQp tit BCTC 2021 dä kim toán và Ice hogch 2021 dwo'c DHDC'D thông qua)10  ,- 

3  M 

DA 

3 



(*) Bao gm cho vay khách hang, mua ncr và chzng khoán ncr do td chtc kinh te trong nwác phát 
hành. 

Ket qua tai chinh 2021 cho thay: 

1' Ti ngây 3 1/12/2021, tng tài san hçrp nMt cUaNgãn hang dt 547.409 t dng, tang 30,6% 
so vii 3 1/12/2020. Thi ncr cp tin d%ing ti ngày 3 1/12/2021 dt 384.030 t' dng, tang 18,9% 
so vâi 3 1/12/2020; 

1' Tng kri nhuãn truâc thu hçrp nh&t näm 2021 ciiaNgãn hang dt 14.364 t dng tuang ducmg 
86,2% so vâi k hoch dixçrc DHDCD thông qua, tang 10,3% so vâi näm 2020. Vic không 
dt thrçrc so vâi k hoch chü yu do hott dng kinh doanh cüa FE Credit bj ãnh hurng tü 
các dçrt gian each xâ hi trong näm duOi bi cãnh djch bnh Covid bUng phát a thiu tinh 
thành, ânh htrâng lan dn phân khüc khách hang ma FE Credit phiic vii. 

1' T 1 ncr xu cüa ngãn hang riêng lé duçrc kim soát a mirc 1,51% duâi mrc 3%. 

2.3 Rà soát hç'p dng, giao djch vó'i ngu*i có lien quan thuic thm quyn HDQT và 0th  hi 
dng c dông 

BKS dã chi dao KTNB thirc hin rà soát hçrp dng, giao djch vâi nguri có lien quan thuOc thm 
quyn HDQT và Di hi dng C6 dông theo yeu cu ciia Diu 170 Lust Doanh nghip 2020 s6 
59/2020/QH14. Kt qua rà soát không Co phát hin trQng yu vâ cho thy chinh sách, quy djnh 
ni b ca bàn dap rng theo quy djnh cUa phap 1ut v quy djnh ngu?ñ có lien quan và thm quyn 
phê duyet. Trong phm vi rà soát, thm quyn phê duyt các giao djch vài ngi.thi cO lien quan 
tuân thU các quy djnh pháp 1ut vâ quy djnh nOi  b. 

3. Thirc hin giám sat quãn l cp cao d6i vói KTNB 

3.1 Giám sat, dánh giá vic thirc hin chun m1c dtio  dfrc ngh nghip cüa thành viên Ban 
kiêm soát, kiêm toán viên ni b 

Quy ch T6 chirc và ho?t  dng cUa Kh6i KTNB và BO quy tc do dirc ngh nghip Kim toán 
ni b diiçrc BKS ban hành d quy djnh v các nguyen tic, tiêu chun, chu.n mirc dto d(rc ngh 
nghip cUa thành viên BKS, Kim toán viên ni bO; 

Ngoài ra, VPBank cUng có nMng quy djnh chung v chun mirc do dirc cho toàn th nhãn viên 
ngãn hang nhu Ni quy lao dng, B quy tc i'ing xü và do dirc ngh nghip cUa VPBank; 

Trong vn hânh, thông qua kh6i KTNB, BKS thirc hin các ccr ch giám sat, báo cáo và ch tai 
phU hçxp d bão dam các tiêu chun, chun mire  ducic tuân thU trong qua trinh tuyn ding, sap 
xp cong vic và lam vic trong ni b cUng nhu vOi ben ngoai. 

3.2 Giám sat KTNB trin khai nhiêm vu theo k hothch  nAm 2021 

BKS dA có cac djnh huàng va chi do KTNB (i) Trin khai 1p k hoch kim toán nam bao quát 
duqc các rUi ro, các hot dng, b phn va quy trinhtrçng yêu cUa Ngãn hang; (ii) Xem xét vic 
cp nht rUi ro cUa KTNB trong näm va diéu chinh kê hoch cho phU hçrp vOi tinh hinh hot dg 
thc tiên cUa Ngãn hang va các yêu câu pháp lust, co quan quãn l theo trng thri 



Mc dü djch Covid vn din bin phüc tp trong näm 2021 nhirng KTNB cüng dà n 1rc dé hoãn 
thành cong viêc theo k hoch, tInh dn 3 1/12/2021, KTNB dà hoàn thành thirc dja duçYc 40/40 
cuôc kim toán. 

Qua hot dng kim toán, KTNB efing kjp thôi dua ra các kin nghj/tix vn các ni dung quan 
cn hoãn thin, dc bit là di vài các san phm và chuyên d hot dng nhm nãng cao tmnh tuãn 
thu quy djnhvà hiu qua hot dng cUa Ngân hang. Ben canh  dO. BKS chi do KTNB theo dOi và 
don dc vic thirc hin kh&c phic các kin nghj kim toán bão dam dAy dü, dung th?i hin. 

Ngoài vic chi dao  trin khai cac cuôc kim toán theo k hotch, BKS chi do, giám sat các hot 
dng nn tang cüa KTNB dam bâo ngun içrc kim toãn hiu qua nht: 

- Lien tue hoàn thin chInh sách, quy djnh nOi  b BKS và KTNB dáp 1mg các yêu cu pháp 1ut và mic 
tiêu quân trj ni b elm VPBank; 

- Djnh huOng v ngun 1rc, cac ch d di viii Kim toán viên và các chixcing trInh dào t?o  nâng cao 
chit krcing kim toán, dáp 1mg các yêu cu nghip viii kim toán trong môi tru?ng s hóa elm nganh 
ngân hang nói chung và VPBank noi riêng; 

- Thit 1p ca ch theo dOi va dánh giá hiu qua lam vic djnh kS',  trao dM thông tin rüi ro d& vài KTNB. 

3.3 Báo cáo NHNN và vic giám sat xii 1, khc phuc các tn t3i, han ch cüa BKS, KTNB 
theo kin nghj các co quan chfrc náng 

Trong näm 2021, di.rri sir chi dio elm BKS, KTNB dà thirc hin tuân thu và kjp th&i các báo cáo 
theo djnh ks', dng thii phi hçp voi cac dan v trong VPBank thirc hin các nOi  dung báo cáo 
tâi NHNN ti'rng 1n theo yêu cu dt xut. Näm 2021, không cO kin nghj cüa Thanh tra NHNN 
va các ben httu quan lien quan dn hot dng elm BKS và KTNB. 

4. Co ch phi hçrp vói BKS 

HDQT, BDH, BKS d cO co ch phi hçp phü hcip trong các hoat dng giám sat, kim tra, kim 
soát tao diu kién cho BKS trin khai va thirc hin dAy du các chlrc nang, nhim vi theo quy djnh 
cUa Pháp lut, Diu l, va quy ch t chlrc hot dng cüa BKS. Các kin, kin nghj cüa BKS, 
KTNB tA duac HDQT, BDH xem xét chi dao các dan v lien quan thrc hin b sung, chinh slra 
phühcp. 

5. Thu lao, chi phi ho3t dng và các loi Ich khác cüa BKS 

Thu lao, chi phi hot dung và các 1i Ich khác cüa BKS duçic chi trã trong hn mIre ngân sách 
hang nm dã duçc DHDCD phê duyt, ctuçic quãn 1 theo quy ch tài chInh cIra Ngãn hang và 
duçc trinh bay tai  báo cáo tài chinh dä duçc kim toán cIra Ngân hang. 



II. DNH HU'NG VA KE HOACH HOAT DQNG CUA BKS NAM 2022 

• VOi tInh hinh hott dng và xu huàng chuyn di s mnh me cüa Ngân hang, djnh htràng trong 
nm 2022 cüa trong hot dng cüa BKS: 

Tip tiic hoãn hin näng 1irc b phn KTNB, dam bão tuân thii quy djnh pháp 1ut và ni b; 
tim cn vOi các chun mirc quc t và thông 1 t&; 
Di mâi, 1rng diing cong ngh trong cong vic d nâng cao hiu qua cong tác giám sat, kim 
toán trong xu th chimg v chuyk dii s cUa Ngân hang. 

Trên Co sâ chi'rc nang, nhim vi theo quy djnh cüa pháp 1ut, Diu 1, Quy ch t chrc và hot 
dng cüa BKS và k hoch kinh doanh cüa Ngãn hang, BKS báo cáo k hotch hot dng näm 
2022 nhu sau: 
- Thrc hin chüc nang giám sat ni b trong hot dng quãn trj, diu hãnh tuãn thu quy djnh 

cüa Pháp 1ut, Diu 1 Ngân hang; 
- Thirc hin chIrc näng giám sat quãn 1' cp cao di vói Kim toán ni bO; 
- Giám sat vic thirc hin Nghi quyt DHDCD näm 2022; 
- Thm djnh cac báo cáo tài chInh djnh k' theo quy djnh; 
- T chcrc trin khai có hiu qua K hoch kim toán näm 2022; 
- Nhim vii khác theo quy djnh. 

III. KHuYEN NGH! CUA BKS 

Trên co s giám sat các hoat dng và d VPBank dáp irng miic tiêu tang tru6ng chit hxçmg, Ban 
Kim soát khuyn nghj tOi HDQT và BDH mt s nOi  dung tr9ng tam, bao gôm: 

- Tip tic tang cung hiu qua kim soát ti mOt  s don vj thuc tuyn bão v thir nht và thir 
hai d náng cao van hóa, thirc tuân th cac quy djnh và quy ttC dto dIrc ngh nghip; 

- Tang cung kim soát v rüi ro an ninh thông tin bão dam an toãn trong hot dng ngãn hang 
trong xu th s hóa va rüi ro tAn Cong mng ngày càng tinh vi và nguy him; 

- Chii trQng kim soát ch.t che chAt lucmg danh miic tin diing, kim soát nci xAu. 

Trên day là toàn bô báo cáo cUa Ban Kim soát. Chüng tôi xin trân trQng cam on qu vj Co dông, 
HDQT, BDH cing toàn th can ho nhân viên VPBank dA to diêu kin thuan lqi cho BKS chüng 
tôi trin khai nhim vi theo dung quy djnh cüa Pháp luat và hoàn thành t6t nhim vt ma các Qu 
vj C dông tin tuâng giao phó. 

Kinh chüc Di hi thành cOng t& dp! 

M/BAN KIEM SOAT 
No'igfri: AN KIEM SoATJ? - 

  

- DHDCD; 
- HDQT, 
-LituBK 

0, NGAN HANG' 
THUONGMAICÔpHA 

VIET NAM:' 
TH!NH VUON 

* 
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