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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT VPBANK

TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020

Kinh thwa: Quy vi c6 dong VPBank

Thuc hién chirc ning nhiém vy ctia Ban Kiém soat (BKS) theo cic quy dinh cua phap luat,
theo Piéu 1¢ t6 chirc va hoat dong ciia Ngan hang TMCP Viét nam Thinh vuong (VPBank) va
Quy ché t6 chuc va hoat dong cua Ban Kiém soat, BKS xin bdo céo Pai hoi déng cd dong
VPBank thuong nién (“DHDPCD”) nam 2020 véi cac ndi dung chinh sau:

I. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2019

Giai doan tir ngay 01/01/2019 dén 25/04/2019, BKS ¢6 3 thanh vién, trong d6 c6 2 thanh vién
chuyén trach. Sau PHDPCD nam 2019, tir ngay 26/04/2019, BKS tang tir 3 1én 5 thanh vién,
trong do c¢6 3 thanh vién chuyén trach. Ngay 31/01/2020, BKS nhéan dugc Pon tir nhiém cua
01 thanh vién BKS chuyén trach. Theo d¢6 BKS da thuc hién théng bao téi Hoi dong Quan tri
(“HPQT”) va dé nghi HDQT thyc hién cac thu tuc céng bd thong tin ciing nhu trinh PHDCD
phé duyét viéc mién nhiém theo quy dinh ctia Phap luat tai Dai hoi lan nay.

Trong nim 2019, BKS da thyc hién vai tro giam sat quan ly cip cao ddi vai hoat dong KTNB
hoan thanh ké hoach va céc nhiém vu khac theo quy dinh cua phap luat va biéu Ié VPBank.

Cu thé cac néi dung cong viée chinh nhw sau:

1. Cong tac giam sat tuan thi quy dinh ciia Phap luit, Piéu 1é cia VPBank vé quan tri,
diéu hanh va viéc thue hién cac nghi quyét cia PHPCD

Trong nim 2019, véi viéc Thong tu 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 vé H¢ théng
Kiém soat noi bo cia Ngan hang thwong mai, chi nhdnh Ngan hang nudc ngoai (“Thong
tu 13”) ¢6 hiéu luc va dua trén cac noi dung chién luoc, ké hoach kinh doanh, tinh hinh tai
chinh, cép tin dung, quan tri rai ro... cia Ngan hang, BKS di dinh huéng hoat dong cua
Khéi KTNB bam sat theo cac quy dinh caa Thong tu 13 dé kip thoi han ché cac rui ro,
tang cuong tinh hiéu qua déi véi hé thong kiém soét noi bo cia Ngan hang.

Hoat dong giam sat da chua trong vao: (i) Cong tac quan tri dleu hanh cua VPBank, hoat
dong quan tri rai ro doi Vorl c4c rui ro va hoat dong trong yéu, giam sat va danh gia viéc
tuan thi cac quy dinh vé an toan hoat dong ngan hang theo Luat cac T6 chuc tin dung
2010 s 47/2010/QH12 ngay 16/06/2010 va Lut sira doi bd sung sé 17/2017/QH14 ngay
20/11/2017; (ii) Viéc thuc hién cia HPQT, Ban Diéu hanh (“BPH”) d6i véi cac dinh



hudng, muc tiéu va chi tiéu kinh doanh nam 2019 ctia VPBank da dugc DPHDCD thong
qua.

O cap d6 van hanh, BKS giam séat thong qua viéc b tri Khéi KTNB t6 chic va tham du
cac cudc hop dinh ky véi cac don vi trong Ngan hang dé nam bét thdng tin kip thoi. Doi
Vi BDH BKS ciing tham du hop dinh ky hang thang cia KTNB véi BDH dé cung trao
d6i vé céc phét hién, cac kién nghi giai phap khic phuc mang tinh hé thdng, gop phan cai
thién quy trinh, n&ng cao hiéu qua cua hé thong klem S04t noi bo. BKS ciing trao ddi Voi
BDH vé cong tac ra soat co ché giam sét quan |y cip cao d6i véi kiém soat noi bo.

Thong qua két qua giam séat ¢ cac cap do nhu trén, BKS da néu 1én nhitng ton tai trong qué
trinh hoat dong cuia Ngan hang, kip thoi dua ra nhitng kién nghi véi HDQT, BPH céc bién
phap tang cuong kiém soat, sira d6i/ hoan thién quy dinh noi bo... nhdm han ché va giam
thiéu rai ro, dam bao tuén tha cac quy dinh cua phap lut, nang cao chat luong va hiéu qua
hoat dong.

2. Thue hién mdt sé cong tac ndi b ciia BKS theo quyét dinh cia PHPCPD, quy dinh
cia phap luat

2.1 Vé ngi dung hep dinh ky va d@ét xudt, phan cong nhigm vu va trién khai cong viéc trong
ndam 2019:

BKS di to chtrc cac cudc hop noi bo dinh ky va dot xuat dé phan cong va trién khai cac
nhiém vu trong nam trén co s& phat huy nang lyc, trinh d cac thanh vién. Trong nam
2019, BKS da thyc hién 12 cudc hop noi bo chinh lién quan dén: (i) Hop Quy dé danh gia
viéc thyuc hién cac hoat dong cua BKS va KTNB va ké hoach trién khai cac nhiém vu quy
tiép theo; (ii) Phan cong nhiém vu cac thanh vién BKS; (iii) Chi dao dinh hudng cong tac
lap ké hoach kiém toan va phé duyét ké hoach kiém toan nam; ra soat diéu chinh ké hoach
kiém toan cho phi hop tinh hinh thyc té; (iv) Dot xuat theo ting lan dé thdng qua mot s6
noi dung trong van hanh cling nhu ban hanh cac van ban, chinh séch...

2.2 VVé cong tac ra soat, cdp nhdt cdc vin ban:

Trong nam 2019, BKS da chi dao KTNB thuc hién ra soat, cap nhat va ban hanh mot quy
dinh noi bo cua BKS phul hop véi thay doi cia yéu cau phap luat va thuc té hoat dong cua
BKS va KTNB, bao gom mat s6 quy dinh sau:

v" Quy ché to chuc va hoat dong ciia BKS, KTNB;

v" Quy trinh L4p ké hoach va thuc hién KTNB:

v" Quy dinh vé thué chuyén gia, t6 chuc thuc hién KTNB;

v/ Hudng dan vé cac nguyén tic chinh trong lap ké hoach nim va mot sé van ban

khéc.

Ngoai ra, BKS ciing thuong xuyén dén dbc KTNB ra soét cap nhat cac thay ddi caa phap
lut, chién lugc cua Ngan hang dé kip thoi nhan dién cac rai ro, diéu chinh ké hoach kiém
toan ciing nhu bd sung cac ndi dung, pham vi kiém toan chi tiét dbi voi ting cudc kiém
toan.



2.3 Vé cdng tac tham dinh Béo céo tai chinh:

Theo quy dinh cua Luat cac TCTD, BKS da té chuc trién khai viéc tham dinh bao céo tai
chinh giira nién d6 va bao cdo tai chinh nim cta VPBank nhim danh gia tinh trung thuc
va hop 1y cta cac sb liéu bao céo tai chinh trinh PHPCPD thuong nién theo dung quy dinh
cua phap luat va quy dinh ndi bo cua VPBank.

3. Thuec hién giam sat quan ly cip cao dbi véi KTNB theo yéu ciu ciia Thong tw 13

3.1 Gidm sdt, danh gid viéc thuc hign chudn mue dgo dirc nghé nghiép cia thanh vién Ban
kiém soat, kiém toan vién ngi bg:

BKS ban hanh Quy ché Té chuc va hoat dong cia Khéi KTNB va Bo quy tic dao dirc
nghé nghiép Kiém toan noi bo da quy dinh vé cac nguyén tic, tiéu chuan, chuan myc dao
duc nghé nghiép cua thanh vién BKS, Kiém toan vién noi bo. ...

VPBank ciing c¢6 nhitng quy dinh chung vé chuan mirc dao dirc cho toan thé nhan vién
ngan hang nhu Noi quy lao dong, Bo quy tic tng xir va dao duac nghé nghiép cua
VPBank...

Trong van hanh, thong qua khéi KTNB, BKS thuc hién cic co ché giam sat, bao co va
ché tai phi hop dé bao dam céc tiéu chuan, chuan myc dwoc tuan tha trong qua trinh tuyén
dung, sap xép cong viéc va lam viéc trong noi bo ciing nhu véi bén ngoai.

3.2 Giam sat KTNB thxc hi¢n cong vigc:

> Cong tac nghiép vu: BKS co cac dinh huéng va chi dao KTNB trién khai ké hoach
kiém toan hang nam. Ké hoach kiém toan nim 2019 dugc xay dung dya trén nguyén
tac danh gia riii ro xem xét nhiéu khia canh dé d¢am bao bao quat dugc cac rui ro chinh
trong cac hoat dong, bo phan va quy trinh trong yéu ciia Ngan hang. Nam 2019, ¢
tong s6 57 cudc kiém toan, sb luong cudc kiém toan trong nim 2019 dugc tinh trén co
s& cac don vi Hoi so, cac chuyén dé Hoat dong/San pham va cac chi nhanh theo don vi
bao cdo NHNN (bao gom cac phong/diém giao dich tric thuoc). Két qua cua cac cudc
kiém toan da dwa ra duoc céc kién nghi dong gop tir viée ting cuong tinh tuan thu caa
cac don vi kinh doanh, hd tro tai tuyén bao vé thir nhat dén viéc bd sung cac quy dinh,
quy trinh san pham, quan trj rai ro va nang cao tinh hiéu qua cua tuyén bao vé thi hai,
g6p phan hoan thién va nang cao hiéu qua hé théng kiém soat noi bo caa ngan hang.

> Cong tac theo ddi khdc phuc sau kiém todn: Cong tac theo ddi khic phuc cac kién nghi
ciia KTNB ludn duoc BKS dé cao, thuc day va yéu cau ¢ su phdi hop tir BBH nham
nang cao hiéu qua va chat luong cua cong tac theo ddi khic phuc cac kién nghi cua
Kiém toan v&i myc tiéu khéng ngung hoan thién va nang cao Hé thong Kiém soét noi
bo gop phan han ché céc ruai ro cho Ngan hang. Bén canh dé, BKS ciing luén chd trong
va don déc cong tac theo ddi khic phuc cac kién nghi cua Thanh tra NHNN va céc bén
hitu quan— néu co lién quan dén hoat dong ciia BKS va KTNB.




> Céng tac ddo tao, tuyén dung, quan tri nhan sy: KTNB khéng ngirng nang cao chat
lwong nhan sy thong qua dao tao chuyén mén, nghiép vu, ki ning mém va thué ngoai
dao tao chuyén sau vé cac kién thac méi, phuwong phap kiém toan méi (Tong quan vé
Ngan hang sb va cac van dé rui ro lién quan; K¥ thuat kiém toan Ngan hang sd). Viéc
day manh va uu tién cong tac ddo tao, phat trién nhan sy da gop phan nang cao ning
lyc cia KTNB, dam bao nhan sy dap tmg khung ning lyc Kiém toan vién. Ngoai ra,
BKS ciing d chi dao KTNB phéi hop véi Khéi Quan tri ngudn nhan luc dé xay dung
cac ké hoach va chinh sach nham tuyén dung va giit chan cac nhan su quan trong cua
KTNB va cir cac can bo tham gia cac khoa dao tao cét 16i cua Ngan hang.

3.3 Vé cong tdc ra sodt, dinh gid tinh higu qud ciia KTNB va két qud thec hign nhigm vu

cua Phu trach KTNB:

Trong nam 2019, BKS giadm sat théng qua cac co ché 1am viéc da duoc thiét 1ap va bo KPI
giao cho phu trdch KTNB. Cong tac danh gia da duoc thuc hién ngay sau khi hoan thanh
béo céo cac dot kiém toan va trong cudc hop dinh ky hang quy BKS ciing trao ddi vé cac
hoat dong KTNB va nhiém vy caa Phy trach Kiém toan noi bo dé kip thoi dua ra cac chi
dao- néu can.

3.4 B4o cdo NHNN va viéc giam sét xi ly, khéc phuc cac ton tai, han ché ciia KTNB theo

yéu cdu, kién nghi ciia NHNN, té chic Kiém todn déc \dp va cdc co quan chirc ning
khéc:

Trong nam 2019, dudi su chi dao cua BKS, KTNB da thuc hién tuén tha va kip thoi cac
béo céo theo dinh ky, dong thoi phdi hop véi cac don vi trong VPBank thuc hién cac noi
dung bao céo téi NHNN tung lan theo yéu cau dot xuat. Bén canh do, BKS ciing ludn
quan tdm va dén doc cdng tac theo ddi khac phuc cac kién nghi cua Thanh tra NHNN va
c4c bén hitu quan (néu c6) lién quan dén hoat dong cua BKS va KTNB.

. KET QUA GIAM SAT HOAT PONG CUA VPBANK NAM 2019

Hoat dong quan tri, diéu hanh

Trong nam 2019, VPBank da c6 nhimg budc kién toan vé hé théng KSNB thong qua viéc
hoan thién cac van ban quy dinh dap ung cac yéu cau caa Thong tu 13; cai thién hoat dong
quan tri rai ro va kiém soat noi bo. VPBank da xay dung va ap dung hé thong kiém soat
noi bo gdom 3 tuyén bao vé doc 1ap dap tng co ban cac yéu cau caa Thong tu 13,

1.1 Hoat dong qudn tri:

Hoi ddng quan tri VPBank (“HPQT”) bao gom 5 thanh vién (1 chu tich, 02 Phé chu tich,
01 thanh vién va 01 thanh vién doc lap), dam bao co ciu nhan su phu hop quy dinh cua
phap luat va Biéu & VPBank.



Thong qua két qua giam sat, BKS danh gia va ghi nhan vé co ban HPQT di thyc hién
dung chtrc nang, nhiém vu theo quy dinh caa Phép luat, biéu 1é VPBank, Nghi quyét cua
DHDCD nam 2019 nhu sau:

> Hoan thanh tét chirc ning, nhiém vu cia HPQT theo quy dinh cua Phap luat va Biéu
Ié cia VPBank: Théng qua cac dinh hudng, ké hoach kinh doanh, ngan sach 2019 va
quyét dinh cac khoan dau tu, mua sam 16n theo thim quyén ciing nhu diéu chinh cha
trrong, chinh sach, co cau to chirc cho phi hop véi tinh hinh hoat dong kinh doanh,
quan ly rai ro cua ngan hang; chi dao va giam sat BDH trién khai va hoan thanh ké
hoach kinh doanh nam 2019 trén co s& quy dinh cia Phap luat.

> Trong nim 2019, HDQT di c6 nhitng quyét sach quyét liét vé to chuc tiét giam chi
phi, nang cao hiéu qua gép phan hoan thanh ké hoach theo nghi quyét cia PHDPCP.

> Thuc hién phan Ién cac Nghi quyét PHPCP va cac nodi dung chinh da duoc PHPCD

ay quyen:

v' Chi dao BPH trién khai va nd luc hoan thanh ké hoach kinh doanh nim 2019

v Thuc hién viéc sira doi va Ban hanh/dang ky Diéu I¢ moi;

v' Thuc hién viéc stra d6i va ban hanh Quy ché quan tri Cong ty; Quy ché té chuc va
hoat dong cua Hoi ddng quan tri;

v Thyc hién cac thi tuc mua lai ¢6 phiéu da phat hanh 1am c¢6 phiéu quy;

v' Thyc hién cac thu tyc phat hanh ¢ phiéu theo chuong trinh Iya chon cho Can b
nhén vién;

v" Thuc hién vai trd ciia Cha so hiru dbi vai cac cong ty con.

> HPQT di to chiic cac cudc hop dinh ky theo quy dinh cua Diéu 1& va Quy ché hoat
dong caa HPQT.

Qua giam séat, BKS nhan thay HPQT da thuc hién vai trd cua minh, bam sat cac dinh
huéng, chi dao diéu hanh tir NHNN. Cac nghi quyét, quyét dinh, quy dinh va chinh sach
tir HDQT lién quan dén hoat dong cua Ngan hang vé co ban phl hop véi quy dinh cua
Phép luat va Biéu Ié, phét huy hiéu qua dat duoc tir cac nam, dap tng kip thoi cac yéu cau
vé hoat dong va phat trién ciia Ngan hang.

1.2 Hoat dong diéu hanh:

Trén co sé cac chi dao cua HPQT, BPH ciing di trién khai cac nghi quyét cia PHPCD
va cua HPQT dam bao tuan thu cac quy dinh cua Phap luat va Diéu 1&. Két qua kinh
doanh vugt ké hoach cac chi tiéu do PHPCP thong qua (chi tiét tai Muc 11.2). Trong nim,
codng tac van hanh cia BPH ciing c¢6 nhiéu cai thién dic biét hé thdng kiém soét noi bo da
duogc co cau td chic lai twong ddi phi hop véi cac quy dinh ctia Thong tu 13 va cling da
c6 cac budc tinh gon co cu to chire va cit giam mot s6 bo phan kém hiéu qua.

Ngoai ra, trong nam 2019, VPBank da hoan thanh truéc han muc tiéu mua lai toan bo cac
khoan ng da ban cho VAMC va di hoan tit viéc xt ly. Dau nam 2020, VPBank ciing vira
cdng b di hoan thanh trién khai ca 3 tru cot Basel 11 trudc thoi han 01 nam so véi yéu cau



cuia NHNN. V& co ban VPBank va cac cong ty con di té chirc hoat dong kinh doanh theo
dung quy dinh cua Phap luat.

2. Cong tac thim dinh bao cio tai chinh

Véi trach nhiém va quyén han cia minh, BKS VPBank d trién khai viéc tham dinh dinh
ky bao céo tai chinh (“BCTC”) ciia VPBank do don vi kiém toan doc lap Ernst&Young
Viét Nam kiém toan. Theo do, cac bao céo tai chinh hop nhat nim 2019 cua VPBank di
phan anh trung thuc va hop Iy trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh hop nhat
cua VPBank tai ngay 31/12/2019, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va tinh
hinh luu chuyén tién té hop nhat nam tai chinh két thic ciing ngay, pht hop véi cac Chuén
muc ké toan Viét Nam, Hé thong ké toan céc to chirc tin dung Viét Nam va cac quy dinh
phap 1y 6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo cao tai chinh hop nhit.

M@t s6 chi tiéu tai chinh hop nhit chii yéu nhw sau:

2 Y 5 E %% ta
Chi tiéu HINLGIEN ki, || Ia e /soohvczi?invfi?i(r}ah trlf)(’r:lagn\%é’i
2019 (ty dong) 2019 (ty dong) hoach 2019 2018
1 | Tong tai san 377.204 373.649 101% 16,7%
Huy dong khach hang
va Phat hanh giay to c6
2 | gid 271.549 252.435 108% 23,7%
3 | Du no cép tin dung (*) 271.407 265.408 102% 17,6%
Ty 1 no xau ngan hang
4 | riéng 1é 2,18% | <3% Hoan thanh
5 | Loi nhuan trudc thué 10.324 9.500 109% 12,2%

(*) Bao gom cho vay khach hang va chimg khoan no do t6 chirc kinh té trong nuéc phat hanh.
(Nguon: Tong hop tir BCTC hop nhdt da kiém todn va ké hoach 2019 dwgc PHPCP thong qua)

Két qua tai chinh 2019 cho thiy:

v Tai ngay 31/12/2019, tong tai san hop nhét ctia Ngan hang dat 377.204 ty dong, ting
16,7% so v¢i 31/12/2018. Toc df tang truong du ng cap tin dung tai ngay 31/12/2019
tang 17,6% so vdi 31/12/2018 va dat 271.407 ty dong.

v' Ty 1& no x4u ciia ngan hang riéng 1¢ duoc kiém soat & muc 2,18% dudi muc 3%.

v’ Tbong loi nhuan trudc thué hop nhit nim 2019 cta Ngan hang dat 10.324 ty dong
tuong duong 109% so voi ké hoach dugc DPHDCD thong qua, tang 12,2% so vo1 nam
2018.

3. Co ché phoi hop véi BKS

HPQT, BPH, BKS di ¢ co ché phdi hop pht hop trong céc hoat dong giam sat, kiém tra,
kiém soat dam bao BKS trién khai va hoan thanh nhiém vu theo quy dinh caa Phap luat,
Diéu Ié, va quy ché t6 chirc hoat dong cua BKS. Cac v kién, kién nghi cua BKS, KTNB tai



céc cudc hop da duoc ghi nhan va co ban dwoc HPQT, BPH tiép thu, b sung, chinh stra
phu hop.

I11.PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2020 VA KIEN NGHI
1. Phwong huéng hoat dong nim 2020 ciia Ban Kiém soat

Can ctr trén cac dinh hudng va ké hoach kinh doanh cua Ngan hang, ciing nhu co ché phdi
hop gitra HDQT, BPH va BKS da duoc thiét 1ap trong cac hoat dong kiém tra, giam sét,
BKS xac dinh phwong huéng hoat dong nam 2020 tap trung vao mét sé ndi dung chinh
nhu sau:
i. Tang cudng va nang cao hoat dong giam sat tuan thu ddi vai cac ndi dung yéu cau
cua Phap luat;
ii. Tham dinh céc bao céo tai chinh dinh ky theo quy dinh;
iii. Thuc hién vai trd giam sat quan ly cip cao ddi voi Kiém toan noi b, trién khai
cong tac Kiém toan noi b nhu ké hoach;
iv. Nang cao vai tro Kiém toan noi bo 1a tuyén bao vé the 3, ddy manh céng tac kiém
toan Cong nghé thong tin va tng dung Cong nghé thong tin trong kiém toan;
v. Rasoat dinh ky va cap nhat kip thoi quy dinh noi bo cua BKS;
vi. Nhiém vu khac theo quy dinh.

2. Kién nghi

Trén co s& giam sat cac hoat dong va dé VPBank dap (mg muc tiéu ting truong chat
luong, Ban Kiém soat kién nghi té1 HO1 dé)ng quan tri va Ban Piéu hanh mot sb noi dung
trong tam, bao gom:

i. Tiép tuc cang cb hé thdng kiém soat noi bo, nang cao vai trd, chirc ning va ting
cuong hiéu qua thuc té cia cac don vi kiém tra, kiém soat doc 1ap thudc tuyén bao
vé tha nhat va thi hai;

ii. Tiép tuc tang cudng vin héa tuan thu, y thic tuan thi tai mot sé don vi bao dam
tuan thi cac quy dinh va quy tic dao duc nghé nghiép;

iii. Tang cuong cdng tac quan tri rai ro hé thong céng ngh¢, qué trinh s6 hda hoat
dong ngan hang va xay dyng ngan hang sé;

iv. Tang cudng kiém soét vé rai ro an ninh théng tin bao dam an toan trong hoat dong
ngan hang trong xu thé rui ro tan cdng mang ngay cang tinh vi va nguy hiém;

v. Tiép tuc kiém soét chat ch& danh muc tin dung, kiém soét ng xau;

vi. Tang cudng quan tri bang can doi dé kiém soéat tt chi phi vén, nang cao hiéu qua
nguon von va dam bao cac ty Ié an toan trong hoat dong ngan hang.

Trén ddy 1a toan bd bao cao cia Ban Kiém soat. Chung toi xin tran trong cam on quy vi
C6 dong, Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh cung toan thé can bo nhan vién VPBank di tao
diéu kién thudn loi cho BKS ching t6i trién khai nhiém vu theo dung quy dinh ctia Phép
ludt va hoan thanh t6t nhiém vy ma cac Quy vi Co dong tin tudng giao pho.



Kinh chuc Dai hoi thanh cong tot dep!

Noi giri:

- DHPCPD;

- Cdc thanh vien HPQT;
- Luu BKS.

TM/BAN KIEM SOAT

TRUONG BAN KIEM SOAT

(da ky)

NGO PHUONG CHI



