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BAO CAO CUA HQOI PONG QUAN TRI VPBANK 2019

I. THANH TUU CUA HOI PONG QUAN TRI VPBANK NHIEM KY 5 NAM 2015 — 2020

Niam 2020 danh diu thoi diém két thdc nhiém ky 5 nam giai doan 2015-2020 cua Hoi ddng quan tri.
Véi trong trach dam nhan vai trd then chét trong viéc dan dét con tau VPBank vuon ra bién Ién, Hoi
ddng quan tri rat ty hao truéc nhitng két qua vuot troi ma VPBank da gat hai duoc trong thoi gian
vua qua.

Pinh Huéng Chién Lwrgc

Nhiém ky 2015-2020 da chang kién nhiing thanh cong 16n caa giai doan chuyén doi dau tién 2012
— 2017 khi VPBank trg thanh mot trong nim ngan hang thwong mai ¢6 phan tu nhan hang dau Viét
Nam va mot trong ba ngan hang thwong mai ¢6 phan tu nhan ban 1é hang dau Viét Nam vé doanh
thu va loi nhuan vao nam 2017.

2017 ciing danh dau méc quan trong ddi véi VPBank bang viéc niém yét 1,33 ty c6 phiéu trén so
giao dich chiing khoan HOSE va chao ban riéng Ié thanh cong gan 165 triéu c6 phiéu, ting von thém
gan 6.500 ty dong.

Budc vao giai doan chuyén doi thir hai 2018 — 2022, dudi su dan dat va chi dao cua Hoi dong quan
Tri, VPBank kién dinh theo dinh huéng chién lugc Tang truang chat luong véi tham vong tré thanh
mét trong ba Ngan hang c6 gié tri nhat tai Viét Nam vao nam 2022 va tré thanh Ngan hang bén 1é
than thién nhat véi nguoi tiéu dung théng qua cong nghé. Trong bbi canh nén kinh té lién tuc phét
trién, VPBank tu hao 1a mot trong nhitng ngan hang hang dau da ning, mang lai giai phép tai chinh
téng thé, cung cap day du céc dich vu tai chinh trong hé sinh thai rong ma dé dap ang nhu cau cua
tat ca cac phan khic khéch hang tir ca nhan dén ho kinh doanh va cac doanh nghiép.

Bén canh viéc lién tuc cai tién va nang cao hiéu qua bé may hoat dong, VPBank la mét trong nhitng
ngan hang tién phong trong viéc 4p dung nhitng chuan muc quan tri tién tién thé giéi nhu hoan thanh
trién khai som ca 3 tru cot Basel II trong quy 1 nam 2020 va dinh ky céng bé bao céo tai chinh theo
chuan myc qudc té IFRS. VPBank duoc ky vong 1a dong luc truyén cam hing cho nganh ngan hang
Viét Nam n6i chung, gop phan dua méi truong dau tu ¢ Viét Nam gan hon véi moi truong dau tu
trong khu vuc va trén thé gioi.



Tam Véc va Thuong Hiéu

K& tir lan dinh gi4 dau tién vao nim 2016, gia tri thwong hiéu cua VPBank da ting 6,3 1an tir mic
56 trieu USD Ién 354 triéu USD vao nam 2019. Mic cho nhiing canh tranh gay gat trén thi truong,
VPBank di tro thanh ngin hang tu nhan dau tién va duy nhét lot top 500 thuwong hiéu ngan hang gia
tri nhat toan cau trong nam 2019 va thang hang ngoan muc gan 100 bac, nam trong Top 300 do
Brand Finance binh chon.

Thanh cong ciia VPBank trong giai doan 2015-2020 khéng thé khdng nhic dén buéc chuyén minh
manh mé& cua Cong ty Tai chinh VPBank véi thuong hiéu FE Credit. Sau 10 nam hoat dong, FE
Credit da phat trién I6n manh thanh cong ty tai chinh hang dau Viét Nam véi hon 50% thi phan. FE
Credit cling duoc tap chi Global Banking & Finance trao tang giai thuong Céng ty Tai Chinh tiéu
dung trai nghiém khach hang xuat sac nhat Chau A va la cong ty tai chinh duy nhat niam trong TOP
100 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam.

Khéng chi Ién manh vuot bac vé gid tri thwong hidu, mac d6 bao phu cia VPBank di trai rong khip
63 tinh thanh trong ca nude voi 228 chi nhanh ban 1¢, 87 trung tam va hub SME va hon 12.000 diém
ban cua FE Credit tai cudi 2019. Véi myc tiéu lay khach hang lam trong tim, tinh dén nay VPBank
da phuc vu hon 10 triéu khach hang trong d6 c¢6 hon 6,3 triéu khach hang hoat dong, tang 4 1an so
V61 nam 2014.

Két Qua Kinh Doanh

Nho su chuyén doi thanh cong va ludn dan dau vé tang trudng, trong sudt 10 ndm qua, VPBank ngay
cang 16n manh va thyc su but tdc trong 5 nam tré lai day. Qua ngot cua qué trinh chuyén dbi duoc
thé hién rd rét trong nhiém ky 2015-2020 qua c4c chi tidu quy mé tang gip 2 dén 3 lan va 5 dén 6
lan véi cac chi tiéu hiéu qua. Nhitng con so ting truéng con an twong va dang tu hao hon nita néu
nhin vao birc tranh 10 nam khi quy mo tang gép 14 dén 16 1an va hiéu qua cao hon 27 dén 39 lan.

Viéc kién dinh theo chién lugc kinh doanh dugc dan dat béi Hoi dong quan tri di gitp VPBank lién
tuc gitr vitng ngdi vi 1a ngan hang dan dau o khéi ngan hang thuong mai ¢6 phan tu nhan vé doanh
thu tir nam 2015 va thu hep dan khoang cach véi cac ngan hang quéc doanh vé lgi nhuan. Ciing
trong nam 2019, cau lac bd nha bang trén 10.000 ty dong loi nhuan lan dau tién goi tén VPBank bén
canh sé it cac nha bang khac. La Ngan hang ban 1¢ tap trung vao céc phan khic rai ro hon nhu Tai
chinh tiéu dang, Vay tin chap c4 nhan (UPL) nhung VPBank luén chu trong nang cao chét luong tai
san va dit trong tAm ting trudng chat luong vao tat ca cac muc tiéu kinh doanh. Ty 18 NPL duoc
duy tri & muc hop ly va an toan cing vai hoan tat viéc xu 1y du ng tréi phiéu VAMC dén cubi nam
2019, Ngan hang dang c6 mot nén moéng viing chic dé tao dong lec bén viing cho sy bt pha vé loi
nhuan cac nim tiép theo.

Hiéu Qua Van Hanh

96% luong giao dich dién ra qua kénh ngan hang sé va ngan hang tu dong! Lo trinh chuyén ddi s6
tao ra hé sinh thai dich vu tai chinh théng qua nén tang cong nghé va cac ddi tac phat trién. Thong
qua viéc gan két cac hoat dong kinh doanh vai tri tué nhan tao va dit liéu 16n, dong thoi tng dung
cdng nghé vao nhiéu linh vuc hoat dong, hang loat tac vu tai VPBank hién nay c6 thé trién khai hoan
toan tu dong ma khong can su tham gia cua con ngudi. Ung dung sb hoa thyuc sy da thuc diy VPBank



nang cao niang suat lao dong trong khi chi phi lai thap di nhiéu, gop phan dua chi s6 s6 Chi phi hoat
dong/ Tong thu nhap (CIR) giam tir 35,2% niam 2018 xubng con 33,9% niam 2019.

Vian Héa Doanh Nghiép

Véi VPBank, con ngudi ludn 14 tai san quy gia nhat, 1a yéu té nén tang dam bao thanh cong do vay
phét trién con ngudi chinh 1a chia khoa dé xay dung va phat trién té chic. Véi chién luoc xay dung
VPBank thanh mot Mién dat Nhan tai (Home of talents), Hoi ddng quan tri, Uy ban nhan sy lun chi
trong toi cac co hoi dao tao, 16 trinh thang tién, ké hoach ké nhiém cho cac vi tri 1anh dao chu chét...
Céac ché do dai ngd cling toan dién va dac biét 1a cac chuong trinh phuc 19i nhim gén két 1au dai voi
ngudi lao dong (chuong trinh phat hanh ¢6 phiéu lva chon danh cho can bo nhan vién (ESOP) ciing
la c&c chinh s&ch I6n ma VPBank &p dung trong thoi gian qua.

Nhitng chuong trinh thé thao va thién nguyén nhu Run & Share, VPBank Hanoi Marathon...,cling
Véi viéc tham gia cac chuong trinh x4y nha/xdy cau cho ngudi ngheo, tai tro cho gido duc, y té.... da
thé hién rd nét Vin hoa doanh nghiép cia VPBank ludn huéng dén sy Nang dong va nhan vin, nd
lyc mang dén sy Thinh Vuong cho can bo nhan vién, khach hang, c6 dong va xa hoi.

I1. BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI VPBANK 2019

Nim 2019, Hoi dong quan tri da dan dat Ban diéu hanh trién khai thanh cong cac nghi quyét
Pai hoi ddng cé dong bao gom cac ké hoach kinh doanh, quan tri rii ro, quan tri nhan su..., cu
thé:

Thuce hién thanh cong ké hoach kinh doanh, véi nhitng thanh tyu dang ghi nhan, thé hién ¢ hiéu qua
tang truong vuot troi, dat va vuot ké hoach véi Pai hoi ¢d dong ¢ hau hét cac muc tiéu 16n vé quy
md va loi nhuan véi cac két qua dang cha ¥.

Du no cap tin dung ting truong 17,6%, hoan thanh 102% ké hoach dé ra tao da cho sy ting truong
4n tuong cua hoat dong thu nhap l4i.

Chat luong tai san VPBank duoc cai thién rd rét vai ty 1& ng xau hop nhat xudng dudi 3% (trong dé
ty 1& no xau cua ngan hang riéng 1¢ 1a 2,18%) cuing viéc tat toan toan bo trai phiéu VAMC. Cong tac
thu hoi no tiép tuc duoc cai thién vai nhiéu két qua tich cuc.

Huy dong khach hang vuot ké hoach 8%, tang truéng 24% so voi nam 2018. Viéc phéat hanh thanh
cdng 300 trieu USD tréi phiéu qudc té ciing 1a mot trong nhimg diém sang ghi dau an sau dam trén
thi truong khi day 1a luong trai phiéu quéc té 1on nhat dau tién duoc phéat hanh boi mot doanh nghiép
tu nhan Viét Nam tir truée dén nay. Ngudn huy dong da dang gitp cho VPBank chu dong hon trong
viéc phat trién kinh doanh ciing nhu tuan thi c&c ty 1 an toan cia Ngan hang nha nudc va cac ddi
tac;

Loi nhuan truéc thué lan dau tién vurot mirc mudi nghin ty (dat 10.324 ty), hoan thanh 109% ké hoach
dé ra. Pay 1a két qua c6 duoc nhd nd luc khong ngirng nghi ciia Ban 1anh dao va tat ca cac khéi kinh
doanh, khdi hd trg trong mot nam vira qua. Cac khdi kinh doanh trong tam tiép tuc khang dinh sy
dung dan trong viéc chon lya mé hinh va phan khic chién luoc, khi ty trong loi nhuan dén tir cac
khéi chién lugc da chiém toi 66 tong loi nhuan hop nhat (ndm 2018 14 59%).

2019 ciing 1a ndm thé hién rd nét nhat hiéu qua trong viéc sir dung chi phi, véi cac bién phap quyét
liét trong viéc Kiém soat chi phi, nang cao nang suét lao dong, ra soat co cAu t6 chie dé giam chong
chéo va tang hiéu qua van hanh. Chi sé chi phi hoat dong trén tong doanh thu tir hoat dong kinh doanh
cot 18i giam tir 35,2% cudi nam 2018 xudng con 33,9%.

Bén canh viéc hoan thanh tét cac chi tiéu tai chinh, trong ndm vira qua, vai su hd tro va tu van sat
sao cua Uy ban nhan sy, Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh VPBank ciing d thyc hién thanh cong céc

3



chuong trinh tai co cau, tinh chinh hiéu qua bo méy 1am viéc, nang cao ning suit lao dong, tdi vu
hoa chi phi hoat dong, dong thoi ciing da hoan thanh churong trinh phéat hanh ¢6 phiéu theo chuong
trinh lya chon danh cho ngudi lao dong cho cac can bo nhan vién nham tri &n va 1a céng cu gan két
hiéu qua di véi cac can bo, nhan vién co dong gbp va nang luc tét nhit caa Ngan hang.

Uy ban Quan ly rai ro ciia VPBank nam 2019 ciing tiép tuc khing dinh va day manh vai trd tham
muu cho Hoi dong quan tri trong viéc ban hanh cac chinh sach va dinh huéng chién lwgc vé quan tri
rai ro, xdc tién trién khai cac sang kién méi va chuan hda trong cong tac quan tri, kiém soéat rui ro
toan hang. Theo d6, nam 2019, VPBank da tr¢ thanh 1 trong 3 ngan hang tién phong hoan thanh tuan
tha som ca 3 tru cot caa Basel 11, dap (ng Y&u cau caa cac co quan quan 1y ciing nhu tiéu chuan quéc
té. Cong tac quan ly ty 1& no xau va du phong ciing dat két qua tich cuc véi cac nd luc ap dung céac
chinh sach, phwong thtc thu hdi no tién tién, phuwong phap tham dinh khach hang khoa hoc va tuan
thu tét cac giGi han an toan hoat dong.

Poi véi cac hoat ddng quan tri, quan hé nha dau tw va minh bach thdng tin ciing duoc Hoi dong
quan tri VPBank chi trong va timg budc kién toan: Bao gom viéc xay dung va trién khai hé thong
cac van ban quan tri, thiét 1ap rd vai trd caa Ho6i ddng quan tri, Ban diéu hanh; thiét 1ap khung quan
ly rai ro va cac chét kiém soat noi bo; thiét 1ap cac quy tic vé cong bd va minh bach théng tin:

Chu ddng trong viéc tiép can véi c4c tiéu chuan tién tién cua quéc té vé quan tri nhu thuc hién kiém
toan bao céo tai chinh theo chuan muc IFRS tir nam 2012, tuan thu sém viéc trién khai va ap dung
quan ly von theo chuan Basel 11...

Céc hoat dong quan hé Nha dau tu (IR) ciing la mot hoat dong trong diém trong nhitng nd lyc nang
cao chat luong caa cng tac quan tri, minh bach théng tin nham tang cudng viéc gan két vai Co dong,
cong dong cac nha dau tu: Trong ndm 2019, IR da thyc hién t6 chic dinh ky 4 hoi thao Analyst
Meeting dé Ban lanh ¢ao Ngan hang gap mat truc tiép céc chuyén gia Phan tich tir cac cong ty ching
khoan va 4 Investors Webcast danh cho cac nha dau tu nuée ngoai; t6 chirc hon 150 cudc gap gd va
tiép xUc v4i hang traim nha dau tu c4 nhan, t6 chuc, cac cdng ty chung khoén, quan Iy quy trong va
ngoai nudc ... Théng qua cac hoat dong do, Cac cb dong, cong ddng nha dau tu va thi truong da duoc
cap nhat thém nhiéu thong tin hitu ich vé chién luoc phat trién cling nhu két qua hoat dong kinh doanh
Cua ngan hang. Dong thoi day ciing 1a co hoi tét @& VPBank ling nghe cac chia sé tir thi truong gop
phan giir vitng mdi quan hé véi nha dau tu va nang cao chat lugng cua hoat dong quan hé nha dau tu.
. Nim 2019, VPBank tham gia Chuong trinh Bach kim cua Vién Thanh vién Hoi dong quan tri Viét
Nam (VIOD), theo d6, Hoi da to chirc cac chwong trinh dao tao/hdi thao lién quan dén quan tri cong
ty nhu chuong trinh kiém toan néi bo danh cho Hoi dong quan tri; cac Hoi nghi quan tri Cong ty
thudng nién, chuong trinh dao tao va ching nhan thanh vién Hoi déng quan tri... VPBank di ctr cac
c4 nhan c6 lién quan dén cac hoat dong quan tri cong ty tham gia cac chuong trinh ndy, nham dugc
cap nhat thém céc kién thuac chuyén mén chuyén nghiép tir cac chuyén gia, dién gia hang dau trong
linh vuc quan tri cong ty, tir d6 c6 thé van dung, cai thién tot hon maéi truong quan tri tai Ngan hang.

Thu lao cia Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat:

Niam 2019, Pai hoi dong c¢d dong di théng qua chinh sach vé tha lao, lwong, thudng cho HPQT, Ban
kiém soat véi muc t6i da bang 0,5% loi nhuan hop nhét truoe thué hop nhat hang niam (ty 18 nay da
giam tir mirc 1% &p dung caa nhirng nam trude theo dé xuat cia HDQT).

Nguyén tic xac dinh thu lao cho cac thanh vién HPQT, BKS di dugc HPQT xem xét va cung thong
qua dbi vai tirng thanh vién, chi tra theo thang: bao gom thu lao ¢b dinh ddi véi tirng chirc danh va



thu lao nhiém vu khi c&c thanh vién tham gia vao cac Hoi ddng, Uy ban truc thuoc HDQT va muc
thu lao/lwong thuéng cua cac thanh vién BKS. Cac thanh vién HPQT khéng diéu hanh khong nhan
murc thuong thanh tich hay cac mirc thuong, thu nhap khac. Ngan sach chi thu lao, lwong, thuong cua
Hoi ddng quan tri, Ban kiém so4t duoc thong ké tai Bao céo tai chinh kiém toan cua Ngan hang theo
quy dinh.

Dé xuit mirc thi lao nim 2020 giit nguyén nhu muc 0,5% X lgi nhuan trwéc thué hep nhit caa
Ngan hang va Ngan sach hoat dong tinh theo cong thirc ndy s& duoc tiép tuc thuc hién cho dén khi
c6 Nghi quyét khac cua DPHDCD thay thé hoic sira d6i bo sung.

I11. PINH HUONG HOAT PONG VA QUAN TRI 2020

Trong xu thé phét trién chung ciia toan nganh ngan hang, VPBank budc sang giai doan tiép theo
2020-2025 véi nhiéu co hoi nhung ciing day thach thire. Trong 5 nam téi véi sy phat trién manh mé
ctia nén cong nghé 4.0 va cac xu hudng chi dao cua s hoa, dir lidu va hé sinh thai, Hoi dong quan
tri tiép tuc dat ra nhitng tham vong 16n va nhiing dinh huéng chién luoc dé tiép tuc dua con thuyén
VPBank chinh phuc nhiing tim cao méi.

Cho nam 2020 — nam dau tién cta nhiém ky méi, Hoi dong quan tri dat ra cho Ban diéu hanh céc
dinh huéng hoat dong vaéi cadc muc tiéu co ban nhu sau:

- Ting trudng chat lugng, song song Vi viée tang truong quy md va hidu qua.

- Téi co cau lai cac don vi kinh doanh cua cac phan khic chién luge, day manh hon nira ty trong
dong gop vé loi nhuan caa phan khic chién luoc trong téng loi nhuan cua Ngan hang.

- Tiép tuc ra soat co ciu to chuc va quy trinh nham tdi wu hiéu qua chi phi, ning cao ning suét lao
dong.

- Tiép tuc cang cb va nang cap cac hé thong nén tang trong yéu vé cong nghé, van hanh & quan tri
rai ro nham déap (ng cho cac yéu cau cua viéc phét trién ngan hang sé va hé sinh thai, tu dong hoa
c4c hanh trinh khach hang, quy trinh phé duyét...nham hd tro tét nhat cho viéc phat trién an toan
cac ké hoach kinh doanh.

Dé xuat ké hoach kinh doanh cy thé nam 2020 nhu sau:

STT Chi tiéu (ty dong, %) K& hoach 2020 % ting truong
1 | Tong Tai san 425.132 12,7%
2 | Tién gui khach hang va gidy to co gia 299.728 10,4%
3 | Du no cép tin dung 304.744 12,3%
4 | Ty 18 no xau cua Ngan hang riéng 1é <3%
5 | Loi nhuan trude thué 10.214 -1,1%

Dbi v6i hoat dong quan hé nha dau tu, voi vai trd quan trong trong viéc gan két ngan hang véi co
d6ng, ngoai cac cong tac dam bao thyc hién cong b thong tin minh bach day du theo quy dinh cua
phap luat, VPBank s& tiép tuc ¢y manh hon nira cac kénh théng tin chia s¢, gap g& cac co dong va



nha dau tu, nang cao tinh chuyén nghiép va ting mirc do tin nhiém caa VPBank trén thi truong chimg
khoan.

KET LUAN

Nhiém ky 2020-2025 dat ra rat nhiéu thach thic nhung ciing c6 cac co hdi méi. Trudc nhirng dién
bién phuc tap cua thi tredng, cua nén kinh té do anh hudng tir cac yéu té dich bénh bét thuong nhu
hién nay, Ho6i Bong Quan Trj s& ludn theo sat dé dwa ra dinh huéng kip thoi cho Ban Biéu Hanh linh
hoat van hanh va trién khai ké hoach hanh dong nham giam thiéu cac yéu to rai ro anh huong dén
kinh doanh cua Ngan hang. Song song la viéc tiép tuc cac nd luc trong noi bd Ngan hang nham nang
cao suc canh tranh thong qua hoan thién chuan hda san pham, ting cudng ning suit va chat lwong
ban, cung cb va nang cap nén tang cdng nghé, sé hoa va tu dong hoa dé téi uu hoa quy trinh van hanh
gitp Ngan hang hoat dong 6n dinh, phat trién bén vitng va timg budc dat duoc cac muyc tiéu, tim nhin
Pai hoi dong co dong da dé ra.

Trdn trong Bdo cdo va kinh trinh!
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