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BAO CAO KET QUA KINH DOANH NAM 2019
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

KINH GU1 : QUY VI CO PONG VPBANK

Ban Diéu hanh xin bao céo Pai hoi Co dong két qua kinh doanh niam 2019 va cac dinh huéng
cling nhu cac muc tidu ké hoach hoat dong chii dao nam 2020.

PHAN 1: TINH HINH HOAT PONG NAM 2019

Niam 2019, kinh té Viét Nam di dat duoc nhitng két qua 4n tuong trong bdi canh kinh té toan cau dang
chitng lai. GDP ca nudc ting 7,02%, vuot chi tiéu Qudc Hoi dé ra la tir 6,6% dén 6,8%. Dong gop thém
vao buc tranh kinh t& nhitng gam mau séng 1a ty 18 lam phét van dwoc kiém soat & mic 2,79% - thap nhat
trong 3 nam gan day clng voi lugng vén dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) dat mic ky luc trong 1 thap ky
qua, dat 38 ty USD, ting 7,2% so v6i nam 2018. Nganh Ngan hang van tiép tuc dong vai tro quan trong
trong viéc cung cip von, thic ddy dau tu cho nén kinh té, ciing nhu gop phan kiém ché lam phat va duy
tri ting truong kinh té. Trong ndm vira qua, Ngan Hang Nha Nude (NHNN) di c6 nhitng chinh sach kiém
soat tang trudng tin dung phd hop véi diéu kién vi mo ciing nhu cac chinh sach that chat déi véi cac ty 16
an toan. Ty 1¢ tang truong tin dung toan nganh dat 13%, thap nhét ké tir nam 2014 dén nay. Ty 1é ng xau
noi bang 1a 1,89%, dat muc tiéu kiém soat dudi 2% cua NHNN.

Nim 2019 1a mot ndm gat hai nhiéu thanh cong cua VPBank, vuot ké hoach & tat ca céc chi tieu quy mo
va loi nhuan, ddng thoi chat lwong tai san duoc ning cao khi Ngan hang da tit toan toan bo du no trai
phiéu VAMC. Loi nhuan hop nhit trudc thué trong nam 2019 dat mic cao nhat trong lich sir 10.324 ty
ddng tuong duong 109% ké hoach va ting 12,2% so véi nam 2018. Néu tinh riéng loi nhuan duoc tao ra
tir hoat dong kinh doanh cét 18i cua ngan hang, ty 1¢ ting truéng loi nhuan 1én dén 23,8%. Tong thu nhap
hoat dong hop nhét trong ndm cua ngan hang dat 36.356 ty dong, ting 20,3% tinh trén hoat dong kinh
doanh cét I8i so v6i nam trude, va tiép tuc duy tri vi thé 1a ngan hang tu nhan din dau vé doanh thu. Tang
truong tin dung dat 17,6%, vuot muc ting trudng dé ra dau nim 15% va cao hon trung binh toan hé théng
ngan hang. Tang trudng huy dong dat muc 23,7% so voi nam 2018, gitip ngan hang dam bao an toan von
va mo rong hoat dong kinh doanh. Cé dugc nhitng két qua 4n twrong nay 1a nho vao chién lugc kinh doanh
theo ding dinh huéng Tang truéng dat Chét lugng, Hiéu qua va Bén viing.

I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2019
1. Tin dung tiing trudng tét va cac tru cdt kinh doanh cét 16i tiép tuc 1a dong lwe ting truwdng chinh

Du no cap tin dung (gém trai phiéu doanh nghiép) ting truong 17,6% so Vi cudi nam trudc, cao hon
nhiéu so v6i mic tang truong trung binh nganh nim 2019 1a 12,1%. Dong luc chinh giap VPBank dat
dugc mie ting trudng tin dung an tuong tir sy dot pha cua hau hét cac phan khic khach hang, dic biét ¢
cé&c phén khuc Tin dung Tiéu dung (FE Credit), Khach hang ca nhan (KHCN) va Khach hang doanh nghiép
vira va nho (SME). Céc phan khuc kinh doanh cét 16i nay déng vai tro nong cdt trong sy tang truéng cua
toan ngan hang, véi mirc dong gop 68% vao du ng tin dung cua VPBank.
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2. Cai thién Chét lwong tai san, tit toan hoan toan dw n¢ trai phiéu VAMC

Kiém soat no xau c6 thé duoc coi 1a mot trong nhirng diém sang bt pha manh mé caa VPBank trong nim
2019. Két thiic nam 2019, ty 1¢ ng Xau hop nhat cia VPBank 1a 2,95% va tai ngan hang riéng I¢é la 2,18%.
Véi muc tiéu cai thién toan dién chat luong no, VPBank da tat toan toan bo du no trai phiéu tri gia gan
3.200 ty tai VAMC con lai trong nim 2019, gép phan dua ty 1& ng xau hop nhat bao gém ca trai phiéu
VAMC giam tir 4,46% tai cudi nim 2018 xudng con 2,95%.

No Xau giam va du ng trai phiéu tai VAMC da duoc tat todn s& mo ra du dia tang truong loi nhuan Ion
hon cho ngén hang trong nam tiép theo.

3. Nguén vén da dang, dam bio cac ty I¢ an toan mét cach téi uu

Huy dong von tir khach hang va phat hanh Gidy to c6 gia dat 271.549 ty dong, ting truong 23,7% SO VGi
nam 2018. Mot diém sang noi bat trong nam 2019 1a viéc VPBank di phat hanh thanh cong 300 triéu USD
trai phiéu quéc té theo chuong trinh Euro Medium Term Note 1 ty USD. Day 1a luong trai phiéu qudc té
I6n nhét lan dau tién dugc phéat hanh béi mot td chic tin dung caa Viét Nam trén thi truong qudc té tir
trudc dén nay. VPBank ciing tich cuc huy dong cac ngudn trung dai han tir cac t chuc uy tin nhu Cong
ty tai chinh qudc té (IFC), Quy dau tu ngan hang tai thiét Birc (DEG)...nham da dang héa ngudn von va
giam bat phu thudc vao ngudn huy dong tir thi trudng trong nudc.

Tang truang nguon huy dong von cia ngan hang chii yéu dén tir cac phan khic chién lugc. Tiép tuc tan
dung loi thé caa mot ngan hang ban 16 hang dau, huy dong vén tir tién gui khach hang chiém ty trong 76%
(nam 2018 1a 74%), déng vai trd chu dao trong ngudn huy dong chat luong cia ngan hang. Co duogc két
qua nay la nhd vao viéc lién tuc trién khai thém nhiéu san pham da dang va chét luong duoc thiét ké pha
hop riéng vai tirng phan khic khach hang cua VPBank.

Bén canh viéc nang cao hiéu qua bang can ddi, VPBank ludn dé cao cong tac quan 1y dam bao cac ty 1é an
toan. Vai nd luc huy dong cac ngudn vén dai han tir khach hang ciing nhu cac t6 chire qudc té, ty 1& nguon
vbn ngin han cho vay trung dai han (ngan hang riéng 1&) cudi nim 2019 dat 27,9%, thip hon so véi thi
trudng cling nhu mirc quy dinh tdi da ciaa NHNN (TT22/2019-NHNN) 1a 40%. Day s& la du dia dé VPBank
tiép tuc toi wu bang can ddi, mang lai hiéu qua chi phi ma van dam bao tuan thu theo cac quy dinh vé an
toan. Ty 1& cho vay/ tong huy dong (LDR) dwoc duy tri & muc hiéu qua 72,4% nhung van trong giGi han
an toan ctia NHNN Ia 80% (TT36/2014/TT-NHNN).

4. Ngudn vén chia sé hiru vieng manh, chinh thirc tuan tha Basel |1

Thang 4 nim 2019, VPBank di chinh thirc dwgc NHNN chép thuan tuan thu sém Thong tu 41 vé ty 16 an
toan von, 12 mot trong 4 ngan hang dau tién tai Viét Nam ap dung tiéu chuan Basel 1. Tai cudi nim 2019,
ty 1& an toan vén (CAR) theo TT41 ciia ngan hang hop nhat 1a 11,1%, cao hon nhiéu so véi muc quy dinh
t6i thiéu caa NHNN 1a 8%.

Tinh dén cubi nam 2019, ngudn von chi s¢ hiru dat 42.210 ty dong, tang 21,5% so v6i ndm 2018. Chi s6
téng tai san trén vén chi s hiru van gitr & muc tét, dat 8,9 1an (2018: 9,3 1an), thap hon nhiéu so véi muc
trung binh nganh va tiém can cac théng 1é tét caa ngan hang trong khu vuc, cho thay sy cha dong cua
VPBank trong viéc quan Iy va sir dung ngudn von.

5. TOI tiép tuc ting truwéng 4n twgng, dirng ddu nhém ngan hang TMCP tw nhéin

Tong thu nhap hoat dong (TOI) ctia VPBank nam 2019 dat mic ky luc 36.356 ty dong, tang truang 20,3%
tinh trén hoat dong kinh doanh cét 16i ciia ngan hang va tiép tuc dan dau nhom cac ngén hang thuong mai
cb phan tu nhan.
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Thu nhép tir 1ai van 1a ngudn thu nhap chinh mang lai sy ting truéng én dinh va bén viing cho VPBank.
Thu nhap tir 1di ndm 2019 tang rong gan 6 nghin ty dong twong dwong 24,2% so véi nam trudc, nho vao
su tang trudng tin dung 6n dinh va loi suat cho vay ting cao (Yield).

Bén canh ngudn thu di dao tir 14i, thu nhap ngoai 14i v6i phan 16n tir thu nhap phi ciing dong gép quan
trong trong hoat dong kinh doanh cua VPBank trong nhitng nam vtra qua. Thu nhap rong tr phi nam 2019
dat gan 2.800 ty ddng, ting tGi 73,1% so v6i nam 2018, 1a két qua cua viéc tich cuc diy manh hoat dong
kinh doanh thé tin dung, dich vu bao hiém va thanh toan. Trong d6, thu nhap tir dich vu bao hiém chiém
ty trong cao nhat — chiém 53% tong thu nhap tir phi, thu nhap tir the tin dung cling ngay cang tang cao voi
mic ting truong 49% so Voi nam trude. Pay chinh 1a két qua cua chién luge dung dan trong viéc thic
day san pham nay dé tdi wu ngudn phi. Tinh dén cudi nim 2019, VPBank d phat hanh 3,2 triéu thé tin
dung, tang hon 70% so véi nam trude. Trong d6, tong gia tri chi tiéu the hoat dong cia ngan hang riéng lé
van giir virng vi thé din dau thi truong véi doanh sb 1a 59 nghin ty dong va ting trudng 63% so véi nim
2018.

6. T6i wu hoéa chi phi, nang cao higu qua hoat déng

Hiéu qua hoat dong cua VPBank trong nam qua ciing da duoc cai thién rd rét nho tap trung tinh chinh co
C4u to chuc, t6i wru hoa hé thdng quy trinh, cai tién phuong phap kinh doanh va thic day ning suat lao
dong. Tong chi phi hoat dong trong nam 2019 chi ting 16%, thip hon rat nhiéu so vai toc do ting 20,3%
doanh thu tir hoat dong kinh doanh cét 18i, gop phan dua chi sb chi phi hoat dong trén tong thu nhap tir
hoat dong kinh doanh cét 16i (CIR) giam tir 35,2% cudi nim 2018 xubng con 33,9%. Tai ngan hang me,
hiéu qua tir viéc t6i wu hoa chi phi con dugc thé hién rd nét hon khi chi phi hoat dong ting 9% - chi bang
mot phan ba so véi toe do ting truong cia doanh thu (24,7%). Chi s6 CIR ciia ngan hang riéng 1é giam
manh tir 43,4% ctia nam truéc xudng con 38%, cho thay chién lugc dung dian cua VPBank trong viéc tinh
gian bo may va nang cao hiéu qua hoat dong. Cac hoat dong t6i wu chi phi nay sé tiép tuc dugc VPBank
trién khai va day manh trong céc giai doan tiép theo.

7. Loi nhuin truéce thué birt pha dat 109% ké hoach, ghi tén vao danh sach sd it cac ngan hang c6
mirc loi nhuén trén 10.000 ty dong

Két thac ndm 2019, loi nhuan trudce thué cua ngan hang dat 10.324 ty d@)ng, vuot 9% muc tiéu dé ra dau
nam, va tang truéng 12,2% so v6i ndm trude. Néu chi tinh trén hoat dong kinh doanh cét 15i thi ty 1¢ nay
1a 23,8%.

Dong luc chinh gitip VPBank ghi nhan muc lgi nhuan ky luc dén tir sy dot pha ciia hau hét cac phan khuc
khach hang, dic biét 1a sy dot pha & cac phan khiic ban 1é gdbm FE Credit, KHCN va SME v&i déng gop
gan 66% vao tong loi nhuan trudc thué.

Ming tin dung tiéu ding (FE Credit) tiép tuc giit vitng vi thé s6 mot trén truong. Dé c6 dugce thanh cong
vuot troi nhu vay 1a nho vao nd luc ciia FE Credit trong viéc tap trung sd héa, ing dung cong nghé va
quan tri rai ro hiéu qua.

Bing céach tap trung khai thac siu tép khach hang c4 nhin hién hiru, song song v6i viéc diy manh tim kiém
khach hang méi, mo rong hé sinh thai thong qua nhiing san phém va dich vu tai chinh da dang, lgi nhuan
dén tir phan khiic KHCN d4 ting gan 125% so v6i nam 2018. Pay la mic tang truong manh nhit dugc ghi
nhan trong phan khiuc KHCN tir trude dén nay. Két qua nay dat dwoc sau nhiéu nim tap trung dau tu cac
hé thong nén tang theo hudng mot ngan hang béan 1¢ hién dai.

Hoat dong kinh doanh trong cac phan khic khach hang doanh nghiép ciing da biit pha manh mé trong ndm
qua. Trong d6, loi nhuan dén tir phan khic SME ting 95% va phan khiic khach hang doanh nghiép 16n
cling duoc cai thién dang ké so voi nam 2018.
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Loi nhuén ting truéng manh trong khi chi phi hoat dong dwoc kiém soat di gitp VPBank tiép tuc duy tri
vi thé 1a mot trong nhitng ngan hang hoat dong hiéu qua nhat hé thong. Ty suit sinh 15 trén tong tai san
(ROA) ¢ thoi diém cubi ndm 2019 14 2,4%, cao hon so voi 2,2% cubi nam 2018. Ty sudt sinh 16 trén von
chu sé hiru (ROE) dat 21,8% so véi 20,7% cudi ndm 2018.

8. Hoat dong kinh doanh ting truéng vuot bic, hoan thanh xuit sic va vurot ké hoach dé ra trong
PHDCD nam 2019

% hoan thanh
so voi voi ke

Thure hién
Chi tiéu nam 2019 ( ty

Keé hoach nam

2019 (ty dong) hoach 2019
1 | Tong tai san 377.204 373.649 101%
Tién gui khach hang va
2 | gidy to b gia 271.549 252.435 108%
3 | Du ng cép tin dung 271.407 265.408 102%
4 | Ty 1& ng x4u ngan hang Riéng 1é 2,18% <3% Hoan thanh
5 | Loi nhuan trudc thué 10.324 9.500 109%

Nim 2019 13 mét nam kinh doanh thanh cong ctia VPBank véi cac chi tiéu déu hoan thanh xuat sic ké
hoach dé ra. Két qua dat duoc ca vé quy mé va hiéu qua chit luong, tiép tuc khing dinh vi thé 14 1 trong
nhitng ngan hang TMCP dan dau thi trudng. Day s& 1a dong luc manh mé cho sy phat trién ciia VPBank
trong nhiing nam tiép theo.

9. Céc chi tiéu phi tai chinh

Bén canh cac két qua tai chinh, cac chi s6 phi tai chinh ciing dong gbp khong nhé vao sy thanh cong cua
VPBank trong nam 2019.

Co sé khach hang: Quy md khach hang tiép tuc duoc ma rong. Sé luong khach hang hoat dong (active)
ctia Ngan hang dat hon 6,3 triéu khach hang, ting truéng 10% so véi nam 2018, trong do6 sé lugng khéch
hang hoat dong cua ngén hang riéng Ié dat hon 2,2 triéu khach hang va cua FE Credit 1a hon 4,1 triéu. Bay
1a co s& quan trong trong viéc theo dudi chién luoc bén 1é cua VPBank.

Hanh trinh sé hoa: Hanh trinh sé hda tai VPBank tiép tuc duoc diy manh trong nam 2019, véi muc tiéu
dua dich vu ngan hang sé tré thanh dong luc ting truong chinh trong twong lai. Nho do, ty 18 giao dich va
sir dung dich vu truc tuyén qua Internet Banking va VPBank Online ciia ngan hang c6 su but pha trong
nim qua. Tinh dén cudi nam 2019, lwong giao dich qua cAc kénh ngan hang dién tir va hé thong ngan hang
tu dong da chiém 96% tong s giao dich toan ngan hang.

Mang hréi chi nhanh: nam 2019, VPBank da mé rong thém 6 chi nhanh, dua tong sb chi nhanh va phong
giao dich I&n 228 chi nhanh, 87 trung tam SME va hon 12.000 diém ban hang cua FE Credit phu rong
trén 63 tinh thanh khap ca nudc.
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I1. CUNG CO HE THONG NEN TANG

Ding sau két qua kinh doanh nbi tri, khong thé khong ké dén vai tro quan trong ciia hé thong nén tang
v6i nhitng chuyén ddi va hoan thién tich cuc. Nham thich ing véi cac xu hudng thi truong va hanh vi tiéu
dung khach hang, ciing nhu nang cao ning lyc quan tri, VPBank da trién khai rat nhiéu du 4n trong diém
trén toan ngén hang. Pa s cac hoat dong chuyén di nay déu hudng téi chuyén d6i mé hinh kinh doanh
va van hanh tap trung hda, chuyén mon hoa dua trén nén tang tu dong hoa vdi su hd trg cia cong nghé
thdng tin gitp cho hiéu suat va chat lugng hoat dong lién tuc duogc cai thién.

1. Quan tri riiro

Thang 4/2019 danh dau cot mdc quan trong ddi v6i VPBank, sau khi ngan hang chinh thirc dugc NHNN
chap thuan tuan tha sém Thong tu 41 vé ty 1é an toan von, theo tiéu chuan Basel II. Pinh ky hang quy,
ngan hang cong b thong tin vé ty 1¢ an toan von trén trang thong tin dién tir chinh thirc, cung cap mot goc
nhin toan dién vé ty 1¢ an toan von va khung quan tri riii ro ciia VPBank. Bao cdo ndy vira dap tng Cac
yéu cAu cua tru cot 111 theo chuén Basel, vira thé hién sy minh bach vé hd so ri ro cta ngan hang vdi cong
chung. Nhin vé dai han, tuan thi theo tiéu chuan Basel II s& 12 buéc dém dé VPBank huéng t6i thuc hién
xép hang tin dung ngan hang theo Thong tu 52 ciia NHNN.

Dé trién khai hé thong kiém soat ndi bd trén ba tuyén phong thu theo quy dinh tai Thong tu 13, VPBank
cling di chu dong dinh ky thuc hién cac bai kiém tra sitc chiu dung ctia ngan hang. Qua nhiing bai kiém
tra 6, ngan hang ciing di danh gid k¥ ludng mic d6 an toan von va lam co sé dit liéu dau vao cho ké
hoach von.

Vi quan tri rui ro tin dung, trong ndm 2019, VPBank tiép tuc hoan thién va t6i uu hoa cac mé hinh chim
diém cho khach hang, st dung dir liéu ndi bd va cac ngudn dit lidu bd sung bén ngodi. Cac md hinh cham
diém nay déu duoc tich hop trén hé thong khai tao khoan vay, gitp chon loc khach hang tiém ning va
giam thoi gian xir ly. Cac cong nghé méi da dugc ngan hang trién khai dé hd tro cac hoat dong quan 1y rii
ro tin dung nhu dinh danh khach hang dién tir (eK'YC) dua trén cong nghé nhan dang khuén mat, xac thuc
giong noi, va nhan dién ky tu quang hoc; hay ap dung phuong phap xac minh hd so khach hang bang dit
lidu dinh vi dia Iy. Nho d6, VPBank da c6 thé kiém soat ng xau hiéu qua trong nim 2019, trong khi van
duy tri tot chién luoc ngan hang ban 1é va tip trung hon vao mang cho vay cac san phdm tin chap.

Nim 2019, VPBank thanh cong trién khai ap dung du an kinh doanh tién té (Treasury) nham tu dong hoa
toan bd quy trinh khoi tao giao dich — quan 1y rui ro — van hanh. Trong d6, cong tac giam sat tuan thi rai
ro thi trudng dugce nang cao thong qua co ché quan 1y han mirc thoi gian thuc, gilp giam thiéu t6i da rai
ro van hanh va phong chdng gian 14n trong cac giao dich thi truong tai chinh.

Cong tac quan tri rui ro hoat dong da duoc trién khai déng b0 trén toan hé théng va dat duoc nhitng két
quéa quan trong trong nam 2019. VPBank da hoan thién khung quan tri riii ro hoat dong, dap ung day du
cac yéu cau theo chuan muec, thong 1& qudc té, ciing nhu yéu cu vé hé thong kiém soat ndi bo ciia Ngan
hang Nha nudc va quy dinh ctia phap luét. Qua do, ngan hang da xu 1y thanh céng 94% danh muc rui ro
trong yéu va 90% danh muc sy kién rui ro hoat dong.

2. Nén tang cong nghé

Chién lugc dua VPBank trg thanh mot ngan hang s6 hoa hang dau doi hoi ngan hang ludn phai cai tién,
dua ra nhimng tng dung ngén hang sé méi nhat, thuan tién va than thién nhat v6i khach hang. Didu do doi
hoi phai c6 mot nén tang cong nghé manh méi c6 thé dap ing dugc.
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Théng qua viée gin két cac hoat dong kinh doanh véi tri tué nhan tao va dir liéu 16n, ddng thoi ing dung
cong nghé vao nhiéu linh vire hoat dong, hang loat tac vu tai VPBank hién nay c6 thé trién khai hoan toan
ty dong, khong can sy tham gia clia con ngudi. Cac ing dung nhu Internet Banking, VPBank Online da
c6 thé dap ung gan nhu toan bd cac nhu cau ciia khach hang tir chuyén tién, vay tién va mua sam.

Cu thé, ngan hang da ap dung quy trinh khéi tao khoan vay truc tuyén va hé thong phé duyét ho so ty dong
(LOS Auto) giup khach hang tiép can cac khoan vay va mo thé tin dung ciia VPBank dé dang, nhanh
chong hon. Cling véi d6 quy trinh khoi tao khoan vay tryc tuyén duge cai thién 16 rét. Chi can vai thao tac
don gian trén website hodc ng dung VPBank Online, h so ctia khach hang s& duoc phé duyét trong 10
phut thay cho vai ngay nhu trudc. Nho sy trién khai manh mé hanh trinh s6 héa, ngén hang di tao ra su
két nbi va cham soc khach hang tét hon. Bén canh do, cac kénh ngan hang dién dién tir cho phép ngan
hang mé rong kha ning tiép can v6i nhidu khach hang méi hon.

C6 thé khang dinh rang, véi mot nén tang cong nghé manh, cting v&i viée lién tuc ap dung nhitng sang
kién c6ng nghé mai da va dang gép phan dua hanh trinh sb hoa, tr dong hoa ciia VPBank ngay cang tién
xa hon, tao ra ddng luc tang trudng moéi cho ngén hang.

3. Mo hinh vin hanh

Mot mo hinh vén hanh véi quy trinh don gian, hi€u qua theo chuong trinh BE FIT da giup ngan hang nang
cao dugc hidu qua hoat dong, tiét giam chi phi va gia ting dugc kha ning tiép can khach hang trong twong
lai. Trong ndm 2019, VPBank da tién hanh ra soat lai co cu td churc, tinh gon va tai cAu tric cac bd phéan
van hanh dé giam thiéu trung lp trong coéng viéc. Su diéu chinh vé co cdu t6 chirc ciing nham ning cao
trach nhiém gitra cac don vi. Hon nira, mét bd may tinh gon hon s€ loai bo cac budc trung gian trong quy
trinh hoat dong dé dem lai hiéu qua t6i wu va chat luong dich vu. Cac don vi dugc dua ra khoi ving an
toan dé ning cao ¥ thic st dung ngudn luc tdi wu. Bude dau, ngan hang da xay dung duoc vin héa huéng
dén chat luong va hiéu qua thay vi s6 luong.

BE FIT duoc trién khai manh mé tai cac khdi kinh doanh va hd trg, noi ma céc quy trinh lién khéi, lién
don vi tiém 4n rui ro dut quing do khoang cach nghiép vu va trao ddi thong tin. Chuong trinh di tiép can
dugc cac thong tin da chidu vé hién trang hoat dong nghiép vu ctia cac khéi hd trg va trién khai cac thay
dbi 16n, gbp phan giam thoi gian xtr 1y, ting ning suét lao dong trong khi sir dung t6i da hiéu qua cua
ngudn nhén lyc hién co.

4. Quan tri Nguon nhén lyc

Trong chién luoc phat trién ngudn nhan luc ndm 2019, VPBank di thuc hién tai cdu trac va sip xép lai
ngudn nhan luc & hon 20 don vi. Py 1a mot phan trong muc tiéu ti wu hoa va nang cao hiéu qua hoat
dong ctia chuong trinh BE FIT. Bén canh d6, ngan hang da dwa ra nhiing giai phap chuyén doi tich cuc
trong hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhan lyc chit lugng, nhu: Ban hanh Quy dinh vé Phan khuc
nhan luc va Quy dinh vé Lap ké hoach ké nhiém, xay dung bd cong cu phat trién nang lyc cbt 161 cua can
bd nhan vién, xay dung thap ning luc 1anh dao ciia VPBank dya trén nhimg nghién ctru vé cac md hinh
phat trién ning lyuc lanh dao tai cac cong ty thanh cong trén thé gidi.

Xay dung Iyc lugng nhén tai chat lugng cao va bén vitng ludn 1a muc tiéu khong thay d6i trong nhidu nim
qua tai VPBank. Cac nén tang nhan sy néu trén la bé d& viing chic dé VPBank tiép tuc xay dung luc lugng
ké nhiém cho cac vj tri quan trong. Chuong trinh 1anh dao VPBank 2019 — 2022 (ILEAD) da thé hién sy
quyét 1iét va cam két manh mé& cua Ban Lanh dao ngan hang trong viéc dau tu va phat trién doi ngii 1anh
dao. Chuong trinh da dugc khoi dong tir thang 11/2019 va dang trién khai thanh cong nhiing dién dan dau
tién. Thuong hiéu tuyén dung ciia VPBank ciing tiép tuc dwoc ning cao, v6i cac chuong trinh hoc bong
thuong nién dugc thyc hién tai cac treong dai hoc 16n trong ca nudc. Nam 2019, Quy Hoc Béng Tai Nang
VPBank di trao 40 suét hoc bong “VPBank - Tai Nang Hoi Tu”, va 120 suét hoc bong “VPBank - Nubi
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dudng Udc mo”. Tong gia tri cac suat hoc bong 1én t6i 1 ty dong. Khong chi chii trong vao nhém sinh
vién wu ti, VPBank con ting cudng tao ngudn tir cic chuong trinh Ngay Hoi Viéc Lam, thu hit gan 1.000
luot sinh vién diang ky du tuyén va phong vén truc tiép.

Béng nhimng nd lyc khong ngimg theo chién luge Nhan sy da lya chon, VPBank dang khang dinh vi thé 1a
noi dimg chan cta nhitng c4 nhan xuat sic nhit trong nganh ngan hang Viét Nam.

5. Cac hoat dong nén tang khac

Céc hoat dong nén tang khac gdm: cong tac tai chinh, kiém soat tai chinh, phan tich tai chinh, k& hoach va
chién lugc, cong tac phan tich tai chinh, kinh doanh, cong tac phap ché, kiém soét tuan thu, cong tac truyén
thong va thuong hiéu ... tiép tuc dugc thuc hién theo ding 16 trinh chién luoc cua tirng mang hoat dong
theo dinh huéng chung 13 tap trung nang cao ning suat, chit lvong va hiéu qua hoat dong thong qua tur
dong hoa, sb hoa, don gian hoa dé dam bao phuc vu tdt qua trinh phat trién nhanh cta cac hoat dong kinh
doanh ciing nhu nang cao chat lwong dich vu.

PHAN I1: KE HOACH KINH DOANH 2020

Theo du bao ciia cac to chirc thé gidi, nén kinh té toan cau nam 2020 van s& d6i mat voi nhiu khé khin
khi cudc chién tranh thuong mai kéo dai giita hai nén kinh té My - Trung cung véi sy bat 6n trong viéc
diéu chinh chién luoc va chinh sach cua cac cudng qudc thé gisi tiép tuc an chira nhidu rui ro tiém an, dic
biét trong bdi canh dich bénh viém duong ho hap cap Covid-19 dang lan rong trén toan cau. Tang truong
ctia khu vue Pong A Théi Binh Duong du béo s& chiing lai con 5,7% do tang truéng ctia Trung Qudc tiép
tuc giam.

Pau nam 2020, nén kinh té Viét Nam dugc du bao tang trudng & muc 6,7% dén 6,9%, lam phat dugc kiém
ché & mirc 3%, cac chi s6 déu mang nhiéu trién vong lac quan khi nhu cau tiéu dung néi dia tiép tuc 1a
dong luc thuc day tang truong kinh té, dugc du doan s& ting manh do thu nhép gia ting va chinh sach hd
tro tiéu dung ctia Nha nudc. Tuy nhién, dudi tac ddng ctia dich bénh véi nhitng dién bién tiéu cuc va anh
hudng toan dién & pham vi toan cau, cac kich ban véi mirc ting truong thip hon dang dugc dua ra nhim
bam sat v6i tinh hinh kinh té véi nhing yéu t6 bét 1gi lién tuc thay doi.

Nganh ngan hang ciing s& chiu nhirng tac dong truc dién tir nhitng yéu t6 trén. Cac chinh sach phu hop s&
dugc Chinh phii va Ngan Hang Nha Nué6c dua ra dé hd trg nén kinh té trong thoi gian t6i. Dy bao mirc
tran ting trudng tin dung s& dugc NHNN diéu tiét & mirc 14% cung véi viéc dua ra chinh sach tién té than
trong nhung van dam bao thiic dy ting truong kinh té. Céc ty 1& an toan hoat dong cua hé théng ngan
hang s& c¢6 xu hudng thit chit theo 16 trinh dé dam bao ting trudng trong dai han.

2020 VPBank budc vao nam thir ba trién khai quyét 1iét chién lugc 5 nim giai doan 2018 — 2022. Kién tri
v6i nhitng muc tiéu chién lugc da dé ra, nim 2020, Ngan hang tiép tuc quan triét phuong cham phat trién
chit lugng 1am trung tam, tap trung chon loc cac sang kién chu dao va co stic lan téa nham thyc hién cho
duoc cac muc tiéu kinh doanh va chién lugc da dé ra.

Cu thé trong 2020, VPBank xac dinh 2 muc tiéu co ban sau:

1. Tang trudng di doi voi hiéu qua

Tiép tuc cac nd luc duy tri ting trudng & tat ca cac khdi kinh doanh, dic biét 1a cac phan khuc chién luoc.
Tang trudng vé quy md (cho vay, huy dong, doanh thu..) phai di d6i voi nang cao hiéu qua (nang suét ban,
hiéu suat van hanh, quan tri rai ro...). Trong giai doan dién bién phuc tap cta dich Covid-19, can duy tri
cac hoat dong kinh doanh cdt 13i va dam bao su hd tro cho khach hang.
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2. Cung cb nén tang

Tap trung nd luc cing cd & nang cap cac hé thong nén tang trong yéu vé cong nghé, van hanh & quan tri
rti ro... nham tao duoc sirc bat phat trién trong twong lai. Xay dung thanh cong mot nén tang ngan hang
s6 va hé sinh thai hoan chinh nham trién khai chién lugc Open banking, tir §6 dem lai cac gia tri hién hitu
cho Ngéin hang dong thoi dam bao tim kiém va Iya chon cac co hoi kinh doanh méi.

Tinh dén thoi diém hién tai, mic du c6 bi anh huéng ban dau boi Covid-19 nhung VPBank van ghi nhan
két qua kinh doanh tich cuc veé tang truong tin dung, doanh thu va lgi nhuan hop nhét. Hién nay cac kich
ban g pho cho cac tinh huéng khdng ché dich bénh duoc xay dung dé co phuong an tng xir kinh doanh,
van hanh hiéu qua nhit. VPBank hy vong kich ban lac quan véi sy 6n dinh cuta tinh hinh dich bénh & Viét
Nam va cac nudc vao cudi Quy 2/2020 va cac hoat dong phuc hdi cude séng va kinh té s& dién ra sau do.
Day s& 1a co hoi dé san xuét kinh doanh phuc hdi va tir 6 Ngan hang lay lai da ting truong.

Duya trén tinh hinh thyc t&, Hoi dong quan tri cing Ban diéu hanh kinh trinh t6i DPHDPCD ké hoach kinh
doanh cho nam 2020 ciia Ngan hang hop nhit nhu dudi day:

STT Chi tiéu (ty dong, %6) Thyc té 2019 | Ké hoach 2020 | % ting truwéng
1 | Téng Tai san 377.204 425.132 12,7%
2 | Tién guri khach hang va gidy to c6 gia 271.549 299.728 10,4%
3 | Du ng cap tin dung 271.407 304.744 12,3%
4 | Ty 1& ng xau ciia Ngan hang riéng Ié 2,18% <3%
5 | Loi nhuan truéc thué 10.324 10.214 -1,1%

Trong bdi canh dich bénh con an chira nhiéu dién bién phtc tap, cac muyc ti€u kinh doanh ctia nam 2020
thyc su 1a thach thirc khong nhé véi VPBank, nhung chung t6i tin twong rang dudi sy lanh dao ciia Hoi
ddng quan tri va Ban diéu hanh, ciing v6i su dong 10ng ciia toan bo can bd cong nhan vién, VPBank s&
vitng budc vuot qua nhimg khé khin do anh huong cta dai dich va tiép tuc ting truéng chat lugng & bén
vitng dé dat dugc nhitng muyc tiéu ma PHPCD da dé ra trong nhitng nam tiép theo.

Trén day 1a bao cao tinh hinh hoat dong kinh doanh, két qua kinh doanh 2019 da duoc kiém toan va ké
hoach nam 2020, Hoi dong Quan trj cung Ban diéu hanh kinh trinh Pai hoi C6 dong xem xét théng qua.

Tran trong kinh trinh!

Noi giri: TM. BAN PIEU HANH VPBANK
- Quy vi Co dong TONG GIAM POC

- HDQT, Ban kiém soat

- Ban Diéu hanh (di ky)

Nguyén Pirc Vinh
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