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BAO CAO QUAN TRI CUA HQI PONG QUAN TRI VPBANK

I. Pinh gia hoat dong kinh doanh ciia Ban diéu hanh
Nam 2018 la ndm déu tién trong giai doan chuyén dbi 5 nim 2018 — 2022 véi muc tiéu trd thanh 1
trong 3 Ngan hing c6 gia trj nhét tai Viét Nam vao nim 2022 va tr thanh Ngén hang ban bé than
thién nhét théng qua cong nghé théng tin, Ban diéu hanh ciing toan thé c4n bd nhan vién duéi sy chi
dao, dinh huéng ciia Hoi dong quan tri (HDQT) da ¢6 mdt nam khai dau tich cuc, 14 bude dém quan
trong dé hién thuc héa muc tiéu t6i nam 2022.

Miic du con c6 diém can duge hoan thién dé mang dén nhimg két qua t6t hon cho Ngén hang, nhung
VPBank ciing dé dat dwgc cac myc tiéu dé ra nhu tré thanh 1 trong 5 ngan hang TMCP tu nhén lén
nhat vé cho vay va huy déng tién giri tir khéch hang, 1 trong 3 ngan hang TMCP tur nhan b4n 1é hang
dAu vé cho vay va huy dong tién gtri khach hang c4 nhan, va diém dang ghi nhén 1 VPBank tra thanh
ngén hang dan déu thj truong khéi ngén hang TMCP tu nhén v& quy md doanh thu trong nim 2018.

HDQT déanh gia cao nd luc ciia Ban didu hanh trong viéc trién khai thanh cong nhiéu dir an nhu
Ngan hang sé danh cho thé hé¢ méi YOLO, thuong hiéu VPBank Diamond ciia Affluent Banking,
Banca AIA, SME Connect, du 4n cho nir chii doanh nghiép... gép phin tao ra cic san phim da dang
phuc vu céc phan khiic khach hang va thic ddy ting truéng cho ngén hang.

Hé¢ théng quan tri rui ro da dugc cai thién dé dap Ung cac quy dinh clia co quan quan Iy cling nhu
tiéu chuén qudc té. Cong tac thu hdi ng véi nhidu két qua tich ey, duoc cai thién dang ké nhr sy nd
lyc ciia bd may can by nhan vién cliing phuong thire nhic ng tién tién, hiéu qua.

V& chinh sich nhén su, VPBank da xdy dung dugc chinh séch quén ly, tuyén dung va dio tao ngudn
nhan lyc chuyén nghiép, Iy nhan vién lam trung tam, tao ra méi trwdng 1am viée hanh phic, bén
viing va 1a yéu t6 déng gbép khéng nho t6i sy phat trién cia VPBank.

Méc du cac chi tiéu kinh doanh ctia nam 2018 chwra dat dugc so véi ké hoach dé ra véi Dai hoi ddng
Cb dong (PHDCP) do mét s6 yéu t6 khach quan tir thi truong, din dén céc ké hoach dyr béo, didu
hanh hoat dong kha bi dong, nhu ciu vay vén dé phat trién cic hoat dong san xuét kinh doanh cua
cé nhin/doanh nghigp chimg lai trong 9 thing déu nam; cac hoat dong kinh doanh ctia mang tin dung
tiéu dung tir Cong ty tai chinh VPBank ciing gép nhiéu khé khan trong viéc tao céc ngudn dir lidu
khéch hang méi....diéu d6 da phan nao anh hudng ti loi nhun hop nhat ciia Ngan hang va céc chi
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tiéu kinh doanh/tai chinh khac. Mic di véy, xét vé két qua chung trong tuwong quan véi két qua kinh
doanh cua thi trudng, ciing c6 thé thay két qua dat duoc ctia VPBank hop nhit ciing 12 twong déi tét.
Cubi nim 2018, téng tai sén ciia VPBank & mirc 323.291 ty dong, dat 90% ké hoach va ting 16.4%
so vdi ndm 2017, Du ng tin dung dat 230.790 ty dc’fmg, ting 17% so v&i ndm ngodi, tang trudng 95%
so véi ké hoach dé ra va nam trong dinh huéng ting trudng tin dung ciia NHNN giao. Huy dong vén
bao gdm gidy t&r ¢6 gia dat 219.509 ty dong, dat 91% ké hoach. Lgi nhuan truée thué dat mire ky luc
tir true dén nay, dat gan 9200 ty ddng, dat 85% ké hoach dy kién di trinh Pai hdi dong cb dong.
Céc chi sd hiéu qué kinh doanh ROA, ROE cia VPBank ludn nim trong top dau cac Ngan hang
Thuong mai ¢b phan.

Thue hién Ké hoach | % so voi ké % ting
STT Chi tiéu nam 2018 nam 2018 hoach 2018 trudng voi
(ty dong) (ty dong) 2017
1 | Téng tai san 323.291 359.477 90% 16,4%
Huy dgng khéach hang
va Phat hanh gidy tor
2 | cogid 219.509 241.675 91% 9,9%
3 | Du ng cép tin dung 230.790 243.320 95% 17,3%
Trong d6: Cho vay
khach hang 221.962 229.148 97% 21,5%
Ty 1& ng x4u riéng 1& 2,4% <3%
5 | Loi nhufn tnrée thué 9.199 10.800 85% 13,1%

Véi céc két qua ndy, mic du chua dat duge t6i da nhu mic ky vong, nhung HPQT ghi nhan nhimg
nd luc ctia Téng Gidm Déc, Ban didu hanh v toan thé can b nhan vién Ngan hang trong viéc trién
khai nhitg ké hoach hanh déng nhim thuc hién nhitng muc tiéu thach thirc cia HPQT va PHPCD
dat ra.

II. Dénh gis hoat djng ciia H)i ddng Quan tri

Hogt dgng ciia mdi thanh vién Hpi @ong quan tri: Tiép nbi céc hoat dong cua Hoi dong quén tri

theo phan cong nhi¢m vy tir nhitng nam trude, cdc thanh vién tiép tuc phat huy kinh nghiém va kha

néng ciia minh dé trién khai cdc nhiém vu dugc giao, ddng thoi, ciing diéu chinh viée phén céng phan
nhigm va su tham gia vao céc hdi ddng, iy ban phi hgp véi thyc t& quan tri, van hanh ciia Ngan hang,
theo do, nam 2018 viéc phan cong phén nhiém cta cc thanh vién Hoi dong quén tri nhu sau:

- OngNgé Chi Diing tiép tyc dam nhigm vai trd ciia Chu tich Héi ddng quan tri, ¢6 trach nhiém
lap ké hoach va chi dao chung céc hoat dong ciia Hoi dong quén tri, phién hop Hoi ddng quan
tri; chi tri cdc ndi dung trinh Dai hdi ddng cb déng, gidm sat viéc thuc hién cac nghi quyét cia
Dai hoi dong cd ddng, nghi quyét Hoi dong quan tri. Ong Diing ciing tryc tiép tham gia lam chi
tich Uy ban Nhén sy, thanh vién iy ban quén 1y rii ro, tryc tiép chi dao céc dinh huéng chién
lurge cia Ngédn hang trong cac giai doan.



Ong Buii Hai Quan dugc phan cong giir vai trd Pho cha tich HDQT, trong truémg hgp Chii tich
HDPQT véng mat, 6ng thay miit chu tri cac cude hop va cac hoat dong (néu phét sinh) cia Hoi
dong quan trj hoic céc Hoi dong iy ban khic theo iy quyén ctia Chu tich. Ong Quan ciing giir
vai trd Chu tich Uy ban quan Iy rui ro, thanh vién Uy ban Nhan sy.

Ong L6 Biing Giang ciing duge phn cong giit vai trd Phé chi tich Hoi ddng quan tri, quan tri
chung va dai dién cho H¢i dong quan trj cho & khu vire phia Nam. Ong Giang ciing dam nhiém
chirc danh chu tich Céng ty tai chinh VPBank.

Ong Nguyén Pirc Vinh 1a thanh vién Hi dong quén tri kiém Téng gidm déc Ngan hang. Ong
Vinh ciing giir vai tro chu tich Hoi dong ALCO, Uy ban diéu hanh, va la thanh vién ciia cac Uy
ban nhén sy, quan ly rai ro, thanh vién Hai d%mg thanh vién cia VPB FC, thanh vién Hoi dﬁng
tin dung va céc Uy ban, tiéu ban khéc.

Ong Nguyén Van Hao la thanh vién Hoi dong quén tri déc 1ap, dong gop nhimg y kién quan
diém ddc 18p doi véi cde vin dé cin biéu quyét/cho y kién, éng cling tham gia lam thanh vién
Uy ban quén ly rui ro ciia Ngén hang.

Do s6 lugng céc thanh vién Hoi déng quan tri la kha it, nén céc thanh vién cling da phai danh rat
nhiéu thoi gian va nd lye cho céc hoat dong cua Hoi ddng quén tri, bao gdm viée té chirc cic cude
hop dinh ky hang quy (04 cugc hop/nim 2018) va thyc hién biéu quyét thong qua hinh thic ldy ¥
kién béing viin ban dé trién khai thuc hién cdc Nghi quyét cua Dai hoi ddng cb dong; quan tri, gidm
sét hoat dong cia Ban diéu hanh...Trong ndm 2018, Hoi ddng quan trj da thong qua cac ndi dung

sau:

Thuye hién Nghj quyét Dai hoi dong ¢d dong va cic ndi dung da dwge Pai hi ddng cb dong iy

quyén:
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Thyc hién céc thii tuc tang von diéu 1§ tir viéc chia ¢ tirc 2017 biing ¢d phiéu va ting von diéu
18 tir ngudn qu¥ du trix b sung vén didu 1&.

Thyc hién céc thi tyc mua lai ¢d phan wu di lam cb phiéu quy.

Thuye hién céc tha tuc phét hanh cb phiéu theo chuong trinh lra chon cho Cén bd nhan vién.
Thyc hién viéc sira doi va Ban hanh/ding ky Diéu 1& méi.

Thyc hign vige sira ddi va ban hanh Quy ché quén tri Céng ty; Quy ché té chirc va hoat dong
cua Hi dong quan tri; Quy ché cua Ban kiém soat.

Thyc hién theo ty quyén ciia Pai hi dong cb dong trong viée quyét dinh didu chinh ty 1& s&
hitu cia Nha ddu tw nuée ngoai cho phit hop véi tinh hinh thyc té va dinh huéng ciia Ngan
hang,

Thyc hién vai trd ctia Chu s& hitu déi véi céc cong ty con, thong qua béo céo tai chinh va viéc
phan phdi lgi nhugn ctia Cong ty con; quyét dinh ting vén didu 1¢ cho cng ty con I cong ty
tai chinh TNHH MTV Ngén hang Viét Nam Thinh Vugng (VPBFC). Quyét dinh bd nhiém
thém thanh vién cho Hgi dong thanh vién Céng ty; quyét dinh cac khoan déu tu 1én vao hoat
ddng clia Cong ty va quyét dinh céc vin dé c6 lién quan khéc theo quy dinh cia phéap ludt va
cac van ban ndi by Ngan hang/Cong ty con.



Théng qua cic dinh hwéng, ké hoach kinh doanh, ngin sich 2018 va quyét dinh cfic khoin
déu tr, mua sim 16 theo thim quyén ciing nhw didu chinh chii triwong, chinh sich, co ciu t5
chire cho phi hgp véi tinh hinh hoat dong kinh doanh va quén Iy rii ro ciia Ngin hang.

Thong qua cac bao céo dinh ky cia Ban Diéu hanh va cic dinh hwéng, chu truong hoat dong cua
Ngén hang theo thdng/quy/ban nién va cac béo cdo chuyén dé theo timg mang hoat dong trong
yéu ciia Ngan hang ting thai ky.

Thong qua két qua hoat dong kinh doanh 6 thdng dAu nam, két qua 12 thang va dinh huéng chu
truong 16n phi hop véi thye trang Ngan hang va diéu kién thi truong.

Théng nhét céc d& xudt vé mua/bén tai san, cac dé xuat phé duyét tin dung, dAu tu, cAp ngan sach
hoat dong cho céc dy 4n/don vi...vuot han mirc ctia cac Hoi dong, tiy ban chuyén mén cia Ngan
hang.

Quyét dinh mét sb d& xuat cia Ban Diéu hanh trong viéc trién khai cdc dy 4n 16n lién quan dén
viéc phat trién kinh doanh va hé théng cong nghé thong tin, van hanh cho Ngan hang.

Quyét dinh co cAu lai nhan sy va sira dbi bd sung co ché hoat dong ciia mét sb Hoi ddng, iy ban
nhu Hoi dong tin dung, Hoi dong xir Iy ng; Uy ban quén 1y rii ro...

Sira ddi/ban hanh m&i cac quy dinh/chinh séch vé hoat déng kinh doanh, quan 1y rii ro nhu: Quy
dinh v& dam bao tin dung; Quy ché hoat dong cua ﬁy ban quén ly rii ro thi trudng, Quy dinh vé
d4nh gi4 chét lugng tai san c6 va ty 1¢ an toan von ctia Ngan hang, Quy dinh thuc hién cac bién
phép phong chdng rira tién, Quy dinh vé tién giri tiét kiém ctia Ngén hang, quy dinh vé viéc phét
ngdn va cdng bd thdng tin ra ngodi, quy dinh vé bao thanh toan, Quy dinh v& cho vay dbi véi
cén bd nhan vién, Quy ché tai chinh; Quy dinh vé quan Iy tai san ciia VPBank; Quy dinh vé dy
phong thanh khoan; Quy dinh v& phét hanh va thanh toan thé; Quy dinh vé mua sim dich vu
hang hoa;

Théng qua céc quyét dinh vé thay déi co cdu 6 chirc; lvong thudng, tuyén dung va chinh séch
cho ngudi lao dong theo tir van ctia Uy ban Nhan su.

Hoat dong giam sat cia HPQT dbi véi Tong Giam dbc va Ban diéu hanh:

Tham gia cdc cuc hop giao ban dinh ky hang théng ciia Ban Diéu hanh (12 cudc hop thang)
Giam sat hoat dong ctia Ngan hang qua céc bao céo hoat dong kinh doanh hang ngay, tuan, théng,
quy va c4c bdo cao/dé xuét phat sinh khac tir Ban Diéu hanh.

Giam sét thong qua viéc xem xét va xir Iy céc thong tin tir cdc bo cdo dinh ky va bét thudng cua
Ban Kiém sodt va Kiém todn Noi bd dbi véi céc don vi ciia Ngan hang.

Hoi dong Quan trj ciing giam sét Tong Giam doc va Ban diéu hanh thdng qua viéc tham gia céc
cude hop hodc xem xét cac béo céo hoat dong hodc cdc nghi quyét cia cac hdi dong, iy ban
chuyén mén ciia Hoi dong Quén tri va Ban Diéu hanh ddi véi timg mang hoat dong chuyén mén
(quan ly tai san ng cd, tin dung, rii ro, nhén su....).

III. THU LAO CHO HQI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT
Theo chinh sich vé thi lao, lwong, thuéng cho HDQT, Ban kiém so4t da dugc PHDCD théng qua
bing 1% lgi nhuan hop nhét trude thué hang nim. Nam 2018, véi mirc Igi nhuan trude thué dat



9,200 ty ddng, han mirc/ngén séch chi thi lao Hoi déng quan tri, Ban kiém soét s& tuong (mg khoang
92 ty ddng. Nm 2018, tdng chi phi thyc ciia Ngan hang cho viéc chi thi lao, lvong, thuéng va hoat
dong cua céc thanh vién HDQT, BKS 12 vao khoang 20 ty dong. Trong d6, chi phi thi lao, luong 1a
11,2 ty dong; cac chi phi khéc phuc vu cho hoat dong cua HDQT. BKS nhur céc chi cong tac phi, chi
phi tiép khéch, hoi thao hoi nghi, dao tao, cAp phuong tién di lai, bao hiém y té, ché do kham sirc
khoe dinh ky... dugc thyc hién theo quy ndi bd ciia VPBank vé chi phi trong timg thoi ky, tuwong
duong gin 9 ty déng.

Ké hoach thit lao nam 2019 cia Héi dong quan tri, Ban kiém so4t d& xuit didu chinh giam xuéng
cho phit hop véi thye té chi thi lao. P& nghi Dai héi dong ¢ dong théng qua ngén séch hoat dong
cia Hoi dE‘mg quan tri, Ban kiém soat (gfﬁm thi lao cho Hb6i ddng quan tri va thh
lao/lrong/thudng...ddi véi Ban kidm soat va céc chi phi cdng vu khac theo quy dinh ctia Ngén hang)
véi ty 18 0,5% loi nhudn trude thué hop nhét ciia Ngan hang.

IV. Hoat djng ciia céc ity ban chuyén mén truc thujc Hoi dong quin tri
1. Uy ban Nhén su

Uy ban Nhén sy hop dinh ky hang thang va thyc hién cho y kién bing van ban, dé thuong xuyén ra
soat, xem x€t va xir Iy kip thoi ddi véi cac van dé lién quan dén co cdu td chirc, nhan sy, ché do dai
ngd. Cac quyét nghi ciia Uy ban Nhén sy trong 06 thang diu nam nhu sau:

- Xem xét va c6 céc chi dao kip thoi hang thang vé cac chi s6 nhén sy va hoat dong hang thing cia
Khdi QTNNL va céc cong ty thanh vién.

- Phé duyét Chwong trinh hanh dong 2018 cia Khdi QTNNL; phé duyét KPI cia nam 2018 cho
cac nhan sy quan Iy cép cao (twong duong cp giam dbc khéi tras 1én).

- Xem x¢ét tur vén cho Héi ddng quan tri phé duyét viéc tuyén dung, bé nhiém, mién nhiém, didu
chinh luong cho céc vi tri quan ly.

- Thyc hi¢n theo dinh huéng cia HDQT, xem xét va xir ly nghiém cac hanh vi vi pham, lién quan
dén c4 nhén 1a CBNV VPBank véi cac mire xir Iy tir viéc 4p dung cac ché tai ndi bd dén xi 1y ky
ludt.

- Phé duyét céc chuong trinh Incentive/ Sales contest cho khdi kinh doanh.

- Tu vén cho HDQT vé viéc téi cdu triic trung tdm xir Iy ng Tin chdp Thé tin dung va Thanh lap
Phong gidm sét hoat dong cho Céng ty quan ly tai sin VPBank AMC, tai cdu tric trung tdm dich
vu Ngin hang Ban budn; Khdi Van hanh; Trung tAm vén hanh khéi Cong nghé thong tin...

- Tu vén cho HPQT vé viéc cap nhat Quy ché td chirc hoat déng/co cAu té chirc ciia Khdi Quan tri
Rui ro va Khéi VPDirect; Khdi Phap ché va kiém soét tudn thi; Khéi kiém toan ndi bo; Khéi tai
chinh; Khéi VPDirect...

- Tu vén cho Hoi déng quan tri v& viéc bd nhiém thém 02 Phé Téng gidm déc, nang téng sé thanh
vién Ban Tdng gidm déc 1én thanh 01 Téng giam dbc va 10 Phé Téng gidm déc; thay déi/bd sung
thanh vién ctia Hoi dong thanh vién cua cong ty Tai chinh VPBank.

- Ra soét va diéu chinh lrong dinh ky toan hang 2018

- Cép nhét Théa wéc lao dong tap thé



- Diéu chinh va ban hanh Quy ché quan ly hi¢u qua 1am viéc va dénh giad mirc dd hoan thanh céng
viéc 6 thang va ca nam 2018.

- Tu vén cho HPQT vé danh sach céc can bd nhan vién duge tham gia chuong trinh Iya chon cb
phiéu cho ngudi lao dong ESOP va Quy ché/quy dinh cy thé déi véi céc dbi tuong duoc hudng,

- Phé duyét quy luong kinh doanh va phuong 4n phan b ctia nim 2018.

2. Uy ban Quén Iy Rii ro

Nam 2018 danh du nhidu thanh tru cia Uy ban quéan 1y riii ro (UBQLRR). Trong pham vi thim
quyen, UBQLRR di giam sat toan bd hoat dong quén ly rii ro ciia VPBank va phé duyét nhiéu dé
xudt lién quan dén quan tri rti ro, nhdm hé trg HDQT trong cong tdc quan tri rii ro modt cach hiéu
qua. UBQLRR ciing da gidm sat va kiém sodt viéc thyc hién Tuyén bb Khéu vi rii ro 2018, dam bao
céc bude can thiét dugc thuc hién dé theo doi, quan ly va béo cdo cdc rii ro trong yéu hién tai va
phat sinh méi. Céc ndi dung khéc lién quan dén quén tri rii ro (vi du han mire riti ro, md hinh rui ro,
kiém tra strc chiu dung, v.v) ciing da dugc dua ra thao ludn kip thoi, nhim giam thidu rii ro va thiét
1p cac bién phap xir Iy (néu can thiét) mot cach nhanh chéng va phu hop véi Tuyén bd KVRR ciia
Ngén hang, céc vin ban dinh ché vé& quan Iy rii ro va cdc muc tiéu kinh doanh chién luoc.

Trong ndm 2018, UBQLRR da t6 chiic 4 cudc hop dinh ky hang quy vao thang 1, thang 5, thang 8
va thang 11. UBQLRR da thao luén dya trén cac bdo cao rii ro ma Khéi quan trj riii ro tong hop, tir
d6 ¢6 chi dao phi hop t6i cac don vi chuyén mon, nhim diéu chinh, bd sung va ting cudng vide
quén ly, kiém sodt cdc rii ro trong yéu. Trong d6, ndi bt dang cha y:

UBQLRR théng nhét chu truong ting cudng cii thién khung khiu vi riti ro clia Ngan hang, ciling
nhur hé théng han mic rti ro, nhim phan anh chinh x4c tinh hinh rii ro cia Ngan hang, qua viéc phé
duyét ban hanh céc han mic riii ro tir trén xudng trong ndm 2018, phé duyét d& xudt ap dung mot s6
md hinh quan trj rii ro méi;

UBQLRR théng nhét chi truong phé duyét ban hanh céc chinh sach quy dinh rii ro quan trong, véi
muc tiéu ning cao cong téc kiém tra stre chju dyng, quan 1y rdi ro KH dinh ché, va quan ly rti ro
hoat dong. Thong qua phé chuan cia UBQLRR, Ngén hang da tién hanh 4p dyng trién khai phuong
phép danh gia gié tri hop ly phti hop theo céc yéu ciu cia IFRS;

UBQLRR théng nhét chi truémg phé duyét ké hoach cai thién tinh hinh rii ro cia 1 sb sin phdm cu
thé;

UBQLRR ciing d4 théng nhét chii trwong vé viée xdy dung 1 chién dich truyén théng vé& phong
chong va giam thiéu gian lan @& cing ¢b nhan thirc va vin héa phong chéng gian lan;

V. Bio cio vé viéc thuc hién phwong 4n ting von didu 1§ va 6 phiéu quy.
1. Thay dbi von ¢ phdn (V6n diéu 18):

Nim 2018, VPBank dé thyc hi¢n hai dot tang v6n diéu 18, bao gdm:



Dot 1: Tang vén diéu I¢ tir 15.706.230.150.000 VND lén 24.962.728.720.000 VND bing viéc chia
cd tire va ¢d phiéu thuéng (khéng chia cho cb phiéu wu dai cb tirc/cé phiéu quy) véi ty 18 61,817%.
Mirc chia cu thé nhur sau:

Chia ¢ tirc 2017: 4.524.703.870.000 VND, tuong (mg véi ty 1¢ chia 30,217%
Chia ¢b phiéu thudng tir ngudn thang du vén diéu 1§ 4.731.794.700.000 tuong (mg véi ty 1é 31,60%

Dot 2: Tang von diéu 1¢ tir 24.962.728.720.000 VND Ién 25.299.679.660.000 VND biing viéc phat
hanh ¢b phiéu theo chuong trinh lya chon danh cho can bd nhan vién. Téng gi tri phat hanh la
336.950.940.000 VND, tuong duong 33.695.094 cd phiéu v6i gia phat hanh bang ménh gia.

2. Vé phwong an phét hanh riéng Ié:

Trong phuong 4n ting von didu 1¢ ndm 2018 d2 trinh Pai hoi déng ¢b dong thong qua, VPBank du
kién s& pht hanh thém cb phiéu cho céc nha dAu tir trong va ngoai nuée véi sé lwong du kién téi da
15% tdng s6 lugng cb phan phéd thong tai thoi diém thue hién phét hanh. Theo dé, Hoi dong quan tri
da xic tién cac cong viéc chudn bi cho dot phat hanh, bao gém viée lam viée véi cac doi tac tu
van/méi gidi..., tuy nhién, do nhirmg di&n bién bt loi ciia thi truong chimg khoén trong giai doan
cudi quy 2 dén nay déi véi gid cb phiéu Ngan hang nén Hoi ddng quan tri VPBank d4 tam ngimg lai
ké hoach nay, cher cdc co hoi khac phi hgp hon, nhim muc dich chio ban duge ¢b phiéu VPBank
v6i mirc gia hop 1y, mang lai loi ich cao hon cho Ngéan hang va cac ¢d dong.

3. Veéviéc mua/bén cb phiéu quy

Nim 2018, VPBank d hoan tét viéc mua lai 73.219.600 c¢b phiéu wu dai ¢b tire cia cde nha
ddu tu. Theo d6, hién nay s6 c¢b phiéu niy da trd thanh c¢b phiéu quj do VPBank ném git.

Viée sir dung cd phiéu quy nay c6 thé ding dé chia déu cho cac cd doéng hién hiru, hodc ban
wu déi/chia thudng cho cén bd nhan vién, hoic dé ban cho cic nha du tu méi véi mirc gid cao
hon ménh gia dé thu vé thing du vdn ¢é phan cho ngan hang. Do vay, mic di du kién ban diu
theo Nghi quyét DHPCP 2018 12 VPBank s& duing sb ¢6 phiéu nay dé chia thuong cho cic cb
dong hién hitu, tuy nhién, tai thoi diém hién nay, Hoi dong quan trj dang cin nhéc phuong an
dé viée sir dung mét phén s6 ¢ phiéu quy ban wu dai cho can b nhén vién theo chuong trinh
phét hanh ¢6 phan wu dai cho can b nhan vién (ESOP) dé bé sung thém ngudn vén chi sd
hiru cia Ngan hang va khong phai phat hanh thém cd phiéu, phan con lai s& giir lai va c6
phuong an xir Iy va trinh DPHDCD xem xét sau.

IX. PINH HUGNG HOAT DONG 2019
Dinh hwéng hoat dong kinh doanh

Tiép tuc céc muc tiéu chién lugce cia giai doan 2018-2022 véi tham vong trd thanh Ngan hang than
thién nhét v6i ngudi tiéu ding nho ng dung cong nghé va lot vao TOP 3 Ngan hang gia tri nhat
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Vigt Nam. Nam 2019, VPBank tiép tuc theo dudi muc tiéu khﬁng d;nh vi thé cua ngén hang trén thi
trudng, d6 13 ndm trong top 5 céc Ngén hang TMCP tu nhan vc s6 du huy ddng va cho vay khach
hang va top 3 cac Ngan hang TMCP tu nhan bén 1€ hang du v s6 dur huy dong, cho vay khach hang
ca nhén va s6 lugng khach hang c4 nhan.

Theo d6, Hoi dong quan tri VPBank da dit ra cac dinh huéng hoat dong nam 2019 cho Ban diéu
hanh: cin bam st céc din bién cua kinh té vi md, thi truong tai chinh, dinh hudng va cac chi dao
ctia Ngan hang nha nuéc dé didu hanh cac hoat ddng kinh doanh mét cach chu déng, linh hoat; Vé
chi truong tang trudéng tong tai san, nadm 2019 sé tdp trung manh mé hon nira cic ké hoach hanh
dong, cic chinh sach, chu truong, céc sing kién kinh doanh/véin hanh nhim tﬁng trudng chit luong
(cai thién chét lwong tai san, chit lwgng huy dong, chat lugng khéach hang, chét lrgng vén hanh song
song v&i viéc tang trudng quy md):

- Dinh huéng céc chi tiéu ting trudng vé& quy mé & hidu qua duy tri tbc dé cao hon mirc trung
binh ctia toan nganh.

- Nang cao hiéu qua sir dung chi phl thong qua mét s6 séng kién nhu kiém soét chi phi, néng cao
ning suat lao dong, ra soat co cau to chirc dé giam chdng chéo va tang hi€u qua trong véan hanh.
- Ciing ¢ va ning cép céc hé théng nén ting cong nghé, hd trg kinh doanh véi muc tiéu: tap trung

héa, tr dong hoa, s hoa va don gian hoa quy trinh.

Mét s6 chi tiéu kinh doanh, tai chinh hop nhét trong nam 2019;

STT | Chi tiéu (tj dong, %) Ké hoach 2019 % tang trrdomg

1 Tong Tai san 373.649 16%

2 Huy dong va phat hanh gidy td c6 gia | 252.435 15%

3 Du ng cép tin dung 265.408 15%

4 Ty 1& ng xau ctia Ngan hang riéng 1é <3% (khong 4p dung)

5 Loi nhuén truéc thué 9.500 Tang 3% so véi nim
2018 (néu loai trir di
khoan thu nhap bat
thuong tir phi bao hiém
trong nam 2018 thi tang
14%)

D6i véi cic hoat dgng quan tri va quan hé Nha ddu tu:

VPBank s tiép tuc hoan thién hé thdng quan tri cng ty va hoan thién céc céng tic cong bb/minh
bach thong tin va quan h¢ véi nha dau tu theo nhimg théng 1¢ quéc té tét dé mang lai nhirng loi ich
1u dai cho c6 dong ciing nhu tao cdc co hdi cho cac nha ddu tu tiép can va hiéu biét vé Ngén hang.



Vi nhimg thay dbi tich cyc trong cong tac quan tri Cong ty clia VPBank trong thoi gian vira qua,
VPBank da duge T6 chic tai chinh quéc té IFC ghi nhan 13 1 trong 3 don vj thanh cang trong cong
tac quan trj Cong ty ctia Viét Nam. VPBank ciing duge khuyén nghi téi Vién Thanh vién Hoi dong
quan trj Viét Nam (VIOD) dé tham gia lam thanh vién cua Chuong Trinh Bach Kim cua Vién (Day
1a mdt t6 chirc doc 1ap duoe thanh 1ap dudi su hé tro va hop tac ciia S& Giao dich Chimg khoén Ho
Chi Minh (HOSE), S¢ Giao dich Chimg khoan Ha Ngi (HNX) va Té chirc Tai chinh Quéc té (IFC)
nhim ting cudng s hop téc, thic diy cic tiéu chuin cao va thyc tién tt trong quan tri cong ty cho
cac Cong ty tu nhan Viét Nam)

Theo d6, nam 2019, VPBank s& tham gia Chwong trinh Bach kim ciia VIOD, véi cdc quyén lgi cia
chuong trinh nay, céc thanh vién Hoi dong quan trj VPBank s& dugc tham gia cac chuong trinh quéan
trj tién tién; cac Hoi nghi quan trj Cong ty thudng nién va céc dién dan tang cudng hop téc, chia sé
du6i sy dan ddt cia VIOD dé néng cao hon nita tinh chuyén nghiép, chuyén mén va vai tro ciia cac
thanh vién hi ddng quan tri; cai thién cac hoat dong quan tri cong ty theo cac thong 16 tét.

Ngoai ra, dbi vi cac hoat ddng quan hé véi cb dong/Nha déu tur, céc hoat ddng té chirc héi thao, chia
s¢ thong tin, gip g& cc nha ddu tu/cd dong ciing da duge VPBank 13p ké hoach cho nim va sé td
chire, thyc hién dinh ky nhim ddy manh hon nira viéc minh bach thong tin ciing nhw ting cuong
twong tdc giira Ngin hang va céc nha dau tu.

Tran trong Bdo cdo va kinh trinh!

Noi giki: TM. HQI PONG QUAN TRI VPBANK
- Quy vj Cé dong CHU TICH

- HDQT. Ban kiém soat

v c/g[

Ng6 Chi Diing



