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BAO CAO KET QUA KINH DOANH NAM 2018
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2019

KINH GUT: QUY VI CO PONG VPBANK

Ban Diéu hanh xin bao cdo Pai hoi C6 dong két qua kinh doanh nam 2018 va cac dinh huéng
cling nliu cds muc Liéu ké hoach hoat dong chii dao nam 2019.

PHAN 1: TINH HINH HOAT PONG NAM 2018

Trong béi canh kinh té thé gi6i nhidu bién dong, nam 2018, kinh té Viét Nam vén tang truong va én dinh
voi nhiéu diém séng néi bat. Diém sang 16n nhét 1a con sé ting trudng kinh té (GDP) dat trén 7%, cao nhit
trong mét thap ky qua ké tir cugc khiing hoang kinh té thé giGi nam 2008 vai dong lyuc chinh 12 nganh cong
nghi¢p ché bién, ché tao va nganh dich vy. Diéu déng n6i, mic dil tang trudng cao nhung lam phét vin
trong tam kiém soét 12 dudi 4% va mdi trudng dau tu kinh doanh khong ngimg cai thién. Theo sd liéu cong
bd cita Tng cuc Thong ke, chi sb gid tiéu dung (CPI) binh quan nam 2018 tang 3,54% so véi binh qun
nam 2017, ndm trong muc tiéu ting dudi 4% do Qudc hoi dit ra.

Nganh Ngan hang cung cép hon 60% vén cho nén kinh té, déng vai trd quan trong trong sir thanh cong
chung ctia nén kinh té ca nude, goép phén tich cuc trong viée ddy 10i va kiém ché lam phat, duy tri su tang
truémg kinh 1€ va g6p phén thic day hoat dong dau tu, phét trién san xudt kinh doanh va hoat dong xuét
nhdp khau. Bdo cdo ctia Uy ban Gidm sat tai chinh Quéc gia cho biét, tong tai san hé théng tang khoang
11,5% so vai cudi nam 2017; trong d6, tong tin dung wde ting khoang 14-15% (nam 2017 tang 17,6%).
D6 1a mic tang truong thip nhat trong ba nam gan day, nhung phit hop v6i muc tiéu kiém sodt lam phat
va hé trg tang trrdng kinh té.

Trong béi canh d6, VPBank d3 c6 mét nam kinh doanh thanh cbng, déng gép khong nhé vao sy phat trién
chung ctia nganh voi viéc tiép tuc tang truéng quy mo, kiém sodt rii ro va chi phi hiéu qua. 2018 la nam
déu tién trong 16 trinh trién khai chién lroc 2018 — 2022 véi nhimg thanh tyu déng tw hdo vé su tang truong
cua chét lugng, hiéu qua va bén vimg, 1a bude dém ving chic dé VPBank dat duge nhimg muc tiéu thach
thitc ctia chién luge 5 nam ciing nhu két qua tich cyc trong céc ndm tiép theo.
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I. KET QUA HOAT BONG KINH DOANH NAM 2018

1. Quy mé hoat d9ng tiép tuc tang trudmg On dinh va chit lugng

I.1. Ciu tric tai sin tiép tuc dugc cai thién theo huéng ning cao csc tai sin c6 chét lugng t6t va tdi
uu héa hiéu qua

Keét thic nam 2018, tdng tai san ciia VPBank dat 323.291 ty déng, ting truong 16,4% so véi cuéi nim
2017. Tai san tiép tyc tang truong véi cdu triic bén ving nhd sy déng gbp dang ké ciia céc hoat dong kinh
doanh cét 18i, trong dé cho vay khach hang v6i mirc ting trudng 21,5% so voi ndm trude, déng gop ty
trong 16n nhét trong tong tai séan: 69%.

Du ng ¢ép tin dung (bao gdm Cho vay khach hémg:, va Trdi phiéu doanh nghiép) ting rong hon 34 nghin ty
dong, tutmg duong tang truéng 17.3% so vai cudi nim 2017, Trong nam 2018, véi muyc tiéu én dinh nén
kinh té vi mo va bao dam hoat dong an toan cho vay, Ngén hang Nha nude tiép tuc duy tri chinh séch kiém
sodt tang trudng tin dung mot cach than trong. Trong bdi canh do, han mic tin dung dugc phé duyét cho
ngan hang riéng 1é (17%) va FE Credit (20%) thdp hon myc tiéu ban déu ngan hang dé ra.

Trong ndm 2018, VPBank tiép tuc dat trong tim ting trudng vao bdn tru cot kinh doanh chinh gdm Tin
dung tiéu dung (FE Credit), Khach hang C4 nhan (KHCN), Tin dung tiéu thuong (Comm Credit), Khach
hang Doanh nghiép vira va nho (SME), va cdc phan khiic ndy t|ep tuc tang tnrong 6n dinh, v6i mic déng
g6p gin 68% vao du ng tin dung ctia toan ngén hang, khang dinh sy ding dfn trong lya chon chién luoc
ctia Ngén hiang.

Céu tric san phdm cho vay vin tiép tuc duy tri véi mie ty trong 6n dinh, trong d6 quy | mo cho vay tin chdp
chiém ty trong 35% du ng cap tin dung - dong g6p chii yéu tir FE Credit, tang rong gén 13 nghin ty dong,
tuong duong 18% so véi nam 2017,

V&1 mé hinh ngén hang ban [é tﬁp trung vao céc san pham tin chip, dac biét tiép can nhidu hon vao cic
nhém Khéach hang ¢6 thu nhép thap, tao diéu kién cho cic dbi tugng khach hang nay ¢ thé tiép cin voi
ngudn vay vén chinh théng théng qua céc san pham cho vay tin chip va tai chinh tiéu dung, VPBank di
ludn chii dng trong viée quan Iy rii ro tin dung dé dam bao tang truong song hanh cling véi kiém soét
chat lugng. Céc mé hinh quan trj rii ro tién tién theo chudn quée té duge ap dung & ca Ngéan hang riéng l¢
va Cong ty Tai chinh VPB FC (FE Credit) dé gitip kiém so4t chét luong tai san mét cach toan dién. Dén
cudi nam 2018, ty 1& ng x4u cua VPBank ngan hang riéng lé dugc quéan 1y & mire 2,4%. Cic chinh sach tin
dung thutmg xuyen duoc diéu chinh kip thoi va hop 1y. phit hop véi quy dinh ciia Ngén Hang Nha nuée
cling nhu nhu ciu quan trj cua Ngén hang. Bén canh do, cong tac thu héi ng ludn duoc dén déc va cm
trong nhu hoat dong kinh doanh. Hé théng thu hdi ng ndi bo lién tuc dugc cai tién gitp ting ty 18 két nbi
va ti wu héa nguén luc, gitp cai thign dang ké két qua thu hdi no trong nam 2018,

1.2 Ngudn vén da dang, phit hop v6i nhu ciu sir dung vén

Quy md huy déng vén ¢ ca thi trudng I va thi trudmg 11 tai thoi diém cudi nam dat 277.851 ty dong, ting
trudng 7 3% so v6i ndm 2017, Tién gui ciia khach hang va Gidy t&r c6 gia dat 219.509 ty dong, tang
trudmg 5;1:1 20 nghin 1y dong, tong duong 10% so vo1 ndm ngoéi, voi syr tang trudng tdp trung & cdc phan
khuc chién luge ciia Ngan hang.

Co cdu nguon huy dong van dugc da dang héa nhung theo huéng 6n dinh va bén vimg hon., T rong dé huy
dong tir tién giri cua khach hang chiém ty trong 61% ( ndm 2017 la SG%) tdng huy dong, tang 28% so vdi
nam 2017. Tén dyng loi thé cta mot ngan hang ban ¢ hang déu, khéi khach hang c4 nhéin clia VPBank da
lién tuc dua ra cdc goi san phdm huy ddng da dang, hudng t6i sur tién dung va mang lai loi ich t8i da cho
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khach hang. Dac bigt trong thang 6 nam 2018, VPBank da cho ra mét dich vu VPBank Diamond véi céc
dich vu va g6i san pham sang trong tién ich duoc thiét ké riéng cho hang chyc nghin khéch hang vu tién,
gitp déng gop hon 70% huy dong tir khéch hang ci nhan.

Nang cao hiéu qua bang cin déi va dam bao céc ty 1¢ an toan luén 1a hai mue tiéu song hanh trong cong
tdc quan ]y bang cén déi tai VPBank Nho vao nd lye huy dong ce ngudn vén dai han tir khéch hang cung
nhu cdc t6 chiie quéc té, ty 1& ngudn vn ngin han cho vay trung dai han cui nim 2018 dat 33,6%, thép
hon so v6i thi trudong cting nhu han mure theo quy dinh cua Ngén hang Nha nudc (ndm 2018: <45% va tir
1/1/2019: <40%). Bén canh dd, ty 1& du ng cho vay so véi tong tién giri cuia Ngan hang riéng 1é dat 73,7%,
duge duy tri & mitc hi¢u qua nhung van & trong gigi han an toan ctia Ngan hang Nha Nudc la 80%.

1.3 Vén chii s¢ hitu

Tinh dén cudi ndm 2018, tng vén diéu 1¢ ctia VPBank da dat mirc 25.300 ty déng, ding th{r hai trong
nhém céc Ngin hang t]ur(mg mai ¢é phan. Trong nam 2018, theo nghi quyér ctia Pai hoi dong cd dong,
VPBank da tang von hai lan thong qua: Phat hanh ¢é phiéu dé tra cé tic, cb phiéu thlrrmg va phat hanh
cd phén theo chm:mg trinh Iyra chon cho cén bg nhan vién VPBank (ESOP). Qua céc lan ting vén ciing voi
cc quy dé lai, cudi nam 2018, VPBank ghi nhan tong vén chu so hitu 1a 34.750 ty ddng, tang 17% so véi
ndm 2017, Chi s6 téng tai san trén v6n chi s¢ hiru (Equity Multiplier) vAn gitt & mac tét, dat 9.3 1dn
(2017:9.4 1an), thép hon nhiéu so véi muc trung binh nganh va tiém cén céc thong 1é t6t clia cac ngan hang
trong khu vire, cho thdy sy cha déng cia VPBank trong viée quan 1y va sir dung ngudn vén.

Vi nguén vén én dinh, ciing véi co cdu tai san an toan hiéu qua, VPBank ludn dam bio cac ty 1& an toan
vén theo quy dinh ctia Ngan hang Nha Nudc va ciing nhu tuan thi Basel 11. Hé s CAR nam 2018 la 12,3%
va theo chuéin myc cua Basel 11 1a 11,2%, cao hon nhiéu so véi mire quy dinh t6i thiéu 1a 9% cua Ngén
hang Nha Nudc va 8% theo chuin myc Basel I1.

Trong nam 2018, VPBank dé chinh thitc ndp ho so 1én Ngan hang nha nudc dé xuét ap dung TT41/NHNN
theo tiéu chuin Basel 2 trong 2019, tré thanh mét trong nhimg ngan hang dau tién tai Viét Nam hoan tét
qué trinh chuédn bj va sin sang tuan thu Basel 11.

2. Két qua kinh doanh tiép tuc ting truéng chit lwgng vugt troi véi cic két qua tich cue

2.1 Tong thu nhip hoat dong tiép tuc ting truong tot, cao nhit trong khéi ngan hang thwong mai
¢6 phin

Tong thu nhap hoat dong thuan (TOI) nam 2018 cta VPBank dat mic 31.086 ty dong, ting 25% so Voi
ndm ngodi, dan dau trong khdi ngén héng thuong mai ¢ phﬁn Mirc thu nhdp nay dugc ghi nhén 1a mirc
thu nhép ky lyc cia ngan hang tir trude dén nay. C6 duoce két qua 4n tugng nay la nhd vao cac quvet dinh
dung dan cua Hoi dﬁng Quan tri trong viéc lya chon mo hinh kinh doanh, cfing nhu sy quyet ligt trong
trién khai cua Ban diéu hanh VPBank. Bén canh dé, viéc tich cure cai thign chu tric bang céan déi cing v&i
huy dong nguén vén hiéu qua va sy da dang trong céc logi hinh san pham phan khtic khéch hang ciing
déng gop mot phan i\hong nho vao két qua dang tu hao nay. Pay chinh 12 nén tang cho sy phat trién manh
mé ctia VPBank trong giai doan tiép theo.

Nam 2018, 80% tong thu nhap hoat dong duge déng gop boi cac phan khic chién luoe. Cong ty tai chinh
VPB FC véi thuong hiéu FE Credit tiép tuc gat hai mot nim thanh céng vuot bac ca vé quy mo va hiéu
qua hoat déng. Vi wru thé nim gitr vi tri din ddu trong nganh tai chinh tiéu dung Viét Nam véi hon 55%
thi phan cting mang ludi phan phéi trai rong khip ca nude, FE Credit da mang dén céc san phdm tai chinh
tiéu ding da dang va vuot trdi trén nén tang cong nghé tién tién cung vai viéc quan trj rui ro hiéu qua.
Nam 2018, da c6 hon 16 nghin ty dong thu nhap hoat dong dugc tao ra tr FE Credit, dong gop 52% vao
t6ng thu nhap hoat dong ciia toan ngén hang.
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Phén khic KHCN tuép tye gdt hai mot ndm kinh doanh thanh cong vdi miie tang truo‘ng TOI dat 22%,
dong gop ty trong 18% t6ng thu nhap hoat déng ngan hang hop nhit. Trong nam, khéi KHCN d4 trién
khai manh m& rét nhidu dir 4n trong diém véi nhimg két qua tich cyre ngay tir thdi gian dau nhu Affulent
Banking, Banca AIA va cdc dy 4n s6 héa quan trong khéc. Céc san phdm kinh doanh chii dao véi danh
muyc san phim da dang, duoc thiét ké phtt hop cho tung  loai d6i tugng khach hang va mang tinh canh tranh
rat l¢m trén thi trudng da gitp cho phan khic KHCN tiép tuc duy tri da ting truéng manh m& & ca sb luong
va chit luong.

Khéi Tin dung tiéu thuong tuy mdi chi déng gop ty trong 4% vio téng thu nhép hoat ddng nhung ciing da
ghi nhén mot nam kinh doanh hiéu qua v&i miec tang trudng TOI 14 59%, cao nhét trong cac khéi chién
luge, nhd vao viée ti uu hoa mang ludi hoat dong cunz, nhu sy dich chuyén phan khtc huéng t6i cac
khach hang ¢6 thu nhap cao hon va tap khach hang c6 chit lwong 6t hon.

Nam 2018 ciing 1a mét nam thanh cong cila SME vai céc két qua déu dat chi tiéu hoan thanh ké hoach
cling vdi cac hoat dong da duoc trién khai theo dung dinh huong chién luge. Trong nam, SME d4 trién
khai thém nhiéu du 4n trong dl@m nhur Dich vu ngan hang cho nir chi doanh nghiép, Ngan hang giao dich
cho SME véi VPBiz, du 4n s6 héa SME Connect cling véi viéc didu chinh md hinh kinh doanh & phén
khtic cdc doanh nghiép nho da gép phan dua mirc ting tr uong TOI cua SME dat 34% so vai nam 2017.

Cac mang kinh doanh ciia Khéi Khach hang Doanh nghiép l6n, Khéi Thi truong Tai chinh, Trung tAm

Dinh ché va Ngan hang giao dich .. cling d& ¢6 mot nam tai chinh thuan loi, déng gop khong nho vio két
qué kinh doanh toan ngan hang nhd vao viée tdn dung céc thé manh vé mé hinh hoat dng chuyén biét,
linh hoat, cling cée chuong trinh tai tro chudi, ban chéo dé i uu héa loi nhuan cho ngdn hang.

Trong khi phan 16n ngubn thu ctia ngén hang vén tiép tuc dén tir ngudn thu 1ai, théng qua cac hoat dong
cho vay & nhitng phan khtic chién luge, doanh thu tir phi cling déng gdp quan trong trong hoat dong kinh
doanh ctia VPBank nam vira qua. Nam 2018, tong doanh thu tir phi dat 3.819 ty ddng, tang 19% so véi
nam trudc. Lai rong tir cdc khoan thu phi dat 1.612 ty ddng, tang 10%. Riéng khoan 1ai rong tlr nguodn thu
phi clia ngn hang riéng lé dat 1.570 ty dong, ting t&i 67% so v6i nam 2017. Day 1a két qua c6 dugc tir
viéc ddy manh céc hoat dong kinh doanh nhu bao hiém, thé tin dung va céc dich vu ng,an hang sd. Nguon
thu tir phi tang cao ciing dong nghia rﬁng su 1€ thude ctia ngén hang vao cic san phim cho vay truyén

thong dang giam bot di, va ngin hing cfing cho thdy céc dich vy ngn hang dang ngay cang da dang hoa
hon,

Thu nh@p tir hoat dgng khéc ciing déng g6p khong nhé vao téng thu nhédp hoat d:’,’mg, trong d6 chu yéu dén
tir khoan thu nhdp tlr n' da xir 1y rui ro vdi thu nhap dat hon 2 nghin ty dong, g4p gn 2 14n so v6i nim
2017. Cong tac thu hoi ng dugc trién khai triét dé véi cai thién déng ké chinh 12 nho su nd luc clia can bo
nhan vién thu héi ng, cung véi hé théng nhac va thu no cing nhu dinh hudng chién luge thu héi ng pht
hop.

2.2 T6i wu héa va ning cao higu qua sir dung chi phi

VPBank tiép tuc ting cudng diu tu ngudn luc vio mét sb mang kinh doanh m&i va céc dyr 4n trong diém
nén trong nam 2018 chi plu cho dau o co s¢ ha tang tuong dbi 16n. Tuy nhién nho kiém sodt 6t chi phi
hoat déng ciing véi viéc ddy manh sé hoa va tr ding héa, sir dung hiéu qua chi phi vén hanh nén chi phi
hoat dong nam 2018 chi tang 21%, thap hon so véi mitc ting truong vé thu nhap hoat dong thudn (25%).

Do d6, ty 1¢ chi phi hoat dong trén thu nhap hoat dong thuén (CIR) giam xuéng con 34,2% tir mic 35,2%
nam 2017,
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2.3 Chi phi dy phong rii ro duge trich 1dp diy di theo quy dinh

Véi muc tiéu cht trong viée giam thiéu rii ro va quan 1y no xdu, VPBank da trich lﬁp hon 11 nghin ty
ddng chi phi di phong rui ro, tang 41% so véi nam 2017 va tuong duong véi 36% tong thu nhap hoat
dong thuan ciia nim 2018. Me trich ldp rii ro ting cao hon so véi ndm trude chu yéu dé xur Iy no xAu va
du phong cho cac khoan ndi bang.

2.4 Lgi nhudn truée thué va cdc ty suit sinh 161, hiéu qua sir dung vén

Két thiic nam 2018, lgi nhuan trude thué hop nhét dat 9.199 ty déng, tang 13% so véi nam 2017, VPBank
tiép tuc ndm trong nhém céc ngan hang ¢ loi nhudn cao nhdt thi trudmg. Nho két qua lgi nhuén tich cuc,
higu suat sinh |5i trén tong tai san binh quan (ROA) va hiéu sudt sinh 101 trén téng vén chu s& hitu (ROE)

déu duy tri & murc t6t, nim 2018, ROA dat 2,4% vi ROE dat 22,8%, thudc nhém dén diu trong khdi ngan
hang thuong mai ¢6 phin vé céc chi s6 sinh 1.

3. Cac chi tiéu phi tai chinh

Bén canh cdc két qua tai chinh, cic chi sé phi tai chinh ciing déng goép khong nho vao sy thanh céng cia
VPBank trong nam 2018.

Co s& khach hang: Quy m6 khach hang tiép tuc duge mo rong. S6 lugng khach hang hoat dong (active)
cua Ngan hang dat hon 5.8 tri¢u khéch hang, tang trudong 18% so véi nam 2017, Pay la co s& quan trong
trong viée theo dudi chién luge ban 1é clia VPBank.

Phat hanh thé: Tinh dn cudi nam 2018, VPBank di phdt hanh hon 3.8 tri¢u thé tin dung va ghi ng, tang
gdp d6i so v6i thoi diém 2017. Ty 1é thé hoat dong (active) tang tir 64% lén gin 68% trong nam 2018.
VPBank hién la mét trong céc ngan hang c6 chi tiéu binh quéan trén thé din dau thj trudng, véi gid tri chi
tiéu thé dat khoang 11.5 trigu ddng/thang trén mét theé active, ting 79% so véi nam 2017.

Hanh trinh s§ héa: S lugng ngudi diing ngan hang s6 tai 31/12/2018 dat gin 1,3 triéu tai khoan ndng ty
1§ giao dich online 1&n 55% tir mic 41% vao nam 2017, da cho thdy su thanh céng ctia VPBank trong hanh
trinh s6 héa va tu dong hoa. Ung dung YOLO — ngan hang s6 danh cho thé hé mai vira méi chinh thie ra
mat thi truomg vao thang 9 nam 2018, nhung da c6 gan 300 nghin tai khoan ngudi diing, véi hon 471 nghin
giao dich dugc thyc hién voi tong gid tri giao dich 14 hon 3 nghin ty déng.

Mang lu6i chi nhanh: nam 2018, VPBank da mé réng thém 5 chi nhanh, dua tong s6 chi nhanh va phong
giao dich 1&n 222 chi nhanh va 83 trung tdm SME, phti rong trén 42 tinh thanh khép ca nudc.
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4. Panh gid chung vé két qua kinh doanh nim 2018

1 | Tdng tai san 323.291 359.477 90% 16,4%
Huy dong khéch hang va ]

2 | Phét hanh gidy to c6 gia 219.509 241.675 91% 9.9%

3 | Du ng cép tin dyng 230.790 243.320 95% 17,3%
Trong do: Cho vay khach
hang 221.962 229.148 97% 21.5%
Ty 1é ng xdu

4 | ( Ngan hang riéng 1) 2,4% <3%

5 | Loi nhudn trude thué 9.199 10.800 85% 13,1%

mguon Bdo cdo kiém todn hop nhat 201 8)

Niam 2018, do mot so nguyén nhén khich quan nhu chinh sich that chat tin dung ctia Ngén hang Nha
nude, ciing nhu mét s6 khé khan trong hoat dgng kinh doanh clia VPBank, ty 1€ tang truéng tin dung thap
hon so véi myc tiéu ban dau Ngan hang dat ra, nén ciing phin nao 4nh huong dén lgi nhun cta Ngén
hang, Nhung vé co ban céc chi tiéu chinh déu dat hon 90% so véi ké hoach. Cc') thé néi vai két qua dat
dugc ca vé quy md va hiéu qua chét lugng trong nam 2018, VPBank da cung ¢ duge nén tang viing chic
va chuén bi ky ludng cho nhiing dong luc tang truong mdi trong tuong lai.

Két thic nam tai chinh 2018, VPBank tiép tuc cung cb vi thé la mot trong nhitng ngén hang hoat dong
higu qua nhit, v&i mic tang truong doanh thu, 1gi nhudn, ciing ty suat sinh 10 thudc top cac ngan hang
dén dau thi truong, 12 dong luc manh mé cho sy phat trién cta ngan hang trong céc giai doan tiép theo.

Il. CUNG CO HE THONG NEN TANG

Diing sau két qua kinh doanh néi troi, khong thé khong ké dén vai tro quan trong ctia hé théng nén tang
vdi nhiing chuyén ddi va hoan thién tich cue. Nham thich (mg véi céc xu huéng thi trudng va hanh vi tiéu
diing khach hang, cling nhu nang cao nang lyc quan tri, VPBank da trién khai rét nhidu du 4n trong diém
trén toan ngan hang. Pa s6 cac hoat dong chuyén dbi nay déu huéng t6i chuyén déi mé hinh kinh doanh
va vén hanh tap trung héa, chuyén mén héa nhiam tach bach doc 1ap céc nghiép vy vé tai chinh, quan tri
rii ro, van hanh, sin phdm. .. dva trén nén tang tir dong hoa véi su hd tro clia cong nghé théng tin. Cac chi
s thc dong tryc tiép dén chét lugng, hi¢u qua hoat dong dugc do ludng sat voi ban chit, giap kip thoi xde
dinh va thdo g& cac khé khan, lién tuc cai thién hiéu suét, chét luong hoat dong.

1. Quién tri rii ro va Thu hdi ng

Nim 2018, VPBank da phat trién va tich cye nang cao Khung quan Iy rui ro dé tién hanh 4p dung Quy

trinh danh gié kha nang du vén ndi b, nhim dép Gmg céc yéu ciu cua co quan quan ly va tiéu chudn Basel
II.

VPBank da hoan thanh trién khai khung Basel I1 theo phuong phép tiép can Tiéu chudn va dang dn tié
téi ap dung Phuong phép tlep cén Néng cao. Ké tir nam 2016, Ngén hang da dép (mg ddy di cac yéu cdu
ciia NHNN vé ty 18 an toan vén véi chi sé CAR luén vuot ngudng 8% theo quy dinh tai Thong tr 41. Mot
trong nhiing uu tién hang ddu nam 2018 cia Ngén hang 1a tuan thu Thong tu 13 vé hé théng kiém soat noi
bd trude khi Théng tur c6 hiéu lye vao nam 2019. Dé dat duoc muyc tiéu nay, VPBank da tai co cdu quan
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tri rdi ro va quy trinh phé duyét ndi bg, dong thoi ban hanh mét sé chinh sich quan tri rui ro va xay dung
cde m6 hinh nhim cing ¢b khung quan tri i ro.

Bén canh d6, VPBank ciing da tich cuc cai thién khung kiém tra st chiu dung va tién hanh thuc hién
nhiéu bai kiém tra stre chiju dung dinh ky, bao gdm céc bai kiém tra bét buge dap Gng yéu chu ciia NHNN
(kiém tra strc chju dung vén va thanh khoan) va céc bai kiém tra khéng bit buge (vi du kiém tra stre chiu
dyng tdp trung). Nhor d6, ngan hang o6 thé hiéu rd tac dong ctia cac yéu té dbi véi hoat dong kinh doanh
cling nhu dam bao sy chudn bi t6t nhét trong diéu kién bét loi. Tén thét dy kién theo két qua cua bai kiém
tra stre chiju dung tich hop s& dugc bt dip boi vén.

VPBank hi¢n dang dat myc tiéu tré thanh ngén hang tién phong dp dung phuong phdp tiéu chuin béo céo
tai chinh quéc té (IFRS9), dam bao phong ngira va chudn b tét hon trrde khing hoang tai chinh do ghi
ulidn (6u thit dya vao ky vong tuong lai, tang cuong minh bach rui o tin dung va trich 1ap dy phong, ciing
nhu dam bao mé hinh ké todn va hoat dong kinh doanh tiém cén hon véi mé hinh do ludng va quan trj rii
ro.

Nim 2018, h¢ théng thu hdi ng Tethys va Mediatel lién tuc dugc céi tién va dp dyng, gitip ting ty 1é két
néi va ti uu héa ngudn luc cho thu héi ng, qua dd, gitip trung tAm thu hdi ng cai thién dang ké két qua
thung va c¢6 kha nang mo rgng danh muc téc nghiép dap g ké hoach tang truong cua don vi kinh doanh.
Nam 2018, hiéu qua thu hdi ng da cai thién 85% so véi nam 2017.

Nam 2019, thu hdi ng sé tiép tuc tich cuc h¢ théng hoa cong tac quan 1y thu hdi no théng qua viéc hoan
thién va trién khai céc dy 4n cong ngh¢ méi: (i) d4p dung GPS tracking gilip ndng cao cong tdc gidm sat,
16i da hoa nang sudt cong tac thu ng hign truong; (ii) phat trién kénh nhéc no mai qua Zalo, (iii) sir dung
cong cy nhic ng tur dong IVM dé cai thién cai thién nang suit.

2. Phan tich kinh doanh va nén ting cong nghé
Sir dung dir ligu Iém

Khi con ngudi ngiy cang phu thude nhidu vao cac hoat déng trén Internet, cc thiét bi di dong, dir liéu 16n
(Big Data) thu duoc tir cac hoat dong d6 duoc coi la nguf‘m tai nguyén vang dé cac doanh nghiép hiéu rd
khach hang hon v& dwa ra cée san phim, dich vu ciing nhu chién luge kinh doanh dép tmg nhu cdu thi
truong. Hidu ro dugce tim quan trong cua Big Data, VPBank di lién tuc cung cb va tang cudng nang luc
quén 1y va phan tich dir li¢u, nhiam hd trg nhu cdu khéng ngimg gia tang vé phat trién kinh doanh nhanh
hon va t6t hon. Két qua 12 da c6 hon 50 phan tich I6n va hon 150 phan tich chi tiét tap trung phan tich
hanh vi khach hang. Nhitng phan tich ndy gép phin nang cao quy trinh dua ra quyét dinh kinh doanh hiéu
qua lién quan toi thu ht khach hang méi, phan khic khéch hang, tiép thi va tdng cudng ban chéo gift chan
khdch hang. Trong nam 2018, ngan hang da cai thién chét lwong dir ligu thém 25%, trong d6 chit lugng
dir ligu khach hang ting 46% so véi nam 2017,

Sang nam tiép theo, VPBank sg tiép tyc ddy manh hiéu qua va chét lugng cua hoat dong phan tich dir ligu
véi nhiéu sang kién nhu nang cép nén tang cta kho dir liéu. cai thién nang luc quan tri dir liéu ciing nhu
ky nang phan tich nang cao hd tro kinh doanh. Ngodi ra, hoat dong phéi hop phan tich dit liéu gitra cac
don vi kinh doanh cing sé dugc tang cudng nhdm dua ra nhimg quyét sich hiéu qua hon.

Nén tang cong nghé
Chién luge dua VPBank tré thanh mét ngén hang sé héa hang dau doi hoi ngan hang luén phai cai tién,

dua ra nhitng tng dung ngén hang s6 méi nhét, thuan tién va than thién nhét véi khéch hang. Pidu d6 doi
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hoi phai co mot nén tang cong nghé manh méi c6 thé dap tmg duge. Thue té, trong ndm 2018, hanh trinh
56 hoa ctia VPBank khéng chi dugc dénh ddu boi surra doi cia nhimg tmg dung ngan hang sb ndi troi nhu
VPBank Dream, YOLO hay SME Connect, va ca $NAP cta FE Credit, ma hanh trinh d6 con duoc thé
hign & nhitng dir 4n, séng kién gép phén xdy dung nén tang cong nghé vimg chéc cho ngan hang. Cu thé,
dy én thiét lap nén tang giao dién 14p trinh ing dung Open API va Microservice da dua VPBank trd thanh
ngan hang mo trong linh vye cong nghé tai chinh va hé sinh théi Telco. Hé théng ngan hang dién tir va
Smartnet dugc két ndi bang viéc sir dung 11 giao dign ldp trinh open, gitip céc hé thdng ngoai ¢6 thé két
néi véi ngin hang qua cling mét tai khoan ngudi ding va mat khidu, trong do bao gdm tmg dung VPBank
Dream.

Ung dung cong nghé mdi ciing da rit ngin thai gian quay vong khéi tao khoan vay cho thé tin dung va
san pham vay tiéu ding tin chip, tir quy trinh thi c6ng 24 gi¢r lam viée (3 ngay) thanh quy trinh phé duyét
tur dong 60 phut, va tang tir 30% dén 90% céc khoan vay vén qua thé tin dung va san phdm vay tiéu ding
tin chdp dugc phé duyét nho quy trinh phé duyét ty déng. C6 thé khang dinh ring. v&i mot nén tang cong
ngh¢ manh, cling véi vige lién tuc ap dung nhiing sang kién cong nghé méi da va dang gop phan dwa hanh
trinh sé héa, ty dong hoa cia VPBank ngay cang tién xa hon, tao ra dong luc tang trudng moi cho ngén
hang.

3. Cong tiac Van hanh

2018 1a nam khoi dau nhiing thay déi chuyén dich manh meé vé mo hinh van hanh cta VPBank theo huong
day manh tu dong héa cac quy trinh, véi muc tiéu tdi wu chi phi van hanh, nang cao chét lugng dich vu va
kiém soat rti ro vAn hanh hiéu qua.

Tw dpng héa, s héa quy trinh

M hinh thim dinh va phé duyét tin dung tap trung da chuyén doi tir phé duyét thi cong sang phé duyét
tr dong, voi ty 1€ phé duyét tyr dong ting Ién trén 80% cho céc san phém tin chép. Tét ca quy trinh xi ly
thire dia duge thue hign trén (ng dung FVS thay cho céc ¢ong cu truyén théng. Céc cong cu xur 1y tin dung
tw dong da dugc trién khai va gop phin lam giam 40% thoi glan xur Iy tin dung binh quan so vai 2017.
Céng vigc phat hanh thé/PIN da dugc chuyén dbi tir phat hanh sb lugng nho, déng g6i bang tay sang phat
hanh s6 lwong 16n va déng géi bang may & tai don vi va cOng ty dbi tac thué ngoai. Chuyén phat thé/PIN

dugce gan mé theo di ty déng cho timg khach hang, gitp céc don vi cht dong theo dai duoc trang thai va
16 trinh chuyén phat.

V& nghiép vu thanh todn chuyén tién quéc té, VPBank la ngén hang ¢ ty 1€ dién thanh toan thyc hién tr
ddng cao nhit téi 99.95%, va dugc Ngan hang JP Morgan Chase ctia Hoa Ky trao giai thuéng Chét lugng
thanh todn dong USD nam 2018 (The 2018 Elite Quality Recognition Award for outstanding Achievement
of Best-in-class — USD dollar clearing). Ngan hang New York Mellon ciia My (BNY Mellon) da trao giai
thudng '[‘y 1€ dién thanh toan di thang STP (Straight-Through Processing) cho VPBank bi ty 18 dién thanh
toén quoc té duoc xur ly xuyén sudt 1én dén 97%. C4c giai thuéng ndy khing dinh chét lugng, uy tin va sy
phat trién ctia dich vu thanh toan quéc té tai VPBank.

Chét lwong dich vu

Ké tir nim 2015 bd phan dich vit khach hang da hoat dong theo mé hinh quan Iy tap trung. Qua dé, sb
lrgng nhén sir giam v co cdu lai hop 1y hon gilta cac don vi dich vy khach hang dé dam bao vira téi uu
hod niing suét lao déng vira dap tmg yéu clu chit lugng dich vy tai chi nhanh. Hé thﬁng dao tao va kiém
tra true tuyén voi giao dién than thién d& sir dung duge cép nhat thudng xuyén & tat ca cdc mang nghiép
vu. Hé thong luu trit kién thire tap trung hd tro ngudi sir dung c6 thé tim kiém théng tin nhanh chéng ma
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khéng phai cdp nhat van ban, giam rai ro sir dung sai hogic théng tin hét higu lyc. Dich vy khach hang
doanh nghiép Iém da dugc tai co cdu theo huéng chuyén mén héa nghiép vu va phan héa khéi lugng giao
dich khach hang dé ning cao chat lwgng dich vu, téi uu hoa ngudn lyuc hd tro nghiép vu, gép phin nang
sut lao dong Ién 25%.

Hg thong tong dai 24/7 méi da dugc chinh thire trién khai tir gitra nam, gitp h3 tro khéch hang chi dong
trén nhiéu kénh va theo thoi gian thuc. Ty 1€ rot cude goi cua khach hang da duge cai thién dén 60% tir
khi trién khai hé théng téng dai mai.

Kiém sodt riii ro vin hanh
Céc chirc nang kiém soat rui ro da dugc thay ddi theo hudng linh hoat, toan dién va sb héa. Cac phuong
phap thu thap thong tin rai ro, phdn tich va danh gid dir liéu rii ro lién tuc dé cung cip cae béo cdo rii ro

0 d0 tin cay cao va céc canh bdo sém. Tir d6, cac quy trinh hoat dang dirge xay ding va cai tién gén lidn
vdi timg rui ro, higu qua cia quy trinh duge kiém soat khi danh gia nhimg rui ro con lai.

Khung rii ro van hanh ba cap trong tuyén phdng thi dau tién cta Van hanh duge xdy dung va trién khai
nhim ning cao ¥ thirc ty gidc cho doi ngii can bé nhan vién tyr kiém tra, phat hién sém va ngén chin céc
rii ro hang ngay ngay tir cip don vi. Trén co s& cac két qua kidm soat rii ro ban dau, céc don vi da phéi
hop dé x4y dung phuong 4n khéc phuc va ngin ngtra rui ro higu qua tranh xay ra thiét hai dién réng.

4. Quin tri Ngudn nhén luc

Con ngudi lubn 14 tai sén quy gid nhit clia doanh nghiép, 1a yéu t6 nén tang dam bao thanh cong ctia doanh
nghiép, do vdy, xdy dung mét luc lugng nhan tai chit lrong cao va bén vimg 1a muc tiéu t6i thugng clia
cdc hoat dong thu hit — phét trién — gitr chan nhan ti. Trong nam 2018, véi md hinh Phan Khic Nhin
Luyc, VPBank da xéc 14p xong ban dé cac vi tri chi chét trén toan ngén hang. Tir dy, ngan hang c6 thé
thuc hién du tu hiéu qua theo trong diém doi tuong uu tién. Bén canh do, mdt ciu phén quan trong cuia
chinh séch phat trién ngudn nhén lye chit lrong cao 1a ké hoach ké nhiém cho cdc vi trf lanh dao chu chét
cling dugc trién khai tai tat ca cac khéi. Ngoai ra, khung nang lie cbt 16i ctia toan hang, mot nén tang nhan
su quan trong, da dugc cip nhét va phan anh ding yéu ciu vé ning luc clia cdn bo nhan vién dé trién khai
thanh cong chién luge cua VPBank 2018 —2022. Véi pham vi trién khai chinh sédch quan tri nhan tai toan
dign va ddng b, VPBank dang timg budc cing cb nén tang cho ké hoach 2019 va nhimg nam tiép theo
ciia chién lirge xay dimg VPRank 12 mat Mién Dat Nhin Tai (Home of Talents).

Trong khudn kho ciing ¢b cac nén tang nhan sy, bén canh viée dau tu xay dyng hé théng quan Iy hidu qua
lam viée truc tuyén (PMS) (s& chinh thirc van hanh tir ddu nam 2019), VPBank duy kién s& dau tu tiép cho
ha tang cong nghé quan tri nhan sy nhu hé théng HR MIS, LMS.

Hoat déng nay thé hién budc di tién phong trong viée s6 hoa cic quy trinh nhan sy nhim t6i uu héa nguén
nhén lyc van hanh va cung cép co so dir liéu phuc vu cho céc quyét dinh nhén su.

Song song vdi nhimg trong diém ctia nam 2018, cdc séng kién van hanh nhan sy dugc xdy dung va thuc
hién trén nén tang phuong phap luan chu ky nghé nghiém nham hudng dén nang cao trai nghiém cua cén
b0 nhan vién. Ngay tir diém khoi dau hanh trinh sy nghiép cia can bd nhéan vién tai VPBank, ngén hang
da ban hanh quy trinh hd tro can bd nhan vién va timg bude trién khai quy trinh hoi nhap mai vai 16 trinh
Chao mimg — Lam quen — Thich nghi — Hgi nhép danh cho can b nhan vién mdi. Chuong trinh nay duoc
trién khai tir 15/7/2018 cho khu vyc héi s& va cac khu vue 1an cén & Ha N@i va Thanh phé Hd Chi
Minh.Tinh dén hét thang 10/2018, da c6 63% trong tong sé can bo nhan vién méi da tham gia chuong
trinh dinh huéng can b nhin vién méi — ngay déu tién.

Tét cA cAn hd nhan vién tham gia hai long véi chuong trinh (bit dAu khéo et tir 8/2018). Trong qué trinh
lam vigc tai ngén hang, ngudi lao dong dugc huong cac ché do dai ngd, phic loi toan dién nhu hé théng
luong, thuong canh tranh v6i thi trudng, chuong trinh “Vay Gén két” rit uu viét, ché d6 nghi phép nam
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va chuong trinh nghi cdc ngay thir 7 nang cao phuc lgi 13 nhitng diém nhén tich cuc cia VPBank so véi
thong 1&.

Véi tinh thin khéng nglng ning cao ndng luc ctia cdn by nhén vién, hoat dong dao tao dugce trién khai
rong trong ton hang va déi twong hoc vién da dang, dap (mg nhu cu dao tao da dang ciia céc khéi. Trong
nam 2018, Hoe vign VPBank da phat huy hé théng hoc tap truc tuyén dé ddy manh cdng tée dao tao cho
6.000 hoc vién, tuong img véi 56.000 lugt dao tao, véi gn 100 khéa, trong dé hon 25% duge td chirc voi
hinh thirc trie tuyén.

Khong chi du tr phat trién ngudn lue noi bo, VPBank con rét chu trong 6 cac hoat ddng tao ngudn, thu
hat nhan tai ngay tir khi ho con dang trén ghé nha truong. Diu thang 11/2018, VPBank da cong bd Quy
hoc bong tai ning VPBa.nL 2018 vdi 2 chuong trinh: “Toa sdng tai nang VPBank” va “Home of Talents”
véi tng tri gia 1én toi gén | ty ddng, va co hoi duoe tuyén thang vao lam viéc tai VPBank danh cho céc
ban sinh vién xudt sic. VPBank ciing tao diéu kién dé sinh vién méi ra trudng c6 thé tiép can vdi co hoi
lam viéc tai ngan hang khi té chic chuong trinh “Tham quan thuc (& Ngan hang — Bankvisit” cho hang
triim sinh vién tai Thanh phé H Chi Minh. Thuong hiéu nha tuyén dung hang diu véi thong diép Mién
Diét Nhan Tai eiing duge day manh thong qua nhung hoat déng truyen théng dai ching tich cuc. La ngan
hang déu tién dugc moi tham dyr chuong trinh truyén hinh thyc té “Ngudi duge chon” do kénh VTV6 td
chirc, VPBank da truyen di hinh anh noi lam viéc hanh phiic va mé ra co héi pht trién nghé nghiép cho
ngudn tmg vién tiém ning rong khép trong ca nuée.

Bing nhiing nd luc khong ngimng theo chién lugc nhan sy da lua chon, VPBank dang dén timg budc khang
dinh vi thé 1a noi dimg chan cua nhimg c4 nhan xuit sic nhét trong nganh ngén hang Viét Nam.

5. Céc hoat dong nén tang khac

Céc hoat dong nén tang khac gbm: cong téc tai chinh, kiém soét tai chinh, phan tich tai chinh, ké hoach v
chién luge, cong tac phén tich tai chinh, kinh doanh, cong téc phap ché, kiém soét tudn tha, cong tac truyén
thong va thuong hiéu. ... tiép tuc duge thue hién theo dang 16 trinh chién luoce cua timg mang hoat dong
theo dinh hu‘cmg chung Iéi tdp trung ning cao ning suét, chéit luong va hléu qua hoat déng théng qua tu
déng héa, sé héa, don gian héa dé dam bao phuc vu tét qud trinh phat trién nhanh ctia cic hoat dong kinh
doanh cling nhur nang cao chat lwong dich wu.

PHAN II: KE HOACH KINH DOANH 2019

Nén kinh té khu vuc Chau A — Théi Binh Duong dang duy tri xu huéng ting trudng & toe d6 cao véi lam
phat & murc thap, 1a dong luc chinh dong g0p trén 60% mire ting trudng clia nén kinh té thé gidi. Tuy
nhién, da ting truong dang cé xu hué‘ng cham lai trong ndm 2019 véi nhfmg thach thirc bén ngoai tir cude
chién tranh thuong mai giira hai nf:n kinh té M§ - Trung ciing nhu cic van dé ni tai trung han Cac Ngén
hang dang dimg trudc thach thic rdt 16n khi ma két qué cho thdy ty suat loi nhuan trén von cha s& hiru

dang trén da giam. Hon nita, cac ngén hang cting dang chiu ép lyc chuyén déi, sé hoa ngan hang, tao dong
lire méi cho ting trudng doanh thu va t6i vu héa chi phi.

Ncn kinh té Viét Nam du bao s& én dinh hon, mic dit van chiu ap luc 16n tir tang trudng cham lai trén toan
clu. Mire ting truo"ng dy bdo & murc tir 6.6% - 6.8%, chi s6 gia tieu dung trung binh 1a 4% va ty 1€ lam
phat duge kiém ché ¢ mirc dudi 4% da duoc qude hoi va Chinh phu théng qua. Nhu c4u ctia ci khach hang
ca nhan va khach hang doanh nhiép ciing dugc dy doan s& tang cao do nhu ciu tiéu ding dugc ddy manh
nhd gia tang thu nhép va chinh sdch hd trg tiéu ding ciia Nha nude.

Ngén hang Nha nuéc sé tiép tuc duy tri tdc d6 tang trumlg tin dung ctia thi trudmg & mic can thiét, du cao
dé thuc diy tang truong kinh té, nhung cfing dii thap dé kiém ché lam phét trong nam 2019. Dy bao mirc
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tang truong tin dung s€ dugc Ngdn hang Nha nude diéu tiét trong khoang 14% - 15%. Ngan hang Nha
nudc cling s tiép tuc ddy manh viéc kiém sodt cc chi tiéu an toan cia cde t& chire tin dung, qua dé lam
tang nhu ciu v& huy déng va ngudn vén ctia cic té chirc tin dung. Céc chinh séch tién té thit chit c6 thé
ddn dén 1ai sudt cho vay tang tir 70 — 100 diém trong nam 2019.

Nam 2019 s& 1a nam thr hai VPBank buc vio giai doan trién khai quyét liét chién luge 5 nam tiép theo
2018 — 2022 v6i myc tiéu chién luge tham vong dé ra la dén ndm 2022, tré thanh Ngén hang thin thién
nhat véi ngudi tiéu ding nho tmg dung cong nghg va trd thanh 1 trong 3 Ngan hang gia tri nhat Viét Nam,

Nam 2019, VPBank tiép tuc theo dudi muc tiéu khing dinh vi thé cua ngén hang trén thi trudng, d6 la ndm
trong top 5 cac Ngan hang TMCP tu nhén vé sé du huy déng va cho vay khéch hang va top 3 cac Ngén
hang TMCP tu nhan ban 1¢ hang dau vé sé du huy déng, cho vay khach hang c nhan va sé luong khach
hang ¢4 nhan, D& hi¢n thyc héa muc tiéu. VPBank xdc dinh trong nim 2019 eAn chii trong ting truéng
chét luong song song vdi tang trudng quy mdé mot cach cod chon loc trén cac phan khic thj trudng chii dao,
trong d¢ tang truong chét luong cén duge chi trong, xuyén subt cdc chi truong chinh séch ctia Ngén hang:

- Céc chi tiéu quy mé & hiéu qua duy tri tée do tang truong cao hon mire trung binh cla toan
nganh

- Nang cao nang sudt ban va chdt lugng ciia doi ngfi ban nhim thic day ting trudng tin dung va huy
déng

- Cling 6 va nang cép céc hé thdng nén tang h trg kinh dooanh véi myc tiéu: tap trung héa, dong

héa, s6 héa va don gian héa

Nam 2019 véi nhiéu thach thirc va nhimg bién di hét sirc nhanh chéng ciia cdng nghé sb, hanh vi nguoi
diing va nhiing hinh thai kinh té mdi. nhung VPBank sin sang don nhén nhitng van hi va ca nhirng thach
thirc m6i d€ tiép tuc phat trién va chinh phyc nhitng dinh cao tiép theo. Ban Didu hanh hoan todn tin tudng
vao thanh céng cua VPBank trong nam 2019 ciing nhu hién thue héa tim nhin dua VPBank dat dugc muc
tiéu da dé ra vao nam 2022,

Trén déy 1a bdo cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh, két qua kinh doanh 2018 da duoc kiém toan va ké
hoach nam 2019, Hji dong Quan trj ciing Ban Diéu hanh kinh trinh Dai hgi Cé dong xem xét thong qua,

Trin trong kinh trinit!
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