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I. Panh gia hoat dong kinh doanh ciia Ban dié¢u hanh.

2017 1a nam cudi cung trong giai doan thyc hién chién luoc chuyén d6i 5 nim 1an thir nhat cia
VPBank. Mic du con c¢6 diém cin dugc hoan thién dé mang dén nhirng két qua tot hon cho
Ngéan hang, nhung VPBank ciing d3 dat duoc cdc muc tiéu dé ra nhu tré thanh 1 trong 5 ngan
hang TMCP 16n nhit vé cho vay va huy dong tién gui tir khach hang, va 1 trong 3 Ngan hang
TMCP ban ¢ vé cho vay, huy dong tién guri va sé lwong khach hang. Pay 1a két qua ctia mot su
két hop chat ché va c6 hiéu qua giita chién Iuwoc phat trién day tham vong do HPQT & ra, cung
v6i quyét tAm manh mé va tdm huyét cua Tong giam dbc va Ban diéu hanhva toan thé can bo
nhan vién. Cac mo hinh kinh doanh, san phém da dugc dé xuat va trién khai cung voi dy an )
hoa cac quy trinh san phim va trai nghiém khach hang da gop phan mang dén két qua rat kha
quan trong nam 2017, tao tién dé cho su phat trién ctia nim tiép theo. Nam 2017 con danh dau
mdc quan trong trong qua trinh phat trién ciia VPBank khi cd phiéu ciia VPBank dugc niém yét
trén san chimg khoan, tiép tuc khiang dinh cam két minh bach véi myc tiéu tro thanh mot dinh
ché tai chinh — ngan hang chuyén nghiép hang dau tai Viét Nam cua VPBank.

Mic da mot sb chi tiéu tai chinh ndm 2017 chua dat duge 100% so véi ké hoach dé ra nhung
VPBank ciing da hoan thanh co ban nhitng muc tiéu cua chién lugc 5 ndm 2012-2017. Cudi
nam 2017, téng tai san ctia VPBank 14 278 nghin ty, dat 99% so vdi ké hoach va ting 21% so
v6i 2016, gap hon 2 1an so voi tong tai san tai cudi nim 2012. Du no tin dung cho vay khach
hang bao gdm ca trai phiéu doanh nghiép dat197 nghin ty, ting 23.9% va dat 98.9% so véi ké
hoach, ty 1 n¢ x4u duoc duy tri & mic dudi 3%. Trong khi d6 huy dong khach hang bao gom
ca phat hanh gidy to ¢6 gia dat 199 nghin ty, ting 16% so véi 2016 va dat 88% ké hoach. Tuy
nhién diém ghi nhan hon ca 1a hiéu qua hoat dong duoc thé hién thong qua sb liéu vé loi nhuan
trude thué 1a 8,130 ty dong, mirc lgi nhudn nay cao hon rat nhidu so v6i ké hoach da dé ra tir
dau nim va gap 8.6 lan so voi lgi nhuan trude thué nim 2012.

Véi két qua dat duoc trong naim 2017, HPQT dénh gia cao nd luc cia Tong gidm ddc va Ban
diéu hanh, cling nhu toan thé can bd nhan vién Ngan hang trong viéc chuyén doi tir ké hoach
thanh hanh dong dé dat dugc nhitng myc tiéu day thach thic ma HDQT va PHPCD di dé ra.
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Céc chi tiéu vé quy mo hoan thanh tir 92%-99% ké hoach bén canh d6 1a sy thay doi trong ciu
tric san phém va nang cao chét luong tai san nén thu hoat dong thuan va loi nhuén trude thué
dat mirc ting truong an tuong, vuot 22% so voi ké hoach da dé ra. Ngoai cac két qua veé tai
chinh, Tong giam ddc va Ban diéu hanh ciing d trién khai t6t cac dinh huéng cuia HDQT dé mo
rong moi trudng kinh doanh, ting sirc canh tranh vi cac ngan hang ddi thu nhu trién khai cac
dur 4n s6 hoa san pham ctua VPBank, xdy dung va phat trién cac hé sinh thai trong viéc cung cap
dich vu cho khach hang.

II. Panh gia hoat dong ciia Hoi dong Quan tri

Hoat déng ciia méi thanh vién Hi dong qudan tri: Hang nam, Hoi dong quan tri hop va phan
cong cong vi¢c cho cac thanh vién, ngoai viéc thuc thi cac chitc nang nhi€ém vu chung cua thanh
vién Hoi ddng quan tri, cac thanh vién ciing duoc phan cong tham gia vao cac hoi dong, ty ban
chuyén mén dé thyc hién vai trd dinh hudng, giam sat, chi dao va quyét dinh cac ndi dung thudc
tham quyén. Tiép tuc viéc phan cong nhiém vu tir nhitng nam trude, cic thanh vién tiép tuc phat
huy kinh nghiém va kha ning ctia minh dé trién khai cac nhiém vu duoc giao, theo d6:

- C)ng Ng6 Chi Diing tiép tuc ddm nhiém vai tro cuia Chu tich Ho1 déng quan tri, c6 trach
nhiém lap ké hoach va chi dao chung cac hoat dong cua Hoi déng quan tri, phién hop Hoi
ddng quan tri; chu tri cac ndi dung trinh Pai hoi dong c6 dong, giam sat viéc thuc hién cac
nghi quyét cua Pai hoi dong c6 dong, nghi quyét Hoi dong quan tri. Ong Diing ciing truc
tiép tham gia 1am chu tich Uy ban Nhan su, thanh vién tly ban quan 1y rai ro; tham gia hop
cac cudc hop voi Ban didu hanh nhu céc cudc hop Uy ban diéu hanh, Hoi dong quan 1y tai
san no ¢ (ALCO)... dé co cac thong tin diy du thuc hién vai trd gidm sat hoat dong cua
Ban di¢u hanh. Ong Diing truc tiép chi dao cac dinh hudng chién lugc ciia Ngan hang trong
cac giai doan.

- Ong Bui Hai Quan duoc phan cong giit vai trd Pho chu tich HPQT, trong trudng hop Chu
tich HbQT V?ing mat, Ong thay mat chu tri cac cudc hop va cac hoat dong (néu phat sinh)
ciia Hoi dong quan tri hodc cac Hoi dong iy ban khac theo uy quyén cua Chu tich. Ong
Quan ciing giit vai trd Chu tich Uy ban quan 1y rui ro, thanh vién Uy ban Nhan sy. Ngoai
ra, Ong Quén ciing thuong xuyén tham gia hop hoic 1am thanh vién mot s6 Hoi dong, uy
ban khac nhu: ALCO, Uy ban quan 1y rii ro hoat dong, hoi dong tin dung cip cao, hoi
ddng xtr 1y no....

- Ong L6 Bang Giang ciing duoc phan cong giir vai trd Phé chu tich Hoi dong quan tri, quan
tri chung va dai dién cho Ho1 déng quan tri cho & khu vuc phia Nam. Ong Giang cling dam
nhiém chtrc danh chi tich Cong ty tai chinh VPBank va tham gia 1am thanh vién Hoi dong
tin dung, Hoi dong quan 1y tai san ng c6 (ALCO)...

- Ong Nguyén Pirc Vinh 1a thanh vién Hoi dong quan trj kiém Tong giam dbc Ngan hang.
Ong Vinh ciing giit vai tro chu tich Hoi dong ALCO, Uy ban diéu hanh, va 1a thanh vién
cta cac Uy ban nhén sy, quan 1y rai ro, Hoi ddng tin dung va céc ty ban, tiéu ban khac.

- Ong Nguyén Vin Hao 1a thanh vién Hoi dong quéan tri doc lap, dong gop nhitng ¥ kién
quan diém doc 1ap d6i v6i cac vin dé can biéu quyét/cho ¥ kién, ong cling tham gia lam
thanh vién Uy ban quan Iy rti ro cia Ngan hang.



Moi thanh vién Hoi déng quan tri trong nam 2017 déu thé hién sy nd luc, nhiét huyét va trach

nhiém rat cao trong vi€c thuc thi cac nhi€ém vu cua minh tai Ngan hang cling nhu tuan thu

nghiém tac cac quy dinh cta phap luat. Mot sé nhiém vu Hoi dong quan trj VPBank da trién

khai trong nam 2017 nhu sau:

Thuc hién Nghi quyét PHPCPD va cac ndi dung di dugc PHPCP uy quyén:

v

Trién khai thuc hién cac Nghi quyét cia PHDCPD nhu: Thyc hién cic thii tuc ting vén dicu
1¢ tir viéc chia cd tirc 2016 bang cb phiéu va ting von diéu 18 tir ngudn quy du trir bo sung
von diéu 18

Thue hién cac tha tuc dé niém yét c¢6 phan tai S Giao dich Chimg khoan Thanh phd Ho
Chi Minh.

Trién khai cdc bude dé tim kiém nha dau tu mua c6 phan phat hanh riéng 1é cia VPBank
thong qua ké hoach cu thé va trién khai viéc phat hanh c6 phan riéng 1é dé tang von diéu 18
cho Ngan hang.

Thuc hién theo ty quyén caia DPHDPCPD trong viéc quyét dinh diéu chinh ty 1& s¢ hitu cua
nha dau tu nude ngoai cho phu hop véi tinh hinh thuc té va dinh hudng ciia Ngan hang.
Thue hién vai trd cta chii s& hitu ddi véi cac cong ty con thong qua cac bao céo tai chinh
kiém toan, két qua kinh doanh va quyét dinh ting von diéu 1é cho cong ty con 1a Cong ty
Tai chinh TNHH MTV Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong (VPBFC). Quyét dinh ctia chi
so hitu thong qua viéc thay d6i ndi dung hoat dong cuia didu 1¢ va diéu chinh nghanh, nghé
dang ky kinh doanh cua VPBFC.

Thong qua cac dinh hudng, ké hoach kinh doanh, ngan sach 2017 va quyét dinh cac khoan dau

tu, mua sim 16n theo tham quyén:

v

v

Thong qua cac ké hoach tai chinh va ké hoach kinh doanh nim 2017. Thong qua ké hoach
ngan sach cua cac don vi va cac dy an trong diém cua nam.

Thong qua cac bao cdo, tai liéu trinh DPHDCD phé duyét trong phién dai hdi thuong nién
thang 4/2017.

Thong qua cac bao céo dinh ky ciia Ban Piéu hanh va cac dinh hudng, chi truong hoat
dong cta Ngan hang theo thang/quy/ban nién va cac bao cdo chuyén dé theo timg mang
hoat dong trong yéu ctua Ngan hang ting thoi ky.

Thong qua két qua hoat dong kinh doanh 6 thiang dau nim va 6 thang cudi nim véi chu
troong khong thay doi ké hoach da dit ra tir ddu ndm. Yéu cau Tong Giam dbc chu trong
cac giai phap tang truong TOI, xem xét lai quy trinh va danh gia hé théng dé kiém soat, tbi
vu hoa chi phi, kiém soét chi phi du phong dé dam bao ké hoach lgi nhuan 2017,

Théng nhat cac dé xuit vé mua/ban tai san, cac dé xuat phé duyét tin dung, dau tu, cp
ngan sach hoat dong cho cac du an/don vi...vugt han mirc ctia cac Hoi déng, uy ban
chuyén mon cua Ngan hang.

HPQT ciing xem xét dé xuat ctia Khdi Quan tri rii ro va cac don vi kinh doanh, théng qua
han muc tién giri v6i Cong ty con;

Quyét dinh mot s6 dé xuat cua Ban Diéu hanh trong viéc trién khai cac dy an 16n dau tu
hién dai hoa hé théng co sO dir liéu van hanh cho Ngan hang.



v

Quyét dinh thong qua phuong an co cdu lai gin v&i xtr Iy no x4u dén nam 2020 cia
VPBEC.

Thong qua cac diéu chinh chi truong, chinh sach, co ciu to chirc cho pht hop véi tinh hinh hoat

dong kinh doanh va quan ly rai ro ctia Ngan hang:

v

Théng nhét diéu chinh/ban hanh méi cic quy dinh, chinh sach nghiép vu theo dé xuét cia
cac don vi phong ban chuyén mon hoic theo két qua cua cac du 4n tu van chinh sach bao
gdm: Quy dinh vé phat hanh va thanh toan thé; Quy dinh vé cho vay hd trg nha ¢ ddi voi
can b nhan vién; quy dinh vé& quan 1y du an; Quy dinh vé phuong phép xac dinh va ap
dung chi phi vén; Quy dinh vé chi phi cong vu; Quy dinh vé mua ban no giita VPBank va
Cong ty VAMC, Chinh sach cAp han mirc giao dich d6i voi khach hang dinh ché tai chinh;
Chinh sach khung khau vi rai ro; Quyét dinh tuyén bd khiu vi rai ro nim 2018; Quy dinh
ban hanh vin ban ndi bd cua VPBank; quyét dinh stra d6i, bo sung quy dinh phé duyét xu
1y no ¢6 van dé; Quy dinh quan 1y rui ro va phé duyét cap tin dung tai Khdi Tin dung tiéu
thuong; Quy dinh xay dyung, diéu chinh, kiém soat ngan hang va du bao thyc hién trén hé
thdng SAP; Quyét dinh stra d6i, bd sung quy dinh cho vay ciia VPBank; Quy dinh vé mua
sam hang hoéa, dich vu tai VPBank...

Thuce hién viéc thanh 1ap méi/diéu chinh co cu to chirc nhan su ciia mot sb don vi trong
Ngén hang theo tu van cia Uy ban Nhan sy: Thanh 14p méi kénh ban hang truc tiép Micro
SME tai Kh6i Khach hang doanh nghiép vira va nhé; Tai co cdu lai Khdi Khach hang ca
nhan (co cau Trung tdm lién két ddi tac); thanh 1ap Khdi VPDirect; T4i co ciu Khéi Tin
dung tiéu thuong (cat giam viéc chia phan khiic trong cac Trung tdm kinh doanh); tai co
cdu Khéi Khach hang doanh nghiép 16n; thanh 1ap Trung tim Sé hoa Ngan hang truc thudc
Khéi Dich vu ngan hang sd; Ban hanh Quy ché t6 chirc hoat dong ciia Khéi Phap ché va
kiém soat tuan tha (B6 sung phong Mbi trudng va Xa hoi thudc Trung tAm kiém tra, kiém
soat tuan thii); T4i co cdu VPBank AMC (Thanh lap phong Xir 1y no Tin chap Thé tin dung
thugc Trung tam Xt Iy ng Khach hang c4 nhan).

Théng nhit viéc trich 1ap du phong thyuc té trong nim cho cac phan khuc, san pham...can
tuan tha theo cac phuong phap luan da phé duyét va phan dnh dang thuc trang chat luong
tai san.

Thong qua chu truong vé viéc khoi dong lai du an/chuong trinh chuyén d6i, ra soat lai
nhan su ctia cac don vi dé dam bao tiang cuong hiéu qua lam viéc.

Tiép tuc chu trong cic chuong trinh siét lai ky luat hé théng dé ting cuong cic bién phap
nang cao ¥ thirc tudn thu ctia toan hé thong; tién hanh xay dung cac khung phép 1y, cac tidu
chi chdm diém KPI/luong, thuong co g?in v6i1 viée tuan thu tai chi nhanh cho cac giam dbe
chi nhanh/truéng don vi.

Bén canh viéc dinh hudng hoat dong cho Ban Piéu hanh, HPQT ciing thuc hién viéc giam sat

cac hoat dong ctia Tong Giam ddc/Ban Diéu hanh thong qua cac kénh/chdt quan 1y, kiém soat

nhu:

v

Tham gia 12 cudc hop giao ban dinh ky hang thang ctia Ban Diéu hanh.



v' Giam sat hoat ddng ctia Ngan hang qua cac bdo cao hoat dong kinh doanh hang ngay, tun,
thang, quy va cac bao cao/dé xuat phat sinh khac tir Ban Piéu hanh.

v/ Giam sat thong qua viéc xem xét va xur 1y cc thong tin tir cac bao céo ciia BKS va Kiém
toan Noi bd ddi voi cac don vi cia Ngén hang. Theo d6, trong nam 2017, Kiém toan Noi
bd da phat hanh 70 bao cao cho céc cudc kiém toan thuc dia va 10 bao céo ra soat va giam
sat tir xa. HPQT ciing giam sat cac hoat dong ctia Ngan hang thong qua 12 bao céo Kiém
soat tuan thu.

v HDQT ciing giam sat Tong Giam dbc thong qua viéc tham gia cac cudc hop hodc xem xét
cac bao cdo hoat dong hodc cac nghi quyét cua cac hdi ddng, uy ban chuyén mon cua
HPQT va Ban Piéu hanh d6i voi timg mang hoat dong chuyén mén (quan 1y tai san no co,
tin dung, rui ro, nhan su....).

v HDQT thdng qua Uy ban Nhan sy thyc hién danh gia hiéu qua hoat dong hang nim dbi véi
Tong Giam dbc va cac nhan sy chu chdt cia Ngan hang thong qua viéc danh gia hiéu qua
1am viéc PMS va thuc hién thém khao sat 360 do, 13 mot cong cu hiru hiéu nham ghi nhan
cac phan hoi da chiéu vé hiéu qua ciing nhu ning luc ctua doi ngii can bo. HPQT ciing
thudng xuyén ra soat, danh gia co cdu ndi bd ciia ngan hang dé dam bao viéc phan dinh rd
pham vi, trach nhiém gitra cac cap, ca nhan quan ly.

III. Hoat ddng ciia cac tiéu ban thudc Hoi dong quan tri va mdt sd tiéu ban thudc Ban
diéu hanh.
1. Uy ban Nhan su

Thong qua 12 cudc hop dinh ky trong nim, UBNS phé duyét chuong trinh hanh dong cho Khdi
Quan tri nguén nhan lyc, thuong xuyén danh gia cac chi s6 hoat dong nhan sy ctia Ngan hang,
céc cong ty con va dua ra cac chi dao kip thoi. Trong nim 2017, hon 1.600 vi tri quan Iy cac cdp
da dugc UBNS xem xét phé duyét dé tuyén dung, bd nhiém, mién nhiém, diéu chinh luong.
Song song véi viée thuc thi cac chinh sach khuyén khich, gin két, dii ngd cho ngudi lao dong,
UBNS trong nam 2017 ciing rat chi trong dén viét siét chat ky lut, ning cao tinh tuan tha trong
toan hé thong. Theo d6, voi viéc tiép nhan kién nghi xir 1y vi pham dbi voi 1.134 luot ca nhan vi
pham va da xu Iy d6i véi 691 ca nhan voi nhiéu muc d6 tir nhic nhd, phé binh, canh cdo, khién
trach téi cach churc, sa thai... va ban hanh quy dinh vé xir Iy trach nhiém nguoi quan 1y d6i vai
cac sai pham trong don vi... qua d6, ddy manh y thic ctia mdi c4 nhdn cling nhu vai trd trach
nhiém ctia ngudi quan 1y nham ting cuong tinh tuan th trong hoat dong ngan hang.

Nham tbi wu hoa t6 chire van hanh, UBNS d3 tur van cho HPQT trong viéc: didu chinh co cdu to
chirc Trung tdm Truyén thong va Tiép thi, thanh lap bo phan Quan 1y chat luong rai ro thudc
Khéi Quan tri rui ro, thanh 1ap Phong Quan hé Nha dau tu tai Khdi Tai chinh, thanh lap nhom
hé tro cac vu viée co dau hiéu hinh sy tai Khdi Phap ché va Kiém soat tuan th, thanh lap Trung
tdm san phim thé va vay tin chap va Trung tdm Affluent Banking tai Kh6i Khach hang c4 nhan,
cap nhat Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Khdi Cong nghé thong tin va Khdi Tin dung tiéu
thuong. UBNS ciing da tu van cho HPQT dé bd nhiém thém 01 Pho Tong gidm dbc nang tong
sO thanh vién Ban Tong Giam déc 1én thanh 9 thanh vién (1 TGD va 8 PTGD).



UBNS thudng xuyén co cac chi dao dinh hudng nham nang cao ning suét lao dong, dam bao 6n
dinh ty 1& nghi viéc, phat trién nhan tai va dép tng nhu cu tuyén dung cia cac don vi. Dé tiép
tuc cai thién co ché lrong va phtc 191 canh tranh véi tri truong, UBNS da tu vén cho HDbQT
phuong an trién khai phat hanh c¢6 phiéu ESOP (Employee Stock Ownership Plan) dbi véi can
bd nhan vién VPBank dé trinh DPHDPCD trong phién hop gin nhat nim 2018, phé duyétluong
kinh doanh nim 2017 va sat sao trong viéc giao chi tiéu KPI 2018 t&i Tong giam dbc va cac
Giam dbc Khbi.

Tuan thi cic quy dinh ctia phap luat, UBNS da phé duyét nguyén tic trich dong bao hiém xa
hdi theo quy dinh méi cua Luat Lao dong va diéu chinh thu nhap cho can by nhan vién dé dam
bao mirc thu nhap téi thiéu ving méi ap dung tir ngay 01/01/2018 va Quy dinh Hop ddng lao
dong cling dugc ra soat va ban hanh ma1 phu hop véi phap luat hién hanh.

2. Uy ban Quan Iy Riii ro

Nam 2017 UBQLRRd4 t6 chirc 03 cudc hop dinh ky vao thang 3, thang 5 va thang 10.
UBQLRR di thao luan dua trén cac bao cdo rti ro ma Khdi Quan tri rui ro phan tich, tir do chi
dao cac don vi chuyén mén diéu chinh, bd sung va ting cudng viéc quan 1y, kiém soat cac khu
vuc ¢6 rii ro trong yéu nhu:

v UBQLRR théng nhit yéu cau Khéi Tai chinh phéi hop véi Khdi Quan tri riti ro va cac don
vi kinh doanh d4nh gia lai mé hinh SAP (mé hinh tinh lgi nhudn cta 1 khoan vay) két hop
v6i céc tidu chi quan 1y rai ro cho mot sé san pham chi dao ctia khach hang ca nhan, ho
kinh doanh gia dinh.

v' UBQLRR d4nh gia mirc do anh hudéng 1én cta rui ro van hanh va tinh trang gian 1an trong
ngan hang: giao cho Khéi Quan tri riti ro phdi hop véi Khdi Phap ché, Khdi Quan tri ngudn
nhan Iyc danh gia mac d6 rii ro vé van hanh va thong tin, xdy dung quy dinh gidm st rui
ro, xtr 1y ky ludt v6i cac cong tac vién caa Ngan hang; phdi hop voi cac khdi kinh doanh
phan tich rii ro va loi ich cua cac ké hoach thué ngoai thu hdi no theo timg nhoém no; xay
dung chuong trinh va trién khai dao tao phong chdng gian 1an cho nhan vién hoat dong
trong linh vuc tin dung; thuong xuyén ra soat cac khoan du ng 16n dé danh gia mtc do rui
ro bao cdo HPQT, Hoi dong tin dung.

v' Thdng nhit chu truong vé viéc cac don vi chuyén mén can phan tich k¥ ludng nhiing yéu t6
rtii ro trong yéu cua ting mang kinh doanh, twong quan véi viéc dit ra cac yéu cau vé ning
luc, trinh d6 va thdm dinh hd so nhéan su tuong Ung, nham han ché nhitng vi pham, gian 1an
Xuét phat tir nhan sy ndi bd va thay doi nhan su.

v UBQLRR chi dao Khdi Quan tri rai ro phdi hop véi cac don vi c6 lién quan dua ra cac bién
phap ting cuong hiéu qua thu hdi ng mudn; hoan thanh phwong phép luin dé xac dinh va
tinh chi s nganh theo yéu cau cta cac quy dinh méi cia Ngan hang Nha nudc, ciing nhu
tuan thi cac giéi han an toan hoat dong theo yéu cau cta cac ddi tac 16n cia VPBank.

v' Théng nhat chii truong yéu cau Khbi Quan tri rii ro tip trung hon vao viéc phén tich vé xu
huéng gian 1an chinh, phan loai diéu tra gian l4n thanh cac nhom/khau va danh gia theo timg
khau, dé xuat KPIs cho mdi phdn nhdém nay; tir 6 c¢6 béo céo toi Uy ban Quan 1y Rui ro vé
thuc trang, xu hudng va dé xuit cac dinh hudng giai quyét, bao gdm xay dung céc ké hoach
chi tiét ting cuong vai tro quan 1y cac mang rui ro hoat dong; xay dung cac chinh sach, hé
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thdng dam bao an toan an ninh thong tin va cidc mang rui ro trong yéu khac ctia Ngan hang
trong mdi giai doan, va dé xuat trinh HDQT phuong phap luan dwa KRI vao chi tiéu danh
gid KPI nam 2018 ctia cac giam dbc khoi.

Théng nhat chi trrong yéu cau Khdi Quan tri rai ro bao céo ké hoach hanh dong vé an ninh
thong tin; phan tich riéng cac van dé rii ro ctia khdi Khach hang doanh nghiép vira va nho;
Phén tich danh gi4 so sanh ké hoach va két qua cua hé thong thu hdi ng cia VPBank va céc
cong ty con dé co cac thong tin xay dung chinh sach quan 1y rii ro phu hop tuwong tng.
Théng nhat Khau vi rai ro nim 2018 va Chinh sach Khung vé Quan 1y rui ro dé xuit HDQT
phé duy¢t.

Bén canh d6, UBQLRR da ban hanh méi Quy ché t chirc va hoat dong cta Uy ban Quan Iy
R ro vao thang 9/2017, qua d6 nang cao thim quyén cua Uy ban trong viéc phé duyét cac
han murc ri ro va ban hanh cac van ban ndi bo.

3. Hoi ddng Quan Iy Tai san Ng - C6 (ALCO)

Trong ndm 2017, bang can doi tai san cua Ngan hang da dugc cau truc lai mot cach hi¢u qua va

an toan hon d6i véi ca huy dong va str dung von. Trong timg giai doan, ALCO di c6 nhirng

khuyén nghi 1én HPQT, yéu cau, chi dao cac don vi chuyén mén va cac khdi kinh doanh phdi

hop trién khai cac ndi dung phu hop véi tinh hinh thi truong, chinh sach vi mo va nhiing yéu

cau cua Ban lanh dao Ngan hang. Mot s6 hoat dong co ban cia ALCO trong ndm 2017:

v

Xay dung ké hoach ngudn von huy dong va von chu s¢ hitu chi tiét cho nam 2017 va tong
quan dén nim 2020. Theo d6, trong ndm 2017 VPBank ciing d4 thuc hién thanh cong viéc
tang von chi so hitu thém hon 6.000 ty dong, ddng thoi cling phat hanh thanh cong mot s6
luong 16n gidy to co gia dé tang ngudn von trung dai han cho Ngan hang;

Trinh HDQT phé duyét stra d6i mo hinh hoat dong Quan 1y Tai san No va C6 va chinh thirc
quy dinh m6 hinh Quan tri vén chu sé hiru ctia Ngan hang dé tiém can hon véi cac thong 18
tién tién trén Thé gidi va hudng téi cac muc tidu chién luoc ciia VPBank;

Trinh HDQT phé duyét ban hanh cac chinh sach vé Quan tri vén, Quy dinh vé phuong phap
ludn va tinh toan chi phi Von chu s hitu. Phan tich chi tiét kha nang sinh 16i két hop voi rai
ro cta Tai san co, chi tiét theo Khdi, san phém, nhom khach hang nhdm xac dinh cac
phuong 4n phan b ngudn von hidu qua, t6i vu hoa bang can dbi, cai thién chi sé an toan
vbn (CAR) ciia Ngan hang;

Thuc hién du bao chi tiét ting truong du no (theo khach hang, muc dich vay vén, tai san
dam bao...) theo timg Khéi dinh ky hang tudn nham kiém soat chit ché tin dung, ciu trac lai
cac khoan tin dung c¢6 muc do rui ro cao, anh huong dén chi sb an toan von. Tap trung uu
tién cho vay dbi voi cac khdi chién lugce cia Ngan hang 1a khach hang c4 nhan, tin dung tiéu
thuong va doanh nghi€p vira va nho; ra soat va chon loc cac khoan vay c6 h¢ s6 rui ro thép,
c¢6 hiéu qua va mang lai thu nhap cao, thu hdi nhitng khoan cho vay khong hiéu qua...;
Giam sat chit ch& cac chi sb an toan tai chinh, bao gdm ca cac chi sd thanh khoan ngan han
va cac chi s6 trung dai han nhu 1a: Kha nang chi tra, Tong du no/Tng ngudn vén huy dong,
Ty 1& Ngudn vén Ngan han cho vay Trung dai han, ....nhim cin d6i, ddm bao an toan va
hiéu qua ddi véi ca huy dong va sir dung ngudn vén. Thuc hién phén tich cac kich ban khac
nhau vé thi truong ngoai té dén hét ndm 2017 va cho nim 2018, tir 46 c6 cac dé xuét cu thé
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cung v&i nhitng giai phap thuc hién ké hoach kinh doanh, va cac muc tiéu vé: trang thai
ngoai t¢, ty 1¢ LDR... va dinh hudng thac déy/han ché cac san phém lién quan dén ngoai t¢;

4. Uy ban Quan tri Rii ro Hoat dong

Uy ban Quan tri Rui ro Hoat dong (UBQTRRHD) c¢6 chirc ning thuc hién quan tri cac rai ro
hoat dong cua Ngan hang, dam bao tinh hi¢u qua cta viéc dp dung va giam sat thuc hi¢n
chinh sach quan tri rui ro hoat dong, chi dao phd bién kién thirc va vin hoa quan tri rai ro
hoat dong trong toan hé thong. UBQTRRHD di tién hanh cac phién hop dé thao luan vé cac
van dé rui ro hoat ddng phat sinh trong ky, thong qua cac ndi dung lién quan dén dinh huéng
quan tri rui ro hoat dong cua VPBank trong ndm 2017 nhu sau:

v' Yéu cau cac don vi co lién quan thu thap, phan tich, thio luan va thong nhat cac giai phap
dbi voi cac van dé, sy kién rui ro hoat dong va gidm sat viéc thuc hién cac giai phap do; yéu
cau timg don vi phai ¢ trach nhiém cha dong xir 1y su kién rai ro hoat dong, giam thiéu ton
that, tim nguyén nhan gdc ré va thyuc hién cac giai phap triét dé xtr Iy cac nguyén nhan do.

v' Yéu céu tiép tuc xay dung va phat trién hé thong quan trj rai ro hoat dong thong qua viéc
theo ddi, quan 1y cac chi s rui ro chinh.

4 Théng nhat tam quan trong cua viéc dao tao kién thire vé rai ro hoat dong trén toan hé
thong, ning cao nhan thirc vé rui ro hoat dong, yéu cau Khdi Quan tri rai ro, Khéi Van hanh
va Trung tdm Truyén thong va Tiép thi xdy dung mot kénh truyén thong riéng biét dé nang
cao y thirc ctia can bo nhdn vién vé cac van dé rui ro hoat dong.

v' Yéu cau Trung tdim QTRRHD va cac Khéi c6 lién quan phdi hop chit ché dé thuc hién xdy
dung, danh gia tinh hiéu qua cta cac chét kiém soat trong quy trinh va tdi wu hoa quy trinh.

v' Yéu cau Khdi Quan trj rai ro thuc hién cap nhat cac kich ban quan tri kinh doanh lién tuc
khi can thiét; ting cuong truyén thong vé y nghia va viéc thuc hién kiém thir so tan; dinh ki
thuc hién cap nhat hé théng/ phan mém/ tmg dung cho don vi nhim dam bao sin sang cho
viéc thuc hién ké hoach sao Iuu. Ngoai ra, Uy ban ciing da phé duyét ké hoach cho viéc xay
dung va kiém thtr cac kich ban quan tri kinh doanh lién tuc cho céc chi nhanh tai VPBank.

v' Phé duyét chién lugc va chinh sach phong chdng gian 1an nim 2018, co ciu td chirc cua
Phong Diéu tra va phong chng gian 1an va phan bd ngudn lyc cho viée thyc hién.

v" Uy ban ciing da xac dinh an ninh thong tin 1 mot vin dé quan trong dbi véi VPBank do vay
can phai két hop cac ngudn Iuc bén ngoai dé ting cuong an ninh ndi b.

5. Uy ban diéu hanh

Uy ban ¢6 chic ning xem xét, d& xuit HPQT phé duyét cac chién luoc kinh doanh cua
Ngén hang; thudng xuyén cap nhat tinh hinh hoat dong kinh doanh, thyc hién ké hoach hanh
dong ngin han va giai quyét nhitng kho khin, vudng mac phat sinh trong qué trinh hoat
dong cua céc don vi; dua ra céc dé xuét thay ddi vé co clu to chire, ké hoach ngan sach, ké
hoach kinh doanh cho phu hop véi tinh hinh thyc té trinh HDQT phé duyét; xem xét va thao
luan d6i v6i cac dé xuét trién khai dy an quan trong ctia Ngan hang. Uy ban Diéu hanh tién
hanh hop dinh ky hang thang, c6 thé ¢6 su tham gia ctia cac thanh vién HPQT, BKS.



Niam 2017, Uy ban Diéu hanh di hop dinh ky 11 phién trong 12 thang. Mot s6 ndi dung da
thao ludn va thong qua trong cac cudc hop bao gom:

v' Panh gia két qua kinh doanh ndm 2016 so v&i cac chi tiéu ké hoach dé ra, thao luan nhirng
diém dat duoc, chua hoan thanh va nhtrng khé khan vudng mic;

v' Truyén thong nhitng dinh hudng, chuong trinh hanh dong cho ndm 2017; dua ra nhitng sang
kién d6i méi hoat dong cho ting khdi/ trung tdm trong ca nim 2017, nang cao tinh than
sang tao.

v' Panh gia chién luoc kinh doanh 5 nidm, xay dung chién lugc kinh doanh 5 nam cho 2017-
2022 cung véi dbi tac tu van.

v Dit trong tAm vao céac du an s6 hoa ngan hang: déy manh céc dich vu sb cho ngan hang
truyén thong, sé hoa mot sé san pham, quy trinh nhu thé tin dung, cho vay khong tai san
dam béo, trién khai dy an s6 VPDirect, hé thong phé duyét va quan Iy khoan vay tu dong,
trién khai va thac day cac du an hop tac v6i cac dbi tac bén ngoai.

v' X4c dinh nhitng trong tAm cua hoat dong kinh doanh cho tirng thang, quy nhu: danh gia mirc
do6 tang truong quy mo kinh doanh va dua ra chi dao diéu chinh néu can thiét, ning cao ning
luc phén tich dir liéu dé quan 1y va khai thac hiéu qua, ddc biét vé phan tich rui ro, thiét lap
cac han mirc raii ro theo tiéu chuan quéc té.

v" Chi dao dinh huéng mot s6 du 4n trong diém khéac nhu Iya chon ddi tic bao hiém chién
lugc; du an xay dung chién lugc cho phan khac khach hang cao cép; hd trg cong déng khoi
nghi¢p Viét Nam qua hop tac voi cong ty UP, tai tro cudc thi y tudng khoi nghiép. ..

v' Cung cd bd may hd tro kinh doanh: cip nhat hé théng 161 T24, chu trong hoan thién by may
nhan sy cho cac dy an trong diém, tai co cdu hé théng dao tao, tiép tuc nang cao phuc lgi
cho can bo nhan vién; déy manh chat lwong dich vu khach hang.

v' Chi dao vé diéu chinh ngan sach giita ndm, xay dung ngan sach cho 2018; Ra soat chuong
trinh hanh dong 2017 va xay dung chuong trinh hanh dong cho nim 2018; Truyén thong
dinh huéng kinh doanh 2018 di dugc HPQT phé duyét; Yéu ciu cac don vi xdy dung ké
hoach hoat dong trong tam cua nam 2018.

6. Hoi dong tin dung

Hoi dong c6 chic ning xét cip tin dung, phé duyét tin dung cho khach hang, xem xét tai cau
trac lai khoan no theo dé xut cua cac bd phan chuyén mon; khuyén nghi HDQT thay ddi chinh
sach tin dung cho phu hop véi tinh hinh thyc té... va cac nhiém vu khac lién quan dén céc hoat
dong tin dung cua Ngan hang. Hién nay, Hoi dong Tin dung cac cip ciia VPBank di gia ting
tan sudt hop, tién hanh t6 chirc hop hang ngay giai quyét kip thoi nhu cau xét duyét cac khoan
tin dung theo thim quyén. Thanh phan ctia Hoi dong Tin dung c6 thé bao gdm cac thanh vién
HPQT, TGP, Giam ddc Khéi Tin dung, Giam déc Khdi Quan tri rai ro va c6 thé co chuyén gia
phé duyét cip cao ciia Ngan hang.

Nam 2017, Hoi dong Tin dung cip cao da to chirc 104 cudc hop, xem xét hon 1.082 hd so.
Trong d6, Hoi dong di thao luan va thong qua 1.024 nghi quyét phé duyét cac dé xuit cap tin
dung, thay d6i diéu kién cip tin dung dbi voi cac khoan vay c6 gia tri tir 16n trén mirc phé duyét
cua cac Hoi déng tin dung khu vuc, hodc cac khoan vay c6 ngoai 1€ so v&i quy dinh cua
VPBank. Hoi dong tin dung khu vuc mién Bic va mién Nam to chirc cac cudc hop hiang ngay,
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xem xét 2.291 hd so cap tin dung dé xuat, trong d6 da co khoang hon 2.000 hd so dugc phé
duyét.

Trong ndm 2017 Hoi dong Tin dung ciing da dé xuit, tham vin HPQT thong qua viéc sira d6i
modt s6 ndi dung trong Quy ché t6 chirc hoat dong ctua Hoi dong Tin dung va Quy dinh vé phé
duyét tin dung ctia VPBank cho phti hop véi tinh hinh thuc té.

IV. Tinh hinh thay d6i von diu tw ctia chii sé hiru
Tinh hinh thay d6i von ¢6 phan (Von diéu 18): Trong nim, VPBank thyc hién 03 dot ting von
diéu 18 bao gom:

Pot 1: Tang Von didu 18 tir 9.181.000.000.000 ddng chin 1én thanh 10.765.453.000.000 dong
do chia ¢6 tirc bang c¢6 phiéu loi nhudn 2015 va chia c6 phiéu thudng tir ngudn vén dy trir bd
sung von diéu 1& va quy phat trién. Téng mirc chia/Tong sb c¢b phan phd thong 1a 18,75%

Co cau Von di€u I¢ trude va sau khi tang nhu sau

CO PHAN PHO THONG CO PHAN U'U PAI CO TUC TONG CP LUU HANH
Trudce khi tang von 8.448.804,000,000 732.196.000.000 9.181.000.000.000
Sau khi tang von 10.033.257.000.000 732.196.000.000 10.765.453.000.000

Pot 2: Tang Von diéu 18 tir 10.765.453.000.000 ty dong chan 1én thanh 14.059.086.350.000
ddng, tir loi nhuan dé lai ndm 2016 va quy du trit bd sung von diéu 16. Ty 1é chia/Tong cb phan
pho thong tuwong duong 32,83%

Co cau Von di€u I¢ trude va sau khi tang nhu sau:

Thoi diém CO PHAN PHO THONG CO PHAN UU DAI CO TUC TONG CO PHAN LUU HANH
Trudc khi tang von 10.033.257.000.000 732.196.000.000 10.765.453.000.000
Sau khi tang von 13.326.890.350.000 732.196.000.000 14.059.086.350.000

Ngay hoan thanh tang von: 10/7/2017

Pot 3: Ting von tir 14.059.086.350.000 1én 15.706.230.150.000; Vén chu s¢ hitu ting thém
6.224.936.471.996 dong tir viéc phat hanh riéng 1¢ c6 phan cho cac nha dau tu:

- Tong s6 cb phiéu da phan phdi: 164.714.380 cb phan, chiém 100% tong s6 cd phan dy kién
chao ban

- Gia ban: 39.000 ddng / c6 phan (Ba muoi chin ngan ddng mot c¢6 phan)

- Tong sb tién thu tir viéc chao ban cd phiéu: 6.423.860.820.000 dong (Sau ngan bon tram

hai muoi ba ty tdm tram sdu muoi triéu tdm tram hai muoi ngan dong)
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- Sé tién ghi nhan vao viéc tang von diéu 1é 13: 1.647.143.800.000 dong (Mot nghin sau trim
bbn bay ty mot trim bén muroi ba triéu tam trim ngan dong).

- SO tién chénh léch gia ban so v&i ménh gid 1a: 4.776.717.020.000 dong (Bon nghin bay
tram bay muoi sdu ty bay trim mudi bay triéu khong trim hai muoi nghin déng) (sau khi
trir di cac loai phi phat hanh s& duoc ghi nhan vao thiang du vn ¢ phan).

Co cau von dieu 1€ sau khi tang nhu sau:

Thoi diém CO PHAN PHO THONG CO PHAN UU DAI CO TUC TONG CO PHAN LUU HANH
Trudc khi tang von 13.326.890.350.000 732.196.000.000 14.059.086.350.000
Sau khi tang von 14.974.034.150.000 732.196.000.000 15.706.230.150.000

Bang tém tit thay d6i nguon von Chii sé hiru ciia Ngan hang da thay doi

Riéng 1é (triéu dong) Hop nhit (triéu dong)
VON CHU SO HUU 31-12-17 31-12-16 31-12-17 31-12-16
Vén didu 1& 15.706.230 9.181.000 15.706.230 9.181.000
Thang du vdn ¢6 phan 5.866.105 1.288.863 5.866.105 1.288.863
Céc quy du trir 1.646.619 1.761.847 3.558.265 2.950.192
Lo1 nhuan chua phan
phdi 2.693.120 2.822.651 4.565.110 3.757.473
TONG VON CHUSOHUU  25.912.074 15.054.361 29.695.710 17.177.528

V. Kéhoach 2018

Trong xu thé phat trién chung cta toan nganh ngin hang, VPBank budc sang giai doan chién
luge tiép theo 2018-2022 véi nhiéu thich thirc, sau khi co ban hoan thanh duge cdc muc tidu
chinh dé ra trong giai doan trudc. Trong 5 ndm téi v6i su phat trién manh mé cia nén cong
nghiép 4.0, nhirng xu hudéng chii dao s& dinh hinh thi truong Viét Nam nhu: din sb ngay cang
gidu co, ky vong cuia khach hang ngay cang cao, moi truong phap 1y thuan loi, bude tién vé dir
liéu va cong nghéva su ndi 1én cua cac Fintech va hé sinh thai. Trong bdi canh d6, véi khat vong
tré thanh 1 trong 3 Ngan hang CO GIA TRI NHAT tai Viét Nam vao nim 2022 va trd thanh
Ngéan hang ban 1¢ than thién nhit thong qua cong nghé théng tin, HDQTdA xac dinh nhiing
hudng phat trién chién lugce dé dat duoc khat vong cuia minh:
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1. Thuyc hién thay dbi vurot bac trong nang suat ban va mang ludi (x2 ning suat) dé thuc day gia
tri tir cdc mang kinh doanh hién tai bao gom khach hang c nhan, doanh nghiép vira va nho,
tiéu thuong va doanh nghiép 16n

2. Thyc hién tai thiét ké va sb hoa tir ddu dén cudi nhitng hanh trinh dich vu ngan hang cbt 161
dé cai thién trai nghiém khach hang mot cach bén viing, cit giam chi phi véi qui trinh tinh
gon va hi€u qua

3. Pat duge két qua xuat sic trong quan tri rai ro va cong nghé thong tin dé hd trg ting trudng
ngin hang thong qua dau tu vao cac cong cu quan tri rai ro moi, ty dong hoa cac quyét dinh
tin dung va giam thoi gian dua san phdm ra thi trudng dé phat trién thong qua xay dung ning
luc trong linh vuc Agile va DevOps

4. Trién khai cac dong co lam ting truéng méi (ngin hang giao dich, doi twong chua tiép cin
voi dich vu ngan hang, hé sinh thai xe cd va nha &) va mé rong quan hé ddi tac chién luge
(nhu banca) dé thuc ddy VPBank tang trudng trong twong lai

5. Xay dung nang luc dit liéu va phén tich cta thé hé méi dé khai thac sirc manh dit liéu nhim
thiic dy tang trudng phi tuyén tinh va cai thién viéc ra quyét dinh

6. Tang cuong stc khoé to chuc dé xay dung mot td chirc dinh hudng thic day hiéu qua cong
viée, thu hit cac nhan tai trong nganh ngan hang qudc gia va xac dinh mot vin hoa VPBank
khuyén khich sy hop tac giita cic bo phan. La noi ding chan cua nhiing ca nhan xuat sic
trong nganh ngan hang trong nuéc

bi cung vdi do, cac quan di€m co ban trong viéc dicu chinh cac muc tiéu chién lugc ciia Ngan
hang theo hudng xay dung mot ngan hang ban 1¢ hang dau duoc thé hi€n qua 4 myc tiéu co ban

sau:

«  DPat quy md khach hang ban 1é (khach hang c4 nhan va SME) trong tép dan dau thi truong;

«  Quy md cho vay ban 1¢ hang dau;

«  Quy md doanh thu toan ngan hang trong tép dan dau thj truong va;

«  Dat hiéu qua kinh doanh cao v6i ROE trong top dan dau thi truong nim 2018 ciia VPBank
van la ndm trong 5 ngén hang TMCP tu nhan hang dau vé s6 du huy dong va cho vay khach
hang va mdt trong 3 ngan hang TMCP tu nhan béan 1é hang dau vé s6 du huy dong, cho vay
khach hang ca nhan va s6 luong khach hang c4 nhan.

Mot s chi tiéu kinh doanh, tai chinh hop nhat trong nam 2018:

STT | Chi tiéu (ty dong, %) K¢é hoach 2018
1 Tong Tai san 359.477
2 Huy dong va phat hanh gidy to c6 gia 241.675
3 Du ng cip tin dung 243.320
Trong do: cho vay khach hang 229.148
4 Ty I€ no xau <3%
5 Loi nhuan trudc thué 10.800

Tran trong Bdo cdo va kinh trinh!
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Noi gui:
Quy vi C dong
HPQT. Ban kiém soat

TM. HQI PONG QUAN TRI VPBANK
CHU TICH
(da ky)

Ng6 Chi Diing
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