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QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2015 VA KE HOACH
HOAT DONG NAM 2016

KiNH GUI : QUY VI CO DPONG VPBANK

Ban Diéu hanh xin bao cao Dai hoi Cé déng két qua kinh doanh nam 2015 va cac dinh
hwéng cling nhw cac muc tiéu ké hoach hoat déng chi dao nam 2016.

PHAN 1: TINH HINH HOAT DONG NAM 2015

Nam 2015 kinh té thé gidi nhin chung van tang trwdng cham, téc do ting trwdng khong ddng
déu & cac thi tréng va con tdn tai nhidu yéu t6 bat dn va thiéu chéc chén. Bre tranh kinh té Viét
Nam 6n dinh hon thé hién qua cac chi sé vi mod twong dbi 6n dinh: Lam phat duoc kiém soat tét //
va ludn gilr & murc thap; tang trwdng kinh té dat 6,68% cao hon mdrc 5,98% cla nam 2014, cao
hon muc tiéu 6,2% dé ra va cao hon mdc tang cua cac nam tw 2011-2014.

Hé théng tai chinh, ngan hang dat dwoc mét s thanh céng ban dau nhd thuc hién nhidu
bién phap quan trong @& nang cao tinh &n dinh va hiéu qua trong hoat déng; dw trir ngoai té dat
muc cao; thanh khoan cla hé théng NHTM tiép tuc dwoc cai thién, ddm bao kha nang thanh toan
va chi trd clia hé théng, gop phan kiém soat lam phat va én dinh kinh t& vi md. Téng phuong tién
thanh toan tang 13,6%, tang trwdng tin dung dat 17,02%, huy dong von tang 13,49%. Cung voi
dd, sau gan 4 nam trién khai, d& an tai co cu lai hé théng cac TCTD da dat duoc muc tiéu dé ra.
S an toan, 6n dinh cia hé théng cac TCTD da duwoc duy tri va cai thién.

Nhtrng yéu t6 thuan lgi clia nén kinh té néi chung va nganh ngan hang néi riéng da gop phan
cho VPBank tiép tuc mét ndm kinh doanh én dinh hon, bén vitng hon. N&m 2015 1a ndm thir 4
trong 19 trinh trién khai chién lwgc 5 ndm cta VPBank véi tAm nhin tré thanh mét trong 5 ngan
hang TMCP hang dau Viét Nam vao nam 2017.

I. KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2015

Nam trong giai doan 2 cla 16 trinh chuyén ddi toan hang v&i muc tiéu la ting truéng bén
virng va nang cao hiéu qua kinh doanh, nhirng thanh qua clia ndm 2015 da cho thay hoat dong
clia VPBank da va dang tiép tuc di dung 16 trinh. Sy nd Iwc cta toan thé can bd nhan vién cung
voi sy lanh dao linh hoat, nhay bén cla ban lanh dac Ngan hang da dwoc ghi nhan bang két qua
kinh doanh dang tw hao ctia nam 2015.

Tinh hinh thyc hién ké hoach kinh doanh nam 2015



Téng tai san 193.876 204.000 95%
Huy déng khach hang + Phat hanh B

GTCG 152.131 140.000 109%
Du ng cép tin dung 131.463 118.996 110%
Trong dé: Cho vay khach hang 116.804 101.892 115%
Ty 1& no xau 2,7% <3% Pat
LNTT hop nhét 3.096 2.500 124%

Nguén: Béo céo kiém toan hop nhét

Diém ndi bat trong hoat ddng kinh doanh ctia VPBank nam 2015 1a hau hét cac chi tiéu hoan
thanh va vuot ké hoach Pai hoi Cé dong da giao, tiép tuc duy tri da tang trwéng virng chic so véi
nam trwec, cac chi tiéu vé kha nang sinh 18, hiéu qua s& dung vén ciing nhw cac chi tiéu v& an
toan hé théng déu dwoc nang cao.

1. Quy mé hoat dong tiép tuc ting trwéng 6n dinh va bén virng

Nh& vao céng cudc chuyén dbi trong mé hinh ban hang chi nhanh, chuin héa bo san phadm
va clng cb hé théng hd tro ban trong cac ndm trudc, song song voi dinh huwéng nang cao hiéu
qua mang Ilwéi hoat dong ca nwoc, quy mé hoat déng kinh doanh cia VPBank tiép tuc duy tri
mirc tang tredng dang ké so véi nam trwéc. Co cAu bang can déi tiép tuc duoc cai thién va
hwong tdi muc tiéu an toan, hiéu qua trong s dung vén.

Cau truc tai san tiép tuc dwoc cai thién, céac tai san c6 chit Iwong tét, hiéu qua cé sw ting
trwong cao hon.

Téng tai san (TTS) cla VPBank dat 193.876 ty ddng, tang trwdng 18,8% so véi cudi ndm
2014. Trong d6 cho vay khach hang tang trwéng manh nhét dwa ty trong cho vay khach hang 1én
60% TTS (tlr mirc 48% nam 2014), cac danh muc con lai ¢ sy tang trwdng nhe.

Tong tai san 193.876 100% 163.241 100%
Dv ng cép tin dung (gém Cho vay

khédch hang va Trai phiéu doanh 131.463 68% 95.675 59%
nghiép)

Tién gtri va cho vay TCTD khac 14.600 8% 13.931 9%
Trai phiéu (khéng gém Tréi phié

Pl ngh,(ép) 99 plrey 35859  18% 35176  22%
Tai san khac 11.955 6% 18.459 11%

Ngudn: Béo céo kiém toan hop nhét.

V&i dinh huéng kinh doanh 1a tap trung trong tdm kinh doanh vao viéc thic day tang truédng
tin dung, huy déng va co s& khach hang cta hai phan khic khach hang chu chét 1a Khach hang
ca nhan va SME théng qua viéc nang cao nang suét ban va chét lwong clia ddi ngil ban hang da
dwoc dau tw manh trong ndm 2014; véi cac san phdm dich vu da dang, dé tiép can va phi hop
voi tirng déi twong khach hang. Trong do, tap trung vao viéc hoan thién cac quy trinh phat trién
san phadm, hé théng ban hang chuyén nghiép va chuyén biét twong (rng. Nh& vay cho vay khach
hang dat 116.804 ty déng tang 38.425 nghin ty so véi nam 2014, trong d6 cho vay khach hang ca
nhan tang 25.927 ty ddng, cho vay khach hang doanh nghiép ting 12.498 ty dong.




Song song véi tang trwdng quy mé, cong tac quan tri rdi ro luén dwgc quan tam chu trong
thuwong xuyén dé kiém soat va x Iy ng xau. Nam 2015, mé hinh cac vong kiém soat trong cong
tac quan tri rdi ro tai VPBank tiép tuc dwoc hoan thién théng qua viéc nghién clru, trién khai va ap
dung céac hé thdng cong cu hd tro d& nhan dién, do lwdng va kiém soat rui ro tién tién. Cong tac
giam sat rui ro, dy bao sé&m va phong ngtra rdi ro dwoc trién khai rong va sau trong ndm 2015 dé
dam bao cac danh muc tai san véi chat lwong tét.

Thém vao dé, céng tac thu hdi ng' (thu hdi sém va mudn) nam 2015 ciing c6 nhivng thay ddi
tich cyc vé mat té chirc cling nhw chién Iwoc hoat dong va da dat dwoc két qua tich cuwe gop
phan gidm no xau phat sinh ciing nhw thu hdi no x4u cii.

Nguén vén dworc diéu chinh linh hoat, phit hop véi nhu cau st dung vén va chién lwge
huy déng vén.

Téng ng phai trd dén cudi ndm 2015 dat 180.488 ty dbng tang gan 26.250 ty ddng, twong
dwong tang 17% so v&i cubi ndm 2014, trong dé chl yéu ting tir tién gvi clia khach hang va
phat hanh gidy t& c6 gia (tdng hon 31.300 ty ddng). Ghi nhan tang trwdng kép cla huy déng
khach hang va Phat hanh gidy t& c6 gia trong 5 nam giai doan 2011-2015 dat 48%.

ng N¢ phi tra va Von

L 193.876 100% 163.241 100%
chu sé hivru
1. Téng No phai tra 180.488 154.261
No NHNN 4.821 2% 833 1%
Tién glvi va vay TCTD khac 17.764 9% 26.228 16%
Tién glri ctia khach hang 130.271 67% 108.354 66%
Phat hanh gidy t& cé gia 21.860 1% 12.410 8%
Cac khoan no khac 5.771 3% 6.437 3%
2. Vén chi sé hiru 13.389 7% 8.980 6%

Nguén: Béo céo kiém todn hop nhét

Tién gli clia khach hang: dat 130.271 ty déng, tang rong hon gin 22.000 ty déng (twong
duong tang 20%) so voi 2014, cao hon nhiéu mirc tdng trwdng binh quan cta toan nganh ngan
hang va thugc nhém cac ngan hang TMCP ¢6 tang trwdng cao vé huy dong. Bén canh huy dong
von théng thuwong VPBank ¢o hinh thire huy déng khac théng qua phat hanh cac gidy t& cé gia
(GTCG) gbm chirng chi tién g, tin phiéu, trai phiéu cho cac té chirc va ca nhan. Téng gia tri
phat hanh GTCG tai thoi diém 31/12/2015 Ia 21.860 ty ddng, tdng 76% so véi nam 2014. Trong
nam 2015, Ngan hang phat hanh thém hon 7.400 ty cac gidy t& cé gia cé ky han tir 1-5 nam. Day
la ngudn vén 4n dinh, dai han dé tai tro' cho tang trwéng tai san trung dai han, dam béo an toan
trong cau truc tai san.

2. Két qua kinh doanh dat dwoc két qua kha quan & tat ca cac chi sé

Hiéu qua hoat déng tai chinh ctia VPBank ndm 2015 c6 sw tang trwdng manh nhé cai thién
lién tuc chéat lwong tai san, nang cao nang suét ban hang, quan tri ri ro va kiém soat chi phi.
Biém néi béat trong két qua kinh doanh nam 2015 clia VPBank Ia Loi nhuan trudc thué hop nhat
nam 2015 clia VPBank dat 3.096 ty ddng, tang trwdng manh 92% so v&i nam 2014, dat 124% ké
hoach dé ra.




|  Téng thu nhap hoat déng thuin 6.271 12.066 5.795 92%

Il Chi phi hoat ddng 3.683 5.692 2.009 55%
Il Lei nhuan trwwéc dw phong ri ro 2.588 6.374 3.786 146%

Chi phi dw phéng ri ro 979 3.278 2.298 235%
IV Leinhuan trwoc thué 1.609 3.096 1.488 92%
V  Chi phi thué TNDN 355 700 345 97%
VI Leinhuan sau thué 1.254 2.396 1.142 91%

Ngubn: Béo céo kiém todn hop nhét

Téng thu nhap hoat déng thuan ting trwéng tét nhe vao dong gop I6m tir hoat déng dich
vu va thu nhép lai thuan.

Téng thu hoat dong thudn dat 12.066 ty, ting trwdng 92% so v&i véi ndm trwdc, do 1a nhe
déng gop chl yéu tir thu 1ai va thu tir hoat dong dich vu. Ndm 2015, nhé co cAu va chuén hoa
danh muc san pham, danh muc dau tw, tap trung tang trwéng manh vao cac san pham mang lai
thu nhap cao, nang cao hiéu qua bang can déi, hiéu qua s dung vdn, chat lwong tai san nén thu
nhap li thuan tang tredng manh (96% so véi ndm 2014).

Bén canh d6, cac dy an cho viéc tang nguén thu phi tiép tuc dwoc thiwe hién va dat duoc két
qua tét. Co' cdu ngudn thu dich vu duoc chuyén bién tich cuc khi tiép tuc gia ting cac dong dich
vu ban 1€, san pham dich vu ngan hang hién dai. Téng doanh thu phi dich vu ctia VPBank dén
cubi nam 2015 dat 1.597 ty déng. Thu nhap réng tir hoat déng dich vu dat 885 ty, ting 46% so
véi nam 2014, dong gop tich cwre vao két qua kinh doanh clia VPBank.

Chi phi hoat dong dwoc kiém soét tot, siv dung hiéu qua véi mire ting thdp hon rat nhiéu
S0 voi tdng truwdng thu nhap.

VBank tiép tuc trong giai doan dau tw va cling ¢ cac hé théng nén tang vé con ngudi, quy
trinh, hé théng céng nghé dé phuc vu tét cho tang trwdng kinh doanh. Béng thoi trong nam, chi
phi luén dwoc kiém soat & mic hop Iy, st dung hiéu qua va ngan hang da trién khai mot loat du
an téi wu hoa chi phi hoat déng nham nang cao hiéu qua str dung chi phi, nang cao nang suat lao
dong, cai tién, rat ngan quy trinh, tw dong hoa cac hoat dong hé tre cling nhu hoat ddng phuc vu
khach hang. Nén da dat dwoc nhitng két qua ban dau rat kha quan, tang trwdng chi phi thap hon
rat nhiéu so v&i mire ting trwéng vé quy mé kinh doanh ciing nhuw thu nhap, vi vay, ty 1& chi phi
hoat déng trén thu nhap thuan gidm tir 59% nam 2014 xudng con 47% nam 2015.

Chi phi dw phong rdi ro dwee trich I3p ting cao nhdm xi ly no xdu va dw phéng no xau.
Téng chi phi dw phong trich cho nam 2015 la 3.278 ty déng, ting 2.298 so v&i ndm truéc.

3. Cac chi tiéu an toan va chat lwgng hoat déng

T ngay 01/02/2015, théng tw 36/2014/TT-NHNN chinh thirc cé hiéu lwe. Day la van ban quy
dinh nhiéu thay @i I&n lién quan dén cac han mirc, ty 1& d&m bao an toan hoat dong cla cac
TCTD, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai tai Viét Nam. Dé chuan bi cho cac yéu cau ctia Théng
tw 36, ngay trong ndm 2014, VPBank d4 tién hanh ra soat cac chi s an toan, chi sé cho vay dé
vl¥a tudn thi tinh than ctia théng tw, vira ddm bao cac hoat déng clia ngan hang duoc duy tri én
dinh va bén viing. Vi vay, trong ndm 2015 cac chi sé an toan ludn dwoc duy tri va dam bao tuan
thu trong gi¢i han theo quy dinh ctia NHNN.

4. Cac chi tiéu phi tai chinh
S thanh céng cla VPBank trong ndm qua khéng chi dirng lai & cac két qua tai chinh, cac chi sé
phi tai chinh cling dat dwoc tang trwedng manh mé.



v" Co s6 khach hang: nam 2015, sé lwong khach hang hoat déng (active) clia ngan hang cé sw
tang trwdng manh, dat xap xi 2.088 nghin khach hang, tang trwdng 60% so v&i nam 2014.
bay la co s& quan trong trong viéc theo dudi chién lwgc ban 1€ clia ngan hang.

v' Phéat hanh thé: nam 2015, phat hanh thé cia VPBank tiép tuc téc dé tang trwdng cao, dat
gan 350 nghin thé méi. Trong d6 c6 gan 71 nghin thé tin dung dwo'c mé mai trong nam.

v S6 lwgng nhan vién: tbng sb nhan vién toan hé thdng tinh dén hét nam 2015 la 12.927
nguwdi, tang 3.426 nguwdi so voi cudi ndm 2014.

Il. HOAT DONG CUNG CO HE THONG NEN TANG

Dang sau bé mat két qua kinh doanh néi trdi, khong thé khéng ké dén xwong séng cét 16i
gop phan mang lai sy tang trudng tai VPBank trong nam 2015 la hé théng nén tang ctia Ngan
hang. Nham thich &ng v&i cac xu hwéng thi trwong, hanh vi tiéu dung khach hang, dap (ng nhu
cau kinh doanh, quan tri noi bo va cta co' quan quan ly nha nwoc, VPBank da ndm bat va di
trwéc trong thiét ké kién truc hé théng, vaéi viéc trién khai gan 30 du an trong diém toan hang va
hon 500 sang kién téi wu héa, cai tién hé théng, quy trinh cé mirc d6 anh hwdng sau rong trong 3
nam vira qua. Pa sb cac hoat déng chuyén ddi nay déu hwéng téi mé hinh kinh doanh va van
hanh tap trung hoa, chuyén mén héa va tach bach doc lap nghiép vu trong birc tranh ré nét vé tai
chinh, quan tri ri ro, van hanh, san pham... dya trén nén tang tw dong hoa véi sw hd tro cla
cdng nghé théng tin.

1. Céng tac quan trj rui ro

Trong nam 2015, VPBank @& c6 nhitng chuyén bién mang tinh chat ban & trong viéc chuyén
ddi cong tac quan tri rui ro I&n mot tAm cao mai véi hang loat sw thay dbi va cai tién vé mat lwong
va chat, vé co clu tb chirc cia Khéi Quan tri Rui ro (QTRR), v& chirc nang ciing nhw hiéu qua
hoat dong mang lai. Basel Il & mét trong nhitng du an trong diém ma Khéi QTRR dang trién khai,
nham thay ddi toan dién hé théng QTRR, phuc vu hiéu qua nhat cho cong tac phat trién kinh
doanh, trén co s& chuén muc va thong 1& quéc té cling nhw yéu ciu tuan tha cia NHNN. Dy an
trién khai dung tién d6 dé ra va co ban dua hé théng QTRR ctia VPBank dap (ng phwong phap
tiép can chuan hoa vao dau nam 2016 va phuong phap tiép can nang cao vao nam 2018.

Hoat déng QTRR tin dung

Nam 2015, mac du két qua kinh doanh tang trwédng manh mé nhwng nhér ap dung nhiéu bién
phap kiém soat tin dung tién tién nén chét lwong tin dung cla VPBank ludn duoc kiém soat chat
ché, ty 1& no xau (NPL) luén nam trong gi¢i han an toan. Cac bién phap kiém soat tin dung dang
ap dung: Tiép tuc duy tri va phat trién mo hinh phé duyét, thAm dinh tin dung tap trung toan hé
théng; Ap dung cac thé diém (scorecard) cho tirng phan khic khach hang khac nhau va tirng san
pham; Ap dung Hé théng Canh bao Rui ro Tin dung sém (EWS) chuyén sau hon theo phan khic
khach hang (EWS riéng cho SME va KHCN) dé dat d chinh xac cao hon va sé trién khai manh
mé trong nam 2016; Tang cwdng hé thdng tai cau tric va thu hdi ng; Xay dwng cac bd phan
chuyén trach vé QTRR tirng phan khuc khach hang. tirng san pham riéng biét.

Hoat dong QTRR thj trirong

Vi viéc tuyén dung chuyén gia giau kinh nghiém v& QTRR thj trwong, VPBank da thanh
cong trong viéc xay dwng nén tdng QTRR thj trwdng theo mé hinh chung cua thé gi&¢i nhw ap
dung hé théng EWS cho khach hang dinh ché tai chinh, xay dwng b quy tac chinh sach Khéi Thi
triedng Tai chinh, phan tich chuyén sau cac trang thai FX mé. v.v.

Hoat dong QTRR hoat déng



Vi viéc nang cép thanh Trung tam Rdi ro Hoat ddng v&i 04 Phong chirc ndng chuyén sau
gdm: Phong An ninh Théng tin, Phong Quan tri Kinh doanh Lién tuc, Phong Diéu tra va Phong
chéng Gian lan, Phong Rui ro Hoat dong. Céng tac QTRR hoat dong clia VPBank da dat dwoc
nhiéu bwdc tién dang khich |é.

Hoat déng thu héi ng

Nam 2015 duwgc coi la mdt ndm ban 1& cha Trung tdm Thu hdi ne va Cong ty Quan ly Tai san
(AMC), v@i nhirng thay ddi va cét méc I6n nhu: (1) hoan thién co chu hoat déng cua Trung tam:
(2) thay déi chién lwoc thu no hiéu qua hon trén co s& phan tich mirc dd rui ro cta khach hang
va san pham; va (3) dau tw cong nghé vao céng tac thu hdi no' nhw: hé théng quay sé tw déng,
thanh 1ap thém trung tdm goi dién thu héi ng' mién Bac, ap dung kénh thu hdi no qua VNPOST va
CITIBank. v.v.

2. Hé théng van hanh

Trong 19 trinh chuyén d6i 2012 — 2017, 2015 la mét nam quan trong déi véi mang Van hanh
clia VPBank. Ba yéu t6 then chét thic ddy két qua va thanh twu cai tién théng qua hoat déng cla
Khéi Van hanh gém: dich vy khach hang, hiéu qua va kiém soat.

Djch vu khach hang

M6t trong nhirng cdt méc quan trong trong ndm vira qua Ia viéc trién khai tap trung héa quan
ly dich vy khach hang tai chi nhanh bat dau tir thang 4/2015. Muc tiéu gdm 2 phan: tao ra cac trai
nghiém dich vu khach hang dinh cao theo hwéng chuan héa va nhat quan xuyén subt mang luoi
chi nhanh; gidi phong cac don vi tiép xuc truc tiép véi khach hang khdi cac nghiép vu van hanh
va hanh chinh, tao diéu kién cho doi ngi ban hang tap trung ddy manh kinh doanh. Song song
VGi viéc quy tu toan bd cac can bd dich vu khach hang tai chi nhanh vé mét méi, Khéi Van hanh
cling trang bj cac cong cu va hé tro' can thiét d& nang cao tiéu chuln dich vu tai cac chi nhanh.

Hiéu qua

2015 la mot nam thanh céng trong viéc cai thién nang suat cling nhw day manh hiéu qua clia
Khéi Van hanh théng qua cai tién quy trinh, tw dong hoa cac hoat déng nham rat ngén thoi gian
x( ly ho so va théi gian cung cap dich vu cho khach hang, nang cao ty Ié giao dich chinh xac va
chuan. Téi wu hoa chi ph| va nguén lwc chinh 1a két qua tat yéu cla nhirng sang kién cai tién
nang suat va hiéu qua ké trén. Nher d6, Khéi Van hanh da cé kha nang x& ly khéi lwong giao dich
I&n hon véi chi phi thap hon.

Kiém soat

Trong nam 2015, bd phan kiém soat rli ro ctia Khdi Van hanh da tdi wu hoéa chirc nang nay
théng qua phwong phap tiép can dwa trén mac dé rdi ro trong cac hoat déng clia Khéi. Phong
Kiém soat sau vay da dwoc thanh 1ap nhdm muc dich hd tro cac don vi kinh doanh theo ddi va
kiém soat hoat dong sau gidi ngan cua khach hang, va dwa ra canh bao vé cac trwong hop vi
pham diéu kién vay, nho do day manh kha nang quan tri rdi ro ciia Ngan hang va dem lai cho

VPBank thém mét lgi thé canh tranh khac. M6t sé sang kién cling da dwoc thue hién nhim giup
Ngan hang han ché thap nhat I8i van hanh va xay dwng méi treong lam viéc it rdi ro.

3. Quan trj Nguén nhan Iwc

Ngudn nhan lyc Ia mét trong cac yéu té quan trong nhét trong chién lwoc va st thanh cc“mg
ctua VPBank trong cac ndm vira qua. Nam 2015, VPBank tiép tuc hoan thién chinh sach, trién
khai cac dw an trong tdm nham cai tién hé théng, quy trinh quan tri ngudn nhan lwc clia Ngan
hang, déng thoi trién khai cac chwong trinh gitp VPBank thu hat va gitr chan nhan tai.




VPBank tiép tuc cé nhitng budc chuyén ddi manh mé trong viéc xay dung co cAu té chirc
tinh gidn theo chudn myc va théng 1& quéc té nham hwong t6i téi wu héa co cu té chirc nhan sy
vGi cac phén I&p phu hop véi ngudn Iuc bén trong va yéu cau bén ngoai. Cung véi d6, VPBank
da trién khai manh mé, ddng b cac hop phan clia di an Van héa doanh nghiép nhdm xay dwng
mot méi tredng 1am viéc chuyén nghiép va tha vi, van héa hoc tap chd ddng, nhd dé truyén cam
hirng, thu hut va gitr chan nhan tai.

N&m 2015, dong thoi duoc danh dau béng viéc xay dwng thanh céng ho céng viéc, khung
nang lwc cbt I6i gan két theo ho cdng viéc va theo dac thu nghiép vu ctia don vi. Ngoai ra, céng
tac tw dong héa cac quy trinh quan tri nhan sy tiép tuc dwoc trién khai va hoan thién nhdm cting
cd nén tdng nhan sw va nang cao hiéu qua quan tri ngudn nhan lwc cia Ngan hang.

Khi 1an séng dich chuyén nhan su trong nganh ngan hang tiép tuc dién ra manh mé trong
ndm 2015, VPBank da chu trong phat trién ngudn luc bén trong, wu tién tuyén dung bén trong voi
quy trinh tuyén dung chuyén nghiép, ré rét va nhat quan. Lé trinh céng danh cho céc vi tri ban
hang then chét clia cac khéi kinh doanh trong yéu da duwoc xay dng va cap nhat phi hop.

Cing trong ndm 2015, sy chuyén dai thanh cong tr Trung tdm dao tao thanh Hoc Vién
VPBank da giup Ngan hang thuc thi phwong thirc tiép can méi trong dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc theo phwong cham khuyén khich van héa va tinh than tw hoc cia nhan vién, d& nhan
vién tw lam chl ké hoach phat trién ban than trong céng viéc va sw nghiép.

Nh& nhitng sang kién va hoat déng chuyén ddi néu trén, VPBank tiép tuc nang cao ca sé
lvong va chét lvgong nhan sy trong nam 2015 dé tré thanh mét nén tang vieng chéc cho sw tang
tredng cla Ngan hang. Trong nam 2016, VPBank sé tiép tuc trién khai nhiéu dw an va chwong
trinh hanh déng nhan sw dé& qua d6 duy tri va phat trién ngudn nhan luc chét lwong, hé théng
quan trj ngudn nhan lyc hiéu qua va thwong hiéu c6 sire thu hut cao ctia VPBank trén thij truvong.

4. Cong nghé thong tin

Nam 2015, VPBank tiép tuc trién khai 16 trinh tdng th& v& CNTT @& ra tir nam 2014, qua dé
gop phan quan trong vao thanh céng ctia Ngan hang théng qua viéc phat trién ha tang codng nghé
va duy tri 6n dinh hé théng.

Trong cac dé an, ké hoach hanh déng v& CNTT cla VPBank, ludn Iudn song hanh hai dinh
hwéng nham dam béo cac hoat dong clia Ngan hang phat trién bén viing:

v" Chu trong dén viéc duy tri va bao dudng cac hé théng hién hiru, d@m bao hé théng luén van
hanh &n dinh, an toan, bén virng va hiéu qua, dap tng téc do tang trwdng vuot troi clia cac
hoat déng kinh doanh.

v Dam bdo sdn sang cho s phat trién kinh doanh ngan hang trong twong lai, dén dAu cac xu
hwéng phat trién vé cong nghé théng tin noi chung va céng nghé théng tin cho nganh ngan
hang nai riéng, théng qua viéc phat trién va xay dwng cac hé thdng phuc vu cho mé hinh kinh
doanh va van hanh muc tiéu ctia VPBank.

V&i dinh hucng xuyén subt nay, nam 2015 hé théng CNTT clia VPBank da co nhirng tién bo
vurot bac, gop phan quan trong trong viéc tang trwdng manh mé sé lwgng giao dich kinh doanh
va trién khai thanh cdng nhiéu dy an quan trong ctia Ngan hang, cu thé:

v' Tao da va tang tdc trién khai cac dw an hé tro nhitng sang kién kinh doanh chii dao: hoan
thanh giai doan | dw an Kho dir liéu va Phan tich kinh doanh (DWH/BI), mét trong nhirng dy
an CNTT quan trong giup dua VPBank dén mét tdm cao mai trong viéc st dung di¥ liéu va
théng tin trong ngan hang dé cé thé chuyén déi manh mé hon. Bén canh do, cac dy an
mang tinh chién lugc khac ctia CNTT cling tiép tuc duoc thic day nhw du an Ngan hang




dién t&r (ESB/eBanking), dw an Ty dong hoa cac khdi hé tro (ERP), cac hoat dong tién dé
cho Ngan hang sé (digital banking) cuing rat nhiéu cac hoat dong xay dung va cting cb nén
tang khac;

v Thiét 1ap mot co' ché hd tro dy an, gidp viéc huy dong va st dung ngudn Iuc tét hon trong
béi canh cac khéi nghiép vu gap nhiéu kho khan trong van d& ngudn lwe chuyén mén trong
[inh virc CNTT;

v' Cai thién rd rét kha nang dap ng yéu clu nghiép vu trong qua trinh phat trién phan mém va
cong tac van hanh, san sang hé tro giao dich tang trdng cao trén co sé phat trién nhiéu
tinh ndng nghiép vu mé&i, nang cap cac hé théng may chd tap trung, hé théng mang cét I5i;

v Cai thién rd rét vé cac chi sé chat Iwong dich vu (SLA) va an toan (KRI) déi véi cac hoat
dong tw chu; nang cao hiéu qua véi cac dich vu thué ngoai: mé réng hoat déng thué ngoai
déi voi cong tac phat trién, kiém thlr, so véi hoat dong chii yéu trong nam ngoai chi la céng
tac hé tro van hanh.

V&i nhitng thanh twu dat dwoc trong ndm vira qua, du kién trong ndm 2016 hoat dong CNTT
clia VPBank sé tiép tuc chuyén déi, cai tién theo hudng xay dwng nén tdng CNTT vitng manh,
cling ¢6 sw twong tac va tai co clu td chirc theo hwéng linh hoat hon, véi mé hinh hoat dong Iy
hiéu qua va chat Iweng phuc vu khach hang lam trong tam.

5. Ngén hang céng nghé sb

Cong nghé s6 va céc kénh tryc tuyén dang ngay cang tré nén quan trong va khéng thé thiéu
ddi véi khach hang khi giao dich voi ngan hang. VPBank la don vi tién phong trong viéc dwa dich
vU ngan hang céng nghé sé tré thanh trong tam trong chién lwoc phat trién ctia minh véi hwdng
tiép can tir ca ba mat:

v Tiép tuc s6 héa ca chiéu rong va sau toan bd cac giao dich va dich vu ngan hang truyén
théng:

v Day manh hop tac véi cac cong ty phat trién cong nghé ngan hang dé song hanh va kip thoi
cap nhéat cac cudc cach mang y twéng tao bao trong dich vu ngan hang:

v Thanh lap ngan hang céng nghé sé déc lap dap (rng nhu ciu cua cac khach hang yéu thich
cong nghé sbé.

Dau nam 2013, chién lwoc s6 héa ngan hang chinh thirc khdi dong véi viec thanh lap Ban
dy an chuyén trach. Bén cudi nam 2015, véi sw tap trung va didu hanh quyét liét, sé lwong
khach hang st dung internet banking va mobile banking clia VPBank tang I&n twong (rng 90% va
220% so v&i cung ky ndm 2014. S6 lwong va gia tri giao dich ciing tang hon 300%, chiém gan
21% tbng sb giao dich trén toan hé théng. Riéng trong nam 2015, viéc cung cAp cac san pham
mai trén hai nén tang internet va dién thoai thong minh d4 chirng kién sw dot pha khi s duw tién
gUi tiét kiém triec tuyén c6 ky han tang 10 1an va cac san pham cho vay triec tuyén nhan dwoc sy
don nhan tich cwe clia khach hang.

Trong ndm 2015, VPBank tang cudng ddy manh hop tac véi nhiéu cong ty cdng nghé tai
chinh trong céc linh vire thanh toan khéng dung tién mét, cac phwong tién truyén théng xa hoi,
cac doi tac trong linh vure tiép thi cong nghé sé... tiép can nhom déi tvong wa thich cong nghé
nhung chwa str dung dich vu ngan hang; tao ra hé sinh thai lién théng khéng gici han gilra nguoi
dung, ngan hang va cac nha cung cap dich vu.

Thang 1/2016, viéc chinh thirc thanh lap khéi Dich vu Ngan hang Céng nghé sé mét 1an niva
khang dinh chién lwoc manh mé hwéng toi ngan hang sé cia VPBank.

Giai thwdng Ngan hang Dién ti» Tét nhat Viét Nam nam 2015 do Tap chi Global Banking and
Finance Review trao tang 1a sw ghi nhan nhirng nd Iwc va thanh cdng cua VPBank trong nam



2015. VPBank sé tiép tuc trién khai manh mé hon nira trong na3m 2016 nham nang cao nang lwc
va vij thé cta Ngan hang trong Iinh vuc nhiéu thach thirc nhung cling day co hdi nay.

6. Cac hoat dong nén tang khac

Céc hoat déng nén tang khac gém: céng tac tai chinh, kiém soat tai chinh, phan tich tai
chinh, ké hoach va chién Iwgc, cong tac phan tich tai chinh, kinh doanh, cong tac phap ché, kiém
soét tuan thl, cong tac truyén théng va thuong hiéu. ... tiép tuc dwoc thuc hién theo dung 16
trinh chién lwoc cda tirng mang hoat doéng theo dinh hwéng chung la tap trung nang cao nang
suét, chat lvong va hiéu qua hoat dong thong qua tw déng hoéa, cai tién quy trinh @& dam bao
phuc vu tét qua trinh phat trién nhanh clia cac hoat déng kinh doanh ciing nhw nang cao chét
lweng dich vu.

PHAN 2: KE HOACH KINH DOANH 2016

Kinh té thé giéi nam 2016 dwoc dy doan Ia co phuc hdi nhung khéng viing chéc, chi yéu 1a
do thwong mai toan cau suy gidm; gia dau thap gay ap lwc dén can ddi tai chinh & cac nwéc san
xuat dau; nguy co suy thoai hodc gidm phat kéo dai & cac nén kinh té chau Au, Nhat Ban: cac thi
trwong maéi ndi dang gap nhidu thach thirc do cac nguyén nhan chinh tri, kinh té, tai chinh tidn té
chi phéi.

Boi v&i kinh té trong nwdc, nam 2016 la nam dAu tién thuc hién ké hoach 5 nam (2016-
2020), nh& nhirng déng lwe phat trién kinh té, hiéu qua dau tw trong nwdc tiép tuc cai thién, cac
chinh sach hé tro tang trwdng, tham gia cac hiép dinh tv do thwong mai....nén kinh té sé phuc
héi va phat trién manh trong trung han. Cac hiép dinh thwong mai co hiéu lwc trong ndm 2016
gilp m& rong thi tredng xuét khau, nhat 1a dbi voi mét hang dét may, giay dép, néng, 1am, thiy
san. Mot s6 chi tiéu vi mé dwoc dw bao tich cwe: tdc do tang tdng san pham trong nuwoc (GDP)
nam 2016 khoang 6,7%, téc dd ting chi sé gia tiéu dung (CPI) dwdi 5%; téng vén dau tw phat
trién toan xa hoi so GDP khodng 31%. Téc d6 tang tdng kim ngach xuét khdu ké hoach nam
2016 khoang 10%, ty I& nhap siéu so v&i kim ngach xuat khau dudi 5%.

V&i nganh ngan héng, du bao 2016 sé tiép tuc én dinh va tich cwe hon: dw no tin dung tang
khodng 18-20% so vé&i cubi nam 2015, tong phuwong tién thanh toan tang khoang 16-18%. Nganh
ngan hang tiép tuc cé co hoi dé phat trién manh mé véi sé lweng ca nhan va doanh nghiép tiép
can duoc san pham dich vu ngan hang tang lén nhanh choéng.

Béi voi VPBank, ndm 2016 buwdc vao ndm the 4 trién khai chién lwge 5 nam 2012 -2017,
sau 3 nam (2013-2015) tap trung xay ding va clng cb cac hé théng nén tang dé& chudn bj cho
phat trién quy mo 1on, ndm 2016 1a nam the hai cla chwong trinh chuyén ddi toan dién, voi
nhiém vy trong tam la thic ddy tang trwdng quyét liét dé dat dwoc cac muc tigu vé quy md va cac
muc tiéu tham vong tré thanh mét trong nhirtng ngan hang cé phan ha‘mg dau vao nam 2017.
Trudc ap lwc canh tranh trong nganh ngan hang ngay cang gia tang, ddng thai kién dinh véi dinh
hwéng chién Iwgc dai han, trong nam 2016, VPBank tap trung vao 2 muc tiéu co ban:

v' Thic déy tang trudng quyét liét tap trung véo céc phan khuc khach hang trong tam cia chién
luvgc va cac khu vuc thi truvong chon loc. Cu thé, tang trudng tin dung, huy déng va co sé
khach hang sé duoc ddy manh tai hai phén khic khéch hang chd chét la Khéch hang ca
nhan va SME théng qua viéc ndng cao nang suat ban hang va chéat lvong déi ngii ban hang
da du’oc déu tw manh. Béi véi cac khdi khach hang t6 chic I6n CMB&CIB, tap trung vao viéc
tai cau trac danh muc cho vay, day manh béan chéo va cung cép céc sén phadm chuyén séu.
Céc khoi kinh doanh con lai sé day manh phét trién san phdm va téi vu héa béng cén dbi.



v Tiép tuc cing c6 céc hé théng nén tang theo huong tap trung ndng cao chét lvong va hiéu
qua hoat déng & moi khau mau chét. Cu thé VPBank sé tiép tuc dat trong tam vao hé théng
quan trj rdi ro, cdng c6 hé théng phé duyét; cting cé hé théng quan ly, xi Iy va thu hdi no cé
vén dé; trién khai va hoan thién hé théng mé hinh t& chirc hé thng bén hang va dich vu;
phét trién nhan sy; va téng cudng hé thdng cong nghé tién tién dém béo phuc vu tét qué
trinh phat trién nhanh cda céc hoat déng kinh doanh cling nhw ndng cao chét luong dich vu.

Mét sé chi tiéu kinh doanh, tai chinh hop nhét trong ndm 2016

1 | Tong tai san 246.223
Huy dong khach hang + Phat hanh gidy t&

2 | cégia 188.326

3 | Dv ng cép tin dung 171.017
Trong dé: Cho vay khach hang 156.358

4 | Ty lé no xau <3%

5 | LN truwdc thué 3.200

*Ghi chd: Ké hoach ting trudng dw no cép tin dung duwoc xdy dung trén co sé dw kién cia
VPBank va sé trinh NHNN phé duyét .

M@i triedrng kinh té vi mo nam 2016 du kién con nhiéu bién dong phtrc tap do tac déng tir cac
bat 6n chinh trj - kinh té thé gidi cling nhw cac yéu té néi tai clia kinh t& vi md Viét Nam, dic biét
la yéu cau ngay cang cao tir phia cac co quan quan Iy déi voi cac chudn muc quan tri trong finh
vike ngan hang. Nhung véi nén tang vieng chic tir con ngudi, hé théng, cong nghé trén tinh than
ludn cai tién, sang tao, cling phwong cham hwéng téi kinh doanh bén virng, VPBank tin twéng
vao kha nang hoan thanh tét céc chi tiéu kinh doanh — tai chinh ctia ké hoach 2016 day thach
thire trén.

Trén day la bao cao tinh hinh hoat déng kinh doanh, két qua kinh doanh 2015 da dwoc kiém
toan xac nhan va ké hoach nam 2016, kinh trinh Dai hoi C déng xem xét théng qua.

Trén trong kinh trinh!
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