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Y CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
l\m\dﬁnxgmBThggﬁ Doc ldp - Tw do - Hanh phiic

Ha Ngi, ngay 18 thang 03 ndm 2016

JAO CAO CUA BAN KIEM SOAT VPBANK
DA HOI DPONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2016
e

Can cir chirc nang, nhiém vu duge giao, Ban kiém soat xin gui téi Dai hoi déng ) dong bao cao vé
két qua thAm dinh béo c4o tai chinh, danh gié cdng téc quan tri, diéu hanh ciia VPbank ciing nhu hoat
dong ctia Ban kiém soat nim 2015:

THAM DINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT:

Vi trach nhiém va quyén han cta minh, Ban kiém so4t VPBank thue hién thdm dinh bao céo tai chinh
06 thang dau nam va bao céo niam 2015 cia VPBank da duoc kiém toan boi don vi kiém toan doc lap
Ernst and Young Viét Nam. Theo dé, céc bao cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac
khia canh trong yéu, vé tinh hinh tai chinh cua Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong
tai ngay 31/12/2015, vé két qua hoat dong kinh doanh va cac ludng luu chuyén tién té trong nam tai
chinh két thic cing ngay, pht hop v6i cde chudn muc Ké toan Viét Nam va cac nguyén tic ké toan duoc
chép thuén chung tai Viét Nam.

DANH GIA HOAT PONG QUAN TRI BIEU HANH VA TUAN THU CAC QUY PINH PHAP
LUAT VA PIEU LE NGAN HANG:

Hoi dong quan tri VPBank (“HPQT”) bao gbm 6 thanh vién (1 chu tich, 02 Phé chu tich, 02 thanh vién
va 01 thanh vién dgc 14p), dam bao co céu nhan su phit hop quy dinh ctia phap luat va Diéu 1& Ngan
hang TMCP Vi¢t Nam Thinh Vugng (“ Diéu 18”). HPQT da thuc hién day du cac chirc nang, nhiém vu
theo quyén han theo céc quy dinh c6 lién quan cua phap luat va tai Pidu 1é Ngan hang.

HPQT da t6 chite céc cude hop dinh ky theo quy dinh cta Didu I¢ va Quy ché hoat dong ciia HDQT.
Cac thanh vién da thye hién cac nhiém vy theo dang phén cong, kip thoi dua ra dugc cac dinh huéng,
chi trwong, chién lugce chung cho cdc hoat dong ctia Ngan hang ciing nhu nhitng méang hoat dong trong
yéu (Nhan su, Quan tri rti ro...). Hoi dong quan trj ciing thong qua cic quyét dinh theo thdm quyén, giup
Ngén hang van hanh dugc thuén loi, tao diéu kién cho Ban Téng giam ddc trién khai cac hoat dong kinh
doanh cling nhu kip thoi ¢6 bién phap xir 1y céc tinh huéng kho khin vuéng mic.

HDQT da ban hanh cdc nghi quyét, quyét dinh, quy dinh va chinh sach lién quan dén hoat dong cua
Ngén hang (bao gdm ca vé hoat dong kinh doanh; chinh sach quan tri rti ro va cac gi6i han kinh doanh
an toan) trong pham vi trach nhiém, thAm quyén cta minh va phu hop véi cac can cir phap ly theo quy
dinh cua phép ludt va cia Ngan hang.

HDQT va Ban Téng giam dbc di c6 cac dinh hudéng phat trién kinh doanh dung dén, ¢6 tinh than trach
nhiém cao dé dép tmg ky vong cta céc ¢d dong, ngudi lao dong va khach hang....va di co6 cac nd luc
16n d¢ dem lai loi nhudn cho ngan hang ddng thi timg budce day manh cung cb cac hé thong nén tang va
chi trong néng cao chét lugng; ting cuomg kiém soat rii ro va nang cao hi¢u qua hoat dong & cac khau
mau cbét trong hoat dong ctia Ngan hang.
Hoi dong quén tri cling da thuc hién viée phan cip uy quyén pht hop trong quan 1y hoat dong kinh
doanh ngan hang, thong qua hoat dong cua cac Hoi ddng/Uy ban nhu: Uy ban Nhan su, Uy ban Quan ly
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rii ro, Hoi dong tin dung, Hoi dong Dau tu, Hi ddng quan 1y tai san No-Co, Uy ban didu hanh, Uy ban
Quan tri rti ro hoat dong, Uy ban Tin dung va thu hdi ng.

Ban kiém soat (“BKS”) danh gia hoat dong ctia HDQT trong ndm phu hop véi quy dinh cuiia Phap luat
va Didu 18, phat huy tét cac hiéu qua dat dugc tir cac nam, dap tng kip thoi cac yéu ciu vé hoat dong va
phat trién cua Ngén hang.

Trong ndm 2015, Ban Tng giam déc cling da nd luc thuc hién cong tac quan tri didu hanh theo cic dinh
hudéng va muyc tiéu hoat dong dé ra: duy tri thuc hién céc tiéu chuan nham bao dam cac khau hoat} d@gg
theo céc quy trinh va tudn thu céc quy dinh chuyén mon va quy dinh phdp luat. Xay dung tuong doi day
du ndi quy lao dong, quy tic dao duc, ung xu, xdy dung van héa doanh nghiép; céc chinh sich, quy trinh
trong céc hoat dong cua Ngén hang. Dam bao co ciu t6 chic, phan cong phan nhiém va ty quyén thich
hop va dam bao cac ¢4 nhan déu c6 trach nhiem déi voi céc hoat dong lién quan va cong tac kiém soat
ndi bo.

Bén canh cac hoat dong da thuc hién & trén, thi Ban Téng Gidm déc van can cai thién va tang cudng
cling ¢b hon nita céc hé thdng nén tang va chu trong néng cao chat lugng; ting cuong kiém soat rui ro va
néng cao hiéu qua hoat dong ctia cic chdt kiém sodt rui ro, gidm sat dé bat kip tde do phat trién nhanh,
manh cua Ngan hang trong thoi gian qua cling nhu han ché/kiém soat dugc nhitng rui ro trong hoat
dong.

111 VE HOAT PONG BAN KIEM SOAT:

1. Danh gia hoat djng cic thanh vién BKS:

Nam 2015, BKS duge PHDCD bau nhiém ky méi 2015-2020 cung nhi¢ém ky cua HDQT. Ba thanh
vién cia BKS nhiém ky cfi dd duge bau vao BKS nhiém ky méi, trong d6 ¢6 02 thanh vién chuyén
trach (bao gdém Trudng Ban), dai dién cho PHDCD VPBank giam sat hoat dong cua HDQT, df)ng thoi
dong vai tro ciia Uy ban Kiém toan theo thong 18 qudc té, thyc hién viée kiém soat cac hoat dong tai
chinh va kinh doanh ctia Ngan hang; kiém tra cdc bdo cdo tai chinh thuong nién va céc hoat dong tai
chinh khéc; gidm sat tinh tun thi cc quy dinh coa phap ludt va noi bd ngan hang; giam sat chirc ning
Kiém toan Noi b thong qua viéc quan ly truc tiép Khdi Kiém toén Noi b ctia Ngin hang. BKS
VPBank chiu trach nhi¢m bdo céo, giai trinh tru6c PHDCD theo quy dinh cua phap luat. Tuy nhién,
BKS thuong xuyén lam viée voi HDQT va Ban Didu hanh dé trao doi, tu van nhitng rui ro, nhitng vén
dé chinh dugc phat hi¢n trong qua trinh thuc hi¢n cac nhiém vu ctia minh.

Thanh phan BKS hién nay bao gdm cac thanh vién:

- Ba Nguyén Quynh Anh Trudng Ban, chuyén trach
- Ba Nguyén Thi Bich Thuy Thanh vién, chuyén trach
- Ba Nguyén Thi Mai Trinh Thanh vién.

Theo phan cong giita cac thanh vién, ba Nguyén Quynh Anh chiu trach nhiém chung, phé duyét ké
hoach kiém toan nam va kiém toan quy, tuan. Tham dy céac cudc hop véi HDQT, Ban Diéu hanh va chu
tri cac cude hop hang thang cia BKS véi KTNB. La ddu méi tiép nhan céc cOng van bén ngoai gui BKS
va tiy theo ndi dung phén cong cho cic thanh vién BKS ciing nhu KTNB thyc hién. La ddu méi ky
duy@t gui céc bao cdo ra bén ngoai. Clng cac thanh vién BKS danh gia chat luong cac cudc kiém todn,
thay doi c4c chuyén dé kiém toan néu c6 rii ro dot xult phét sinh,

Ba Nguyén Thi Bich Thuy, thanh vién chuyén trach, phu trach cong téac dao tao, cong tac gidm sat va
phu trach hoat dong kiém toan déi véi cdc khdi Khéach hang doanh nghi¢p 16n, Thi Truong Tai chinh va
FITB. Tham gia cac cudc hop véi HDQT, Ban Diéu hanh, BKS va KTNB, chu tri cudc hop hang thang
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gitra BKS, KTNB va Ban Diéu hanh nhim giam st viéc thuc hién viée khic phuc cac khuyén nghi kiém

toan cua Ban Diéu hanh.

Ba Nguyén Thi Mai Trinh, thanh vién, phu trach thuc hién céc du an ndi bo ctia KTNB nhu Du an phan
mém kiém todn, va céc cong viée khac theo phan cong timg thoi ky. Tham du cac cude hop ctia Ban

Diéu hanh, cudc hop ctia BKS va KTNB.

Céc thanh vién BKS déu hoan thanh tét cdc nhiém vu dugc giao, chi dao sit sao Kiém toan ndi bd giam
sat cdc rui ro trong cac hoat dong nghiép vy, dua ra nhimg khuyén nghi kip thoi va cing Ban Diéu hanh
giam sat viéc thue hién cac khuyén nghi do.

2. Hoat dong chung:

» Ciéc cude hop ctia Ban Kiém soat duge té chire hang quy. Tuy nhién khi c6 cac vin dé dot xudt cin
giai quyét, cac thanh vién Ban kiém soat thuong xuyén chu dong hop thao luan, dua ra cac phuong
huéng giai quyét phi hop.

e Ban Kiém soat duy tri viéc t6 chirc cac cude hop hang thang gitra BKS, KTNB va Ban Diéu hanh
nhim thao luéin cac van dé rdi ro hé théng duoc phét hién qua cic dot kiém toan trong thang, théng
nhit dau méi, phuong an va thoi han khic phuc cac khuyén nghi. Ban Kiém soat, Kiém toan NoOi bd
phéi hop chit ch& vé6i cac bd phéan chuyén trach ctia Ban Piéu hanh nhu Kiém soat Tuan thi, Quan
tri Rui ro hoat dong dé xir 1y triét dé cac két qua, kién nghi kiém toan, theo d&i & rang va cé béo céo
day du trong cac cugc hop hang thang nay.

e Cdc thanh vién Ban Kiém soét ciing da tham gia day du cac cuoc hop ctia HDQT, Uy ban Quan ly
Rui ro, Uy ban Quan 1y Tai san No - C6, Ban Didu hanh...d& nim r5 cac thong tin dinh hudng chlen
luge, cac ké hoach kinh doanh, céc tinh trang tai chinh, tin dyng ctia Ngan hang, nhim cung cb tét
hon cho dinh huéng kiém toén, giam sdt hoat dong cho bd phan Kiém toan Noi bo.

3. Hoat dong kiém todn ndi b

K& hoach kiém todn truc tiép tai don vi va thue hi¢n thuwe té cia nim 2015

Theo ké “hoach kiém toan da duoc Ban Kiém soét phe duyét tir dau nim va ké hoach diéu chinh sdu
thang cudi nam (phu hop v6i cdp nhdt danh gia rii ro giita nam Kiém toan ndi bd (“KTNB™) da thuc
hién duge 54 cude kiém toan so véi 51 cude kiém toan theo ké hoach diu nam. Trong dé, tdp trung
nhiéu chuyén dé xuyén sudt dé dua ra cdc kién nghi mang tinh hé théng va phi hop véi md hinh hoat
dong tép trung hoa ctia ngan hang.

Nhimg thay déi cua thue hién so voi ké hoach dat ra chu yéu do viée cdp nhét va danh gid lai rui ro trong
ky, khi co nhing thay d6i trong mé hinh, hoat dong cuia VPBank va két qua kiém toan trudc do.

Cac cue kiém toan thue hién trén thue té di bao quat hét cac rui ro chinh cia céc cac phan khuc va cac
quy trinh nghlep vu va hoat dong co ban cua ngin hang Ngoai ra, trong nam 2015, KTNB cling thyuc
hi¢n cac cue kiém toan thyc hién dinh ky theo yéu cau cua phép luat nhu kiém toan hoat ddng phong
chong ria tién, quan ly thanh khoan..

Két qua chinh dat dugc cia hoat dong kiém todn néi by nim 2015

V&1 muc tiéu danh gia tinh day du, hiéu luc va hiéu qua cta hé théng kiém soat ndi bd cta Ngan hang,
trong nam 2015, viéc cung cd va xdy dung b6 médy KTNB ngay mot hoan thién, cip nhat cac chinh séach,
ky thuat kiém todn mai nhét van duge chu trong. Cac hoat dong kiém toan ndi b cling da bat kip duoc
xu huéng phat trién, thay ddi ctia mo hinh hoat dong cuia ngén hang va tiép tuc 4p dung nang cao
phuong phap kiém toan “dinh huorng theo rui ro”, wu tién tép trung ngudn luc dé kiém todn cac don vi,
bd phén, quy trinh duge danh gia c6 mutc do rui ro cao. Do d6 hoat dong kiém toan da bao phu duge
toan b cac hoat dong, phan khuc, by phén, quy trinh.... ¢6 rui ro cao; phat hi¢n nhiéu van dé hé théng
va dua ra céc kién nghi nhim giam thiéu rai ro, c6 gia tri gia tdng va cung cb cac 16 héng kiém soat
trong cdc hoat dong chinh cua ng,an hang. Ngoai ra, cling di gép phan ngan chin va xur ly duge nhiéu

truong hop vi pham, gian 1an xay ra trong c4c hoat dong cta ngéan hang dic biét 1a hoat dong tin dung.
Cu thé:




» Thyc hién duge 54 cude kiém toan, dua ra dugc nhiéu phat hién hé thong nhim cai thién cac
hoat déng kiém sodt cua ngan hang; Song song vdi céc phat hién hé thong, Kiém todn ndi bd
cling phat hi¢n cic vi pham cua cac ca nhén trong qud trinh thuc hién tac nghiép nham ngan chin
céc rui ro, thét thoat cho ngén hang.

- Céc phat hién h¢ théng va cac kién nghi cai thién hé thdng kiém soat ni bo lién quan dén cac
hoat dong chinh sau:

v' Quan ly san phdm & cac phan khic

Hoat dong phan bd hé so, thim dinh va phé duyét

Quan ly tai san bao dam (dinh gid, dit lidu, bao hiém, kho hang...)

Cong tac kiém soét tinh hinh hoat dong khéch hang sau giai ngan

Hoat dong ctia cac kénh ban va kénh thay thé

Dich vu khach hang

Hoat dong Quan tri rui ro: Quan tri cdc gidi han, rai ro thanh khoan, rui ro thi truong

Hoat dong thué ngoai (vé quy trinh, van hanh va hiéu qua...)

Chat lugng bdo cdo va dir lidu cta Ngan hang

Hoat dong Quan tri nguén nhan luc (thdm tra, tuyén dung, tiép nhan nhan su...)

Hé thng cong nghé thong tin va cong tac quan ly du an

> Ra sodt va cip nhat chinh séch kiém toan ndi bd: Ban hanh S6 tay Kiém toan ndi bd “hudng dan
phuong phap kiém toan theo dinh hucmg rii ro; Ban hanh Quy trinh phoi hop xir 1y két qua kiém
todn ndi bo tai Khdi Kiém toan ndi bo.

» Hoan thanh va dua vao thuc hién phan mém Kiém toan giai doan II voi hai modules chinh la:

Thye hién kiém toan va Theo doi khéc phuc cho cac cude kiém toan trong thang 1/2016. Dy kién

phin mém giai doan 2 s& hoan thanh va dua vao st dung toan by cic modules vao cudi thing

2/2016.

Cong tac dao tao clia Khéi Kiém toan ndi b trong ndm 2015 duoe phét trién manh m& hon vé

hinh thie va ndi dung dao tao: Nhan sy KTNB da tham gia duge 30 chii dé dao tao chu dao (dao

tao va huéng dan ctia Ngan hang va cac don vi trong ngan hang: 18 chu dé; dao tao ndi bo: 11

chu d&; dao tao thué ngoai 1 cha dé va cac chuong trinh hdi théo, dién dan khac).

» Cong tac gidm sét khic phuc cac phat hién h¢ thong cua kiém toan ndi bd cling dugc day manh .
va don dbc khic phuc duoc triét dé trén 90% phat hién trong thoi han theo déi. Trong nam 2015, -
da khic phuc dugce 449 phat hi¢n h¢ théng can theo dai trong nam 2015. i) O

> Hoan thanh tbt cong tac hd tro thanh tra, kiém toan doc 1ap va cdc bdo céo ngdn hang nha nuse | :’ff'

va cédc chirc nang, nhiém vu khéc ctia kiém toan ndi b theo yéu cdu cia Ban kiém soat va cta. 7

Hoi dong quan tri. =
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Ngoai nhiing bdo cdo chinh thirc duge gui toi Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat, Téng Gidm dbc kip
thoi sau moi dot klem toan, hang thang Kiém toan ndi bd déu c6 cudc hop dinh ky véi Ban diéu
hanh dé dua ra cac vén d& chinh cin cai thién, khéc phuc nhim ning cao hé théng kiém soat ndi bo,
cai thi¢n h¢ thdng quy trinh, quy ché nhim ngdn chin cac rui ro, dam bao hoat dong ngan hang phat
trién an toan.
Trén ddy la toan bg bdo cdo ciia Ban Kiém sodt. Chiing téi xin chan thanh cam on Hoi dong quan tri,
Ban diéu hanh cung toan thé cdn bé nhan vién VPBank da tao diéu kién thudn loi va gitip do dé chiing
16i hodan thanh (6t nhiém vu ma cdc Quy vi c6 dong giao pho.

Kinh chiic Dai hoi thanh cong tt dep .

TM/. BAN KIEM SOAT

Noi giri: TRUONG BAN KIEM SOAT
DHDCP;

Cdc thanh vien HDQT:

Luu BKS. (da ky)

Nguyén Quynh Anh



