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BAO CAO QUAN TRI CUA HOI PONG QUAN TRI VPBANK

Nim 2013 12 nam thir hai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) thuc hién chién
luoC 5 ndm voi tam nhin tré thanh mot trong 5 NHTMCP hang dau Viét Nam va mét trong 3
NHTMCP ban 1¢ hang dau Viét Nam vao nam 2017, va tiép tuc 1a nam ban 1& cing ¢b cac hé
thong nén tang, chap nhan mot mirc ting truong vira phai, VPBank da tap trung hoan thién céc
nhom cong viéc quan trong nhu:

- Tiép tuc cing ¢ va nang cao hiéu qua ctia hé thdng van hanh véi viéc tap trung hoa cac quy
trinh hd trg kinh doanh.

- On dinh bd may t6 chtic cua hé thdng quan tri rai ro, dinh hinh rd nét cac chinh sach, xay
dung chién lugc quan tr rui ro.

- Xay dung va t6 chirc thanh cong hé théng thu hdi ng tap trung chuyén mon hoa, giai phong
céc don vi kinh doanh khoi chirc nang thu hdi ng dé tap trung kinh doanh;

- Xay dung chién lugc CNTT toan hang, trién khai mot loat cac dy 4n trong diém nham hd trg
cho viéc phat trién kinh doanh va hé théng,

- Hoan thién cac cong tac quan tri tai chinh: thuc hién thanh céng viéc tép trung hoa cac cong
tac bao céo; chi tiéu ndi bg; thuc hién lap bao céo tai chinh theo chuan québc té IFRS; budc
dau chuan héa cong tac quan tri dir liéu va xay dung bao cio tu dong.

- Céc cong tac nén tang khac nhu quan tri nhan lyc, truyén thong thwong hiéu, phéap ché, chién
lugc va quan tri du an ... déu co nhitg budc tién déng ké trong viéc gop phan cing ¢ hé
thng nén tang cho VPBank.

Vé két qua tai chinh, VPBank ty hao d3 nam trong nhom Ngan hang TMCP c6 két qua hoat dong
kinh doanh kha quan trong ndm 2013 trong bdi canh nén kinh té con nhiéu khé khan. Mot s6 chi
tiéu tai chinh ddng cha y Ngan hang da dat duoc bao gom:

- Huy dong khach hang: Tang truong 24,4 ngan ty, ting 41% so v6i nam 2012, day 1a ty Ié tang
truong tét trong nhom cac NHTMCP trong nam 2013.

- V& cho vay: Tang xap xi 42% tuong duong véi 15,6 ngan ty so voi nam 2012. Vi mirc ting
nay VPBank ciing dugc ddnh gia cao trong bdi canh ting truong tin dung kho khan cua thi
trrong ngan hang.

- Thu nhap thuan (TOI) ting trudng 36%, 1én hon 4.000 ty ndm 2013.



- Loi nhuén trudc thué dat mac 1.406 ty, ting 26% va vuot ké hoach di duoc dai hoi c6 dong
thong qua.

- ROE dat mirc 13%, nam trong nhom c6 ty suat tét nhat trong nganh ngan hang Viét Nam trong
nam 2013.

- Pat két qua xét hang tin nhiém cao tuong dwong véi nhém ngan hang hang dau do Moody’s
danh gia.

Ddi voi cac hoat dong quan tri, tiép tuc cac nd luc tir ndm 2012 trong viée ting cudng, cung cb
khuon khé quan tri cong ty, trong nam 2013, cac co ché then chét cho su van hanh cua cac co
quan quan tri chinh, cac quyén cb dong, viéc thyc hién cac hanh déng nham ngin ngira xung dot
loi ich va sy minh bach thong tin cua VPBank ciing tiép tuc duoc chu trong hoan thién.

Cdc hoat dong cua HDQT ndam 2013

Nam 2013, HPQT da t6 chic 4 phién hop dinh ky vao 04 quy, cac cudc hop dinh ky cua Hoi
dd6ng Quan tri nham thao luan voi Tong Giam déc vé ké hoach hoat dong, van hanh ctua Ngan
hang theo cic thay doi trong chu truong, dinh hudng cta Ngan hang Nha nudc va Chinh phu;
danh gia két qua hoat dong cua quy trude va dinh hudng cho Ban DPiéu hanh cac hoat dong cua
quy tiép theo; ra soat va theo dai két qua cua viéc thuc hién chién luoc va thao luan nhiing diéu
chinh cho phii hop Véi tinh hinh thyc té; théng qua cic ké hoach ngan sach va phat trién kinh
doanh cua Ngan hang va cac cong ty con ciia Ngan hang (Cong ty Chirg khoan, Cong ty Quan 1y
Tai san); diéu chinh dinh huéng phat trién va co cau té chuc cua cong ty Quan 1y Tai san VPBank
cho pht hop véi dinh hudng 1a don vi cung cap cac dich vu chuyén sau, hd tro cho cac mang kinh
doanh chinh ctia Ngan hang; théng qua ké hoach phat hanh trai phiéu dai han ciia Ngan hang, v.v.
Bén canh nhitng cudc hop truc tiép, HPQT ciing thuc hién viéc cho ¥ kién bang van ban. Céc thu
tuc xin y kién bang vin ban cia HPQT duoc thyc hién theo dung quy dinh tai Diéu 1é Ngan hang
va cac quy dinh c6 lién quan. Trong nam 2013, HPQT ciing da thuc hién viéc cho ¥ kién bang
van ban ddi véi cac thay d6i vé chinh sach, quy ché I6n lién quan truc tiép dén cac hoat dong cua
Ngan hang nhu chinh sach tin dung, chinh sach quan 1y riii ro tin dung, v.v.; thong qua céc chién
luoc bd phan nhu chién luge cong nghé thong tin, chién lwoc quan tri rai ro, chién lugc E-
banking, chién lugc phat hanh thé tin dung, cac ké hoach phat trién mang luéi, cac kénh phan
phbi mai ciia Ngan hang; diéu chinh co cau nhan sy va chirc nang nhiém vu cua cac Hoi dong, Uy
ban truc thuéc HPQT va cac ty ban diéu hanh... phu hop véi tinh hinh thyc té. HPQT ciing
thudng xuyén thyc hién viéc cho ¥ kién d6i véi cac dé xuat tin dung co sd du 16n, vuot tham
quyén caa Hoi déng Tin dung cap cao cua Ngan hang.

Hoat déng ciia cdc Héi dong, Uy ban truc thugc

Uy ban Quan 1y Rii ro: Trong nim 2013, Uy ban d3 t6 chtic 05 cudc hop chinh thiic va cac cudc

hoi thao theo cac chuyén dé riéng nham:

- Xem xét, danh gia thuc trang hé théng rai ro caa VPBank, tinh hinh trién khai cac chinh sach
quan 1y rui ro va khau vi rai ro cia ngan hang;



Théng nhit co cAu quan tri rai ro va nguén nhan lyc cua Khéi QTRR, xac dinh rd chirc nang
nhiém vu cia Khdi Quan tri Rui ro va thanh l4p cac uy ban quan 1y rii ro chuyén trach nhu Uy
ban Quan tri Rui ro Hoat dong, Uy ban Tin dung va Thu hdi no;

Phé chuan Chién luoc Quan 1y Rui ro ciia Ngan hang theo chuin muc Basel 2, dong thoi cling
d3 thong qua ké hoach phat trién tong thé va 16 trinh trién khai Basel 2 caa Ngan hang dua trén
cac dé xuat cua cong ty tu van;

Giam sat va phé chuin cac quy dinh, phuong phap quan 1y rai ro ddi véi cac san pham va
dich vu ctia ngan hang;

Phé duyét cac sang kién quan trong ting cudng hiéu qua quan Iy rai ro, bao gom hé thdng canh
béo sém rai ro tin dung, hé thdng xép hang tin dung, cac bién phéap kiém soat rui ro hoat dong
theo chuan muc qudc té, hé théng phong chdng gian lan trong hoat dong ngan hang;

Thao luan va théng qua cac ndi dung lién quan dén chinh sach tin dung, chinh sach khach hang
doanh nghiép; cac giai phap quan 1y rui ro cho mét s6 hang muc rui ro cu thé ciia Ngan hang.

Uy ban Nhan sw: Nam 2013, Uy ban d4 tién hanh hop 8 cudc hop dinh ky dé thao luan va thong

qua cac ndi dung lién quan thudc tham quyén nhu:

Thong qua Chién luoc Nhan su va Ké hoach hanh dong tong thé 2013;

Quyét dinh cac chuong trinh chinh sach lién quan dén KPI va chinh sach thuong kinh doanh,
cac nguyén tac vé tham quyén phat quyét nhén sy;

Thong qua cac ndi dung dé Xuat phat trién vin hoa doanh nghiép nam 2013;

Thong qua ké hoach, phuong phép va 19 trinh trién khai dao tao theo khung nang luc;

Ra soat, tu vin cho HPQT viéc thanh 1ap/diéu chinh mé hinh t6 chic cia Trung tim Truyén
thong va Tiép thi, Trung tim Pao tao, Khdi Quan tri Rui ro, Khéi Khach hang Doanh nghiép
I6n, Khéi Ngudn vén va Thi trudng Tai chinh, Trung tim Pau tu va HS trg San pham Doanh
nghiép, Trung tdm Phap ché va Tuan thu, Cong ty Quan 1y Tai san VPBank;

Xem xét diéu chinh va phé duyét co cau thu nhap nam 2013 cho toan bd CBNV VPBank, phé
duyét dai lwong cho nhom hd tro kinh doanh, ra soat viéc ting lwong trong nim 2013;

Phé duyét viéc tuyén dung, b6 nhiém, sap xép lai hon 700 can bo tir cap Truong/Phé phong tré
lén;

Thuc hién viéc danh gia 3600 cac lanh dao cao cap ciia Ngan hang.

Uy ban Piéu hanh: di hop 12 cudc hop nham thao luan va théng qua khoang 200 noi dung cé
lién quan dén viéc danh gid, diéu chinh va giai phap cap nhat cho cac hoat dong kinh doanh cua
Ngéan hang:

Panh gia két qua kinh doanh nam 2012 va ctia cac thang trong nam 2013 so voi ké hoach dé ra,
dua ra cac ké hoach hanh dong ngan han;

Thao luan céc chinh sach va ké hoach ngan sach, ké hoach hanh dong, chuong trinh cong tac
cta nam 2013 va 2014;

Théng qua cac dinh huéng hoat dong, cac phuong an kinh doanh trong nim nhu: trién khai
giao dich vang, xay dung hé thdng chi tiéu cho doi ngii ban hang, cic ké hoach d¢ay manh phat
trién san pham, trién khai chién dich ban thé, cac ké hoach tang trudng tin dung, huy dong, thu
hdi no Xau, ting truong sé luong khach hang, quan 1y chat lugng tin dung... phit hop Véi yéu
cau va tinh hinh hoat dong cia Ngan hang trong mdi giai doan;

Théng nhat trién khai cac du an: Hé thdng phé duyét tin dung, Két néi phan mém thé, Chuyén
d6i mang luéi chi nhanh, Cho vay ho kinh doanh, v.v.



Héi dong Tin dung: Hoi dong Tin dung cac cép phé duyét cac khoan cip tin dung vuot han muc
phé duyét ctua cac chuyén gia phé duyét va cac Trung tam Phé duyét Tin dung tap trung cua
VPBank. Trong nam 2013, Hoi déng Tin dung da td chirc 120 phién hop nham thao luan, danh
gia va thong qua gan 1.000 khoan cép tin dung, thay ddi cac diéu kién cip tin dung cho khach
hang.

Hoi dong Quan 1y Tai san No - C6 (ALCO): Hoi ddng Quan 1y Tai san No - Co (ALCO) tién
hanh hop dinh Ky hang thang, nham thao luan va quyét dinh cac noi dung lién quan dén: Muc tiéu
phat trién bang can d6i ké toan ctia Ngan hang, cac thay doi 13i suét, cac han muc kinh doanh tién
t¢, han mac tdn quy, cac dinh hudng ty trong vé ky han va phan khuc khach hang trong viéc huy
dong vén, cac du kién vé ting truong du no, cc chi s thanh khoan, muc tiéu ty 1& no xau, trang
thai ngoali t¢, v.v.

Hoi dong Pau tu: Trong nim 2013 Hoi dong da phé duyét khoang 100 dé xuat du tu tai chinh
(cic phuong an mua ban trai phiéu chinh phu, trai phiéu doanh nghiép, ky phiéu, cac han mic
giao dich tai chinh vai cac dinh ché tai chinh...) va mot s6 noi dung phé duyét chi phi 16n vuot
tham quyén cua cac cap quan 1y do cac bd phan chuyén mén cua Ngan hang dé xuit (cac khoan
dau tu mua hé thbng ATM, céc trung tim dif liéu, may chu...).

Uy Ban Quan tri Rii ro Hoat ddng: Puoc thanh 1ap cubi nam 2013, Uy ban di tién hanh 01
phién hop thong qua cac ndi dung lién quan dén dinh huéng quan tri cac mang rai ro hoat dong
ciia Ngan hang: Theo ddi, danh gia, thao luan va théng nhat giai phap dbi véi cac phat hién cua
KTNB va Kiém toan doc 1ap va cac sy Kién lién quan dén rui ro hoat dong; Thong qua du thao bd
chi s6 riii ro chinh (KRIs) cho cac don vi kinh doanh va hd trg; Theo doi két qua xir 1y khiéu nai
cua khach hang, dé xuit co ché van hanh noi bo vé viéc giai quyét khiéu nai; Pong ¥ thanh lap
Phong Diéu tra Noi bo nham thu thap, theo ddi, gidm sat cac rai ro phat sinh va cac khuyén nghi
tir cac ngudn khéac nhau.

Uy Ban Tin dung va Thu hdi ng: Puogc thanh 1ap vao cudi nam 2013, Uy ban d3 theo doi két
qua thu hdi ng tir khau thu hdi no som, cau trac lai no téi Xt Iy ng muodn va dua ra cac kién nghi,
diéu chinh kip thoi dé cai thién tinh hinh thu hdi no cia toan hé théng.

Uy ban di hoan thién viéc dat chi tiéu thu hdi ng va dé xuét chién lugc xir 1y no cho céng ty AMC
trong nam 2014 theo md hinh mai. Uy ban di dé xuat thay d6i quy trinh cdu trac lai no theo
hudng tap trung hoa viéc quan 1y va thu no cia phan khiic SME vé 1 d¢au mdi; thao luan va dua ra
céc tiéu chi 16 rang vé phan ludng hd so vé cac bo phan quan 1y.

Thit lao ciia HPQT, Ban Kiém sodt, Ban Téng Gidm déc

Dai hoi dong cd dong thuong nién nim 2013 da phé duyét muc tong ngan sach thu lao cho
HDPQT, BKS niam 2013 1a bang 1% lgi nhuan hop nhat trudc thué (chinh sach nay khong thay doi
tir nam 2012). Vi két qua hoat dong kinh doanh nam 2013 dat lgi nhuan trudc thué 1a 1,360 ty
d6ng mirc ngan sach chi thu lao cho HPQT, Ban kiém soat VPBank nim 2013 tuong ung khoang
hon 13 ty dong.

Nguyén tic xac dinh thu lao cho cac thanh vién HPQT, BKS di duwgc HPQT xem xét va clng
thong qua va khong thay doi tir ndm 2012, theo do6, ddi voi timg thanh vién hang thang s& nhan
mtc thu lao bao gém thu lao c¢b dinh ddi véi ting chitc danh va thu lao nhiém vu khi cac thanh
vién tham gia vao cac Hoi dong, Uy ban truc thuoc HDQT.



Niam 2013, tong mirc thu lao chi thuc té cho cac thanh vién HPQT va BKS vé co ban khéng c6
thay d6i gi dang ké so véi ndm 2012 véi mac chi 1a 6.855.000,00 dong.

Ddnh gid vé viéc thuc hign cdc quy dinh vé quan tri cong ty va cdc ké hoach tiang cwong ning
lerc quan tri cong ty ciia HDQT \/PBank trong nam 2014

Phét huy nhitng két qua cua viéc cai thién va cang ¢b quan tri cong ty da duoc khoi dong tir nim
2012 véi du an “Panh gia viéc Thuc hién cac Quy dinh vé Quan tri Cong ty va Ké hoach cai thién
Quan tri Cong ty ciaVPBank” do T chirc Tai chinh Québc té (IFC) thyuc hién, VPBank di c6 co
s& va ké hoach, 16 trinh cu thé dé cai thién ning luc quan tri cong ty ctia Ngan hang, huéng dén
mot hé théng Quan tri Cong ty tién tién theo cac thong 1& qubc té tot.

Trong nim 2013, IFC da thyc hién nhiing khao sat, danh gia bd sung dua trén két qua tu van tir

nam 2012. Theo d6, VPBank duoc danh gid 1a c6 nhitng nd luc trong viéc thyc hién cac ké hoach

tang cuong quan tri cong ty. Trong nam 2013, VPBank d hoan thién duoc mot sé ké hoach nham
tung budce tdng cudng vai tro va hi¢u qua cua quan tri cong ty nhu sau:

- Tién hanh stra d6i Diéu 1¢ ciia VPBank va mot s6 chinh sach hién hanh thé hién nhu cau hién
tai ciia Ngan hang trong viéc cai thién cac quy dinh vé quan tri cong ty theo thong 18 tot: liet ké
day du cac quyén cua co dong, trong d6 c6 quyén duoc ddi Xir cong bang cua cac ¢ dong cua
Ngan hang; bd sung thém nhiing quy dinh vé viéc bau bo sung thanh vién HDQT, BKS trong
truong hop c6 ngudi tir nhiém trudc khi hét nhiém ky; bo sung thém cac quy dinh vé nguoi
diéu hanh, cac quy dinh vé ché dd bao cao, cong bd va cung cép thong tin, bao cdo thuong
nién. Ban Diéu 1¢ di duoc ding ky véi Ngan hang Nha nudc va ciing dugc dich thuat sang
tiéng Anh dé cac c6 dong, nha dau tu, d6i tac nudc ngoai tién tra ciu.

- Xay dung, ban hanh, truyén thong va ap dung Quy ché quan trj Cong ty, Quy tic dao dic rong
rdi trong toan bo Ngan hang. Pa xay dung va dugc DPHDCD thong qua Chinh sach vé ¢6 tuc,
nham cung cap thong tin rd rang hon cho cac c¢d doéng va cac nha dau tu tiém ning ctia Ngan
hang.

- Doi voi HPQT: tién hanh bau bo sung nhén sy trong nam 2013, phan cong phan nhiém rd rang
gitta cac thanh vién, t6 chuc thyc hién tét hon cac chirc nang nhu giam sat quan 1y, kiém soét
moi truong kiém soat ndi bo bao géom ca kiém toan va quan tri rai ro.

- Vai trd va nhiém vy caa Uy ban Quan 1y Rii ro da dugc chu trong; cai thién chiic nang quan 1y
rai ro tap trung moi dé xay dung, danh gia va giam sat cac hé thong, chinh sach quan 1y rui ro
hudng dén thong 16 tét nhat.

- V& viéc minh bach thong tin: tién hanh chinh stra nham néng cao chét luong va ting cuong cac
tinh nang cua website, cling nhu cai thién noi dung trong Bao cao Thuong nién - 1a kénh cung
cap thong tin chinh théng cua Ngan hang t&i khach hang va cac nha dau tu; ban hanh quy dinh
noi bo vé cong bd thong tin dé nang cao vai tro va trach nhiém caa bo phan thuc hién cong bd
thong tin; chii dong cung cap thém cac thong tin vé chién lugc chung cua ngan hang va céc
thong tin vé thanh vién cia HPQT va cac Uy ban tryc thudc.

- Xay dung ning lyc noi bo thuc hién bao cdo tai chinh theo chuan IFRS va tién hanh cong bd
céc bao céo tai chinh kiém toan nay trén cac phuong tién cong bd thong tin.

- Trong nim 2014, VPBank du kién tiép tuc cai thién vai tro va hiéu qua cta quan tri cong ty
thong qua viéc lién tuc danh gid va diéu chinh nhiing tai li¢u quan tri da duogc xay dung va tién
hanh b6 sung nhiing ké hoach chua trién khai xong trong nam 2013 nhu:



Xay dung co ché danh gia hoat dong cua HPQT va cac Hoi ddng, Uy ban chirc nang; xay dung
va dé& xudt PHPCD xem xét cac chinh sach dai ngd cho céc thanh vién HDQT, chinh sach thu
lao gan véi két qua hoat dong hang nim cia Ngan hang mot cach rd rang hon, céng bang va
phu hop véi loi ich dai han caa Ngan hang va c6 dong.

Bé sung thém thanh vién ciia BKS va tién hanh diéu chinh bd sung thém cac chiic niang cua Uy
ban Kiém toan (theo thong 1¢ qudc té) vao chuc niang, nhiém vu cia BKS.

Dbi voi bo may giup viée cho HPQT va Thu ky: S& tiép tuc bd sung nhitng nhan su ¢6 chuyén
moén virng chic vé luat doanh nghiép va cac quy dinh vé quan tri cong ty; ning cao vai tro hd
trg manh m& ciia nhém nhan sy nay ddi véi cac hoat dong quan tri cong ty ciing nhu cai thién
chte nang quan hé véi nha dau tu.

Tap hop va hoan chinh lai cac quy dinh va chinh sach noi bo vé giao dich véi cac bén lién quan
dé tang cuong sy rd rang, minh bach va bd sung thém cac quy dinh vé giao dich noi gian.

Tran trong bao céo.
TM/ HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH
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