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KiNH GU' : QUY VI CO PONG VPBANK

Nam 2013 nén kinh té Viét Nam khép lai vi mot s6 thanh twu dat dwoc nhat dinh tuy con phai déi
mat vai nhiéu thach thirc nhu stc cau caa nén kinh té yéu, kha nang hap thy vén cua doanh nghiép
thap, hang ton kho tuy giam nhung van & mac cao; lam phat & mirc an toan nhung con tiém an nhiéu
nguy co; can dbi ngan sach tiép tuc gap kho khin trong diéu kién toc do phuc hdi cua san xuat kinh
doanh trong nudc con cham... Nam trong béi canh chung d6, hoat dong ciia cac ngan hang nam 2013
cling c¢6 nhirng dau hiéu tét nhung van phai d6i mat véi nhitng kho khan nhat dinh nhu chat luong tin
dung chua thuc sy dugc cai thién do ty I& ng xau van & muc cao; Hiéu qua kinh doanh cua cac TCTD
thap so Véi cac nam trude ddy. Chénh 1éch thu nhap — chi phi toan hé thdng thap do chénh léch giira
1ai suat dau ra — dau vao giam, trong khi trich 1ap dy phong rai ro ting manh do chat luong tai san
giam sat. Ty suat sinh 1oi trugc thué nam 2013 trén von ROE va tong tai san ROA ciing khong cai
thién nhiéu, trong khi d6 chi phi hoat dong bo ra cho cac ké hoachch déu tu ting trudng phat trién
mang ludi hoat dong va nhan sy tiép tuc ting.

Niam 2013 1a nam tht hai VPBank thuc hién chién Iuoc ba gong kim nham hién thyc héa tim nhin tr
thanh mot trong 5 Ngan hang TMCP hang dau Viét Nam va mot trong 3 Ngan hang TMCP ban 1¢
hang dau Viét Nam vao nam 2017. V&i tam nhin va chién lugc do, cac ké hoach chuyén doi cia Ngan
hang thong qua hang loat dy 4n trong diém nham: (i)thuc day tang truong manh mé; (ii) xay dung,
cung cd t6 chtc va cac hé théng nén tang; (iii) taing hiéu suat lao dong; va (iv)giam thiéu cac chi phi
rai ro hoat dong, da duoc trién khai quyét liét va manh mé trong nam 2013 va dat duoc cac két qua
dang khich 1&. Ho6i ddng Quan tri, Ban Diéu hanh xin bao céo Pai hoi Co dong cac két qua chu yéu
trong viéc thuc hién ké hoach nam 2013 va cac dinh hudng ciing nhu cac myc tiéu chii yéu ké hoach
hoat dong chu dao nam 2014.

PHAN 1: TINH HINH HOAT PONG NAM 2013
|. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2013

1. Panh gia chung két qua thwc hién ké hoach nam 2013

C6 thé noi 2013 13 mot nam thanh coéng cua VPBank, thé hién & viéc hoan thanh tot cac chi
tiéu kinh doanh dé ra va ting trudng cao so V6i nam trude. Piém sang trong birc tranh tai chinh nim
2013 phai ké dén 1a vuot 34% ké hoach loi nhuan trudc thué hop nhat dat ra tir diu nim, trong do6
hoat dong kinh doanh riéng ngan hang dat 1.265 ty (tang truong 43% so voi 2012), cac cong ty thanh



vién déu c6 1ai dic biét 1a cong ty chimg khoan loi nhuan cao hon hai 1an so véi nam trudc; Hoat
dong gitra Ngan hang va cac cong ty thanh vién ngay cang c6 su gin két chat ché ca vé san pham,
nghiép vu ciing nhu cong tac quan tri. Sy twong hd nay khong chi gitip VPBank ting cuong suc canh
tranh ma con 13 co s& dé phat trién 6n dinh va bén vimg hon.

Céc chi tiéu vé quy mo cua VPBank c6 budc tién nhanh va bén viing. Vuot qua nhitng kho
khan chung, VPBank tiép tuc dat nhu:ng budc tang truéng 4n twong vé quy mo cho vay, huy dong dua
dén mot bang can ddi tai san va ngudn vén co ciu triic vitng manh; ciung véi d6 13 sy ting trudng
manh cac chi sb sinh 151 va lgi nhuan, hoan thanh t6t ké hoach Pai hoi C6 dong di thong qua va di
theo dting dinh hudng chién luoc 5 nim 2012 - 2017.

Chi tiéu (ty dong/%) Thuc hién Kéhoach % so véi % ting truéng

2013 2013 ké hoach )
v6i 2012

Tong tai san 121.264 120.000 101% 18%
Huy dong tir khach hang 83.844 81.230 103% 41%
Cho vay khach hang 52.474 47.974 109% 42%
Ty 1& ng xau 2,81% <3% 100%

Loi nhuan trude thué hop nhat 1.355 1.010 134% 59%
ROE 14% 13% 108% 39%

2. Tinh hinh tai san va nguon vén

2.1 Taisan

Tong tai san cua VPBank lién tuc ting truéng manh mé qua cac nim. Két thiic nam tai chinh
2013, tong tai san hop nhat cia VPBank dat 121.264 ty dong, ting 18.591 ty dong (twong duong
18%) so v&i nam 2012.

Co ciu Tong Tai san 31/12/2013 Ty trong  31/12/2012 Ty trong
Téng tai sin 121.264 100% 102.673 100%
Cho vay khach hang 51.869 43% 36.523 36%
Tién giri va cho vay TCTD khac 12.055 10% 26.761 26%
Chimg khoan 37.676 31% 23.600 23%
Tai san khac 19.663 16% 15.789 15%

Pon vi: Ty dong,%; Nguon: BCTC hop nhat da kiém todn
Ghi chii: Cic khodn muc trong bdng co cdu Téng tai san dd bao gom ca Quy dw phong
Tang truong tong tai san dong gop phan 16n tir ting truéng manh & cho vay khach hang va
danh muc ching khoan. Su bién dong nay da lam cho céu tric bang can ddi tai san ¢ su dich chuyén
dang ké, dua ty trong cho vay khach hang tang 1én 43%, danh muc ching khoan chiém 31%, tién gui
va cho vay cac TCTD khac giam xudng chi con 10% tong tai san va 1a co sé cho mot sy ting truong
bén vitng cua tong tai san trong nhitng nam tiép theo.

2.2 No phai tra va von chii sé hiru



Tai thoi diém cubi nam 2013 no phai tra 13 113.537 ty dong, ting 17.574 ty déng, tuong tng 18% so
véi cudi ndm 2012. Su tang truong tuy cham hon so voi 3 nam trude, nhung c6 sy dich chuyén manh
trong co cdu no, trong d6 ghi nhan su déng gop chi yéu tir ting truéng & tién gui cua khach hang
(tang 41%).

Co ciu Tong Ngudn von 31/12/2013 Ty trong  31/12/2012
Tong No phai tra va Von chii s¢

hiru 121.264 100% 102.673 100%
1. Tong Ny phiii tri 113.538 95.964

No NHNN 1.885 2% 1.372 1%
Tién giri va vay TCTD khac 13.134 11% 25.656 25%
Tién giri ctia khach hang 83.844 69% 59.514 58%
Phat hanh gidy to c6 gia 7.601 6% 4.766 5%
Céc khoan ng khac 7.074 6% 4,656 5%
2. Vén chii sé hiru 7.727 6% 6.709 7%

Pon vi: Ty dong,%; Nguon: BCTC hop nhdt da kiém todn

VPBank thuc hién chién lugc huy dong von hudng téi ma rong co s “tién gui 16i” bao gom
nhitng ddi tuong tién giri twong ddi 6n dinh theo danh gia cia VPBank trong tung thoi ky dé giup
Ngéan hang han ché rui ro, tai co cu bang can d6i tai san theo hudng tich cuc, hiéu qua. Theo dinh
hudng nay, trong nam 2013 co cdu nguén huy dong cua VPBank c6 nhing thay d6i dang ké.

2.3 Hoat dgng cho vay va huy déng tir khach hang

Trong ndm qua, VPBank di thyc hién ding tién do cac du an chién luoc, dic biét 1a cac dy an
& cac khoi kinh doanh trong tam thuoc 2 khéi Khach hang ca nhan, Khoi khach hang doanh nghiép
vira va nho cung v&i cac du an chién luoc khai thac triét dé co hoi & cac Khdi kinh doanh khac. Nho
vdy ma hoat dong cho vay va huy dong di dat duoc cac két qua dang khich 18.

A. Cho vay khach hang

Cho vay khach hang 2013 dat 52.474 ty ddng, ting 15.571 ty ddng so v&i cudi nam 2012,
twong ung 42%, danh dau sy tang truong vuot bac so véi mic binh quan trong vong 3 nim qua va
tang cao hon nhiéu so véi ting trudng chung toan nganh. Co duoc téc do ting trudng cao nhu vy 1a
do VPBank 4p dung nhiéu chuong trinh va cac goi tin dung véi 1ai suit uu dii phu hop véi tinh hinh
thi trudng va ddi twong khach hang trong thoi ky kinh té con khé khan.

Cho vay khach hang doanh nghiép dat 29.524 ty dong va cho vay ca nhan dat 22.950 ty dong,
tuong tNg Mac tang truong 54% va 29% so véi 2012. Ngay tir dau nam, VPBank di linh hoat ap
dung cac chuong trinh tin dung wu dai cho khach hang nhu: 1.000 ty dong cho Chuwong trinh “Cho
vay mua 6 t6 — Con 16¢ siéu vu dai” véi 13i sudt wu ddi 6%/nam cho 6 thang dau tién, Chuong trinh
“SME Success 2013, “Cho vay VND lai suit ngoai té”..... Thém vao d6, nam 2013 VPBank di duoc
NHNN phé duyét dé duoc lya chon tham gia Du an SMEFP II & III do Co quan Hop tac Qudc té
Nhat Ban (JICA) tai trg cho Viét Nam.

Song song Véi tang truong tin dung, VPBank da va dang ap dung nhiéu bién phap nhim nang
cao chét lugng tai san va kiém soat chat luong tin dung. Dién hinh 1a viéc hoan tat trién khai quy trinh
xtr 1y va phé duyét tin dung tap trung; ddy manh va chuyén mén héa cong tac thu hdi ng. Chinh vi
vay ma ty 18 no xau ludn duoc Kiém soat & mirc an toan, duy tri & muc 2,81% cudi nam 2013.



Ngoai ra, VPBank ciing 1a mét trong nhimg ngan hang tién phong trong Vviéc xtic tién nghién
ctru trién khai Hiép woc vén theo chuan Basel 11 vai su phdi hop cua cac don vi tu van nude ngoai,
bao gdm viéc xay dung chién lugc tdng thé vé hé thdng cong nghé thong tin dé hd trg cac phuong
phap do luong rui ro tin dung, thi trudng, hoat dong, tinh toan vén, hé thong ICAAP.

B. Huy dong tir khach hang

Huy d6ng tir khach hang dat 83.844 ty dong tang 24.330 ty dong (~ 41%) so vai 2012, vuot ké
hoach dé ra va nam trong nhom céc ngan hang thuong mai c6 ting truéng cao vé huy dong. VPBank
ludn dit trong tAm muc tiéu huy déng vén tir dan cu va to chic kinh té nham giam su phu thudc vao
ngudn vén thi truong 2, nang cao du trir thanh khoan va di theo dung dinh hudng chién luoc ting
truong hitu co vé quy mé trong giai doan dau.

Trong cac ngudn huy dong, ngudn dén tir khach hang c4 nhan c6 mirc ting tuyét ddi 16n nhat
(ting 16.570 ty dong, tuong Ung 44%), duy tri ty trong dong gop trong tong huy dong khach hang &
mirc cao (65%), gop phan thyc hién chién lugce ban 1é cia Ngan hang va nang cao tinh 6n dinh, bén
viing caa ngudn von. Bén canh chién lugc trong tam 1a ban 1¢, VPBank con tap trung khai thac triét
dé co hoi & cac Khoi khach hang doanh nghiép dé tang truong va da dang hoa thém ngudn von huy
dong, ¢ong thoi tranh thi cac ngudn von huy dong gia ré khac.

2.4 Cac chi s6 vé tinh hinh thanh khoén va an toan hoat dong

VPBank ludn coi trong viéc duy tri mot mac thanh khoan cao dap tng cac yéu cau cuia NHNN va
ddng thoi chii dong trong viéc xay dung va trién khai chién lugc vé quan 1y rai ro thanh khoan. Ngan
hang cling d3 x4y dung cac ké hoach du phong thanh khoan trong d6 quy dinh rd ké hoach hanh dong
trong cac tinh hudng khan cap.

Céc chi s6 an toan nhu ty 1& an toan von téi thiéu, ty 1& von ngan han cho vay trung dai han ... cua
VPBank tiép tuc duoc duy tri 6n dinh va bén viing.

Chi tiéu (Hop nhit) Yéu ciu 2011 2012 2013
Ty 1& an toan von toi thiéu(CAR) >=9% 11,94% 12,51% 12,50%
Ty 1é nguon von ngan han str dung ~ <=30% 8,62% 15,19% 22,36%

dé cho vay trung dai han

Nguon: BCTC hop nhat da kiém todn
3. Két qua kinh doanh

Niam 2013, méi truong kinh doanh con nhiéu kho khian song két qua kinh doanh cua VPBank
kha kha quan. Két thiic nam tai chinh, lgi nhuan trudc thué hop nhat dat 1.355 ty dong, ting 406 ty so
v6i nam 2012, twong tng ting 43%. Day ciing 1a nam dau tién loi nhuan sau thué cia VPBank cén
méc hon 1.000 ty dong, dat 1.018 ty dong.



2012

Chi tiéu (ty dong) (s0 trinh bay Ty
lai) dong
| | THU NHAP HOAT PONG THUAN 4.969 3.114 | 1.855 60%
1 | Thu nhép li thuan 4.083 3.063 | 1.020 33%
2 | Lai thuan tir hoat dong dich vu 604 271 333 |  123%
3 | Lai thuan tir kinh doanh ngoai hoi va

vang (21) (117) 96 82%
4 | Lai/16 tr mua ban ching khoan 304 (102) 406 397%
Il | Lai thuan tir hoat dong khac 108 105 2 2%
I11 | Thu nhp tir gop von, mua c6 phan 12 17 (5) -32%
IV | CHI PHI HOAT PONG 2.838 1.875 963 51%
V | LN truwéc du phong RR 2.251 1.362 889 65%
Trich du phong RR 896 413 483 117%
VI | LOI NHUAN TRUOC THUE 1.355 949 406 43%
VIl | Chi phi thué TNDN 337 234 104 44%
VIII | LOI NHUAN SAU THUE 1.018 715 302 42%

Nguon: BCTC hop nhdt da kiém todn
3.1 Thu nhap hoat dong thuan

Nho su ting treang manh trong cac hoat dong cét 18i ctia ngan hang va thay doi trong cau trac
ngudn vén va st dung vén, tong thu nhap hoat dong thuan hop nhat nim 2013 dat 4.969 ty dong, ting
manh so v&i nam 2012 (ting 1.855 ty dong, twong ung 60%). Pong gbp vao su ting trudng trong thu
nhap hoat dong thuan dén tir tit ca cac hoat dong, trong do:

+ Lén nhat 13 thu nhap 14i thuan (tang 1.020 ty dong, twong ung ting 33%), cha yéu dén tir ting
truong manh quy mé cac hoat dong huy dong, cho vay va duy tri bang can ddi tai san vitng manh,
hiéu qua.

+ Thu nhap phi thuan (ting 333 ty dong, twong ¢ng ting 123%).
+ Thu nhap tir mua ban kinh doanh chimg khoan (ting 406 ty dong, tuong tng ting 397%).

Co cau thu nhap ciia VPBank dugc cai thién rd nét theo hudng ting cac ngudn thu ngoai lai
cling Véi viéc giam dan su phu thudc vao thu tir tin dung. Thu 14i thuan ndm 2013 chi con chiém 82%
t6ng thu nhap hoat dong thuan, thay vi ty trong 98% ciia nam 2012. Ty trong thu ngoai 13i ting thém
16% (tir 2% - nam 2012 1én 18% - nam 2013). Két qua nay thé hién sy thanh cong trong chién luoc
chuyén dich mé hinh kinh doanh cia VPBank di dién ra trong cdc nim qua. Hang loat cac dy an,
sang kién dé tang thu nhap tir phi VGi Su tu van caa cac chuyén gia tu van hang dau thé giéi da duoc
trién khai va phat huy hiéu qua tot.

3.2 Chi phi hoat dong

Tiép tuc qua trinh chuyén d6i ngan hang, mo rong mang ludi, thay d6i mé hinh t6 chirc, hoan
thién hé thong nén tang vé cong nghé thong tin, quan trj rai ro...; cing voi su ting truong manh mé
vé quy md hoat dong kinh doanh, chi phi hoat dong cua VPBank ciing c6 bién dong ting trong cac
ndm vua qua —nam 2013 chi phi hoat dong tang 51% so v&i ndm 2012. Tuy nhién, chi phi hoat dong
duoc kiém soat & mac hop 1y, phi hop véi ting thu nhap, do dé ty 1& chi phi hoat dong/thu nhap hoat
dong thuan giam tir 60% nam 2012 xubng con 57% nam 2013.

3.3 Chi phi dw phong riii ro



Dén 31/12/2013, VPBank di trich du du phong chung va du phong cu thé theo quy dinh cua
NHNN theo Quyét dinh sé 493 va Quyét dinh sb 18 ciing nhu chi dong ap dung Théng tu 21 trong
viéc phan loai va trich 14p du phong rui ro cho vay cac TCTD khac. S6 du quy du phong rii ro tinh
dén thoi diém 31/12/2013 1a 1.274 ty dong, ting hon hai 1an so véi cudi nam 2012, nang cao sy chu
dong dé bu dap ton that co thé xay ra.

3.4 Kha nang sinh 1o

2013 — Thém mdt nam kho khin voi nganh ngan hang néi riéng va hé thdng kinh té Viét Nam noéi
chung, nhung VPBank van dam bao duy tri cac chi tiéu vé kha ning sinh 161 va hiéu qua st dung tong
tai san & muc kha quan.

ROA - Ty 18 loi nhuan trén Tong tai san binh quan (ROA) cia VPBank nim 2013 dat 0,91%, ting
0,14% so voi nam 2012, chi yéu dén tir viéc chuyén dich co ciu tai san va nguén von sang cac hoat
dong co tinh bén viing va kha ning sinh 10i cao hon, nhu phan tich & trén.

ROE - Ty 18 lgi nhuan trén Vén cha 6 hitu binh quan (ROE) duoc cai thién rd nét. Nam 2013 ROE
dat 14%, ting 3% so v&i mac 11% nam 2012, tré lai mac kinh doanh tét ctia nam 2011 véi ROE 1a
14%.

EPS - Lii co ban/co phiéu dat 1.764 dong/co phiéu, ting 524 dong so véi 2012.

NIM - Bién thu nhap 14i thudn nam 2013 1a 4,47%. Nam 2013, ty suat loi tirc trén tai san sinh loi
(YEA) giam nhe 0,82% tir mirc 13,01% xudng 12,19%, trong khi ty 18 chi phi tra 14i trén cong no
phai tra 13i giam manh (giam 1,85% tir mirc 8,97% ciia nam 2012 xudng 7,12% cua nam 2013). Nho
d6, bién thu nhap 1i thudn ting 0,62% so0 véi nam 2012 18n 4,47%. Bién thu nhap 1ai thuin (NIM)
lién tuc tdng 1én qua cac nam.

Két qua dat dugc trong nam 2013 thé hién nd lyc 16n cia VPBank trong diéu kién thi truong tai chinh
con tiém an nhiéu rai ro, mit khac tao nén tang tai chinh dé bt pha cho cac niam tiép theo. Béi véi
Ngan hang, diéu nay da khang dinh dinh huéng dung din va sang subt cua Hoi dong Quan tri
VPBank, su phdi hop va chi dao linh hoat caa Ban Diéu hanh ciing nhu nd lyc caa toan thé can bod
nhan vién VPBank. D4i véi khach hang, ddi tac va cac co dong, nhitng thanh qua dat dugc da ching
t6 VPBank 13 mot ngan hang tin ciy va an toan, khang dinh vi tri va thuong hiéu caa minh trén thi
truong tai chinh Viét Nam.

Il. CAC HOAT PONG CUNG CO NEN TANG
1. Hoat dong quan tri rii ro

Trong nam 2013, VPBank di trién khai thanh cong mét s6 sang kién co tinh chién luoc nham ting
cuong nang luc quan 1y rai ro phu hop voi tiéu chuan qudc té va hd trg hiéu qua nhu ciu ngay cang
16n tir cac don vi kinh doanh.

Pé dap g yéu cau caa co quan quan 1y vé viéc thuc hién chuan Basel II cling nhu quan 1y rai ro mot
cach than trong, Hoi ddng Quan tri(HPQT) da phé duyét Chién lugc Quan 1y Ruai ro 5 nam Vvéi su hd
trg ctia mot cong ty tu van qudc té co uy tin. VPBank dat muc tiéu thuc hién hiéu qua cac phuong
phap tiép can tién tién cua Basel 11 vé quan 1y rui ro tin dung vao nam 2017.

Dé hoan thanh s& ménh nay, VPBank dang trién khai cac hoat dong chinh sau:



Hoan thién Chién lwoc Quan 1y Rui ro tong thé;

Trién khai co ché phé duyét tin dung tap trung;

Hoan thién co s ha tang dit liéu cho viéc xay dung cac phuwong phap xép hang tin dung va
phan loai rui ro theo tiéu chuan qudc té;

Xay dung thém céc thé diém (scorecard) cho cac phéan khiic khach hang khac nhau;

X4y dung hé théng canh bao rui ro tin dung som;

Tang cuong hé théng tai cau trac va thu hdi no;

Nang cao nhan thirc vé rui ro khong chi & cip d6 hoat dong ma con & cap do quan 1y cao cap.
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Mot hé thong quan tri rai ro doc 1ap, tap trung va chuyén mén héa dap @ng chuan muc quéc té va gin
két véi chién luoc kinh doanh cua Ngan hang dang dan dugc hinh thanh rd nét. Ngan hang di nghién
ctru theo ddi chit ché cac rui ro trong yéu vé tin dung, hoat dong thanh khoan va thi trudng nham dam
bao duy tri mtrc d6 vén can thiét, khai dong nhiing dur an chién lwgce dé chuan bj tién dé cho viéc hién
thue hoa cac chuan muc quéc té, dac biét 1a Hiép wéc vén Basel 11. Song song vai viéc thuc thi nhiing
thong 1& qudc té tot nhat vé quan tri doanh nghiép, VPBank ciing khong ngimg hoan thién co ciu to
chtrc theo chinh sach quan tri cong ty rd rang va minh bach.

2. Cong tac quan tri ngudn nhan lwc

Cung vdi viée xay dung moi trudng vin héa doanh nghiép viing manh, cac hé thdng quan tri nhan su
cbt 16i da duge xdy dung va trién khai thanh cong tai VPBank.

Nim 2013 VPBank di nhanh chéng trién khai mo hinh ban dong hanh (HRBP) dé bt kip toc do
chuyén ddi cua hé thdng, hd tro hiéu qua cho su ting trudng 16n vé quy mé nhan sy. M6 hinh HRBP
da gitp bd phan nhén sy hiéu biét rd hon cac hoat dong kinh doanh ciing nhu nhu cu ning luc can c6
ctia cac vi tri then chét, nho d6 nang cao hiéu qua tuyén dung, gin giir va phat trién nhan lyc.

Céc hé thong quan tri nhan su tién tién ciia Ngan hang lién tuc dugc tinh chinh dé phu hop, dong bo
VGi cac quy trinh van hanh va co cau to chirc méi nhu xay dung céc tiéu chi qui mé chi nhanh, chuan
hoa hé thdng chire danh, KPI, gan két hé théng quan 1y hiéu qua 1am viéc (PMS) véi chinh sach lwong
thuong,v.v. Pac biét, trong ky danh gia hiéu qua lam viéc cudi nam 2013, VPBank d3 ap dung co ché
“Panh gia 360 d6” cho cac can bo lanh dao va quan Iy cao cap, véi su tham gia danh gia, phan hoi da
chiéu tir chinh ca nhén ty danh gia, quan 1y truc tiép, quan 1y ddng cip va cip bao cio truc tiép.

VPBank tu hao di dau trong viéc trién khai Hé thong Khung ning luc cbt 15i trong toan Ngan hang va
B6 ning luc Chuyén mén nghiép vu cho cac khdi kinh doanh. Ngan hang ciing da thuc hién kiém tra
suc khoe t6 chic dé c6 duoc mot bic tranh toan canh vé muc tiéu ciing nhu hién trang nang luc
CBNYV, c¢6 dinh hudéng rod rang vé 16 trinh dao tao trong 3 nam tdi cling nhu xay dung cac Ban dd hoc
tap cho CBNV nam 2014.

Trung tim Pao tao cia Ngan hang ciing di duoc tai cdu trac, chuyén mon héa hon dé dam nhiém vai
trd hat nhan chuyén do6i cua té chirc. Nham trién khai hiéu qua qua trinh chuyén ddi ciia Ngan hang,
chuong trinh “Van hoa hoc tap” ciing da dugc khoi xudng trién khai trong toan hé théng.

2. Nghién ciru, Quan tri Chién lwge va Quan Iy Du an

Cong tac nghién ctu, quan tri chién lugc va quan Iy dy an trong nam 2013 tiép tuc hd tro tich cuc cho
chuong trinh chuyén d6i cua VPBank. Bén canh viéc trién khai mot so hoat dong nghién cau, gigi
thiéu cac thong 1é tt trong quan tri ngan hang qudc té toi Ban lanh dao, cong tac quan tri chién lugc



cling duoc khai dong dé theo ddi tién trinh trién khai chién lugc toan hang va chién lugc cua cac khoi
kinh doanh.

Trong nim 2013, cong tac quan 1y du an duoc ting cudng dé theo ddi tién d6 va viée tuan tha quy
trinh quan 1y du 4n cta tat ca cac du an trong ngan hang, véi viéc gui bao céo tién do va rui ro dy an
hang tuan 1én HDQT va Ban Diéu hanh. Viéc gidm sat chit ché tién do, rui ro cua cac du an da gitp
Ngan hang kip thoi giai quyét cac vudng mic va khong dan dén tinh trang trién khai dé dang.

Nam qua, cong tic quan 1y du an c6 thém mot budc tién méi 1a danh gia thi ty wu tién cua cac dé
Xuit dy 4n tir cac don vi, 1am co s& cho viéc phan bd ngudn lyc trién khai du 4n va giai quyét cac
xung d6t vé& ngudn luc gitta cac dy an.

Cong tac phén tich kinh doanh ciing da kip thoi hd tro cho Khéi Khach hang Ca nhan véi cac bao cdo
phan khac khach hang, san pham, cac chuong trinh marketing, v.v. Bic biét, trén co sé danh gia tim
quan trong cua E-banking ddi véi mot ngan hang ban 1é hién dai, VPBank d3 dit du an Ebanking truc
thudc bo phan chién lugc dé hd tro va ddy manh dy 4n nay. Tinh dén cudi nam 2013, dy an E-
banking d git hai duoc nhiéu thanh cong dang ké, danh dau budc phat trién vuot bac ciia mang ngan
hang dién tur tai VPBank. Cuy thé, VPBank di ra mat tng dung Mobile Banking trén ca 3 hé diéu hanh
Android, i0S va Windows Phone trén ca dién thoai thong minh va may tinh bang. Hé théng Internet
Banking ciing dugc thay d6i giao dién va nang cép lién tuc nham dap ¢ng nhu cau da dang va ning
cao trai nghiém cua khach hang. Véi sy hd tro ciia cac chuong trinh marketing va thuc day ban duoc
trién khai lién tuc, s6 lugng ngudi dang ky sir dung Internet Banking trong nim 2013 ting trén 100%
va lugng giao dich trén cac kénh dién tir tang 300% S0 v4i nam 2012.

3. Truyén théng va Tiép thi

Niam 2013, trong tim trong cong tac truyén thong va tiép thi cia VPBank chinh 1a tiép tuc thyc hién
cac budc di viing chic dé xay dung hinh anh Ngan hang chuyén nghiép, ning dong va hién dai, cu
thé:

% Chuan hoa thuong hiéu thong qua viéc 1am méi va ban hanh Bo nhan dién thuong hiéu,
Huéng dan xay dung chi nhanh;

% Trién khai chién dich Cay Thinh Vuong trong thang 12 tai trung tim thuong mai Vincom Ba
Triéu (Ha Noi), mang dén trai nghiém toan dién cho khach hang vé VPBank, bao gom thuong
hiéu, san pham va dich vu;

< Xuat hién voi hinh thic sang tao trén cac kénh truyén théng méi va mang xi hodi nhu
YouTube, Facebook. Chi sau 1 thang, s6 luong “like” trén trén trang Facebook cuia VPBank
da tang tr 2.000 1én 27.000 voi lugng tuong tac (talk about this) Ién té1 hon 100.000 vao dot
cao diém:;

% Dat cac giai thuong uy tin trong nudc va qudc té nhu Thuong hiéu tiéu biéu 2013 - Typical

brand 2013, Ngan hang ban 1¢ sang tao nhat Viét Nam 2013 - Most Innovative Retail Bank

2013.

e

4. Phé duyét Tin dung va Quan ly Tai san dam bao

Trong ndm 2013, VPBank d3 thay ddi chirc ning va co ciu to chuc cua mang phé duyét tin dung va
quan 1y tai san dam bao (TSPB) nhim dép tng yéu cau, nhiém vu méi khi Ngan hang tiép tuc thuc
hién Chuong trinh chuyén ddi toan dién. Nhiém vu cha yéu cua hoat dong nay 1a van hanh hé thong
phé duyét tin dung ddi véi khach hang quy mé vira va 16n, dong thoi chiu trach nhiém vé cac van dé
lién quan dén quan 1y TSPB trén toan hé thng.



Bén canh viéc nang cao chat luong tai thim dinh va phé duyét cac hd so dé& nghi cip tin dung,
VPBank ciing di trién khai mot sb sang kién va giai phap nham rat ngan thoi gian tai thim dinh nhu
ban hanh cac danh muc kiém ho so chi tiét cho cac d6i twong khach hang, ra soat va ban hanh thoa
thuan dich vu chuén (SLA) theo huéng rt ngin thoi gian cam két thuc hién nghiép vy, dua vao sir
dung thtr nghiém phan mém quan 1y quy trinh tai thAm dinh va phé duyét tin dung, v.v. Trong nim
2013, Ngan hang da chinh stra cic chinh sach quan Iy TSPB lién quan dén nhan, dinh gia, quan 1y
TSDB tai VPBank, nhat 1a TSBD 1a hang hoa, hang ton kho luan chuyén. Ngan hang ciing d3 danh
gi4 lai ning luc cua cac can bd tham dinh tin dung (CO) tai Trung tdm Xt Iy Tin dung (CPC), trén co
s d6 lap chuong trinh dao tao va td chirc dao tao lai cho cac CO, tién hanh thi cdp ching chi cho cac
CO, dam bao chat luong cong tac xét duyét tin dung tap trung tai CPC.

5. Hoat dong Phap ché va Kiém soat Tuin thi

Nam 2013, VPBank da thay doi cin ban hoat dong cua bo phan Phap ché va Kiém soat tuan thu Voi
viéc chuyén chirc nang xir Iy ng sang Cong ty Quan 1y Tai san VPBank (AMC).

Vé tu van phéap 1y, mang Phap ché va Kiém soat Tuan tha dd hd tro cac don vi thuc hién tong cong
gan 2.000 dau viéc lién quan dén tu van va hon 1.300 dau viéc lién quan dén ra soat hop dong.

Vé xay dung va tham dinh vin ban, mang Phap ché va Kiém soat Tuan thii da hd tro cac don vi ra
soat, tham dinh tinh phap 1y ctia cac van ban dinh ché trudc ban hanh v6i hon 1.000 dau viéc, tu van
phap 1y cho cac don vi trong qua trinh xay dung tat ca cac san pham, dich vu ciia ngén hang va thuc
hién xay dung hau hét cac mau biéu hgp ddng sir dung trong cac nghiép vu kinh doanh chinh cua
Ngan hang. Cong tac kiém soét tuan thu tuy mai dugc trién khai nhung da dat dugc nhiing két qua
dang ké nhu phd bién van ban mai, trién khai cong tac phong chdng rira tién, xir Iy cac vu viéc lién
quan dén vi pham/gia mao, kiém soat va bao cao Ban Diéu hanh hoat dong xtr 1y tin dung tap trung.

6. Hoat dong Cong ngh¢ Thong tin

Ludn coi cong nghé thong tin (CNTT) 1a mot trong nhimg mili nhon trong viéc phat trién ning luc
clia ngan hang, VPBank da thong qua Chién lugc vé CNTT trong giai doan 2013-2017, gan két dinh
huéng ctia cong nghé voi cac muc tiéu chién lugc ngan hang.

Trong nam 2013, VPBank tap trung vao 3 trong 10 nhém sang Kién chii yéu cia chién lugc nay va da
dat duogc nhiing thanh tyu ké nhu sau:

% Chuyén d6i t6 chirc va cac quy trinh cia Khdi CNTT tir mot don vi mang tinh chét hd tro
thanh ddi tac ctia cac khéi nghiép vu thong qua dinh hudng té chirc cung cap dich vy. Té chirc
Khdi CNTT duoc thiét ké dé dam bao nam bit rd yéu cau nghiép vu, ning cao chat lugng dich
vu théng qua toan bd vong doi san pham;

% Budc dau chuyén doi quy trinh phat trién giai phap, xay dung kién trac doanh nghiép véi kién
trac hudng dich vy (SOA);

< Xay dung tng dung Ngan hang dién tir cho giai doan qua do, véi s6 luong giao dich va nguoi
str dung ting 20-30% modi thang;

X/
°e

Cai thién mot loat cac thanh phan ciia mang va hé thong CNTT nham tbi uu hoa viéc sir dung
tai nguyén, nang cao kha ning xir 1y, bao gdm trang bi méi hé thdng can bang tai mang, thiét
bi Iuru trit, ndng cAp may chu cho cac hé théng cét 161 ctia ngan hang;



% Di doi va kién toan ha ting co s& cua trung tdm dit liéu du phong nhdm dap @ng nhimg tiéu
chuan va yéu cau cia nganh va cia NHNN Viét Nam;

% Nang cao chit lwong dich vu CNTT tiéu chuan cung cip cho ngudi dung cudi, giam thiéu
nhitng yéu cau khong dugc dap ung;

% Dua VPBank tr¢ thanh ngan hang dau tién dugc cong nhan dat chuan PCI-DSS vé an toan va
bao mat di liéu cho céc té chic thanh toan va thé, tao diéu kién dua nhitng dich vy ngan hang
mai ra thi treong.

7. Cac cong ty thanh vién

Bén canh nhitng thanh cong cua hoat dong ngan hang truyén thong, trong nim 2013, 2 cong ty truc
thugc ciia VPBank déu dat két qua t6t va hiéu qua hoat dong cao.

% Coéng ty quan 1y Tai san VPBank (VPBank AMC)

Trong nim 2013, Cong ty dd manh dan thay doi ca vé mo hinh quan 1y va to chirc dé phu hop véi
chién luoc kinh doanh cia VPBank. Co ché phan quyén quéan 1y, bao cdo, chi dao diéu hanh da duoc
xay dung va ap dung hop 1y theo cac thong 1¢ tién tién nhat trén thi truong.

Mo hinh hoat dong cua Cong ty duoc thu gon va chuyén mon hoa cao theo tirng mang hoat dong
nham nang cao hiéu qua kinh doanh, cu thé: (i) Mua ban no; (ii) Xt 1y no; (i) Quan 1y va khai thac
tai san; (iv) Dinh gia tai san.

Trong nam 2013, VPBank AMC da thu hdi va xir Iy dugc 2.029 ty dong no xau, dong thoi dam nhan
toan bo mang thiét ké, quan 1y va giam sat thi cong cac cong trinh stra chita, cai tao tru s¢ lam viéc
clia cac chi nhanh trén toan hé théng VPBank.

Doanh thu thuan tir hoat dong san xuat kinh doanh nim 2013 cia Cong ty 1a 319,4 ty dong, tong tai
san dat 5.542 ty dong, doi ngil can bo nhan vién 1a 107 ngudi.

% Cong ty Chung khoan VPBank (VPBS)

Véi su hd tro ctia Ngan hang me VPBank, VPBS dit muc tiéu tré thanh mot trong cac CTCK hang
dau Viét Nam vao nam 2015, cung cap cac san pham, dich vy, tién ich vuot troi va khac biét. Vé6i doi
ngii nhan sy 243 nguoi, Cong ty hién co van phong tai Ha Noi, TP. HO Chi Minh va Pa Néng voi
mang ludi giao dich va co s¢ khach hang ngay cang duoc mo rong. V& hoat dong méi gidi va giao
dich chiing khoan, VPBS ludén nam trong danh sach 10 CTCK c6 thi phan méi gi6i trai phiéu Ion nhat
trén ca hai So giao dich Ching khoan (HNX va HSX) trong nam 2013.

Vé hoat dong tu vén tai chinh doanh nghiép, VPBS da tu van thanh cong cho nhiéu thuong vu phat
hanh trai phiéu, dic biét 1a cac giao dich Ién va phirc tap trong nam 2013. Cu thé, VPBS di tu véan thu
xép phat hanh thanh cong hon 13.000 ty dong trai phiéu doanh nghiép theo phuong thirc phat hanh
riéng 1¢.

Hoat dong kinh doanh cac san pham tai chinh cia VPBS ciing ngay cang dugc ma rong véi nhiéu san
pham da dang va chinh sach linh hoat, canh tranh ctng quy trinh quan tri rai ro tu dong va chit ché.
Véi nhitng két qua d6, VPBS da duoc S¢ Giao dich Chtng khoan Ha Noi (HNX) vinh danh 13 mot
trong 6 CTCK thanh vién tiéu biéu nhat nam 2013 va vinh du nhan giai thuong “Nha tu van phat
hanh trai phiéu tét nhat” (Best Bond House) nam 2013 do tap chi FinanceAsia trao tang.
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Nam 2013, loi nhuan sau thué cua VPBS dat 128,6 ty dong, ting 111% so véi nam 2012. Ty & loi
nhuan sau thué trén vén chi so hiru va hé s6 bién loi nhuan rong dat twong Gmg 16,1% va 24,4%. Tai
thoi diém 31/12/2013, tong tai san cua VPBS vuot muc 2.855 ty dong, ty & an toan tai chinh cua
Cong ty dat 237,94%, vugt mirc yéu cau téi thiéu caa Uy ban Chimg khoan Nha nudc.

PHAN 2: PINH HUONG KINH DOANH 2014

Nghi quyét 53/2013/QH13 ngay 11/11/2013 di néu rd muc tiéu tong quat cua Ké hoach phat
trién kinh té-xa hoi nam 2014: Tiép tuc 6n dinh kinh té vi mo, kiém soat lam phat; ting truong hop 1y
va nang cao chét lwong, hiéu qua, stc canh tranh caa nén kinh té trén co s ddy manh thuc hién ba
d6t pha chién luoc gin véi doi méi mé hinh ting trudng, tai co cau nén kinh té véi cac chi tiéu chu
yéu cia nim 2014 nhu phin dau dat toc do taing GDP khoang 5,8%; kim ngach xuat khau ting
khoang 10%; ty & nhap siéu khoang 6% kim ngach xuat khiu ; toc do ting gia tiéu dung (CPI)
khoang 7%; tong vén dau tu phat trién toan xa hoi khoang 30% GDP; ty 1¢ boi chi ngan sach nha
nudc 5,3% GDP.

Trén co s& thuc hién Nghi quyét cia Qudc hoi, Ngan hang Nha nude dinh hudng diéu hanh
chinh sach tién té cha dong, linh hoat, phéi hop chit ché véi chinh sach tai khoa nham kiém soat lam
phat theo muc tiéu dé ra, 6n dinh kinh té vi mo, hd tro ting truéng kinh té & mac hop 1y, dam bao
thanh khoan cua cac t6 chic tin dung va nén Kinh té. Nam 2014, phan dau kiém soat tong phuong
tién thanh toan ting khoang 16-18%, tin dung ting khoang 12-14%. Pong thoi, Ngan hang Nha nuéc
tiép tuc trién khai dong bo, quyét liét Bé an co cau lai hé thong cac TCTD giai doan 2011-2015, trién
khai dé 4n xtr Iy no xdu nhiam dam bao an toan va phat trién bén viing hé théng cac TCTD.

Nam 2014 13 ndm tht 2 VPBank trién khai chién luoc 5 ndm giai doan 2012 — 2017 véi tham
vong tré thanh mot trong nhitng NHTMCP hang dau vao nam 2017. Sau hon 1 nim thyc hién céc
chwong trinh chuyén ddi (2012-2013), véi trong tim x4y dung cac hé théng nén tang, mot sd co so
nén tang quan trong di duoc thiét 1ap va bude dau tao ra cac cong cu va phuong tién can thiét dé thac
day tang truong mot cach viing chic nhu hé thong QTRR, hé thdng van hanh tip trung cac dich vu
back office (ddc biét 1a van hanh tin dung tap trung), ting cudng hé thong cong nghé va quén tri
nguén nhan lyc...., VPBank d3 sin sang cho viéc md rong hoat dong kinh doanh va tao ra nhitng buéc
dot pha mai.

Trong diéu kién moi trudng kinh doanh con nhiéu kho khan va phirc tap, dong thoi kién tri voi
dinh hudng chién luoc dai han, tiép ndi nhimg cong viéc dang trién khai trong nim 2013, trong nim
2014 VPBank tiép tuc tap trung vao 2 myc tiéu co ban:

(1) Tan dung céc thanh qua cua cic hé thdng nén tang budc dau dugc thiét 1ap, tap trung Phdt trién

kinh doanh djt phd trong cdc chién lwgc trong tdm va (2) dong thoi tiép tuc Ciing cé cdc hé thong

nén ting dam bdo kiém sodt dwoc riii ro cho mét sw phdt trién bén viing :

- Tap trung trong tdm kinh doanh vao viéc thiic day ting trudng tin dung (véi mong mubn sé dat
duoc muc ting truong 30% theo cac danh gia vé ngudn luc va muc tiéu cia Ngan hang, HPQT
trinh PHDCP phé duyét cha truong nay va s& thuc hién xin phép Ngan hang Nha nudc vé ty 16
tang truong tin dung muc tiéu ciia Ngan hang trong nam 2014 phu hop vdi tinh hinh thyc té); Tang
co so khach hang cuia hai phan khac khach hang chu chét 13 Khach hang ca nhan (bao gém ca
mang tin dung tiéu dung) va SME. Tiép tuc mé rong phat trién cac phan khic khach hang vira va
16n (CMB) nham dam bao tinh lién tuc trong chudi dich vu va gi tri phuc vu cac phan khuc khach
hang Upper-SME, dong thoi tan dung co hoi gia ting thu nhap tir tin dung va phi tir mang khach
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hang nay trong nén kinh té dang thay d6i cua Viét Nam. Phat trién mot cach c6 chon loc Phan khuc
khach hang cac tip doan va tong cong ty, doanh nghiép quy mé 16n CIB tép trung vao viéc tranh
thil co hi thi truong gia ting quy mo tai san va ngudn thu nhap thong qua cac hoat dong cung cép
cac dich vu ngan hang. Cac hoat dong kinh doanh ngoai t¢, trai phiéu tap trung bam sat cac dién
bién thi trudng t6i da hoa hiéu qua st dung ngudn.

- Tiép tuc ciing cb va nang cao chit luong cac hé théng nén tang véi trong tam 1a hé thdng quan tri
rti ro (Pic biét 1 hé thong QTRR tin dung va rai ro van hanh dang gia ting), hé théng phé duyét
tin dung, trién khai dong bo theo huéng chuyén moén hoa va tap trung hoéa cac mé hinh quéan 1y
back-office (tiép tuc qua trinh da duoc bat dau tir 2013), mé hinh quan 1y ban hang tap trung va mo
hinh dich vu tap trung nham nang cao mot budc hi¢u qua ban hang va chét luong dich vu khach
hang cta hé thdng cac chi nhanh, phat trién nhan sy va hé thdng cong nghé tién tién dam bao phuc
vu tét qua trinh phat trién nhanh cta cac hoat dong kinh doanh ciing nhu nang cao chét luong dich
VUL

Mot s6 muc tiéu tai chinh hop nhét nim 2014

STT | Chi tiéu (ty ddng/%) K¢ hoach 2014
1 | Tong tai san 155.000

2 | Huy dong khéch hang 106.603

3 | Duno cép tin dung 84.454
Trong do: Cho vay khach hang 72.712

4 | Ty 1& ng xau <3%

5 | Loi nhuan trude thué hop nhat 1.890

6 | ROE 18%

Trén day la bao cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh, két qué kinh doanh 2013 da dugc kiém toan xac
nhan va ké hoach hoat dong, ké hoach tai chinh nim 2014, kinh trinh Pai hoi C6 dong xem xét thong
qua.

Tran trong kinh trinh!

Noi giki: TM. BAN DIEU HANH VPBANK
- Quy vi Co dong TONG GIAM POC

- HPQT, Ban kiém soat
- Ban Tong Giam ddc

(da ky)

NGUYEN bUC VINH
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