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Nam 2012 da khép lai véi kha nhiéu kho khan ciia nén kinh té véi mire tiang truong GDP thap nhét trong
10 nam qua, nhitng anh hudng tir kinh té qudc té va chinh séch kinh té vi mo that chat caa Viét Nam da
¢6 nhitng anh huéng Ién dén nhiéu doanh nghiép. Doi véi nganh ngan hang, d& c¢6 nhitng sy kién déng
chi ¥ nhu viéc thay d6i nhiéu vi tri nhan su diéu hanh cp cao, chu truong tai cau tric md hinh hoat dong
cua toan hé thdng, xu huéng ting cuong hop tac chién luoc va sép nhap dé nang cao hiéu qua hoat
dong.. Nhirng thay d6i nay, di gdy ra mot s6 ap hre va bién dong ngin han nhat dinh, nhung vé lau dai
s& lam tang tinh canh tranh, 6n dinh caa nganh ngan hang, tao ra cac co hoi va cac thach thirc méi.

Riéng dbi voi Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank), trong niam 2012 ching ta ciing ¢6
nhitng khé khan nhét dinh, thé hién rd nhat qua hai yéu to:

e Loi nhuan truéc thué chi hoan thanh 66% ké hoach da dwoc Pai hoi ddng ¢ dong VPBank giao pho;
e Ting truong tin dung du d4 co rat nhiéu nd hyc, ciing méi dat duoc muc 14%, so voi mie tang trudng
ky vong cua VPBank la 30% va hoan thanh

Nhitng con s trén ciing phan anh cac kho khan chung cta nganh ngan hang nam 2012, Va mic di ching
ta da khéng hoan toan dat dwoc nhirng muc tiéu ky vong vé két qua loi nhuan, nhung diém dang khich 18
1a két qua nay van ndm ¢ mirc twong doi kha quan so voi mit bang chung ctia Top 15 ngan hang thuong
mai lon nhat va Hoi ddng quan tri nam 2012 ciing d4 ching kién nhirng cong hién va nd lyc lon cua toan
bo cac thanh vién Ban diéu hanh VPBank dé vurot qua nhitng thach thic dé dat duoc mot s két qua dang
chay:

e Ngin hang d4 hoan thanh viéc tang von diéu I¢ 1én 5.770 ty dong vao thang 12 nam 2012. Chi s an
toan von (CAR) ¢ muac 12.51%. Tong tai san giit nhip tang truéng tét so voi cling ky nam 2011
(24%) va dat 93% ké hoach Dai hoi dong cd dong giao;

e Huy dong khach hang tang truong 102% so véi két qua nam 2011 va dat 129% so véi ké hoach caa
Pai hoi dong c6 dong, gop phan cai thién dang ké céc ty I¢ tai chinh cua ngan hang va tao thé chu
dong vé thanh khoan cho hé théng.

e Chinh thirc trién khai quyét liét dy &n chién Iuoc chuyén ddi véi sy tu van ciia don vi tu van hang dau
thé gioi, dat muc tiéu téi ndm 2017 tré thanh mot trong 5 ngin hang TM CP hang dau va mot trong 3
Ngan hang TMCP ban 1¢ I6n nhat véi sy ddng long quyét tam cua toan hé thng. Tinh dén cudi nim
2012, cac don vi trong VPBank d4 hoan thanh ban d6 chién luwoc chi tiét, sin sang cho viéc trién khai
c4c hoat dong thuc té nham dat duoc ké hoach dé ra;

e Xay dung cac hé thong nén tang cot 16i cua Ngan hang, tién toi viéc hoan thién cac hang muc quan
trong nhat ngay trong nam 2012 — 2013 bang viéc khoi dong nhirng du an 16n véi cac ddi tac tu van
hang dau thé gi6i trong cac linh vic: Du &n vé cai thién Quan tri cong ty, du an chién lwoc vé Cong



nghé thong tin, Quan tri rui ro, Quan tri ngudn nhan lyc, va Phat trién mang ludi cac kénh ban hang
thay thé theo cac thong Ié tién tién.

e Co ciu t6 chirc caa Ngan hang ciing duoc hoan thién, cau tric lai, b sung thém nhirng vi tri 13nh dao
chii chét...pht hop vai yéu cau thyc té, tang cudng cong tac quan ly, quan tri rai ro va béan hang, tao
tién dé virng chac trong viéc hién thuc hda cac muc tiéu chién luoc;

e Thuong hiéu caa VPBank ngay cang virng manh, dugc khach hang tin tuong st dung dich vy. Nam
2012, VPBank dugc vinh danh 1a mét trong cac thuwong hidu qudc gia tiéu biéu nhat.

B4&o c4o Vé cac hoat dong ciia Hoi dong quan tri nam 2012

Trong nam 2012, véi su tu van cta don vi tu van chién luoc hang dau thé gioi da di cung VPBank tir ndm
2010, HPQT VPBank d4 can nhic va thong qua Chién luoc 5 nam (2012-2017) cia Ngan hang. Chién
lwoc ndy ciing d4 dugc phd bién, truyén thong rong réi cho cac can bo nhén vién caa Ngan hang nhiéu Ian
va bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Nam 2012, HPQT VPBank ciing d4 c6 vai trd quan trong trong viéc
Xy dung cac gia tri cot 16i cho Ngan hang thdng qua dy &n phét trién Van héa doanh nghiép VPBank.
Nam 2012, HPQT d4 t6 chirc 4 phién hop dinh ky vao 4 quy, thdng qua cac cudc hop do phé duyét chién
lwgc tong thé d6i vai hoat dong ciia Ngan hang va chién lwoc bo phan cua tat ca cac mang hoat dong kinh
doanh cho 5 niam (2012-2017); phé duyét cac ké hoach hanh dong, ngan sach cho riéng nim 2013 cho
Ngan hang va phé duyét cac ké hoach kinh doanh, ngén séch cho cac congty con cia VPBank 1a Cong ty
Chung khoan VPBank va Cong ty TNHH Quan Iy tai san VPBank; xem xét viéc stra d6i bd sung co cau
to chuc, chirc ning nhiém vu caa cac bo phan cia Ngan hang, thay ddi hodc bo sung nhan su cao cap.
Dinh ky hang quy HPQT ciing xem xét danh gia hoat dong cia Ban Diéu hanh va dua ra cac quyét nghi
diéu chinh vé ké hoach hanh dong, trién khai cho phu hop. Bén canh d6, HPQT da tham gia phé duyét
thdng qua hinh thirc lay y kién bang vin ban di véi tat ca cac noi dung thudc tham quyén khac nhu: phé
duyét cac khoan cip tin dung vurot han muc cia Hoi dong tin dung, phé duyét noi dung va viéc ban hanh
céc quy ché to chirc hoat dong cua cac Hoi dong, Uy ban truc thudc ciing nhu cac quy dinh, chinh sach
ddi véi hoat dong kinh doanh cia Ngan hang...

Cac chuwong trinh V& quan tri cong ty trong nim

Nam 2012 1a mdt niam c6 su thay doi manh mé caa VPBank vé quan trj cong ty. HDQT VPBank véi
nhan thac vé vai trd quan trong cia ning lwc quan tri cong ty déi véi su phét trién bén virng cua Ngan
hang, d4 phdi hop véi T6 chire tai chinh quéc té (IFC - cling 1a to chirc qudc té dang trién khai nhitng du
&n I6n vé quan tri congty tai Viét Nam) thuc hién Dy an Déanh gia viéc thyc hién cac quy dinh vé quan tri
cong ty va Ké hoach cai thién Quan tri Cong ty cia VPBank. Panh gia ndy do cac chuyén gia tir Chuong
trinh Quan tri cong ty Khu vuc Pong ty A Thai Binh Duong cia IFC tién hanh dya trén cac cudc phong
van voi ¢o dong 16n, ban 13nh dao, va cac can bo chi chdt cia VPBank va trén co sd phan tich cac tai
litu ma VPBank cung cip, cac thong tin cia VPBank trén cac phuong tién cong bd thong tin ciing nhur tir
c4c ngudn thong tin tir bén ngodi. Muc dich cua dy an nay l1a nham c6 tinh chat tu van cho HPQT
VPBank théng qua viéc xac dinh hién trang cua cac hoat dong quan tri congty tai VPBank, xdy dung cac
bién phap can thiét va ké hoach cu thé dé cai thién ning lyc quan tri cdng ty ciaa Ngan hang hudng dén
mot hé thong Quan tri cdng ty tién tién theo cac thong 1é quéc té tét nhét.

Théng qua Dy an nay, cac thanh vién HPQT ciing da tham gia cac hoi thao, chuong trinh dao tao, gigi
thiéu chi tiét vé quan tri doanh nghiép tir cac chuyén gia quc té hang dau, duoc to chirc riéng cho cac
thanh vién HDQT, BKS, BDH cua VPBank....vao thang 6 va thang 12 nam 2012. Bén canh d6, thong qua
bo phan Thu ky cdng ty, cac thanh vién HDPQT ciing dd duoc cap nhat ddy du cac vin ban phap luat moi
Vé quan tri cong ty nhu thong tu 121/2012/TT-BTC vé quan tri cdng ty ap dung cho cac cong ty dai
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ching, Thong tu 52/2012/TT-BTC hudng dan vé Cong b thdng tin trén thi truong chirng khoan, Céc tai
liéu tir hoi thao Dién dan Quan tri Cong ty dién ra ngdy 1/11 tai Ha noi do S¢ Giao dich chirng khoan Ha
noi phdi hop véi To chuc tai chinh Qudc té (IFC) to chirc va céc tai liéu tir cac hoi thao gidi thiéu cac vin
ban phap luat mai cd lien quan do Uy ban ching khoén t6 chic.

Bé&o c4o vé Hoat ddng cia cac Hai dong, iy ban truc thudc

Cac iy ban truc thugc ciia HPQT

1. Uy ban nhan sy

Uy ban c¢6 nhiém vy tham muu cho HPQT vé quy mé va co ciu HPQT, BKS VPBank; tham muu cho
HDQT xur ly cac van dé& nhan su phét sinh trong qué trinh tién hanh cac tha tuc bau, bé nhiém, mién
nhiém, bai nhiém cac thanh viéen HPQT, BKS, ngudi diéu hanh caa VPBank; tham muu, dé xuat mérc
lwong thuong va cac loi ich khéc cua cac thanh vién HPQT, BKS, Téng Giam dbc; xem xét ké hoach
ngdn sach hang nam chi cho nhan vién trinh HPQT phé duyét; tu van cho HDQT va quyét dinh theo
tham quyén d6i vé6i cac nhan su cip cao cia Ngan hang, cac quyét dinh vé chinh sach, ché do dbi véi
nhan su, cac du &n vé dao tao, chién lwoc nhan sy, cac quy trinh danh gia nhan sy, tuyén dung...; quyét
dinh c4c van dé lién quan dén céc ké hoach phan chia ¢6 phiéu danh cho can bd nhan vién cia Ngan
hang. Uy ban nhan sy hop dinh ky hang thang.

Thanh phan caa Uy ban nhan sy bao gom:

1 Ngb Chi Diing Chu tich HDQT Chu tich Uy ban
2 Bui Hai Quan Phé Chu tich Thanh vién
3 L6 Bang Giang Phé Chu tich Thanh vién

2. Uy ban Quan ly rii ro

Uy bancd nhiém vy tham muu cho HPQT trong viéc ban hanh céc chién lugc, quy trinh, chinh sach lién
quan dén quan tri rai ro trong hoat dong cia Ngan hang. Uy ban Quan ly rui ro ciing c6 nhiém vu phan
tich va dua ra nhirng canh béo vé mirc d6 an toan cua VPBank trudc nhitng nguy co tiém an rai ro va dé
xuat nhitng bién phap phong ngira; phan tich quyét dinh mtrc d6 rui ro chung caa Ngan hang, thiét 1ap
khau vi rai ro va mac chiu dyng rai ro caa cho cdc mang nghiép vu ciing nhu téng thé hoat dong caa
Ngan hang, dong thoi gidm sét viéc thuc thi chinh séch nay trong Ngan hang.Uy ban Quan ly rai ro chiu
trach nhiém xem xét, quyét dinh viéc thay d6i co cdu té chac quan Iy rai ro ciia Ngan hang dé phu hop
V6i CaC Y8u cau vé quan tri rai ro cia cic co quan quan ly; phd bién kién thirc va van hoa quan Iy rai ro
trong toan bo hé thng ngan hang... Uy ban Quan ly rai ro té chic hop dinh ky 1- 2 lan/quy hozc khi co
van dé phat sinh thuoc pham vi chtrc nang nhiém vu caa Uy ban can phai xem xét.

Thanh phan caa Uy ban Quan ly rui ro bao gom:

1 Bui Hai Quan Phé Chu tich HDQT Chu tich Uy ban

2 Ngb Chi Diing Chu tich HbQT Pho Chu tich

3 L6 Bing Giang Phé Chu tich HDQT Thanh vién

4 Phung Khic Ké Thanh vién HPQT doc lap Thanh vién

5 Nguyén Ptc Vinh Tong Giam déc Thanh vién

6 Nguyén Thanh Binh Ph6 Tong Giam déc Thanh vién khéng BQ

7 Dao Gia Hung Quyén GP Khéi QTRR Thanh vién khéng BQ

8 Luu ThiThao Ph6 Tong Giam déc Thanh vién khéng BQ
Phé Giam d6c Khéi Van

9 Vi Minh Quynh hanh Thanh vién khéng BQ



10 Peter Van Nieuwenhuizen  Giam dc Khéi Van hanh Thanh vién khéng BQ
Cac Hgi dong, iy ban tric thuge Ban diéu hanh c6 sy tham gia cia thanh vién Héi dong quan tri.

1. Héi dong tin dung

Hoi dong ¢ chire niang xét cap tin dung, phé duyét han mirc tin dung viot han mac quyét dinh caa cac
Ban tin dung tai chi nhanh, xem xét t&i cu tric lai khoan no theo dé xuat cua cac bo phan chuyén mon:;
xem xét viéc mién giam Iai, phi lién quan dén tin dung theo Quy ché mién giam Iai, phi cua VPBank;
khuyén nghi HPQT thay dbi chinh sach tin dung cho pht hop vaéi tinh hinh thyc té... va cac nhiém vu
khac lién quan dén cac hoat dong tin dung cia Ngan hang. Hién nay, Hoi dong tin dung cac cap cua
VPBank d4 gia tang tan suat hop, tién hanh té chtc hop hang ngay giai quyét kip thoi nhu cau xét duy ét
céc khoan tin dung theo tham quyén.

2. Héi dong dau tw

Hoi dong co chirc nang xem xét, phé duyét cac du an dau tu cua Ngan hang va cac congty con ciaa Ngan
hang c6 gia tri vuot han mirc cia Tong Giam dbc, Hoi dong thanh vién 2 cong ty con la Cong ty ching
khoan VPBank, Cong ty AMC va cac han mirc cy thé khac theo quy dinh tai Quy ché tai chinh cua Ngan
hang. Hoi ddng Pau tu VPBank ciing ¢6 vai trd quyét dinh cac han mac kinh doanh ddi véi cac to chuc
tin dung va cac dé xuat kinh doanh ky phiéu, trai phiéu va cac gidy to cd gia khac. Hoi ddng Dau tu hop
dinh ky hang quy va cho y kién phé duyét ddi voi cac dé xuat phét sinh caa Ngan hang bang hinh thic
lay y kién bang vin ban.

3. Héi dong Quan ly tai san N¢ - C6

Hoi dong c6 chire niang nghién ctru va dé ra cc chién lugc doi voi co cdu Bang tong két tai san, quan ly
cau trlc bang tong két tai san cia Ngan hang nham téi da hoa loi nhuan va giam thiéu rai ro ddi véi Ngan
hang; xdy dung va gidm sat cic chi tiéu tai chinh, tin dung phi hop véi chién lwoc kinh doanh cua Ngan
hang; quan ly thanh khoan va rui ro thanh khoan, rui ro 14i suat do sy chénh léch gitra Tai san c6 va Tai
san no nhay cam véi i suat; quan Iy rai ro thi truong ddi vai cac bién dong vé ty gia va l3i suat; chi dao
viéc Xy dung, phé duyét va trién khai cac chinh séch, quy trinh va hé thong dinh gia diéu chuyén von noi
bo dam bao hiéu qua kinh doanh cho cac don vi; quan Iy vén chu s¢ hiru dam bao sy ting truong bén
vitng caa Ngan hang. Hoi dong Quan Iy tai san no - c6 da tién hanh hop dinh ky hang thang, thudng
xuyén danh gia tinh hinh kinh té vi mo, hoat dong ciia nginh Ngan hang va VPBank, dua ra cc quy ét
dinh phu hop dam bao thanh khoan cua Ngan hang, cac muc I4i suat va sé lwong tuong trng cho cac
chuong trinh huy dong von va sir dung vén; dam bao céc ty 18 an toan theo quy dinh cia phap luat.

4. Uy ban diéu hanh

Uy ban ¢ chirc ning xem xét, dé xuit HDQT phé duyét cac chién luoc kinh doanh caa Ngan hang;
thuwong xuyén cap nhat tinh hinh hoat dong kinh doanh, thuc hién ké hoach hanh dong ngén han va giai
quyét nhitng kho khan, viurdng mac phét sinh trong qua trinh hoat dong ciia cac don vi; dua ra cac dé xuat
thay d6i vé co cau t6 chirc, ké hoach ngan sach, ké hoach kinh doanh cho phu hop véi tinh hinh thyc té
trinh HPQT phé duyét; xem xét va thao luan d6i voi cac dé xuat trién khai du an quan trong ciia Ngan
hang. Uy ban diéu hanh tién hanh hop dinh ky 2 lan/thang, c6 thé c6 sy tham gia cua cac thanh vién
HPQT, BKS.

Thanh phan cia Uy ban diéu hanh bao gom Chi tich HPQT va c6 thé c6 cac thanh vién HPQT khéc theo
quyét dinh cia Chu tich HPQT:; cac thanh vién Ban Diéu hanh, Giam déc cac Khéi, Giam déc cac Trung
tam doc l1ap. Tong Giam doc la Chu tich caa Uy ban diéu hanh.

Cac Nghj quyét/ Quyét dinh ciia cac Hgi dong, diy ban trén:



ST| Hoi dong/ S0 Nghi quyeét/ No¢i dung
T | Uy ban Quyét dinh trong
nam
1 [ Uyban 2 bién ban hop, Uy ban méi chinh thic di vao hoat dong dugc khoang 4
Quan ly thdong qua khoang 10 | thang, theo d6, qua cac cudc hop Uy ban nay da thong
rai ro noi dung qua cac ndi dung lién quan truc tiép dén cac mang quan
tri rai ro cua Ngan hang: xem xét cac bao cao rai ro tin
dung, rai ro hoat dong, khoi dong mot sb du &n vé quan
tri rui ro, xem xét dé xuat cac chinh séch, quy ché co ban
vé quan tri rai ro trinh HDQT phé duyét.
2 | Uyban 12 bién ban hop, Uy ban nhan sy da thong qua cac phién hop dinh ky hang
nhan sy | théng qua 80 noi thang phé duyét cac van dé lién quan dén céc chinh sach
dung ché d6, cac du an I6n mang tinh chat xay dung hé
théngnhan sy, va phé duyét nhitng dé xuat bd nhiém, ché
do dai ngd ddi véi nhom can bo quan ly ciia Ngan hang.
3 | Uyban 18 bién ban hop Tu Quy 3, Uy ban diéu hanh d& hop dinh ky 2 tuan/lan.
diéu hanh | théng qua khoang Trong 18 bién ban hop ciia Uy ban diéu hanh, dé quyét
hon 200 néi dung dinh nhiéu van dé phat sinh trong qua trinh van hanh cua
ngan hang, danh gig, cap nhat tinh hinh thyc hién cac ké
hoach hanh dong ngin han cu thé trong mdi giai doan.
4 |[Hoidong [ Phéduyéthon1000 | Hoi dong tin dung cac cap phé duyét cac khoan cap tin
tin dung khoan cap tin dung vuot han mac phé duyét caa cac chuyén gia phé
dungva hon 700 duyét, cac trung tdm phé duyét tin dung tap trung cua
khoan thay d6i diéu | VPBank.
kién cap tin dung
5 | Hoidong | 12bién ban hop hang | Pay la cac Nghi quyét hop ALCO hang thang phé duy ét
Quanly | théang, théng qua C4c van d€ lién quan dén Iai suét, cic han mirc kinh doanh
tai san ng | khoang 50 noi dung | tién té, cac chi sé thanh khoan...va cac néi dung khac
-¢co thuoc tham quyén.
(ALCO)
6 | Hoidong | Thongqua khoang Phé duyét cac dé xuat dau tu tai chinh _va mot O nol dung
dau tu 80 quyét dinh phé duyét chi phi lon vuot tham quyén cua cac cap quan
ly do c&c bo phan chuyén mén cua Ngan hang dé xuat.

Thu lao cia HPQT, Ban Kiém soéat

Tong ngan sach thu lao cho HPQT, BKS nam 2012 d4 duoc PHPCD phé duyét 1a bang 1% loi nhuan
hop nhat trudc thué. Véi két qua hoat dong kinh doanh nam 2012, téng mac ngan sach chi thu lao cho
HDQT, Ban kiém soat VPBank nam 2012 tuong (rng khoang 8.5 ty dong.

Nguyén tic xic dinh thi lao cho cac thanh vien HPQT, BKS di duoc HPQT xem xét va cling thdng qua
dbi véi tirng thanh vién hang thang: bao gdom thu lao ¢ dinh di véi tirng chirc danh va thi lao nhiém vu
khi céc thanh vién tham gia vao cac Hoi dong, Uy ban tryc thuoc HPQT va Ban kiém soét.

Nim 2012, tér]g mtc thd lao chi thuc té cho cac thanh vien HPQT va Ban kiém soat la
6.010.000.000 dong, trong do ngan sach chi cho Hoi dong quan tri la 4.460.000.000 dong va cho Ban
Kiém soat 1a 1.550.000.000 dong.

Dé xuat mirc ngan séch hoat dong nam 2013 cua Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat VPBank van thyc hién
theo Nghi quyét DPHCD 2011 vé nodi dung ndy (twong duwong bang mac 1% loi nhuan trude thué caa
Ngan hang).



Cac dinh hwéng hoat dong ciia Ngan hang niam 2013 va ké hoach tang cwdng quan tri cong ty

Budge sang nam 2013, 13 ndm c6 ¥ nghia quan trong trong ban d6 chién luwoc tang toc va birt pha cua
VPBank. Hoi déng quan tri VPBank chu trwong dat ra nhirng muc tiéu hoat dong kinh doanh thach thirc
va dinh huéng tap trung phét trién cac nhiém vu trong tam sau:

Tap trung X8y dung va cang cd hé thong nén tang vitng chic, véi muc tiéu bao quét 1a tiép tuc hoan
thién mo hinh t6 chirc hoat dong, phét trién hé théng nhan su dé nang cao hiéu suat 1am viéc va tao
dung mdi trudng 1am viéc lanh manh, phat trién; cai thien manh mé hé théng quan tri rii ro mot cach
chuy@n nghiép, dat céc tiéu chuan qudc té vé& quan tri rui ro; dau tu vao hé thong cdng nghé tién tién
nang cao hiéu qua caa quan tri théng tin va cac tién ich phuc vu hoat dong kinh doanh.
Xay dung mot cau tric phat trién kinh doanh niang dong va linh hoat: tiép tuc nang cao hiéu qua va
chat Iuong ciia doi ngii ban hang, cai tién md hinh kinh doanh, phéat trién cac kénh phan phéi bén
canh cac kénh ban hang truyén théng, thuc hién ca biét héa manh mé& trong céc chinh sach khéch
hang va san pham ddi vai tirng phan nhém khéch hang riéng biét, huéng téi muc tiéu ting trudng co
s khéach hang va birt phéa vé thi phan manh mé trong nam téi dbi véi nhitng phan khic khach hang
lra chon chii chét cua VPBank 1a khach hang ca nhan, SME va doanh nghiép I6n.
Hoi ddng quan tri du kién mot sé muc tiéu kinh doanh trinh Pai hoi ¢6 dong thong qua nhu sau:

- Tongtai san dat 120.000 ty,

- Ténghuy dong vén tir khach hang dat 81.000 ty dong

- Cho vay khach hang dat khoang 48.000 ty ddng.

- Loi nhuan truéc thué dat 1.110 ty dong, ting 30% so v6i nam 2012.

- Phét trién méi 250.000 khach hang ca nhan va doanh nghiép.

- Ty lé ng xau kiém soat & mic duwdi 3%

- Chi s6 ROE dat muc 12%
Bén canh cac dinh huéng kinh doanh, Hoi dong quan tri VPBank tiép tuc nd luc trién khai cac ké
hoach nang cao chat lwong Quan tri Ngan hang nham huéng téi mot mé hinh quan tri hiéu qua va
minh bach: ) ) .
Xay dung va ap dung Quy ché quan tri Cong ty; Quy tac dao dutrc, truyén thong va dp dung rong réi
trong toan bo Ngan hang.
S& t6 chirc thuc hién tét hon cac chirc nang nhur gidm sat quan Iy, Kiém soat méi truong kiém soat noi
bo bao gdbm ca kiém toan va quan tri rai ro; nang cao vai trd, nhiém vu caa Uy ban quan Iy rui ro;
S& bd sung nhitng nhan sy ¢6 chuyén mén virng chac vé luat doanh nghiép va cac quy dinh vé quan
tri cong ty nang cao vai tro hd trg manh mé caa nhdm nhan su nay ddi véi cac hoat dong Quan tri
cong ty ciing nhu cai thién chirc nang Quan hé véi nha dau tu.
Tung budc nd hye dé cung cap day du cac thong tin dén moi ddi twong quan tdm huéng téi viéc minh
bach héa thong tin dap @ngyéu cau phap luat va nhu cau cia c6 dong.

Tran trong bao cao.
T™M/ HOIPONG QUAN TRI
CHU TICH
(da ky)
Ng6 Chi Diing



